LUAN VAN:

Pao tao va phat trién nguon nhan
lwe tai cong ty TNHH Hoan My chi

nhanh Pa Ning




LOI MO DAU

Hoa minh vao sw phdt trién cua nén kinh té, Doanh nghiép ngdy nay luén tao cho
minh ché dimg vitng chdc trén thi truong. Muén vy, Doanh nghiép phdi ddt vai tro, nhiém
vu quan trong doi voi doi ngii can bd céng nhdn vién. Doanh nghiép muon ton tai, phdt
trién va canh tranh @i véi cic doanh nghiép khdc thi doi héi doanh nghiép dé phdi cé mét
doi ngii can bé cong nhdn vién tré, nang dong, sang tao, tay nghé vimg vang. Bé lam duoc
diéu dé thi van dé siv dung, qudn 1y, ddo tao... nguon nhéan lec phdi luén dwoc doanh
nghiép ddt vao muc tiéu chinh cho sw phdt trién vieng manh cia doanh nghiép.

Cho nén céng tac ddao tao va phdt trién nguon nhan luc nhie: Sir dung con nguwdi,
ndng cao trinh d¢ chuyén mén lan dao dirc gép phan khéng nhé trong loi ich chung cia
doanh nghiép. Do d6, sau méi khod hoc, Nha truong , khoa luén tao mét khodng thoi gian
nhat dinh d@é cho sinh vién dic két nhitng kién thire dd hoc qua van dé tim hiéu thuc té tai
mot doanh nghiép.

Duoc sy giang day tan tam cua thcfy co giao trong khoa Quan tri kinh doanh, dwoc sy
quan tam wu Gi va sw chi dan nhiét tinh ciia cdc Can bg cing nhdn vién trong Cong ty
TNHH Hodn My chi nhanh Pa Néing da gitip cho t6i thdy dwoc tam quan trong ciia cong
tac dao tao va phdt trién nguon nhan luc trong Céng ty. Vi vdy t6i dia chon cho minh
chuyén dé "dao tao va phat trién nguon nhén lee” tai cong ty TNHH Hodn My chi nhanh
Pa Naing dé lam bdo cdo nghiép vu, véi mong muén dwoc tim hiéu sdu hon, thuc té hon va
tao cho minh mét kién thirc vitng chdc dé khi ra truong co thé bat nhip mot cach 16t nhat.

Tuy nhién do khoang thoi gian han ché kién thirc c6 han nén khong tranh khéi nhitng
sai s6t, rat mong dirge sw chi bao, gép ¥ cia thay, c¢é va cdc ban.

T6i xin goi 167 cam on chdn thanh va sdu sdc nhdt dén toan thé CBCNV Céng ty
TNHH Hodn My chi nhanh Pa Nang va cdc gido vién hwéng dan da tao diéu kién dé cho

16i hoan thanh tét bdo cdo nay.



CHUONG I
PHAN I: PHAN TiCH VA PANH GIA HOAT PONG PAO TAO VA

PHAT TRIEN NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP.

I/ KHAI NIEM, VAI TRO VA TAC DUNG CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC.
1/ Khai niém dao tao va phat trién ngudn nhén lyc:

Dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a mot loai hoat dong co t6 chire, thuc hién trong
mot thoi gian nhét dinh va nhim dem dén sy thay ddi nhan cach. C6 3 hoat dong khac nhau
theo dinh nghia nay: Pao tao, gido duc va phat trién lién quan dén cong viéc, ca nhin con
ngudi va to chie.

- La qué trinh hoc tdp dé chudn bi con nguoi cho twong lai, ¢ thé cho ngudi dé
chuyén t6i cong viéc méi trong thoi gian thich hop.

- La qua trinh hoc tap nhdm mé ra cho ca nhan mot cong viéc mdi dya trén nhiing
dinh hudng tuong lai ctia t6 chirc.

Ba bo phan hop thanh cua phat trién va dao tao nguén nhan luc 13 can thiét cho sy
thanh cong cua t6 va sy phat trién chiic ning ctia con ngudi. Vi vay, phat trién va dao tao
ngudn nhan luc bao gdm khéng chi ddo tao, gido duc, phat trién di dugc phat trién bén
trong mot t chirc ma con bao gdbm mot loai nhitng hoat dong khac cuia phat trién va dao
tao nguén nhan lyc dugc thuc hién tir bén ngoai bao gém: Hoc viéc, hoc nghé va hanh
nghé.

2/ Vai trd ciia dao tao va phat trién ngudn nhan lyec:

Su tién bo cua khoa hoc hién dai cung voi su phat trién ctia nén kinh té budc cac nha
quan 1y phai biét thich tmg, do d6 viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc 14 hét sitc quan
trong va dugc thé hién qua 3 1y do sau day:

+ Ly do thir nhdt: Dé chuan bi va bu dip vao nhimg bi thiéu, bi bo tréng. sy bu dip, bd

sung nay dién ra thuong xuyén nham lam cho doanh nghiép hoat dong troi chay.



+ Ly do thu hai: Pé chuén bi cho nhitng nguoi lao dong thuc hién dugc nhitng trach
nhiém va nhiém vy méi do c6 sy thay ddi trong muc tiéu, co cu, nhitng thay doi vé phap
luat, chinh sach va k¥ thuéat cong nghé méi tao ra.

+ Ly do thir ba: Dé hoan thién kha ning ctia nguoi lao dong.

3/ Tac dung ciia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyec:

Mic du nhiéu loi ich c6 thé mong chd tir phat trién va dao tao ngudn nhéan lyc, nhung
nhiing thay d6i d6 van co thé tac dong dén kinh doanh va sy phat trién cia to chirc. D6 1a:

Mot la: Giam bot duge su gidm sat, vi ddi voi nguoi lao dong dugc dao tao ho Ia
ngudi co thé tu giam sat.

Hai la: Gidm bot nhing tai nan, vi nhiéu tai nan xay ra la do nhiing han ché cua con
nguoi hon la do nhitng han ché cua trang thiét bi hay nhirng han ché vé diéu kién 1am viéc.

Ba la: Su 6n dinh va ning dong cua t6 chirc ting 1én, ching dam bao giit viing hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhitng nguoi chii chét do ¢6 ngudn dao
tao du trit thay thé.

Cong tac nay noi lén dugc tdm nhin, bude di cta doanh nghi¢p voi thoi thé va su phat
trién ctia xa hoi. Thuc hién bdi dudng nhdm cai tién ngudn nhan sy hién tai thanh doi ngd
nhimg ngudi c¢6 trinh do chuyén mén cao, nghiép vu gioéi va pham chit dao dirc tot. Pong
thoi dao tao, bdi dudng nhim giam bét tai nan trong lao dong. Pao tao bodi dudng dé ting
ning lyc, kha ning sang kién va gitp nguoi lao dong ting ning sudt, gan bo lau dai véi

doanh nghiép.

II/ NGUYEN TAC, MUC PIiCH CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC.

1/ Nguyén tic ciia cdng tic dio tao va phat trién ngudn nhan lwc:

Do tao va phat trién ngudn nhén lyc dya trén bén nguyén tic sau:

Thir nhat: Con ngudi khong hoan toan c6 niang lyc dé phat trién. Moi ngudi trong
mot t6 chirc déu co kha ning phat trién va s& c¢b gang thuong xuyén phat trién dé giir viing

su tang trudng cua doanh nghi¢p cling nhu ca nhan cua ho.



Thur hai: Mo61 nguoi déu cd gia tri rieng. Vi vady, moi nguoi 1a mot con nguoi cu thé,

khac voi nhimg ngudi khac déu c6 kha ning dong gop nhiing sang kién.

Thur ba: Loi ich cua nguoi lao dong va muc ti€u cua td chuc co thé két hop duoc voi

nhau. Nhirng myc tiéu cta té chic vé phat trién ngudn nhan lyc bao gom:

Pong vién, khuyén khich moi thanh vién ¢ ging ting cuong su dong gop cia ho
cho doanh nghiép.

Thu hut va sir dung tot nhitng ngudi ¢6 du ning luc trinh do.

Pat duogc gid tri 16n nhit, thong qua nhitng san phdm cua ngudi lao dong lam ra
dé bu lai nhitng chi phi bo ra cho dao tao va phat trién ho.

Mit khéc, nhimg mong doi ciia nguoi lao dong qua dao tao va phat trién la:

On dinh dé phat trién.

C6 nhiing co hoi tién b, thang chuec.

C6 nhimng vi tri 1am viéc thuan lgi ma & d6 c6 thé dong gop cbng hién duoc nhiéu
nhat.

Pugc cung cip nhitng thong tin vé dio tao co lién quan dén ho.

Hoan toan c6 thé dat duoc nhitng muc tiéu ctia doanh nghi¢p va loi ich cua nguoi
lao dong. Su phat trién ciia mot doanh nghi¢p phuc thudc vao céc nguén nhan luc
ctia t chuc do.

Khi nhu cu co ban cta ho duogc thira nhan va dam béo, cac thanh vién trong t6

chuc s€ phan khoi trong cong viéc.

Thir tur: Phat trién nguén nhan lyc va dao tao nguoi lao dong 1a mot su dau tu s& sinh

loi dang ké, vi vay phat trién va dao tao nguén nhan lyc 1a nhitng phuong ti¢n dé dat duoc

sy phat trién doanh nghiép c6 hiéu qua cao nhat.

2/ Muc dich ciia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyec:

Trong céc to churc van dé dao tao va phat trién dugc ap dung nham:

Tryc ti€p giup nhan vién thyc hién cong vi¢c to6t hon nhiing yéu cau cu the,
chuyén sau cua cong viéc.

Cép nhat cac ky nang, kién thirc méi cho nhan vién.



- Tranh tinh trang quan 1y 156i thdi nho sy huéng dan cia cac phuwong phap quan
Iy mdi phu hop vé6i thay d6i vé quy trinh cong nghé, ky thuat méi trudng kinh
doanh.

- Chuén bi ddi ngii can bd quan Iy, chuyén mén ké can nho trang bi nhitng ky ning
can thiét cho co hoi thang tién sau nay.

- Thoa mén nhu ciu phat trién cho nhan vién béi cac ky ning chuyén mén méi can
thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tot hon va vi thé ¢ nhiéu co hoi

thing tién hon.

III/ NHUNG CHIEN LUQC VA TO CHUC CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC

1/ Chién hrge:
a. Chién lugc vé co ciu:

Tap trung vao muyc dich cua co cAu chinh thtrc, nham dat hiéu qua vé to churc thong
qua cac van dé dudi day:

+ Pinh 18 quyén luc va quyén han dé tao ra nhitng quan hé cép bac, c6 mdi quan hé
phai bao cao cho nhau.

+ Phén tich vé tac phong lanh dao, chinh thirc va khong chinh thic, cac cach cu xir
cua nguoi lanh dao.

+ Nghién ctru hanh vi dé nhan biét rd sy khac nhau vé cam nhdn (ngudi quan Iy cam
nhan khéc ngudi cong nhan nén hanh vi ciia ho khong gidng nhau) déu tuong tu.
b.Chién lwgc vé cong nghé:
La nhimg chién Irgc ma ngudi quan 1y dua vao chiung dé dam bao mot mdi trudng, mot hoan
canh thuan loi cho cong viéc, 1am ting thanh tich va kha ning cta ngudi lao dong. Hai yéu t6
trong 1y thuyét tao dong luc ctia Frederieb Herzberg da chi ra la:

+ Nhimg yéu t6 tac dong bén ngoai, d6 1a nhing yéu t6 k¥ thuat, tién lwong cong viéc

va an toan.



+ Nhimg yéu t6 nhu: Panh gia cong viéc, tiéu chuan vé thanh tich, nhitng sy khuyén
khich, tién lwong va xét nang bac lwong, danh gia thanh tich va hoi ¥ kién (nguoi lao
dong).
¢. Chién lwogc vé con ngudi hay vé doi xir:

Nham tac dong dén hanh vi cta ca nhan hay cua td, nhom nhim lam thai do tiéu
chuin va gid tri c4 nhan hai hoa v&i nhitng muc tiéu va gia tri cia to chirc. Diéu dé lién
quan dén nhitng van dé dudi day:

+ Pao tao va phat trién.

+ Xay dyng t6 nhom.

+ Xay dung dong thong tin qua vi¢c tham gia vao quan ly.

+ Giai quyét cac xung dot va ting cudng hop tac nho ¢o to chirc thong tin lién lac.

2/ Céng tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc:

Bit ky kiéu co cdu nao vé doanh nghiép phat trién ngudn nhan Iyc, tiéu chuan chinh phai
thod mén 1a phai gop mot phan hiéu qua vao qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

Viéc phat trién ngudn nhan luc thue ra khong phai vi ho chi c6 vai tro gitp viée thudce
vé bd phan quan 1y nhan lyc. Quan 1y theo kiéu ménh 1énh hanh chinh khac véi quan Iy
theo kiéu phat trién cac ngudn nhan Iyc. Kiéu quan Iy theo kiéu ménh 1énh - hanh chinh
gin véi té nan quan liéu, thu dich, xét xir va ¢b chip vé gid gidc trong 1am viée. con chién
lugc phat trién nguén nhan lyc 1a vin dé con nguoi, gido duc hoat dong va loi ich cua ca
ngudi lao dong va bd phan quan ly. Nhiéu t6 chire str dung nhitng nguoi quan 1y nhan luc,
dong thoi ciing c6 mot phong phat trién ngudn nhan luc t6n tai doc 1ap. Loai co cdu nay
thudng co trong cac doanh nghiép trung binh va trong mét s t6 chic 10n, noi ma chirc
nang dao tao co tam quan trong. B phan nay lién hé tryc tiép vo1 pho giam dbe quan tri
hay quén tri truéng ctia doanh nghiép. Vi vay phat trién ngudn nhén luc va dao tao duoc
tach ra tir chirc ning quan tri nhan lyc. Nhilng chuyén gia vé phat trién ngudn nhan luc
dugce goi 1a nguoi quan 1y ngudn nhan lyc, nguoi quan Iy phat trién stc lao dong, nguoi
dao tao, nhan vién dao tao, chuyén gia dao tao hay giam dbe dao tao phai ddm nhén vai tro
khac nhau phdi hop v6i méi truong lam viée cua ho. Pé dat duoc hieu qua, ho phai 1a

nhing ngudi c¢6 kién thirc sang tao, suy nghi rong, biét phdi hop hanh dong, ham hiéu biét



va thong minh, ho 13 ngudi giéi vé quan hé con ngudi, cé tinh than tap thé, c6 ddy du kha
ning vé quan ly, vé k¥ thuat, vé phan tich xay dung cac quan niém. V& kién thuc, chuyén
gia dao tao phai phat trién ngudn nhan lyc nén c6 kién thirc vé& nhimg mén khoa hoc xa hoi
hay hanh vi cu xtr nhu: Tam 1y hoc, tam Iy hoc dai cuong, tdm 1y hoc xa hdi, gido duc hoc,
chinh tri hoc, xa hdi hoc, nhan ching hoc, quan 1y kinh doanh hay quan ly chung. Ciing la
hoan toan c6 ich cho nguoi chuyén gia dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, néu ho c6 kién
thirc vé nhitng mén nhu quy hoach tuyén tinh, 1y thuyét hé théng, k¥ thuat cong nghé,
thong tin, tai chinh, diéu khién hoc, hiéu qua kinh té, Marketing, san xut.

Muc dich toan bd cua viée két hop nhitng mén hoc 1a dé dua dén kién thirc rong va xa
hon ngoai chuyén mén hep ciia ho. néu chi co chuyén mén hep s& gip kho khan. Chuyén
gia vé phat trién ngudn nhan luc 13 bo phan dao tao can phai co kién thirc rong va k¥ ning

cao dé dam duong duogc vai tro quan trong cua no.

IV/ PHAN LOAI CAC HINH THUC PAO TAO.

1. Céc hinh thirc dao tao ngudn nhan lwc trong doanh nghiép:

1. 1. Dao tao theo pham vi:
* Dao tao trong cong viéc:

Dao tao trong cong viéc 1a hinh thirc dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong d6 nguoi
hoc s& duoc hoc nhimg kién thirc va k¥ niang can thiét cho cong viéc thong qua thuc té
cong viée dudi su hudng din true tiép cua ngudi lao dong lanh nghé hon. Nhém nay gdom
cac hinh thtc nhu:

* Pao tao theo kiéu chi dan cong viéc:

Qua trinh dao tao bat dau tir sy gidi thi€u va giai thich cua nguoi day vé muc tiéu cla
cong viéc va chi din ti mi theo timg budc vé cach thyc hién cac thao tic tac nghiép. Nguoi
hoc s& ndm bit duoc cac ky ndng cong vi¢c qua quan sat, trao ddi, hoc hoi va lam thir cho t&i
khi thanh thao duéi sy hudéng dan va chi dan chit ché cua ngudi day.

* Pao tao theo kiéu hoc nghé.‘

Trong hinh thtc nay, chuong trinh dio tao bt dau tir viéc hoc 1y thuyét & trén 16p.

Sau do6 céac hoc vién dugc dua dén lam viéc dudi sy hudng dan cua cong nhan lanh nghé



trong mot vai thang dén mot vai nam, duoc thuc hién cong viéc cho tdi khi thanh thao tat
ca cac k¥ ning nghé nghiép.

* Kem c@p chi bao:

Hinh thirc ndy thuong duoc dung dé giup cac can bd quan Iy va cac nhan vién giam
sat c6 thé hoc duoc cac kién thirc, k¥ ning can thiét cho cong viée trudc mét va cong viée
trong twong lai thong qua su kém cip chi bao cua ngudi quan Iy giéi hon. Co ba cach dé
kem cap la:

- Kém cip boi ngudi lanh dao truc tiép.
- Kém cip bai mot cb van.
- Kem cdp béi mot nguoi quan ly c¢é kinh nghiém.

* Ludn chuyén céng viéc:

Luan chuyén coéng viéc 13 hinh thirc chuyén ngudi lao dong tir cong viée nay sang
cong viéc khac dé nham cung cip cho ho nhimng kinh nghiém lam viéc & nhiéu linh vyc
trong t6 chirc. Nhitng kién thirc va kinh nghiém thu duoc trong qué trinh d6 s& gitip cho ho
c¢6 kha nang thuc hién dugc nhitng cong viée cao hon trong tuong lai. C6 thé luan chuyén
cong viéc theo ba céch:

- DPua hoc vién té1 by phan khac nhung van lam cong viéc cli dé ho hoc duge
nhiing kién thtec, ky nang can thiét cho viéc thuc hién cong vigce.

- Pua hoc vién t61 bd phan khac vai cuong vi cong tac khac.

- Hoc vién duoc bd tri luan chuyén cong viéc trong ndi b mdt linh vyc chuyén
mon.

- Hinh thtrc luan chuyén cong viéc thuong chii yéu dugc 4p dung dé dao tao can
bd quan ly.

1..2. Pao tao ngoai cong viéc:

Dao tao ngoai cong viéc 1a hinh thirc dao tao trong dé6 nguoi hoc dugce tach khoi cong
viéc thuc té. Céc hinh thirc g(‘Sm:

* Mo cac lop canh doanh nghiép:

DPdi véi nhiing nghé tuong doi phtrc tap hodc céc cong viéc co tinh dac thu va viéc dao

tao bang kém cip khong dap tmg duoc ca vé sd lwong va chét luong. Cac doanh nghiép c6



thé t6 chirc cac 16p dao tao vdi cac thiét bi, phuong tién danh riéng cho dao tao. Trong hinh
thirc nay, chuong trinh do tao gdm c6 hai phan: Ly thuyét va thuc hanh. Phan 1y thuyét
dugc giang tap trung do céc can bd, ki su phu trach. Con phan thuc hanh, thi duoc tién
hanh ¢ cac xudng thuc tap do cac k¥ su va cong nhan lanh nghé huéng dan. Hinh thirc nay
chu yéu dé dao tao cong nhan tryc tiép san xuat va cong nhan ky thuat.

* Gui nguoi di hoc o cac truong lop chinh quy:

Céc doanh nghiép ciing c6 thé guri ngudi dén hoc tap tai cac truong 16p chinh quy do
B9, nganh hodc Trung wong td chirc v6i kinh phi cia doanh nghiép dai tho va phai cam két
sau khi hoan thanh khoa hoc phai 1a viéc cho doanh nghiép trong mot thoi gian nhat dinh.
Hinh thtc nay dugc 4p dung dé dao tao can bd quan 1y va cac ky su cong nghé. Trong hinh
thirc nay, ngudi hoc s& duogc trang bi twong d6i day du ca kién thirc Iy thuyét va k¥ ning
thyc hanh.Tuy nhién hinh thirc nay doi hoi phai ton nhiéu thoi gian va kinh phi dao tao.

* Cac bai giang, hoi nghi, thao lugn:

Céc bai gidng, hoi nghi, thao luan co thé duoc t6 chuc tai doanh nghiép hodc & mot co
s& bén ngoai, co thé duoc to chuc riéng hodc két hop véi cac chuong trinh dao tao khac.
Trong cac budi thao ludn, hoc vién sé& thao luan theo tung chu dé dudi su hudng dan cua
nguoi lanh dao nhoém va qua dé hoc dugce nhimng kién thire, kinh nghiém can thiét.

* Pao tao theo kiéu chirong trinh hod véi s tro gitip ciia mdy tinh:

Day la hinh thirc dao tao k¥ nang hi¢n dai ngay nay ma nhiéu doanh nghi¢p nudc
ngoai ap dung rong rii. Trong hinh thirc nay, cac chuong trinh ddo tao duoc cai san trong
may vi tinh, ngudi hoc s& hoc ngay trén may. May sé tra 10 cac thic mic ciing nhu kiém
tra cac kién thirc ciia hoc vién.

* Dao tgo voi sy tro giup cua cac phwong tién nghe nhin:

Day Ia hinh thtrc dao tao ky nang thuc hién cong viéc thong qua viéc st dung cac
phuong tién nghe nhin nhu: Dia video, casette, film...Hinh thirc nay c6 wu diém 13 n6 cé
nhiéu hinh anh minh hoa thuc té, c6 thé chiéu di chiéu lai, c6 thé ngimg lai dé giai thich.

1.3. Theo muc dich ciia ndi dung dao tao gdm cé 3 hinh thirc:
- Dao tao k¥ thuat an toan lao dong hudng dan nhan vién cach thic thuc hién cong viéc

an toan nham ngdn ngura tai nan lao dong



1.4.

Pao tao nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat thuong duoc td chirc dinh ky nhim
gitp cho doi ngili can bd chuyén mon ky thuat ludn dugce cap nhat voi cac kién thure, ky
nang mai.

Pao tao va phat trién cac ning luc quan tri nhim gitp cho cac quan tri gia duoc tiép
xuc, lam quen vai cadc phuong phap lam viéc méi, nang cao ky nang thuc hanh va kinh
nghiém t6 chtrc quan 1y cac chwong trinh, chii trong vao cac k§ ning tha linh, k§ ning
giao tiép, k¥ ning phan tich va ra quyét dinh.

Chi phi dao tao:

Chi phi dao tao c6 chi phi truc tiép va gian tiép. Chi phi dao tao bao gom:

nhiing chi phi vé hoc tip - nhiing chi phi phai tra trong qua trinh ngudi lao dong hoc
viéc cua ho nhu:

Nhiing khoan tién cho nguoi lao dong trong khi hoc viéc.

Chi phi vé nguyén vat li¢u dung trong hoc tap.

Gia tri hang hoa do gia cong khong ding trong khi thuc tap, gid tri san lugng bi gidm
xuéng do hiéu qua lam viéc tép cua hoc sinh hoc nghé.

nhiing chi phi vé dao tao:

Tién lrong cua nhiing nguoi quan li trong thoi gian ho quéan Iy bo phan hoc viée.

Tién thu lao cho gido vién nhan vién dao tao va bd phan gitap viéc cua ho.

Chi phi bat bién va chi phi kha bién ctia mot trung tim doa tao.

Chi phi dung cu giang day nhu may chiéu phim, tai liéu, sach, bai kiém tra, chuong
trinh hoc tap.

Nhing khoan thu lao cho c6 van cho céc t6 churc lién quan va bo phan bén ngoai khéc.

1.5. Pdi twgng hoc vién.

La nhiing can bg, cong nhan vién da va dang lam vi¢c tai cong ty va cong ty do yéu

cau cap thi€t cua cong vi¢c va sy thay doi cia mdi truong canh tranh ngay cang gay gat,

nén hang nim cong ty phai tién hanh Iap danh sich nhiing can b tré c6 nhu cau hoc tap

nham nang cao trinh do dé theo kip vdi xu thé cua thoi dai.

V. QUY TRINH PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP



Pé cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dat duoc két qua cao nham gop phan
thuc hién muyc tiéu, ké hoach ctia doanh nghiép thi doi hoi doanh nghiép phai xay dung cho
minh mét quy trinh dao tao hop 1y, phit hop véi diéu kién, tinh hinh ciia doanh nghiép.

1. Xac dinh nhu cau dio tao nguén nhdn lwc trong doanh nghiép:

Xac dinh nhu cdu dao tao ngudn nhén luc trong doanh nghiép 1a budc dau tién trong
quy trinh dao tao ngudn nhan luc. Néu dao tao ngudn nhan lyc khong hop 1y phu hop s&
gay lang phi va tac dong tiéu cuc dén nguoi lao dong, khong khuyén khich duoc ngudi lao
dong thuc hién tbt cong vi¢c cua minh. Viéc xac dinh nhu cau dao tao nguén nhan luc dua
trén cac co so sau:

* Nhu cdu ciia doanh nghigp:

Nhu céu cta doanh nghiép bao gdm cac loai sau:

o Dé chuin bi bu dép vao nhirng chd bi thiéu, bi bo trong..

o Dé chuin bi cho nguoi lao dong thuc hién dugc nhiing trach nhi€ém va nhi¢m
vu moi do c6 su thay d6i vé muc tiéu, co clu, nhirng thay ddi vé mat luat phap,
chinh séach, cong ngh¢ tao ra.

o Dé hoan thién kha ning cua ngudi lao dong nhdm thyc hién nhitng cong viéc
hién tai cling nhu trong tuong lai mét cach hi¢u qua hon.

* Nhu cdu cd nhén:

Ngoai nhitng nhu cau thiét yéu nhu: in, mic, &... con ngudi con cd nhu cau vé tinh
than 1a doi hoi nhitng diéu kién dé con ngudi ton tai va phat trién vé mit tri lyc. Do d6, nhu
cdu duoc dao tao va phat trién 1 nhu cau khong thé thiéu, giip cho ¢4 nhan ty hoan thién
minh va thuc hién cong viéc mdt cach co6 hi¢u qua.

* Dira vao mét sé chi tiéu thong ké vé hanh vi lao dong:

Doanh nghiép c6 thé nim bét va xac dinh nhu cau vé dio tao va phat trién ngudn nhan
luc théng qua viée thu thap cac sb lidu thong ké vé nhing hanh vi lao dong ma chung thé
hién & nhiing ton tai, yéu kém vé mit chét lugng lao dong, vi du nhu:

- Mirc d6 sai hong, phé pham.

- Su thiéu hut chi tiét.



Tan xuat va so lugng céc tai nan lao dong.
Ty I€ vang mat, so lugng nhan vién ro1 bd doanh nghiép.
Néng suat lao dong .

Nhiing phan nan khiéu nai trong san xuat.

* Dwa vao phdn tich kha nang ciua ngwoi lao dong:

Viéc xac dinh nhu cau dao tao nguon nhan luc con dya trén co sé trinh dg, kién thurc,

ky nang hién c6 cua nguoi lao dong. Va thuc chat cua vi¢c xac dinh nhu cau dao tao va

phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép 1a viéc trd 161 cho céc cau hoi sau:

K¥ néang, kién thirc, nao can duogc dao tao va phat trién ?
Khi nao thi thuc hién vi¢c dao tao va phat trién ?
Dao tao va phat trién & dau ?

Bao nhi€u nguoi can dugce dao tao va phat trién ?

Nhitng diém quyét dinh nhu cau va muc tiéu dao tao la:

Thu thap cang nhiéu théng tin dit liéu phan tich vé& ngudn lao dong cang tot. Qua
d6 biét duoc ai thue su la nguoi can dugc dao tao va ¢ nhu ciu dao tao phat trién.
Viéc danh gia nhu cau dao tao c6 thé cung cip nhimg thong tin c¢6 ich gitip cho
viéc phan bo chi phi dao tao ¢6 hiéu qua va dua ra nhiing hinh thirc dao tao hiru
ich.

Xem xét két qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Phan tich tinh hinh hoat dong cua doanh nghi¢p: Viéc phan tich tinh hinh hoat dong
c6 thé dua ra tit ca nhitng nhan xét vé& yéu cu k¥ niang va hanh vi can phai ¢6 cho
cong viéc va tiéu chuan dé thuc hién cong viéc mot cach thich hop.

Du doan nhitng thay ddi trong twong lai, lién quan dén su phat trién k¥ ning va
trinh d§ cta nguoi lao dong

Ap dung nhiing yéu t6 can thiét cho dao tao trén co s& cac két qua phan tich.

2. Xac dinh muc tiéu dao tao:



Muc tiéu dao tao la yéu clu can dat dugc dbi véi cong tac dao tao nguén nhan luc.
Viéc xac dinh muc ti€u dao tao nguén nhan lyc dya trén nhu cau dao tao va phat trién can
phai dugc xac dinh rd rang, bao gdom:

- Nhiing kién thuc, ky nang cu thé can dao tao va phat trién va trinh d9, kién thic,

ky nang dat dugc sau dao tao.

- S nguoi can dao tao va co cdu hoc vién.

- Thoti gian dao tao.

3. Lap ké hoach dao tao va lya chon hinh thirc dad tao ngudn nhan lye:
3.1. Lap ké hoach dao tao nguéon nhén luc:

Trén co sé nhu cau va muc tiéu dé ra ciia doanh nghiép, nha quan 1y tién hanh lap ké
hoach dao tao va phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Lap ké hoach dao tao
ngudn nhan lyc bao gdm hai ndi dung:

* Lywa chon d6i tuong dao tao va phat trién: La viéc xem xét, lya chon nguoi lao dong
dé dao tao, dap tmg cac yéu cau cia cong viée

* Xay dyng chwong trinh dio tao va phat trién ngudn nhan luc:

Xay dung chuong trinh dio tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép bao
gdm céc budc :

Buée 1: Kiém tra sy khac nhau cua pham vi cong viée. Nghién ctru phamvi cong viéc
ma hoc vién s& tham gia trong hoat dong sau khi két thuc khod hoc.

Buée 2: Kiém tra trinh do theo yéu cdu ciia cong viée sau ndy.

Buée 3: Kiém tra ndi dung hoc tip co thich tmg véi thiét bi va cong viéc s& lam hay
khong.

Buée 4: Tiéu chuin hod hoc phﬁn, an toan va kiém soat do 6 nhiém cua moi truong da
ap dung trong bai nay.

Bude 5: Kiém tra dau vao cta hoc vién dé td chie dao tao.

Buée 6: Kiém tra qué trinh hoc bf?mg viéc chuén bi mot danh muc nhiing hoc trinh va

sap xép thtr ty hop 1y cho qué trinh hoc tap.



Buoc 7: Xay dung mét hinh thirc dao tao thich hop nham tao dong co khuyén khich
nguoi hoc .

Buéc 8: Pidu chinh thoi gian dio tao chinh thirc cho qua trinh dio tao 1a phat trién
nhirng k¥ ndng va moén hoc quan trong phai thuc hi¢n trudc.

Buée 9: Lap ké hoach danh gia va 1am thé nao dé dwa két qua danh gia chinh xac dé
cai tién hon nita qua trinh dao tao.

3.2 Lua chon hinh thire dao tao:

Qua vi¢c xac dinh rd muyc tiéu dao tao va viéc xay dung chuong trinh dao tao, phat
trién ngudn nhan lyc, nha quan 1y cin phai lua chon cac hinh thirc ddo tao phu hop cho
timg d6i twong. C6 hai hinh thirc dao tao 4p dung cho timg d6i twong dao tao cu thé do 1a:
Dao tao trong cong viéc va ddo tao ngoai cong viée. Tuy tirng yéu cau, doi tuong cy thé ma
doanh nghi¢p lya chon cac hinh thure cho phu hop.

3.3. T6 chitc thuc hién chwong trinh dao tao ngudn nhan luec:

Sau khi xay dung dugc chuong trinh dao tao, cac doanh nghiép tién hanh t6 chue thuc
hién chuong trinh dao tao nguén nhan lgc. T chie thuc hién tt chuong trinh dao tao s€
giup cho cong tac dao tao nguén nhan luc dat duoc két qua cao, chét luong dao tao duogc
nang 1én. Hon nita, ddy 1 cong viéc ma doi hoi tip trung phan 16n kinh phi va tri tué trong
tién trinh do tao, phat trién, néu thuc hién khong t6t s& gdy ling phi rat 1on.

3.4. Panh gia chwong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc:

Yéu cau dit ra khi dinh gid chwong trinh dio tao va phdt trién nguén nhin luc
trong doanh nghiép:

Viéc danh gia chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc giap doanh nghiép
danh giad dugc trinh d6 chuyén moén nghip vy, trinh d¢ quéan ly, kha nang thyc hi¢n cong
viéc cua can b cong nhan vién trude va sau qud trinh dao tao; dem lai hiéu qua kinh té cho
doanh nghiép thong qua hoat dong san xuit kinh doanh...Phat hién nhiing sai s6t can khéc
phuc, cai tién trong cac khoa dao tao va phat trién nguén nhan lyc phuc vu muc ti€u va

chién Iuoc kinh doanh cta doanh nghiép.



Pé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhéan luc dat hiéu qua can phai dap img mot
50 yéu cdu sau:

* Xdy dung cdc chi tiéu danh gia hiéu qua dao tao va phat trién nguén nhan luc dua
vao két qud hoat dong sin xudt kinh doanh va ké hoach hod nguén nhén luc:

Két qua kinh doanh cta doanh nghiép cho ching ta biét muc tiéu kinh doanh ma
doanh nghiép dat dugc thong qua doanh thu, 191 nhuén, thi phén cua doanh nghiép trén thi
truong, tinh hinh dau tu. Trén co s¢ d6 cho ta mot cai nhin tong quat vé doi ngii can bd
nhan vién, vé trinh d6 hoc van, chuyén mén nghiép vu, cc tiém ning can duogc khai thac
nham nang cao toc do phat trién san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, sb luong va chat
luong lao dong da dap tng duoc dén dau sau khoa dao tao va phat trién, co cdu nghé
nghiép va t6 chirc dugc thay doi hop 1y hay chua va dua ra cc chi tiéu danh gia hiéu qua
cong tac dao tao, phat trién chinh xé4c véi thuc té.

* Tinh khd thi vé nguén tai chinh, thoi gian va nhdn lyc cua hoat dong dao tao
nguén nhdn lyc:

Kha ning vé tai chinh tirc 1 khoan chi phi cho ddo tao va phat trién ngudn nhén luc
ctia doanh nghiép phai nim trong giéi han cho phép ctia quy dao tao ciia doanh nghiép xem
x€t trong mbi quan h¢ vai loi ich kinh té thu duoc tir hoat dong dao tao nguén nhan lyc nhu
nang cao ca vé $6 lugng va chét lugng lao dong phuc vu muc ti€éu kinh doanh cua doanh
nghiép trén thi truong, ting doanh thu, 191 nhudn va thu nhap cta cdn b cong nhan vién.

Kha thi vé thoi gian trc 14 nhimg dy tinh vé thoi gian dao tao, phat trién khong lam
x40 tron to chirc va anh huéng dén hoat dong binh thudng ciia doanh nghiép.

Tinh kha thi vé thoi gian dugc thé hién trén cac khia canh:

- Ty 18 vé tong thoi gian dao tao va phat trién so voi tong quy thoi gian hoat dong cua
luc luong lao dong trong doanh nghiép phai nam trong mot khoang nhit dinh tuy
thudc vao dic diém, tinh chit san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Thoi gian hoc tap trong nam, trong thang, trong ngay phai ddm bdo cho cac hoc
vién c6 thé tham gia hoc tdp dugc ma khong anh huong dén cong tic cta ho, nhit 1a

do1 véi can bo chu chot ho ludn can c6 mat tai vi tri cong tac cia minh.



Kha thi vé nhan Iyc tirc 14 sb lugng ngudi du tinh duoc cir di dao tao khong lam anh hudng

dén hoat dong san xudt kinh doanh cua doanh nghiép. Sau khi nhimg nguoi dugce cir di hoc hoan

thanh khoa dao tao s€ tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p véi trinh d§

cao hon va lam viéc c6 hi¢u qua hon. Di€u nay the hién trén cac khia canh sau:

Ty 1¢ hoc vién di hoc tai bat ky thoi diém nao so voi luc luong lao dong cua doanh
nghiép phai ndm trong mot chimg muc cho phép.

Can c6 su vu tién hay khong wu tién trong viée ctr ngudi di dio tao va phat trién
trén co s& tAm quan trong cua vi¢c dao tao ho.

Kha ndng tham gia dugc hay khong cua hoc vién vao chuong trinh dao tao va phat
trién (kha ning di dén chuong trinh va kha ning tiép thu cac nodi dung cta chuong

trinh).

* Ve t6 chirc quan Iy lao dong:

Céc doanh nghiép can t6 chirc ra cac bo phan hay bo phan chuyén trach lam cong tac gidm

sat va danh gia cac khoa dao tao, phat trién nguon nhan lyc. BDong thoi cac doanh nghi¢p can co6

ké hoach sir dung lao dong sau dao tao mot cach hop Iy nhim dem lai hiéu qua cao nhit cho

doanh nghiép.

* Chi phi cho cong tic dao tao va phdt trién nguon nhan lwc:

Chi phi cho cong tic dao tao & phat trién nhan lyc bao gdm nhiéu loai khac nhau:

Chi phi cho cac phuong tién vat chat ky thuat co ban nhu: khiu hao tai san ¢6 dinh
phuc vu dao tao, phat trién, trang bi k¥ thuat, thi¢t bi phucvu cho cong tac giang
day, hoc tap.

Chi phi cho ddi ngii can bd, gido vién 1am cong tic gang day, dio tao, phat trién nhu:
chi phi cho can bg quan ly, giao vién, nhan vién phuc vu...

Tién tra cho cac t6 chirc, c4 nhan ma doanh nghi¢p thué ho dao tao.

Chi phi co hoi: day 1a loai chi phi kho x4c dinh bao gdm chi phi co hdi ctia doanh

nghi€p va chi phi co hdi cuia hoc vién.

Viéc lugng hod cac chi phi dugc thé hién theo cong thirc:



=1 Trong do: - C 1a téng chi phi dao tao.
- Ci 1a céc chi phi dao tao cho céac khoa thtr 1.

Trén co s& viée tong hop cac chi phi ndy, doanh nghiép dem so sanh véi loi ich thu
dugc sau qué trinh kinh doanh va dao tao, phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
Loi ich cta doanh nghiép bao gom hai yéu té:

Thir nhit: Nhiing loi ich thu dugc tir phia ca nhan nguoi lao dong dugc dao tao nhu:
K¥ néang thuc hi¢n cong viéc t6t hon, tang su thod man va hai long trong cong viéc, tao dong
luc 1am viée, trinh d6 quéan 1y cta bd phan quan 1y dat hidu qua 16 rét thong qua viée ra quyét
dinh kinh doanh ding dén va dat duogc muc tiéu cta doanh nghiép.

Thir hai: Doanh nghiép dat dugc muc ti€u kinh doanh ma ho thé hién qua chi tiéu loi
nhuan, doanh thu....

Néu doanh thu ma doanh nghiép thu dugc c6 thé bu dip dwoc nhitng chi phi kinh
doanh va chi phi dao tao bo ra, tuc 1a hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép co
1ai (LN>0) va két qua dao tao va phat trién ngudn nhan lyc phat huy duoc hiéu qué cta nod.
Nguoc lai, doanh nghiép 1am an thua 16 (LN<O0), két qua dao tao ung dung vao san XuAt
kinh doanh chua phat huy duogc hi¢u qua.

Tom lai, viéc danh gia hiéu qua cia coéng tic dao tao ngudn nhan luc trong doanh
nghiép 13 viéc 1am can thiét va hét sitrc quan trong bdi vi n6 1a co sd cho viée cai tién nang
cao hiéu qua ctia cong tac nay & nhitng nim tiép theo trong qua trinh phat trién cua doanh
nghiép.

4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

4.1. Cdc nhén to bén ngoai doanh nghiép:

Ngay nay co rat nhiéu nhan t ¢ bén ngoai tic dong toi hiéu qua cia cong tac dio tao va
phat trién ngudn nhan lyc. C6 thé ké dén nhu 1a khi nén kinh t& x4 hoi ctia dat nude ngay

cang phat trién, mirc soOng ciia ngudi dan ngay cang tang 1én thi nhu cau hoc tip dé nan
gp > y



cao kién thire, k§ ning ngdy cang 16n hon dé c6 thém thu nhap dap tng nhiéu hon nita nhu
cau clia cudc séng.

Mit khéc, trong sy canh tranh vé viéc lam, ngudi lao dong qué chu trong dén bang cap
ma chua coi trong k¥ niang thu duoc qua dao tao va phat trién, kha ning lam viéc thuc té
ctia minh. Do d6 1am giam hiéu qua ddo tao va phat trién ctia doanh nghiép.

Khoa hoc cong nghé ngdy cang phat trién thi cang c6 nhiéu hinh thtrc hoc tip, phuong
phap dao tao mdi, hi¢n dai hon lam cho hi¢u qua dao tao cang dugc nang 1én.

Va c¢on nhiéu nhan t6 tac dong dén hiéu qua dao tao nhu la chinh sach cua Nha nudc
vé cac chuong trinh dao tao va phat trién. O nudc ta tir trudc dén nay chi dao tao ky su
ning vé 1y thuyét ma khong dao tao cac nha cong nghé véi trinh d6 cao dang thuc hanh.
Boi vy, cac ki su nay budce vao linh vuc diéu hanh cong nghé rit ling tang, can duoc boi
dudng thém vé thuc hanh thi méi dam dwong duoc cong viée.

4.2. Cdc yéu t6 thujc vé t6 chire:

Trudc hét ta phai ké dén chinh sach ciia Cong ty trong cong tac dio tao va phat trién
ngudn nhan lyc. Néu cong ty co nhimg chu truong, chinh sich quan tim dén cong tac dao
tao va phat trién nguén nhan luc thi s€ xay dyng duogc ddi ngii can bd lam cong tac dao tao
c6 du nang luc dam nhan thyc hién cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc mot cach
c6 hi¢u qua.

Vé khoan chi phi cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, néu cong ty cd
nhimg khoan dau tu dang ké dé doi méi cac trang thiét bj day va hoc, sir dung trang thiét
bi, dung cu hoc tap hién dai s€ ndng cao hi¢u qua dao tao va phat trién nguén nhan luec.
Pong thoi chinh sich dao tao phai gin lién véi chinh sach tuyén dung va st dung nguoi
sau dao tao.

Anh huong qua lai giita dao tao & phét trién véi cac chic ning quan tri nhan luc
khac.

4.3. Cdc yéu t6 thujc vé cd nhin ngwoi lao dong:

Céc yéu t6 thude vé ca nhan ngudi lao dong anh hudng dén hiéu qua dio tao ngudn

nhan lyc d6 1a: trinh @6 hoc van cua nguoi lao dong, y thirc, thai d0 muon nang cao trinh do



cua nguoi lao dong, suc khoé, hoan canh gia dinh cia nguoi lao dong cling gy anh hudng
khong nho téi hiéu qua dao tao va phat trién ngudn nhén luc.

Nhu vy, c6 thé thiy dao tao 1a mot phuong phap phat trién ngudn nhan luc trong
yéu, 1a mot don bay chirc ning trong quan Iy ngudn nhan lyc. Pao tao ngudn nhén luc
lién quan chit ché dén qua trinh phat trién cua doanh nghiép. Pao tao nhim nang cao
thanh tich ctia doanh nghi¢p thong qua nhiing chi tiéu vé loi nhuén, doanh thu, thi phén
thi truong ma doanh nghiép chiém linh; ting sy thich nghi cua doanh nghiép véi moi
hoan canh; hoan thién cac hinh thuc dbi xu trong nd1 by nhu 1a sy hiép tac gitra céc
nhém, cic ca nhan v6i nhau, tin tudng va ung ho, giup dd, coi mo trong giao tiép va

tham gia dong gbp mot cach rong rii vao xay dung chién lugc ciia doanh nghiép.

PHAN II: PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG CONG TAC PAO TAO &
PHAT TRIEN NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP.

A. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH HOAN MY DA NANG.

Ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong ctia qua trinh kinh doanh. Céng
ty TNHH Hoan My CN Pa Néng di khong nging dau tu phat trién doi ngii nhan vién
nham hoan thién va ning cao chit luvong doi ngil nhan vién cua Cong ty thé hién boi 3 yéu
td: Tri luc, thé luc va phém chét dao durc hudng to1 hoan thanh t6t nhat muc tiéu chién luge
ctia Cong ty di dé ra.

1. Xac dinh nhu ciu dao tao ngudn nhan luec:

Viéc xac dinh nhu cau dao tao va phan tich s& déng gop dang ké vao su thanh cong
clia cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc. CCong ty TNHH Hoan My CN Pa
Néng can ¢ vao chién luge phat trién, nhu cau dao tao va phat trién duoc xac dinh tir cac
bd phan trén co s¢ chiic nang nhi€ém vu va nhirng doi hoéi vé trinh d6, kha nang dap ung
cong viée cu thé clia nguoi nhan vién bao gdm:

* Nhu ciu dao tao va phat trién duoc xac dinh tir vi tri cac td chirc doan thé va nhu

cau ca nhan: Theo quy dinh ciia Cong ty, khi céc t6 chirc doan thé hodc c4 nhan trong Cong



ty ¢6 nhu cdu dao tao va phat trién phai trinh 1én lanh dao Cong ty va déu duoc xem xét
giai quyét.

- Néu ngudi c6 nhu cau dao tao ma duge Cong ty cir di hoc thi s& duge Cong ty tra
hoc phi va cho hudng luong véi mic 100% sau d6 cam két sau khi hoan thanh khéa hoc
phai 1am viéc cho Cong ty trong mot thoi gian nhit dinh.

- Néu ngudi c6 nhu cdu dao tao ma khong phu hop véi nhu cau ciia Cong ty (khong
duge Cong ty cir di hoc) thi tuy theo dbi twong cu thé va tiy timg truong hop ma cé thé
duogc hudng 50% hoc phi va 50% luong cho viéc di hoc.

T chie can bo:

La mot doanh nghi¢p tu nhan cho nén viéc bd nhiém, dé bat doi ngti lanh dao, quan 1y thi
dua vao trinh do chuyén mon nghié€p vu . Dya trén cong tac quy hoach cdn bd ma Cong ty xac
dinh nhu cau dao tao doi ngii can bd dé b sung cho nhitng nam tiép theo.

* Nhu cau dao tao va phat trién duoc xac dinh khi c6 sy thay doi vé cong nghé may
moc thiét bi va cong viée méi. Khi ¢ su thay ddi ky thuat thi tat yéu phai doi hoi sy thich
nghi trinh d6 nhan vién dé dap ung su thay d6i do. Cong ty sé cin clr vao nhitng thay doi
thuc t& d6 dé xac dinh nhu ciu va lap ké hoach dao tao nhan vién nham nang cao trinh do
cho nhan vién gitp ho ndm bit kip thdi va nhay bén voi nhiing thay do6i trong kinh doanh
cua Cong ty.

* Nhu cau dao tao va phat trién duoc xac lap theo thoi gian nhat dinh: O Cong ty
TNHH Hoan My CN Pa Ning chi viéc xac lap dinh ky 13 méi ndm mot lan ddi véi cac ddi
tuong lao dong lam viéc tai cac vi tri quan trong nhung co thé xac 1ap mot cach bat thuong
chi c¢6 nhimg thay d6i dot ngot & Cong ty.

* Thyc tai voi tong sb nhan vién tai chi nhanh Da Nang khoan 700 nhan vién, co sb
nhan vién chu yéu 1a lyc luong lao dong truc tiép (cong nhan). Luc luong nay thiéu hut
trim trong do cac nguén tuyén dung bi thiéu hut, phén 16n lao dong tap trung & cac cum

cong nghiép. Hang thang cong ty tuyén dung khoan 100 — 150 nhan vién.
2. Cac phuong phap dao tao & Cong ty TNHH Hoan My CN Pa Ning:
2.1. Phuong phap dao tao.

D061 voi cong nhan truc ti€p.



Cong ty stt dung hinh thirc dao tao tai chd 1a chinh vi né phu hop véi loai hinh va
nghanh nghé kinh doanh, déng thoi tiét kiém dugc chi phi, tin dung duoc ngudn nhéan lyc
tai chd. Bang cach sir dung nhimg ngudi 1am viéc 1au nam tai cong ty kém cip cho cong
nhan tai noi lam viéc.

#Ddi v6i can bo quan li

Pay 14 lyc lugng anh hudng dén su thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép, trong
nhiéu nam qua, cong ty van chwa hinh thanh nén mot chién luoc nao dé dao tao va phat
trién can bod quan li trong thoi dai mo1.Céc can bg quan i hi¢én tai ty minh hoc héi 1a chinh
khong theo modt chuong trinh ddo tao nao do cong ty t6 chirc. Pay 1a mot han ché trong
cong tic dao tao va phat trién nguon nhan lyc, nhét 1a cac bd quan li d&é dap ung kip thoi
v6i xu hudng phat trién cua thoi dai.

2.2. Cac nfi dung dao tao:

Tuy timg linh vuc cong viéc ma c6 rat nhiéu ndi dung dao tao va phat trién duoc ap
dung dé dao tao ngudi lao dong trong Cong ty:

- Linh vuc quén ly:

+ DPao tao trinh d§ quan ly doanh nghiép.

+ Dao tao k¥ nang nghién ctru thi truong, nghi€p vu kinh doanh

- Cac Iinh vuc khac:

+ Pao tao kién thire vé an toan bao ho lao dong, phong chéng chay nd.

+ Pao tao lai nghé cho ngudi lao dong khi nang béac, nang luong khi thay doi cong
nghé hoic sap xép lai to chirc.

+ Pao tao day nghé cho cho nhan vién méi.

3. T6 chitc dao tao ngudn nhan luc:
Tuy ddi tuong ddo tao cu thé ma hién nay TNHH Hoan My tai Pa Ning 4p dung cac
hinh thtrc dao tao khéac nhau sao cho viéc thuc hi¢n dao tao va phat trién dat hiéu qua cao nhét.

3.1 Pao tao va phat trién trong nuéc:



Pao tao va phat trién trong nude 14 hinh thirc dio tao co ban déi véi can bo quan 1y,
Cong ty da gui di hoc ¢ cac truong dai hoc tai khu vuc nhu Pai hoc kinh té, Trung cép
thwong mai ... Con d6i voi nhan vién ky thuat, Cong ty ap dung phuong phap dao tao kém
cap day nghé tai Cong ty. Do d6 da tdn dung dugc cac co s& vat chét k¥ thuat s&n c6 nhim
giam chi phi dao tao noéi riéng cling nhu chi phi kinh doanh ctia Cong ty noi chung.

Ngoai ra Cong ty con t6 chirc cac 16p dao tao ngin han vé quan 1y tai Cong ty véi
gi4o vién 1a cac can bo lanh dao Cong ty va céc gido vién duge moi dén giang day.

3.1.1 Dao tao trong cong viéc:

Pao tao trong cong viéc von di da hinh thanh ctng v6i sy hinh thanh va phat trién
cua Cong ty. Pao tao trong cong viéc la viéc dao tao truc tiép tal no1 lam viéc, nhan vién
dugce hoc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong viéc thong qua viée thuc hién
thuc t& dudi sy huéng dan truc tiép cua nhitng nhan vién lanh nghé hon. Pao tao thuc té
trong cong viéc rat ¢6 hiéu qua vi chi phi thép va tan dung dugc cac diéu kién co s vat
chat sin c6.

a) Pao tao can bg quan ly:

- P6i v6i nhitng can bd quan ly, dé dap tng duoc nhitng yéu cau ngay cang cao cua
nguoi lao dong nhu: tao ra dong luc dé nguoi lao dong tich cuc lam viéc, ndng cao nang
sudt va hidu qua cong viéc doi hoi nguoi quan 1y co cach thic quan Iy méi sang tao hién
dai hon, c6 nhu viy nguoi quan 1y méi khai thac va st dung hiéu qua ngudn luc trong
Cong ty thuc hi¢én muc tiéu cua Cong ty.

Pé lam duoc diéu nay nguoi lanh dao phai thuong xuyén hoc tép, tiép can phuong
thirc, cach thirc quan 1y khoa hoc hién dai trén thé gidi, khong ngirng bdi dudng ning cao
kién thtrc cho minh.

Trong nim 2007, Céng ty di t6 chirc mot sb 16p bdi dudng cho cac can bd phong ban
tai Cong ty dé tao thuan lgi cho viéc dao tao va phat trién can bo.

+ Lop bdi dudng vé tai chinh ké toan: Lp hoc nay chuyén vién ¢ Phong Tai chinh Ké
toan khi lam bao cdo tong két cudi thang, cudi quy hodc cac cong viée c6 lién quan hang
ngay.

+ Lop boi dudng vé cong tac lao dong, tién lwong.



- Pbi véi can bo ky thuat nhu cdu hoc dé nang cao trinh d6 ngoai ngit rit 16n. Ngay
nay cac can bg k¥ thuat phai co trinh do ngoai nglr kha cao dé doc cac tai liéu, hiéu duoc
cac san phém, dich dugc cac tai li¢u nudc ngoai. Ciing nhu véi can bo kinh doanh co thé
giao dich ky két cac hop dong kinh té 16n voi cac ddi tic nude ngoai.

Nhan thirc duge diéu d6 Cong ty ciing di to chirc duge mot s6 16p bdi dudng tiéng
Anh trong Cong ty. Can bo cac phong ban hoc ngay tai hoi truong cua Cong ty, tu thué
gi4o vién vé giang day cho minh.

b) Dao tao nhan vién:

Pé c6 duoc nhitng nhan vién lanh nghé, c6 trinh d6 ky thuat cao, Cong ty ludn c6 ké
hoach tién hanh dao tao va phat trién thuong xuyén lién tuc. Trong quy ché vé dao tao va
phat trién nhan vién k¥ thuat cua Cong ty thi viéc dao tao va phat trién bao gdm:

* Pio tao tuyén mai: Do nhu cau mé rong kinh doanh nén s6 lao dong hang nim luén
bi thiéu hut nén viéc tuyén dung lao dong méi vao lam viéc 1a yéu cau can thiét, Cong ty
phai tién hanh dao tao cho s6 nhan vién nay. Thuc té, trude khi tién hanh cong viéc ho
dugc boi dudng thém vé nghiép vu do Trudng cac don vi hay do nhitng nhan vién c6 kinh
nghiém tai noi 1am viéc. Thoi gian hoc tap kinh nghiém va 1am quen véi cong viéc dién ra
& chinh nhiing noi ho s& lam viéc. Khi két thuc thoi gian tap huin cho nhan vién méi, cac
phong ban s& thong bao 1én Cong ty dé can bd phong nhén su, xudng tan noi kiém tra viéc
nhén vién lam thuc té.

Céc phong ban 1ap ké hoach chi phi ciing nhu ndi dung chwong trinh ddo tao trinh
Cong ty duyét. Cong ty tam duyét ndi dung, sé luong tiét boi hudn thuong xuyén va bdi
huén nang bac. Pong thoi Cong ty c¢6 vin ban yéu cau don vi phai chii dong trién khai cong
tac bdi huan, dic biét chi trong cong tac bdi hudn cho sé ddi twong da duge Cong ty xét
dua vao dién nang bac trong nam.

3.1.2 Dao tao dudi hinh thirc hgi thio, hgi nghi, tham gia cong tac

Day 1a hinh thtrc dao tao dugc danh gia cao trong thoi gian qua ¢ Cong ty. Boi vi
két qua cua tirng cudc hoi thao, hoi nghi, chuyén thaim quan dén giai quyét duoc mot van

de thyc t€ nao do6. Qua cong tic nay can b0 nhan vién c6 thé tham quan, hoc hdéi kinh



nghiém, t6 chirc quan ly ctia cac don vi ban tir d6 co thé rat kinh nghiém hoac lién két hop
tac kinh doanh.

Pé thuc hién Cong ty c6 thé ding ra td chtrc hodc két hop véi cac chu quan, t6 chirc
bén ngoai Cong ty cung to chirc.

3.1.3 Pao tao bang hinh thirc giri hoc & cac trueong dai hoc va tw diing ky hoc

Hién nay, c6 kha nhiéu can bo cong nhan vién ctia Cong ty dang theo hoc Pai hoc tai cac
truong dai hoc trong trong dia ban thanh phd Pa Néng di hoc ¢ day thuong 1a ca nhan co nguyén
vong di hoc hodc do Cong ty 6 nhu cau ning cao trinh d cho doi ngii nhan vién.

Viéc guri di hoc ¢ cac truong dai hoc gitip cho Cong ty cd dugc mot doi ngti can bd
quan 1y. Can bo lanh dao co trinh d6 cao, c6 kha ning va k¥ ning lam viéc tt. Pay la mot
trong nhitng yéu t6 gop phan nang cao kha ning va loi thé canh tranh ciia Cong ty trén thi
truong. Tuy nhién c6 vin dé dit ra 1a lam sao dé khai thac phat huy hét kha ning vé tri tug,
kha niang 1am viéc cta sb can bd c6 trinh d6 nay dé gop phan vao su ting trudng va phat
trién cua Cong ty.

4. Cac chwong trinh dio tao tiéu biéu ciia Cong ty trong nim 2009:

Nhim dap tmg voi nhu cau ngdy cang cao ciia khach hang, su canh tranh gay git cua
thi trudng va nham dé ton tai va phat trién, Cong ty TNHH Hoan My CN Pa Néng rit coi
trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ciia Cong ty minh. Trong thoi gian qua
Cong ty da co cac chuong trinh dao tao sau:

T6 chire cho toan thé can b cong nhan vién hoc vé hé thdng quan Iy chat luong
theo tiéu chuin va ké hoach ma cong ty da dé ra. Riéng cac can bo quan 1y tir, Trudng cac
phong ban ciia Cong ty phai hoc thém 16p “Chuyén gia danh gia chat lrgng ndi bo”

Cong ty khuyén khich toan thé can bd cong nhan vién ty nang cao kién thirc vian hoa,
chuyén mén nghiép vu.... bang cach tu hoc ngoai gid lam viéc. Hién nay hinh thirc nay
dang duoc nhidu cong nhan vién trong Cong ty 4p dung. Tuy nhién Cong ty chi cé hinh
thirc khen thuéng dong vién ddi v6i nhitng cong nhan vién nao dat két qua hoc tap kha -
gioi.

5. P6i twong dao tao:



* Can bd quan 1y: Véi sy 10n manh vé khéi luong va tinh phirc tap cia hoat dong kinh
doanh, cic can b quan ly ngay cang gitr vi tri dac biét quan trong. Vai tro chinh cia nguoi
can bd la dam bdo chi dao toan di¢n viéc quan ly, phéi hop nhip nhang hoat dong cua cac
bd phén, huy dong toan b lyc lwong tham gia thyc hi¢én muc ti€u chung ciia Cong ty. Lao
dong quan 1y ciing doi hoi phai c6 trinh do sang tao va nghé thuat diéu hanh quan Iy.

Nhéan thirc dugc vai trdo quan trong cua doi ngii can by quan ly. Cong ty TNHH
Hoan My CN Pa Ning da quan tim dén chat luong doi ngii nay. Cong ty di co ké hoach
xay dung mot doi ngi can bo quan 1y khong nhitng giéi vé quan ly, vimg vang trong
chuyén mon ma con phai biét khai thac tiém ning cua nguoi lao dong, khai thac phat huy
tiém nang tri tué ctia ca mot tap thé can bo nhan vién cua Cong ty dé dong gép cho su phat
trién cua Cong ty.

Pé theo kip su phat trién ctia khoa hoc ky thuat, 4p dung nhiing thanh tyu mdi cua
khoa hoc k¥ thuat vao cong viéc hang ngay dé nang cao ning suit, chat luong cong viéc
doi hoi ngudi can bd quan 1y phai biét linh hoi nhimg tri thirc méi. Nhung can phai xéac
dinh nén hoc cai gi, hoc ¢ dau, trong bao lau dé thuc hién cong viéc tdt hon. Va trong
khuon khd cia chi phi, @& chuwong trinh do tao va phat trién dat két qua cao nhit thi ddi
tuong nao dugc wu tién hon ca. cong viéc nay can ¢6 su ban bac thao luan gitta can by ky
thut véi hoi dong dio tao cua Cong ty.

- Day nghé cho nhan vién méi: Haing nim do nhu cdu cta kinh doanh, Cong ty ludn
c6 ké hoach tuyén dung va dao tao cho nhan vién moi. SO nhan vién méi tuyén s¢ duoc
tham gia cac khoa dao tao ngin han trong vong 1 thang .

Pao tao nhan vién ban hang: ddi véi nhan vién ban hang cong ty thudng xuyén md
cac 16p dao tao vé nghiép vu ban hang, k¥ ning giao tiép v6i khach hang, va khi ¢ nhimng
san pham mai ra doi thi nhan vién ban hang phai hiéu rd vé cong dung cua nhiing san
pham d6 dé tu van ban cho khach.

6. Ngudn kinh phi va chinh sach hd tro.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tit yéu phai ton nhiéu thoi gian va kinh

phi. Didu nay phu thudc rat 16n vao tinh hinh tai chinh ciing nhu chinh sach dao tao va phat

trién ngudn nhan lyc tai cong ty. Tuy nhién,viéc thiét 1ap va xay dyng chinh sach cho dao



tao van la con s0 khi€m ton cling nhu chua c6 sy quan tdm ding muc cua can by quan li.
Chinh vi thé, trong nhi€éu ndm qua nhan vién muon dugc hoc dé nang cao nghi¢p vu ciing
nhu chuyén mén chu yéu déu phai tuy lo. Chinh sach dao tao cua cong ty mang tinh chat

chip va, cong ty ciing chua xay dung cho minh mot ngan sach dao tao cu thé.

7.Co s& danh gia.

Dao tao va phat trién ngudn nhén lyc dé ning cao trinh do tay nghé ciing nhu trinh do
chuyén mén di 1a van dé kh6.Nhung dé danh gia mot cach chinh xac thanh qua dao tao qua
timg nhéan vién 13 van dé phuc tap hon. Hién nay cong ty ddnh gia nhan vién mang tinh chat
cha quan,dwa vao thanh qua lao dong dé danh gia, nhung ddy khong phai 1a mot chi tiéu co

co sO virng chac vi ndng suat lao dong phu thudc vao rat nhi€u yéu to

8. Nhirng ton tai trong chinh sich dao tao va phat trién

+ Cong tac dao tao phat trién toan cong ty hau nhu chua duoc thuc hién theo qui trinh,
con mang tinh chip vé.chira chdy, giat gu vé vai.

+ Hang nam cong ty chua dua ra dugc ké hoach cu thé vé cong tac dao tao va phat
trién cho cac can bd cong nhan vién trong cong ty.

+ Khong 1én danh sach nhitrng nhan vién s€ dugc tham gia vao chuong trinh dao tao
va phat trién cta cong ty.Khi cac noi to chirc cac chuong trinh ddo tao vé mot nghiép vu
chuyén mén nao dé, lic d6 cong ty méi xét tuyén nguoi dé goi di dao tao va phat trién.

+ Chwa dam manh dan van dung ché do chinh sach,ché do cho di dao tao lai dbi voi doi
ngu tri thire,cdn bo khoa hoc ki thuat cho nén lam cho nhén vién thiéu han dong luc dé phén
d4u.Van d¢ ton tai & ddy chinh 1a do chu nghia binh quan,chi biét quan tim dén cong
viéc,chua that sy quan tam dén hiéu qua cong viéc, dén doi ngu lao dong tri oc.

+ Cac can bo cong nhan vién c6 kha ning va nhu cau hoc thém dé nang cao chuyén
mon nghiép vu thi phai ty trang trai tat ca.

+ Pao tao hoi nhap cho cong nhan mai dang con so sai khong co ké hoach.

+ Cong ty chua lap duoc danh sach nhitng nhan vién thuc su can phai dao tao va mot

khoan kinh phi dy tru cho hoat dong dao tao va phat trién...



+ Khong lén danh sach nhirng nhan vién s€ dugc tham gia vao chuong trinh dao tao va
phat trién cua cong ty. Khi cac noi t6 chuc céc chuong trinh dao tao vé mot nghi¢p vu

chuyén mon nao do, luc d6 cong ty moi xét tuyeén nguoi dé gdi di dao tao va phat trién.

B. NHUNG THUAN LOI VA KHO KHAN - BIEM MANH, YEU CUA CONG TY:

* Thuan lgi:

- Véi co ciu t6 chtrc nhan sy kha don gian nhu viy nén viée truyén ba thong tin, cac
muc tiéu, cac ké hoach cta nha quan tri cong ty dén cac bd phan khéa nhanh chong, hoat
dong giam sat ctia nha quan trj di v6i doi ngii nhan vién cip dudi duge thyuc hién dé dang
hon.

- Lam dai Iy phan phdi cho ba hing san xuat kinh doanh 16n nén cong ty thira hudéng
nhitng phuong phép quan 1y nhan s kha chuyén nghi€p ctia cac cong ty nay. Mdt khac cac
cong ty Me c6 doi ngli cac gidm sat mai vu c6 nang lyc, trinh dg, kha nang nhan biét thi
truong, khach hang va kha nang quan ly doi ngli nhan vién ban hang nho d6 gilip cong ty
lién tuc mo thi trudong ca vé chiéu rong 1an chiéu siu. Thi phan cta cong ty lién tyc ting
trong nhitng nam qua.

- Phong ké toan ctia cong ty dugce t6 chire kha chi tiét gitp cho viée quan Iy nhap, xuét
cua cong ty dugc thuc hién chac ché, chinh xac va nhanh chong.

* Khé khén:

Moi trudng kinh t& thé giéi va khu vuc ludn bién dong nén da anh huéng khong nho
dén hoat dong kinh doanh cua cong ty. Pac biét la su bién dong cua gia ca xang dau 1én
xudng that thuong gy khong it khé khian cho nén kinh té thé gidi ciing nhu Viét Nam. Su
bién dong d6 da tac dong dén gia ca van chuyén lam cho gia ca hang hoa ting cao, anh
huong dén hoat déng kinh doanh.

* Piém manh:

-Gan 10 nimhoat dong trong nganh, congty ¢ truyén théng va kinh nghiém.
- Thi truong tiéu thy 16n va 6n dinh.
- Cong ty c6 ddi ngii can bo, nhan vién lanh nghé c6 kinh nghiém.

- Cong ty d3 co nhitng uy tin d6i véi khach hang.



- On dinh thu nhap cho can bo céng nhan vién Coéng ty (thu nhdp binh quan trén
1.500.0004).

- Toan thé nhan vién trong Cong ty c6 tinh than doan két, tinh than tap thé cao.

* Piém yéu:

- C6 su bién dong nhan su

- Co s& vat chit con han hep, thiéu d(‘Sng bd

- Vbn luu dong dé phuc vu cho kinh doanh con thiéu khong du dé quay vong von.

- Hé théng hau mai, cung cép con thiéu, giai quyét, phuc vu con cham chap.

- Thu tuc giéy to khi mua ban, giao hang con rudm ra, chadm chap

- B6 may quan ly chua hop 1y dan dén su thiéu ddng bo trong diéu hanh.

- Can b quan ly cua Cong ty chua dugc trang bi nhitng k¥ nang quan ly phu hop voi
tinh hinh cia Cong ty hién nay.

- Piéu kién 1am viéc, méi trudng lam viée chua tot.

- Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc chua duoc quan tim ding véi tinh hinh
kinh doanh thyc té ctia Cong ty.

- Hién nay cac siéu thi Mini, cac siéu thi ban 1¢ phat trién kha manh, 13 nhitng dbi thu
canh tranh truc tiép dén 16n ddi voi cong ty. Cac siéu thi ndy di dan dan thay doi thoi quen
mua sdm ctia ngudi tiéu dung. Cong ty Me thi ¢ xu hudng phan chia tach nhoé thi trudng,
giao cho nhiéu nha phan phéi dam trach nhiéu khu vuc thi truong khac nhau, lam hep dan di
thi trrong ciia cong ty. Thuc té nay doi hoi cong ty phai ¢ Phong kinh doanh thuc hién cac
chtrc nang nghién ctru thi truong, khach hang, kich thich lyc lugng ban hon nira dé tao ra nét
dic trung riéng ciia cong ty so voi cac nha phan phdi khac nang cao kha ning canh tranh cua
minh va thu hut khach hang hon nira.

- Hoat dong bdi dudng nghiép vu cho nhan vién phong ké toan chwa duogc thuc hién
thuong xuyén trong khi cic chuan muyc ké toan ciia nha nudc, hé thong ké toan cia cac
cong ty Me ludn thay dbi. Cong ty chwa dua ra duoc cic chuong trinh huén luyén doi ngi
nhan vién ban hang ctia minh dya trén tinh hinh thuc té ciia cong ty ma da s phu thudc vao

cac chuong trinh ctia cong ty Me.



Cong tac dao tao cho doi ngli nhan vién ban hang chua dugc thyc hién mdt cach bai
ban, viéc thuc hién con mang tinh chit chép va, hinh thirc va theo cach thirc 1a lam sai thi
huéng dan sira nén khong phong ngira ngay dugc nhitng sai sot ngay tir ban dau. Chinh
diéu nay 1am cho ning suit lao dong thip, hao phi ngudn lyc, anh huong dén thi truong,
khéach hang ctua cong ty.

C. PANH GIA VE NHUNG TON TAI VA NGUYEN NHAN ANH HUONG PEN
HIEU QUA CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH HOAN MY TAI PA NANG

1. Panh gia cong tac dao tao ngudn nhin lwe tai Cong ty TNHH Hoan My CN DPa
Ning:

1.1. Cac két qua dat dwgc ciia cong tic dio tao ngudn nhén lyc:

Trong nhirng nim qua, TNHH Hoan My tai Pa Ning di c6 sy doi méi toan dién siu
sic vé hoat dong kinh doanh, da dang hoa cac loai hinh kinh doanh. Viéc t6 churc cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc nhim nang cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé va phat
trién cac tiém ning cta nguoi lao dong dugc Cong ty ddc biét quan tAm coi trong, day 1a
mdt trong nhitng yéu td quan trong lam dong lyc thuc ddy sy phat trién moi mat kinh doanh
ctia Cong ty. Dé thyc hién t6t cac chuong trinh dio tao va phét trién, Cong ty da c6 nhiing
can bg chuyén trach lam cong tdc dao tao, qua d6 thuc hién dao tao chuyén sau vé mit
nghiép vu, nang cao chat lugng chuong trinh dao tao bang nhimg chuong trinh cu thé duoc
tiéu chuan ho4 tir thip dén cao cho timg chuyén dé dao tao, két hop cap nhat kién thic méi
v6i nang cao k¥ ning img dung nhiing kién thirc d dugc dao tao vao thuc té.

Do chién lwge day manh kinh doanh nén yéu cau vé chét lugng san pham can duoc
nang cao thi méi du sirc canh tranh trén thi trudng thé gidi cho nén Coéng ty tién hanh dao
tao tai Cong ty cho can bd céng nhan vién vé quan 1y kinh doanh va chit lugng va ky ning
k¥ thuat kiém tra dé nhan vién nim viing quy dinh vé quan 1y chat lugng san phdm va quan
ly chét luong déng bo. D& mdi mot can bd cong nhan vién déu y thirc hon trong nd luc thuc
hién cong viéc ciia minh mot cach hiéu qua hon nita Cong ty da rat quan tim dén dao tao

nang bac cho nguoi lao dong.



Do yéu cdu mé rong kinh doanh va dap tng su bién dong ciia Cong ty, cho nén, hang
nam, Cong ty di t6 chirc tuyén dung va day nghé cho nhan vién. Cong tic dao tao day nghé
cho nguoi lao dong 1a mot trong nhimg hoat dong 16n nhit va tiéu tdn mot luong chi phi
dang ké trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ciia Cong ty. Hang nim, cin
¢t vao tinh hinh kinh doanh, tir @6 Cong ty x4c dinh nhu ciu vé lao dong, t6 chirc tuyén
dung dao tao day nghé cho nhan vién moi.

Nhin chung cong tac dao tao ngudn nhan lyc & Cong ty TNHH Hoan My tai Pa Ning
da dugc quan tam va thyc hién phz‘?ln nao co6 hi¢u qua. Diéu nay dugc thé hién phén nao &
nhimg dong gop tich cuc cta can bd cong nhan vién Cong ty dbi véi cac hoat dong kinh
doanh cua Céng ty trong nhitng nim vira qua. Nho su nd luc ¢d ging cua tap thé lao dong
ma hién nay Cong ty dugc coi 13 mot trong nhitng Cong ty hang dau, 16n manh nhét trong
linh vuc phan phéi tai mién trung . Doanh thu va loi nhuan cia Cong ty ting 1én hang nam,
doi séng, thu nhap cta can bo cong nhan vién Cong ty ngay cang duoc cai thién. Nhd dugc
dao tao va phat trién ma doi ngii lao dong Cong ty ngay cang phat huy dugc nhing kién
thirc dd duoc trang bi dé ap dung vao thuc tién kinh doanh tao ra nhiéu sang kién cai tién
lam loi cho Céng ty hang trdm triéu dong. Tinh than hop tac va su thoa mén vé6i lao dong
ngdy cang cao va phat trién. Can bd céng nhan vién gin bo véi Cong ty, cong hién cong
strc va tri tué cua minh nham lam cho Cong ty ngay cang phat trién va viing budc trong
tuong lai.

1.2. Panh gia hiéu qua cong tac dao tao theo trinh dg cia ngudi lao dong:

So v&i cac doanh nghiép trong nganh tai khu vuc mién trung hién nay thi co cau lao
dong trong Cong ty di tao ra cho Cong ty mot loi thé kha thuan loi trong canh tranh vé san
pham trén thi truong,

Nho ¢ nhitng hiéu qué trong cong tic dao tao va phat trién ma doi ngii lao dong trong
Cong ty dd dat duoc nhitng thanh tich day kha quan.

Véi ddc thu ciia mot don vi kinh doanh, thye hién nhiém vu ké hoach hang nam thong
qua gié tri cac hop dong kinh té va dé tao dugc thwong hiéu, nén viée bd tri chudn bj luc
lwong lao dong phai dugc xem xét can nhic phi hop, tranh xay ra tinh trang bién dong 16n

vé thu nhap, tao tam Iy khong tdt cho nhan vién cac Pon vi.



Tir két qua phan anh co cdu lao dong ciia Cong ty va cong tac dao tao thi nang bac da
cho thiy cong tac dio tao phat trién can bd cong nhan vién cia Cong ty ludn duoc nang cao
trinh do tay nghé, k¥ ning lam viéc do d6 Céng ty ludn dat duoc cac muc tiéu vé kinh
doanh, ddm bao cho vi¢c giao hang diing thoi gian tao sy tin twdng 16n tir phia khach hang.

Trinh d6 nhan vién ting 1én lam cho ning suit cht lvgng san pham ting 1én, doi séng
cua nhan vién Cong ty khong ngung duoc cai thién. Can bo cong nhan vién khong ngung
phat huy kha ning, cong sirc, tri tué va tinh than doan két nham thyc hién cac muc tiéu
chién luoc kinh doanh cia Cong ty.

Tuy nhién, trong thoi gian t6i, Cong ty can phai tich cuc dau tu hon nita cho cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc nham ning cao ty 1¢ lao dong c6 trinh do cao va ty 1
cong nhan c6 tay nghé cao. C6 nhu vay viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh ctia Cong ty
moéi ¢ thé thuc hién dugc.

1.3. Panh gia hiéu qua ciia cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc theo muc
tiéu dao tao:

Mdi doanh nghiép khi xdy dung mot chuwong trinh ddo tao déu phai xac dinh cho minh
mot muc ti€u dao tao gén voi1 hoat dong ctia doanh nghi¢p. Muc ti€u dao tao caia TNHH Hoan
M5 tai Pa Néng 1a dat hiéu qua cao nhit trong hoat dong kinh doanh cua Céng ty. Cong ty cb
gang dat muyc tiéu d6 bang cach nang cao thanh tich ctia Cong ty théng qua cac chi tiéu vé loi
nhuén, doanh thu, thi phan trén thi truong trong , trinh d6 va k¥ ning thuc hién cong viée cta
ngudi lao dong. Xuit phat tir nhan thirc d6 Cong ty di ¢ nhitng hinh thirc dao tao, phat trién
thich hop vé6i nhitng budc di nhanh chong va ving chic tao da phat trién dap ung duoc cic
yéu cau vé cong viée trudc mit cling nhu au dai.

Hiéu qua cia cong tac ddo tao va phat trién phan anh truc tiép trén sé luong va chat
lwong san phdm ma cong ty ban ra .

La don vi chuyén kinh doanh cac mit hang tiéu ding va thuc phdm, Céng ty TNHH
Hoan My tai Pa Ning coi cac sang kién vé kinh té 13 don biy manh mé& nhit cho twong lai
ctia minh, do d6 viéc dao tao nham khai thac tdi da nguén luc chat lurgng cao va sang tao
dang 13 muyc tiéu cho tuong lai phét trién ciia minh. Nhitng két qua kha quan budc dau dang

khang dinh hudng di dung dan trong chién luoc ddo tao ma cong ty dang chi trong va dau



tu hi¢u qua.

2. Nhirng ton tai va nguyén nhan anh hwéng dén hiéu qua cia cong tic dio tao va

phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty:

2.1. Nhirng ton tai chii yéu trong cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc &
Cong ty:

Trudc su phat trién cua dat nudc dang trén con duong cong nghiép hoa, hién dai hoa,
dé hoa nhap vdi cac niroc khac trong khu virc va trén thé gidi, cong tac dao tao va boi
dudng can bd quan 1y kinh t& da ngay cang trd 1én cip bach. Nhan thic duoc van dé nay,
trong thoi gian qua, Cong ty TNHH Hoan My tai Pa Néng dd c6 nhiéu cb ging trong viéc
t6 chirc cac khoa hoc bdi dudng kién thirc quan 1y kinh t& cho can bo lanh dao dudi nhiéu
hinh thurc khac nhau. Nho d6 ma doi ngli can bd nhan vién ctia cong ty da dong gop xiung
dang vao sy nghiép phat trién ciia cong ty. Tuy nhién, chat lwong cong tac ndy con nhiéu
van dé phai ban. Nhiéu y kién cho ring viéc t6 chirc cac 16p boi dudng nhu hién nay chi
dap ung yéu cau vé mit bang cap, vé hé thong chimg chi dé “chuin hoa” doi ngii can b,
con trinh d6 thuc chat thi chua dép tng duoc nhimg doi hoi hoi cua cong tac quan ly
nghiép vu.

Mic du cong tac dao tao va phat trién cia cong ty da dat duoc nhimg két qua dang ké
nhung bén canh do, thi cong tac nay van con ton tai nhitng diém han ché va yéu kém. Do
do, trong chién Iuge phat trién ngudn nhan lyc cta cong ty phii quan tim dén nhimng han
ché, yéu kém nay nham rat kinh nghiém va co nhiing bién phap thiét thyc nham khong
ngimg hoan thién hon nira coéng tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc & cong ty. Nhing
han ché va yéu kém trong cong tac do tao va phat trién ngudn nhéan luyc ¢ cong ty chu yéu
gbm:

- Viéc xac dinh nhu cdu dao tao cia cong ty chua dap tng diy du voi yéu cau cua
cong viéc: Piéu nay thé hién ¢ nang luc 1am viée thuc t& cia nhén vién con thip so v6i yéu
cau dit ra ciia cong viée. Boi vi cong ty chua lam t6t cong tac ké hoach hod ngudn nhan
luc. Trong Cong ty, cac bd phan chua coi trong, chua tién hanh mot cach thuong xuyén,
chinh thtrc cong tac danh gia cong viéc. Vi vay, viéc xac dinh ding nhu cdu vé trinh d6

chuyén mon, nhimng k¥ ning, kién thtrc con thiéu dan dén viéc bo sung ngudi lao dong di



dao tao kho khin, khong duoc chinh xac va day du. C6 18 vi vAy ma cong viéc nang cao
trinh d6 cho can b quan 1y chua ngang tim vé6i cac thiét bi hién dai trong quan 1y.

- V& t6 chirc quan 1y qua trinh ddo tao:

+ Viéc quan Iy hoc vién tai chirc con nhiéu long 1éo. Cac phong ban tu giai quyét cho
can bo cong nhan vién di hoc sau mdi bao céo 1én Cong ty dé hop thirc hon. Hau hét hoc
vién duoc cir di hoc khong trinh gidy goi cua trudng hoc. Cudi khod hoc, hoc vién khong
ndp két qua hoc tap vé cho don vi vi két qua kém. Do d0, gy kho khin cho viéc quan ly
cong tac dao tao. Viéc thong ké sé ngudi tham du cac 16p hoc tai chire khong chinh xéc.

Piéu nay anh huong dén muc tiéu va ké hoach dao tao phat trién ngudn nhén luc ciing
nhu céc ké hoach kinh doanh cua Cong ty.

+ Trong cong tac ddo tao thi nang bac cho nhan vién k¥ thuat: chat luong cua nhin
vién k¥ thuat qua cac dot thi nang bac con thip, ty 1& sé ngudi khong giit duoc bac con
nhiéu . K¥ nang thuc hén cong viéc cia mot s nhan vién chua dap tng duge yéu cdu cua
cong viéc.

+ Viéc ghi chép s6 sach theo ddi cong tac dao tao chua dugc cap nhat theo ting budi
hoc. C6 phong ban dén cudi khoa hoc méi 1ap biéu ghi s6. Thoi gian ghi trong bao cdo
khong khép vé6i thoi gian thuc té da giang day. Nhu vdy, khong thé hién duoc chinh xac
chat lugng cua budi hoc ciing nhu khéng phan anh chinh xac sé luong hoc vién c6 mit
trong budi hoc dé.

+ Viéce t6 chuc cac 16p hoc tiéng Anh ¢ Cong ty khong dem lai hiéu qua cao. S6 ngudi
thuc té tham gia cac 16p hoc d6 van con rat it. Do ndi dung chuong trinh giang day va cach
thirc truyén dat ciia gido vién khong phu hop véi nhan vién, ndi dung giang day chi yéu 1a
phan ngir phap khong thiét thuc voi cong viée ho dang lam. Thir dén 13 thoi gian hoc ngin
nén luong kién thic ho thu duoc it, néu khong dugc bdi dudng thudng xuyén s& khong co
tac dung.

+ Trong cac 16p dao tao, boi dudng nang cao trinh do, bdi huin nang bac cho nhan
vién ky thuat, trinh do va lugng kién thirc thu nhap dugc cua nguoi lao dong con nhiéu han
ché do doi ngll giang day ¢ don vi. Mot s6 can bd phu trach cong tac dao tao & don vi do trinh

dd chuyén mon con han ché, chua co y thure coi trong cong tac dao tao hodc vi ban quan tdm



dén cong viéc khac, do phai kiém nhi¢m nhiéu vai tro chue nang cho nén chat luong dao tao
chua cao. Nguoi lao dong con thu dong trong vi¢c hoc tap, chua chiu tim to1, di sau nghién
ctru, khai thac hoc hoéi kinh nghiém cua nguoi dang lam viée thuc té.

- Viéc tong hop danh gia cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan lyc & cong ty chua
dugc quan tdm ding mtrc. Chua xac dinh dugc cac nhan t6 anh huong tich cyc va ti€u cuc
dén hiéu qua cong tac dao tao. Do d6 khong danh gid dugc nhitng viéc lam duoc va nhing
viéc chwa lam duoc dé rat kinh nghiém va 1am tét hon trong cac chwong trinh dao tao sau.
Dac biét, viec danh gia thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong sau khi dugc dao tao chua
duoc thue hién tir d6 ¢6 nhiéu bat cap trong vi¢c b tri str dung va khuyén khich nguoi lao
dong.

2.2. Nhirng nguyén nhin din dén tdn tai yéu kém trong cong tiac dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc & cong ty:

C6 thé n6i Cong ty Hoan My Da Ning rat quan tim dén cong tic dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc, didu nay thé hién qua cac chi phi dau tu cua Cong ty cho cong tac niy
nam sau cao hon nam trudc, quy mo va chét lrgng dao tao duogc mo rong. Hi¢u qua cua
cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc & cong ty chua dap ting duoc yéu ciu cia
tinh hinh thuc té ma né van con mot sd tOn tai han ché. Nhiing ton tai nay la do mot sb
nguyén nhan chinh sau:

- Kinh phi danh cho cong tac dao tao va phat trién con thip, co s vat chit trang thiét
bi phuc vu cho hoat dong nay con thiéu va lac hau. Ché do khuyén khich can bg cong nhan
vién di hoc con chua cy thé va chua hop 1y.

Mic du, Cong ty c6 quan tdm dau tu cho chi phi do tao ting dan quan cic nim nhung
téng chi phi nay van con thiéu so v6i yéu cau cua cong tac dao tao. . Viée danh kinh phi
thip cho cong tic dao tao va phat trién dd anh huong rat 1on dén chét luong va hiéu qua
cong tac ndy. Hon nita viée 1ap ké hoach chi tiéu cho timg ddi twong, timg qua trinh cua
cong tac dao tao va phat trién chua duge thue hién, do do dé gay nhirng lang phi khong can
thiét.

Diéu nay doi hoi Cong ty phai dau tu xdy dyng mot hé théng vin ban nham cy thé

ho4 hon nira cic quy dinh vé cong tic dao tao, phat trién.



- Cong ty chua xay dung dugc ké hoach phat trién ngudn nhan lyc dai han mot cach
cu thé vi thé cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc khong c6 co sé dé dinh hudng
phat trién 1au dai. Chua xay dung dugc muc ti€u cua chuong trinh dao tao l1am can cur cho
cac hoc vién béo céo két qua hoc tap.

- Thiéu d6i ngii chuyén trach, can bd kiém nhiém cong tic dao tao va phat trién ngudn
nhan luc & cong ty. Do vy, viéc quan 1y cong tac dao tao va phat trién con 1ong 1éo va bt
cap.

- Noi dung dao tao chua duoc ddi méi thuong xuyén, con don di¢u, chua sat véi thuc
té kinh doanh.

-Trang thiét bi day va hoc & mot sb truong day nghé nhéan vién k¥ thuat con thiéu
thdn nén ngudi lao dong khong cé diéu kién duoc thyc hanh truc tiép

- Mot s6 phong ban chua tao nén dugc khong khi hing say hoc tap, chua dy lén
phong trao nghién ctru khoa hoc, phat huy sang kién cai tién dé nang cao ning suét, chit
luong cong viée.

Trén déy la nhimng ton tai va mot sé nguyén nhan cha yéu din dén nhitng han ché cua
cong ty TNHH Hoan My CN Pa Nang. Doi hoi trong thoi gian tdi Cong ty phai co nhiing
bién phap thiét thuc cu thé nham khong ngimg hoan thién cong tac nay dé dat cac muyc tiéu

chién lugc cua Cong ty.



CHUONG II
XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH HOAN MY
CHI NHANH PA NANG

I. CAC YEU TO ANH HUONG PEN PAO TAO NGUON NHAN LUC

1.Phap ludt lao dong:

Luat lao dong 1a dao luat quan trong ctua bat ki quéc hoi nao. O nuée ta ngay tr nam
1947 dén 1950 cac sic lénh veé lao dong da dugc ban hanh.Sau d6 cidc van ban dudi luat
thudng xuyén b sung cho phu hop vé6i diéu kién kinh té xa hoi cia nudc ta Trong
nhimg ndm qua cung véi su phat trién cta nén kinh té, hé thong phép luat ciia nudc ta ngay
cang dugc hoan thién, trong d6 khong thé khong néi dén sy cai thién va bd sung dang ké
cua bg luat lao dong ctuia nudce ta, qui dinh 1o rang trach nhi¢m va quyén han ctia nguoi lao
dong, nguoi sir dung lao dong. Bén canh do6 con qui dinh chdt ché nhiing qui ché, qui dinh
vé viée st dung lao dong va viéc thuc hién cac ché do chinh sach cho can bd cong nhan
vién.

1.1. Nhirng qui dinh vé thoi gian 1am viéc va thoi gian nghi ngoi.

+ Ngay lam viéc khong qua 8 gio, tuan lam viéc khong qué 48 tiéng qua sb gio do
dugce xem 14 1am thém gio nhung khong qua 4 gid/ngdy va 200 gio/nidm (diéu 69) .Ché do
nghi dudng ca it nhit 1 45 phut ca dém, 30 phut ddi véi ca ngdy va nghi it nhat 1a 12 gio
khi nghi chuyén qua ca khac (diéu 71). Nguoi lao dong huong lwong it nhat 13 20 ngay
nghi trong nam, trong d6 8 ngay nghi 18 va 12 ngay nghi phép (diéu 73,74), va mot trong



nhimg qui dinh méi cua bo ludt lao dong 1a dwgc ting s6 ngay nghi phép hing nim 1én
huong nguyén luong néu c6 thoi gian lao dong lién tuc tai cong ty cir 5 nam thi dugc thém
1 ngay nghi (diéu 75).

+ Nhiing chinh sach riéng qui dinh ddi voi lao dong Nit (diéu 109,118) khong str dung
lao dong co thai tir thang thir 7 va c6 con nho dudi 12 tudi lam viéc thém gid 1am ban dém
va di cong tac xa.

+ Nha nudc qui dinh vé chinh sach va bao hiém xa hoi va cac loai bao hiém bat budc
d6i v6i nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong.Ché do tro cAp va bao hiém xa hoi nhu
dm dau thai san, tai nan lao dong bénh nghé nghi¢p huu tri...

+ Luat lao dong con bat budc khi sir dung lao dong phai ki két hop dong, khi thoi viéc
nguoi lao dong dugc hudng tién tro cép thoi viéc, cir mdi nam lam viéc duge huong thang
luong & muc lwong binh thuong cua nguoi do.

1.2. Nhirng quy dinh vé lvong.

Tién lwong ctia ngudi lao dong phai do hai bén thoa thuan trong hop dong lao dong va
duogc tra theo ning sut, chat luong, hiéu qua cua coéng viéc nhung khong thdp hon mirc
lwong t6i thiéu do nha nudc quy dinh (diéu 55). Muc lwong t6i thiéu dugc an dinh theo
gi4 sinh hoat, ddm bao cho ngudi lao dong tai san xuat dugc stc lao dong ctia minh va no
dung 1am cén cir & tinh toan murc lwong cho cic loai lao dong khac nhau (diéu 56).

Ngudi str dung lao dong duoc quyén lya chon hinh thirc tra lwong cho nguoi lao dong
theo thoi gian hodc theo san pham, tra theo lwong khoan. Nguoi st dung lao dong duoc
quyén tra lvong mudn nhung khoéng qua mot thang va phai dén bu cho nguoi lao dong mot
khoan tién boi thuong it nhat bing 14i suat tiét kiém. Luong phai dugc tra bang tién mat,
ngudi lao dong phai biét duoc 1y do khau trir lwong va khong dugc khiu trir qué 30% tién
lwong hang thang (diéu 58,59,60).

Truong hop nguoi lao dong lam thém gid vao nhitng ngay binh thuong thi duoc tra it
nhit 150% luong ngay do, vao ngay 1, chi nhat duoc tra it nhat 200% tién lvong cua ngay
d6. Néu 1am ca ba thi duoc tra it nhat 300% tién lwong cta gio binh thuong. Ngoai ra luat

lao dong con qui dinh céc ché do phu cép, tién thuong, nang bac lvong va cac ché o



khuyén khich khac c6 thé thoa thuan trong hop donglao dong, thoa udc lao dong tap thé
hodc qui dinh trong quy ché ctia doanh nghiép.
1.3. An toan lao djng:

Khong chi cac cong nhan vién lam viéc trong moi truong doc hai duge bao hd lao
dong mot cach dac biét ma cac cong nhan lam vi¢c trong moi truong khéac cling dugce bao
ho lao dong nham tranh tinh trang tai nan lao dong dang tiéc xay ra.

Khi khong may c6 tai nan xdy ra, c6 chinh sach an toan lao dong theo luat da ban
hanh, phai giam dinh stc khoé dé biét duoc ti 16 mt st lao dong.

Céc cong nhan phai dong gop bao hiém dé giam bdt ganh ning phan nao cho ngudi
lao dong khi khong may c6 tai nan xay ra.

2. Diic diém nganh nghé va thi trwong lao dong:
1.1. Pic diém nganh nghé.

Pham vi hoat dong ciia cong ty rat rong 16n voi nhiéu loai san phim da dang. Hau hét,
cac san pham ma cong ty san xuét kinh doanh déu doi hoi cong nhan phai c6 tinh can ct, khéo
160, ti mi qua timg khau. Ma diéu nay rat pht hop véi nam giéi do d6 ma cong ty da tuyén
chon nam gidi nhiéu hon. Mit khéc, chuyén mon ciia cac nhan vién nay da phan thudc cac
nganh van chuyén, ban hang.Chinh vi vay, nguén tuyén chon va ddo tao cac nhan vién déu
phai dua vao cac noi c6 thé cung cip dap tmg duoc nhimg yéu ciu nay.
1.2.Thi truong lao dong

V6i dan sb trén 80 triéu dan, Viét Nam 1a quc gia dong thir 12 thé gidi va tha 7 ¢
chau A.

Hién nay, nhiéu truong dao tao va day nghé di vao hoat dong, sinh vién cic truong dai
hoc ra trudng cung cap mot lugng lao dong kha 16n va phong phti vé nganh nghé va dam
bao dao tao co chat lugng. Diéu d6 tao nhiéu thuin lgi cho cac doanh nghi¢p no61 chung va
Cong ty TNHH Hoan My chi nhanh Pa Ning néi riéng trong viéc lwa chon nhan vién khi
tuyén dung.Viéc tuyén lao dong co chat luong s& gop phan rat 16n trong viéc giam chi phi

dao tao nhan vién sau nay.



Mit khac, cong ty TNHH Hoan My CN Pa Ning ¢ thé hudng dén viéc thu hat cac
nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép dbi thi, cic cong nhan tir ngudn nay s& dap

ung yéu cau vé trinh d¢ va kinh nghi¢m cong tac.

3. Déi thii canh tranh:

Trong nén kinh té thi trudng, mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi khong
thé tranh khoi mot hoat ddng mang tinh tit yéu 1a phai canh tranh. Yéu t6 canh tranh khong
chi dién ra trong viéc c6 gang thu hut dugc nhiéu ddi tac va dimg ving trén thi trudng ma
con con dién ra médt cach toan dién trén moi linh vuc. Trong do, khong thé khong nhic dén
su canh tranh trong viéc tim kiém nguén nhan lyc.V&i xu thé, 1am thé nao dé c6 mot doi
ngii lao dong viing manh tao nén vi thé canh tranh cho doanh nghi¢p trén thi truong, phai
c6 mot chién luge phat trién con nguoi mdt cach toan di¢n va canh tranh trong viéc tim
kiém va thu hat nhitng ngudi tai gioi, c6 ning lyc dén lam viée tai cong ty. Ngay nay khi
ma cudc séng con ngudi duoc ning cao, thi song song v6i né 1a nhu cau va wdc mudn cua
ngudi tidu dung cling tang 1én, ho khong nhitng chi mudn thoa méin vé viéc dn no, mic 4m
ma bén canh dé con chu trong rat nhiéu dén viéc lam dép cho ban than, gia dinh va xa hoi.
San pham cua cong ty chii yéu 1a phan phdi trong thi truong khu vyc. M&i mot doanh
nghiép déu phai luén tim cach mo rong qui mo san xuét, kinh doanh, tuyén mo lao dong,
tién hanh dao tao dé c6 mot doi ngii lao dong c6 nang luc. Chinh vi thé, viéc xay dung mot
chinh sach con ngudi nhu thé nao cho hop 1i dé thu hut nhitng ngudi c6 nang lyc dén lam
viéc cho cong ty 14 vo cung quan trong va ciing vo cuing khé khan dbi voi cong ty .
4.Cdc yéu té khdc:

4.1. Méi truwong van hoa - xa hoi.

BAt ki mot doanh nghiép nao tham gia vao hoat dong kinh doanh trén thi truong déu
chiu tac dong cua cac yéu td vin hod - xa hoi. Dé thanh cong trong kinh doanh thi viéc tiim
hiéu tam i, nhu cdu , tdp quan cua ngudi tiéu dung 1a hét sirc can thiét, dé tir d6 giup cho
doanh nghiép c6 nhiing bién phap, chién lwoc cu thé va phu hop véi nhitng doi hoi, yéu cu
da dang cua nguoi ti€u dung.

Ngay nay, x4 hoi ngay cang phat trién, trinh d6 van hoa cta ngudi dan duoc nang cao,

murc séng con ngudi ngay cang , khi thu nhap ting 1én s& lam thay d6i cach nhin nhan cua



con ngudi.Nhu cau cia con ngudi khong nhimg thay d6ivéi san pham tiéu ding, ma con
thay d6i ca san phdm cong cong, ngudi tiéu dung ngdy cang doi hoi nhiéu hon vé chit
lwong, miu mi, an toan va tién dung. Dé dap tung duoc nhitng yéu cau do, budc cong ty
phai ludn theo doi, bam sat thi truong, tw hoan thién minh, phai tao dugc cho minh mdt doi
ngti lao dong lanh nghé, c6 trinh d¢ lao dong cao, dé c6 thé ton tai 1au dai.

4.2. Méi truwong khoa hoc - cong nghé

Khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién, su tng dung ctia ki thuat méi vao qua trinh
san xuit dién ra nhanh chéng. Sy bung nd cia tin hoc gitip cho con ngudi xir 1i thong tin
nhanh hon, do1 hoi nhiing k¥ thuat cao hon dé co thé tiét kiém duoc cac hao phi cua cac
yéu td diu vao.Su phat trién ctia khoa hoc ky thuat s€ tao diéu kién thuan loi trong viéc ddi
ma&i cong nghé san XUit, tao ra nhiing san phém dat tiéu chuin cao, dap tng duoc thi hiéu
cia ngudi tiéu dung, gitp cho cong ty ting budc phat trién va dimg ving trén thi
truong.Bén canh dé, khoa hoc cong nghé phat trién nhanh chong sé& lam cho cac nudc chdm
phat trién nhu nudc ta gip khé khin trong viée d6i méi nhitng thiét bi cong nghé do thiéu
vbn dau tu, thiéu trinh do khai thac cong nghé méi. Pong thoi s& didn dén nhiéu kho khan
va ton kém trong viéc dao tao nhiing can bd khoa hoc ky thuat theo kip voi sy thay doi do.
Chinh vi vay cong ty can lap mot chinh sach phat trién nhan luc dé dap ung yéu cau cip
thiét truéc mat cling nhu 1au dai.

4.3. Moi truwong chinh tri:

Hién nay, nén kinh té nuéc ta dang chuyén tir giai doan khai thac tai nguyén phat trién
theo bé rong la chu yéu 1én giai doan khai thac nhan lyc, nhét 1a lao dong k¥ thuat, khoa
hoc cong nghé, tirc 1a phat trién theo chiéu sau.

Tai Pai hoi lan thir VIII ciia Pang da xac dinh phai diy manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nu6e theo dinh huéng XHCN dua dat nudc ta trd thanh mot nudc cong nghiép
vao nam 2020. Pé thuc hién dugc muc tiéu trén, diéu cd y nghia quyét dinh 1a xay dung
dang va t6 chtrc thuc hién tot chién lugc phat trién nguén nhan lyc dén nam 2020. Trong
d6, viéc xdy dung ddi ngii tri thirc dong vai tro hét stc quan trong. Panh gia ding thuc

trang do1 ngt, sir dung, b tri dang vi¢c, ding vi tri dé phat huy hét nang lyc cua doingi 1a



van dé hét strc cip bach, 13 mot trong nhitng yéu t6 hang dau quyét dinh dén su ton tai, phat
trién cua timg dia phuong, don vi.

Yéu ciu cua sy nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée cung v4i xu thé hoi
nhap, mo rong giao luu hop tac qudc té cang doi hoi tinh cip thiét cua cong tac quy hoach
can bd.

Co thyc hién quy hoach can bd mdi tung budc nang cao dugc chét lugng, co cAu doi
ngu can by, dam bdo tinh lién tuyc, ké thira va phat trién tranh tinh trang hut hang, bi dong,

chap va va khong dong bo ...trong co cdu lao dong hién nay.

4.4. Céc yéu t6 bén trong:

- Viéc quan Iy hoc vién tai chirc con nhiéu I6ng 1éo. Cac phong ban tu giai quyét cho
can bo cong nhan vién di hoc sau mdi bao céo 1én Cong ty dé hop thic hon. Hau hét hoc
vién duoc cir di hoc khong trinh gidy goi cua trudong hoc. Cudi khod hoc, hoc vién khong
ndp két qua hoc tap vé cho don vi vi két qua kém. Do d0, gy kho khin cho viéc quan ly
cong tac dao tao. Viéc thong ké sé ngudi tham du cac 16p hoc tai chire khong chinh xéc.

- Trong Cdng ty, cac bd phan chua coi trong, chua tién hanh mot cach thudng xuyén,
chinh thtrc cong tdc danh gia cong viéc. Vi vay, viéc xac dinh ding nhu cdu vé trinh d6
chuyén mén, nhiing k¥ ning, kién thirc con thiéu din dén viéc bd sung nguoi lao dong di
dao tao kho khin, khong duogc chinh x4c va day du.

- Trong Cong ty, cic bd phan chua coi trong, chua tién hanh mot cach thudng xuyén,
chinh thtrc cong tdc danh gia cong viéc. Vi vay, viéc xac dinh ding nhu cdu vé trinh d6
chuyén mén, nhiing k¥ ning, kién thirc con thiéu din dén viéc bd sung nguoi lao dong di
dao tao kho khin, khong duogc chinh x4c va day du.

- Cong ty chua xay dung dugc ké hoach phat trién ngudn nhan lyc dai han mot cach
cu thé vi thé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc khong c6 co sé dé dinh hudng
phat trién 1au dai. Chua xay dung dugc muc ti€u cua chuong trinh dao tao l1am can cur cho
cac hoc vién béo céo két qua hoc tap.

- Thiéu d6i ngii chuyén trach, can bd kiém nhiém cong tic dao tao va phat trién ngudn
nhan luc & cong ty. Do vay, viéc quan 1y cong tac dao tao va phat trién con 10ng 1éo va bt

cap.



- M6t s6 phong ban chua tao nén dugc khong khi hing say hoc tip, phat huy sang kién

cai tién d€ nang cao nang suat, chat luong cong viéc.

4.5. Cac yéu t6 thudc vé ca nhan ciia nguoi lao dong
- Tai chinh

- Biéu kién hoc tap ...

II. NHUNG TIEN PE XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO & PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CUA CONG TY
1. Nhirng thuin lgi va khé khin cia cong ty

Tir khi thanh 1ap dén nay Cong ty TNHH Hoan M¥ chi nhanh Pa Ning di co
nhimg budc phat trién 16n, quy mé coéng ty khong ngimg phat trién. Khi méi thanh lap
cong ty chi trién khai cung cép dich vu cho mét sd khu vuc thi truong nho. Pén nay cong
ty 1a mot trong nhunge cong ty cung cip dich vu vé sinh hang dau, cung cdp mé rong cho
toan b thi trudng miém trung. Thi truong cia cong ty khong ngimg dugc md rong ca vé
chiéu rong 1an chiéu sau. Hién nay cong ty 1a nha phan phdi 16n nhat tai khu vuc mién
trung. Trong qua trinh kinh doanh lién tuc phat trién ctia cong ty c6 nhiéu thuan lgi nhung
cling c6 khong it kho khan.

* Mot s6 thuan loi ciia cong ty

- Hién tai cong ty 1a nha cung cip dich vu cho cdc Doanh nghiép 16n, cac cong ty
nay da co thuong hi¢u trén thi truong, ho c6 nhiing chién luge kinh doanh rit 1au dai, cac
hoat dong xuc tién ban hang nhu (khuyén mai, quang cdo, quan hé cong ching) duoc thuc
hién rat thuong xuyén va véi quy md 16n. Cac phuong tién hd tro cho hoat dong ban hang
dugc cac cong ty quan tim dau tu va giap cho hoat dong ban hang duoc thyc hién mot cach
dé dang va ciing giup cho cac Giam sat dé dang quan 1y. Cac cong ty nay ciing c6 doi ngi
cac Gidm sat c6 nang luc, trinh d9, kha nang nhan biét thi trrong, khach hang va kha nang
quan 1y d6i ngii nhan vién ban hang nhd d6 gitip cong ty lién tuc mé rong thi trudng ca vé
chiéu rong 1an chiéu su, thi phan cua cong ty lién tuc ting trong nhitng nim qua.

- Cong ty thira huéng nhirng phwong phap quan 1y rat chuyén nghiép tir cac cong

ty me.



- Hién nay v&i co cdu to chire nhan sy khd don gian nhu vy nén viéc truyén ba thong
tin, cac ké hoach, cdc muc tiéu caa nha quan tri dén cac bod phan khéa nhanh chong, hoat
dong gidm sat nhan vién ban hang cua cac Gidm sat mai vu duoc thyc hién dé dang.

- Hién nay phong ké toan & cong ty duoc t6 chirc kha chi tiét bao gdm Ké toan kho, ké
toan ban hang va ké toan tong hop giup cho qua trinh nhap, xuit hang cia cong ty dugc
thuc hién mot cach chat ché, chinh xac va nhanh chong.

* Nhirng ton tai, kho khin cua cong ty

- Trong nén kinh té thi truong hién nay gia ca hang hoa chiu anh hudng cua rat nhiéu
nhén t6 nén lién tuc bién dong nén:

+ Anh huéng dén hoa hong (loi nhudn) cua cong ty.

+ Cong ty phai thuong xuyén dam phéan lién hé véi cong ty Me vé muc gia, chinh
sach gia, ...

+ Anh huodng dén viée phan chia khu vuc thi truong, phan chia han mic ban hang;
tuyén duong ban hang, chi tiéu ban hang cho ngudi ban, ...

- Hién nay cic siéu thi, cac congty kinh doanh cunglinh virc phat trién khd manh, 1a
nhimg ddi tha canh tranh truc tiép cua cong ty. Cac loai hinh kinh doanh nay c¢6 nhiing wu
diém nhat dinh nén d3 dan thay doi thoi quen mua sdm ciia ngudi tiéu dung. Mit khac, cac
cong ty ndy c6 hé théng quan 1y nho, chiphi thip, dua ra cac chuong trinh xiic tién rat doc
d4o, gia thanh thap, ho thu hut duoc kha 16n lugng tiéu dung trong dan cu.

- Thi phan cua Pan Pacific. Ho ¢4 nhitng chinh sach truyén thong c6 dong 16n, san
pham da dang va c6 chit luong, mang ludi phan phdi ciia ho ngay cang rong khip. La

nhimg ddi thi canh tranh 16n cta cong ty trong thdi gian t6i.

III. CHIEN LUQC PAO TAO NGUON NHAN LUC O CONG TY TNHH HOAN
MY CHI NHANH DA NANG.
1. Muc dich cong tac dao tao nhan luc cia Cong ty:

Cong tac dao tao cua Cong ty nham tao diéu kién cho nhan vién nang cao trinh dg
chuyén mén nghiép vu, vin hod, tay nghé, ning cao ning luc cong tac phuc vu cho t6t nhu

cau kinh doanh va quy hoach ngudn nhén luc trong Cong ty.



2.Tién trinh dao tao ngudn nhan lyec:
2.1 Xdc dinh nhu cau dao tao:

Giam Ddc Cong ty giao trach nhiém cho phong nhéan sy - hanh chinh Cong ty 1a
phong chirc ning 1ap ké hoach dao tao hang ndm duya trén yéu cau thuc té, quy hoach nhan
sy ngin han va dai han ctua Cong ty.

2.2 Lip ké hoach dao tgo:

Hang nam cén cr vao nhiém vu ké hoach kinh doanh cua Cong ty, bd phan nhan sy
tién hanh 1ap ké hoach dao tao trinh Giam Ddc Cong ty phé duyét.
2.3 Phé duyét ké hoach dio tao:

Giam dbc Cong ty xem xét va phé duyét ban ké hoach dao tao hang nim do phong
nhan sy trinh 1€én.
2.4 Trién khai thuc hign ké hoach déo tao:

Can cir vao ké hoach kinh doanh hang nam, phong nhan sy chu tri va phdi hop cing

voi cac Pon vi va cac Truong bén ngoai dé ky hop dong dao tao, huan luyén hodc to chirc

Pbi voi ké hoach bdi dudng nghé ap dung cho tit ca cac ky thudt bdi dudng nghé theo
chuyén mon cua minh dang lam.
2.5 Bo sung , sira doi ké hoach dao tao:

Tuy vao tinh hinh kinh doanh thyc t& cua Cong ty ¢ timg thoi diém. Néu can bd sung
stra d6i phong T Chirc s& 1am vén ban trinh Giam D¢ phé duyét.
2.6 Xdc nhén két qua dao tao:

- Sau mdi dot dao tao phong nhan sy Cong ty tong hop 1am vin ban béo cao Giam
Pébc Cong ty va Chu tich Hoi dong nang bic.

- Giam dbc Cong ty s& ky quyét dinh nang lwong va ra théng bao dén cac nhan vién
duoc thi gir bac lvong (- Néu dao tao can bd quan ly: dugc cuir di hoc bén ngoai phai nop
cho phong Té Chuc ban sao vin bang (c6 cong ching) dé luu hd so.

2.7 Téng hop két qud dao tao:



Sau khi c6 két qua, phong nhan sy s& ddi chiéu véi nhitng qui dinh thi nang giit bac.
Néu dat c6 quyét dinh cong nhan két qua nang-gitr bac; khong dat sé& tiép tuc 6n dé thi
nang-gilt bac vao nam sau.
2.8 Luu hé so:

Phong nhén sy co6 trach nhiém cép nhéat cac van ban, chimg nhén, chung chi cua nguoi

duogc dao tao vao ho so cd nhan cua nguoi dugce dao tao.

IV. QUAN PIEM, MUC TIEU VA PHUONG HUONG PAO TAO NGUON NHAN
LUC O CONG TY HOAN MY CN PA NANG :

1.Quan diém:

Con ngudi 14 yéu té quan trong nhat quyét dinh thanh cong hay that bai cua hoat
dong kinh doanh. Bt ky mot doanh nghiép nao du cé vbn, c6 trang thiét bi hién dai va
ngudn nhan lre khéng dam bao yéu cau vé quan 1y vé kinh doanh, vé lao dong sang tao thi
ciing khong thé nao phat trién hiéu qua duoc. Do d6, ngudn nhén lyc phai duoc cac doanh
nghiép tién hanh dao tao mét cach thuong xuyén lién tuc, dbi tuong dao tao phai la moi
thanh phan trong cong ty tir cip quén tri t6i nhitng nhan vién. Viéc diao tao ngudn nhan lyc
doi hoi phai c6 chuong trinh, phuong phép dao tao thich hop, c6 hi¢u qua, tranh dao tao
mang tinh hinh thtrc, vira tn kém vira anh huong t6i hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc & Cong ty TNHH Hoan My CN Pa Néng
la mot trong nhitng muc ti€u rat quan trong, n6 dugc théng nhét trong ban lanh dao va su
dong ¥, quyét tAm cua doi ngii can bd cong nhan vién.

Cong ty xay dung ké hoach cho cong tac dao tao sao cho doi ngii can bd, cong nhan
vién ctia nganh c6 du phim chét chinh tri, ning lyc chuyén mén va trinh d6 ngoai ngi, vi
tinh, dap tng dugc sy phat trién cia khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dap tng duoc yéu
cau Cong ty dat ra dé hoan thanh nhiém vy kinh doanh va phat trién cung vdi ca nudce trén
con duong cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Nhan thirc duoc sdu sic van dé nay, lanh dao cong ty dd c6 quan diém nhit quan vé
cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc cua cong ty, coi d6 13 mot quyét sach va chi

dao viéc thyc hi¢n dén ting c4 nhan. B¢ thuc hién dugc muc ti€u chién lugec mdt cach co



hi€u qua, cong ty phan dau tat ca can bo cong nhan vién trong cong ty déu dugc dao tao,

phat trién dé dap ung theo chirc danh tiéu chuan timg vi tri lao dong trong diéu kién méi.

2. Muc tiéu va phuwong huéng

Dung trudc yéu cau nhiém vy do, muc tiéu dé ra cua cong ty dau nam 2009 la:

T chic cac khoa dao tao tai cong ty, tai cac trung tam dao tao, ngén han, dai han,
nham nang cao kién thurc, kha nang thyc hién cong viéc cho nguoi lao dong. Bac
biét quan tdm dén cac kién thire marketing, an toan va bao hd lao dong, h¢ théng
quéan Iy cht luong san pham.

Dao tao phat trién doi ngii cong nhan k¥ thuat du vé sb lugng, viing vang vé trinh
d6 chuyén mon, cé tay nghé cao, co kha ning nim bét cac cong nghé mdi va lam
chu céc cong vig¢c dugc giao.

Do tao ning cao trinh d6 tay nghé cho nhan vién. Trinh d6 va nang luc cua doi ngi
can by cong nhan vién co6 tdc dong thac déy va tao dung cac co hoi kinh doanh cua
cong ty, dong thoi 13 dong luc tao ra thé manh cho cong ty trong hop tac kinh doanh
va canh tranh trén thi truong. Dé lam tot cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
luc va dé thuc hién duoc cac muc tiéu dé ra, cong ty da xay dung dugc mot ndi dung

cu thé cho viéc dao tao trong thoi gian t1 nhu sau:

* Pi v6i cap lanh dao quan 1y:

Tang cuong kha ning dao tao vé nghiép vu, kha ning nim bit thong tin thi
truong. Pao tao nguoi can bd toan dién vé moi mat dé co kha nang xét doan cong
viéc va ra cac quyét dinh cong vi€c, tranh tinh trang bo 16 thoi co.

Quan tam dac bi¢t cong tac dao tao vé chuyén mon, hiéu & cong viéc dé ra quyét
dinh cho cép dudi thye hién c6 hi¢u qua. Déng thoi kiém tra, ra soat hoat dong

cuia cap dudi dé dang.

* P01 véi can bg cong nhan vién:

D61 véi can bd quan ly:

+ Tb chirc hoi thao khoa hoc.

+ Tao diéu kién cho di hoc tap nghién ctru.



+ M6 cac 16p bdi dudng va ning cao nghiép vy, ngoai ngir, tin hoc.

- Pbi voi nhan vién ky thuat:

+ Mua sach b4o cho nhan vién tham khao.

+ T6 chire 16p hoc dinh ky.

+ Tao diéu kién cho nhan vién di hoc cac 16p tai chirc ngoai cong ty.

Néu cong ty dao tao duoc doi ngii can bd cong nhan vién dap tng duoc nhu ciu hién
nay la mot doi ngli nang dong sang tao, nhi¢t tinh vi cong viéc, c6 kha nang trinh do
chuyén mén ky thudt cao thi tit yéu cong ty s& rat phat trién trong nay mai va I3 nhén t6
chinh gitip cong ty dimg viing trén thi truong trong nudc va quic té.

* Cac hinh thirc dao tao va phuong phap dao tao

- Bao tao nha quan tri va cac Giam sat mai vu: Ctr cac nhan vién quan Iy va cac Giam
sat mai vu di tham gia cac khod dao tao dai han tai cac co s& dao tao cua nha nudc hodc tu
nhan mé dé ho c6 nhimg tu duy méi trong kinh doanh, quan 1ly. Qua d6 nang cao kha ning
phan tich thi truong, phan chia khu vuc thi truong, khach hang, tr d6 ho s€ dua ra cac chi
tiéu hop 1y va chinh x4c hon cho d6i ngii nhan vién ban hang. Ngoai ra ho con c6 thé tiép thu
cac k¥ nang xir ly cong van don hang, nang cao k¥ nang thuong luong, dam phan trong kinh
doanh, cic ky ndng Marketing, quan hé cong chung,...

Doanh nghiép nén tao diéu kién cho nhan vién tham gia hoc tip cic chung chi ngin
han do cac co sé ddo tao ¢ uy tin cia thanh phd va tham gia cac 16p bdi dudng do cic so,
hiép hoi t6 chirc nham nang cao trinh do ngoai ngit, tin hoc, kién thirc phap luat, quan ly
hop dong kinh té.

C6 thé dao tao bd phan quan tri, Giam sat mai vu theo kiéu chuong trinh hod, mé
hinh ho4 hanh vi dé 4p dung céc kién thic vao thuc tién, xir Iy tot cac tinh hudng thuong
gip trong thuc té.

- Pi v6i lyc luong ban hang:

+ Qua thuc té cho thay phuong phap hudng din truc tiép trong cong viée va phuong
phap dao tao theo kiéu hoc nghé 1a rat phu hop khi soan thdo ndi dung dao tao cho luc
lugng ban hang. Chuong trinh dao tao phai dugc hé théng mot cach bai ban, bit dau béng

nhimng huéng dan chung vé cong ty, vé thi truong, khach hang, myc tiéu kinh doanh,...sau



d6 nhan vién ban hang c6 thé tham gia cac khoa hoc bdi dudng do cong ty tir to chirc theo
tinh hinh thyc té tai cong ty nhu phuong phap 1ap ké hoach ca nhan, phuong phap ghi chép
s6 sach, cach st dung t6 may hd tro ban hang,...Sau doé cho nhan vién ban hang méi tuyén
di theo cdc nhan vién ban hang lau ndm dé hoc hoi thém kinh nghiém, cach thirc ban
hang,...

Nhan vién con phai dugc trang bi cac kién thirc xa hoi, phap luat, dam phan,... dé
giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong nghé ban hang.

+ Song song v&i dao tao cac ky ning ban hang, doanh nghiép can sip xép cic cude
hop, cac cudc hoi thao dé thay doi thai do 1am viéc ddi voi nhan vién trong cong ty, gitp ho
c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép hon (trdnh hgp Iy hod cac ching tir), tranh c6 nhiing
va cham trong cong viéc (trdnh tinh trang lan tuyén 1an nhau), han ché duoc nhiing 16i co
ban thudng gip trong tu van dich vu gy anh huéng dén qué trinh kinh doanh, uy tin cta
cong ty.

- Dbi v6i bd phan ké toan:

+ Luan phién ctr di tham gia cac 16p hoc bdi dudng nghiép vu ké toan, k§ ning sir
dung cac phan mém ké toan do cic trung tim dao tao c6 uy tin trong thanh phd t6 chuc.
Cong ty nén lién hé v6i cac nha phan phdi khac dam phan véi cac cong ty Me 6 chuc cac
16p bdi dudng nay.

+ Cong ty c6 thé yéu cau thém céc vin bang vé tin hoc nham kich thich nhan vién
bd phan ké toan tham gia vao cac 16p do cac trung tdm tin hoc trong thanh phd t6 chirc vao
ban dém.

Mait khéc cong ty phai thuong xuyén cap nhdp cac van ban phap 1y cua Nha nudc,
cac phuong phap ghi s6 sach ching tir, hoach toan ké khai thué do nha nuéc quy dinh giup
cho d6i ngii K& toan nhanh chéng nim bét va thay ddi theo.

- Bo phéan kho va van chuyén: sip xép hang hoa trong kho, trén xe van chuyén hop
Iy, dé dang cho viéc nhap xut, c6 tinh than trach nhiém cao trong bao quan hang hod tranh
that thoat, hu hong, phai thudng xuyén vé sinh kho.

* Panh gia do tao: nhimg ndi dung can thuc hién dé danh gia chuong trinh dao tao



- T6 chire kiém tra két thuc chuong trinh dao tao: Sau khi két thuc chwong trinh dao
tao can phai to chtrc kiém tra danh gia két qua, cho du dé 1a hoat dong dao tao bén ngoai
hay bén trong doanh nghiép, tir d6 cong ty hodc nhirng t6 chire thuc hién dao tao méi rt ra
dugc nhimg kinh nghiém cho nhiing 1in dao tao sau nay.

- Theo doi hanh vi ctia nhan vién sau khi dugc dao tao: Phan cong can b quan ly
truc tiép thuong xuyén theo ddi vé két qua va nhirng biéu hién, thai do cia ngudi lao dong
sau khi dugc dao tao. Pac biét 1a tdc phong lao dong ciia cong nhan cd mang tdc phong
cong nghiép chua, cdc nhan vién va nhitng nha quan tri c6 chuyén nghiép hon khi thuc hién
cong viéc hay chua...

- Panh gia két qua cong tac sau khi dao tao: Cong tac danh gia két qua can duoc
thuc hién timg thang hodc it nhét 13 trong mot quy danh gia lai mot lan. Qua d6 méi phat
hién kip thoi nhitng han ché trong nhan vién sau khi duoc dao tao dé khic phuc va nhiing
nhan vién c6 nhimg két qua tot, vuot troi dé kip thoi khen thuong, dong vién va dinh
huéng phat trién nghé nghiép sau nay cho ho.

- Péi chiéu v6i muc tiéu khi xay dung chwong trinh dao tao: Doanh nghiép cin
thuong xuyén ra soat lai h¢ théng cac muc tiéu va danh giad mac d¢ dat dugc muc ti€u cua
mdi nhan vién trong doanh nghiép. Tir d6 c6 phuwong phap diéu chinh thich hop, tranh dé
nhan vién cam thay thit vong hay tw min vdi cong viéc minh dang lam.

Thoi gian dao tao:

Cong ty tién hanh lién hé voi cac truong dai hoc, trung cp, cac trung tim dao tao va
cac khoa hoc do s¢ thuong mai t6 chuc dé gui can by cong nhan vién di hoc trong hoac
thué gido vién vé truc tiép giang day trong khoang thoi gian mot thang hodc 13 1au hon, tuy
theo cép bac, bo phan, dbi tuong ma cong ty dé cu.

Kinh phi dao tao:

Cong ty phai tién hanh xdy dung ngan sach cho cong tac dao tao, nhim ning cao
trinh d0 hang nam, dé co duge doi ngu lao dong c6 trinh dJ cao va tranh tinh trang lac hau.
Phan 16n cac hoc vién phai tu lo vé& moi chi phi phat sinh trong qué trinh dao tao tai cac
truong hodc ¢ tai cong ty, cong ty chi tao diu kién vé thoi gian va dai tho cho cac hoc vién

vé khoan chi phi trd cho ngudi day va mdt so tai li¢u c6 lién quan.



Sau qua trinh tim hiéu nghién ctru cong tic dio tao va phat trién ngudn nhan luc tai
cong ty, em thdy cong tic nay trong cong ty rat duoc chii trong va ¢ rat nhiéu nhimng diém
manh tao nén hiéu qua trong qua trinh san xuit kinh doanh ciia cong ty. Nhung bén canh
do6, cong tac nay ciing boc 16 mot sd diém yéu han ché kim hdm qué trinh dao tao va phat
trién & cong ty. Nhitng didu ndy can phai nhanh chong gat bé né trén con dudng phat trién
vitng manh va nhanh chéng cta cong ty. V&i mong mudn duge gitip ich mot phan nao dé
nhdm hoan thién hon nita, dé nang cao hi¢u qua cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
luc & cong ty em manh dan c6 mot sé ¥ kién dong gdp vé cong tac niy cua cong ty nhu

sau:

V. XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC O CONG TY NAM 2010

1. Sw quan tdm cua can by lanh dao trong cong ty:

Pé nang cao hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién thi can bo lanh dao cong ty
can quan tdm hon nira dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc ciia cong ty, nén
coi viéc thuc hién chién lugc phat trién nguén nhan lyc 1a mét trong nhiing viéc lam can
thiét va quan trong trong qua trinh thuc hién chién lugc phat trién néi chung cua toan cong
ty, doi ngii 1anh dao phai c6 sy chi dao quan tAm siu sic dén cong tac nay, thudong xuyén

dong vién can bd cong nhan vién tich cuc tham gia vao viéc dao tao, tu hoc.

2. Hoan thi¢n by mdy té chirc lam céng tic dao tgo, béi dwdng va phit trién nguén
nhan luc.

Pé ning cao hiéu qua ciia cong tic dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc thi
van dé dau tién ma Cong ty can phai lam 1a hoan thién bé may lam cong tac nay. Cong ty
phai thanh 1ap ngay mot ban dao tao, bd phan nay s& chuyén trach cong tac dio tao, boi
dudng va phat trién, ho nghién ctru, 1ap ké hoach cho cong tic nay, ban nay phai gom
nhimg ngudi o du trinh d6 chuyén mon nghiép vu k¥ thuét, du nang lyc dé dam bao tot
cong tac nghién ciru vé nhu ciu, ddi twong va c6 kha ning t6 chirc thyc hién va danh gia

hi€u qua cua cong tac nay.



- Téap trung théng nhat cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc vé phong hanh
chinh t6 chirc, phai c6 by phan chuyén trach tir I dén 2 ngudi ma trinh d6 chuyén
mon vé dio tao cua ho phai tir cao déng tro 1én. Bén canh d6 phai thuong xuyén
bdi dudng kién thirc vé chuyén mén cho doi ngii nay.

- Can phai co su lién két chat ché gitra bd phan chuyén trach vé dao tao cla phong
hanh chinh t6 chirc v6i cac phong ban khac trong cong ty thong qua viéc quy dinh
cac chtrc nang nhiém vu quyén han, trach nhi¢m cua tirng phong ban ddi vai cong

tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc cua cong ty.

3. Ndng cao chit lwong cua dji ngii gido vién giang day:

Thuc t& dd cho thdy rang: Chat luong cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
luc phu thudc rat 16n vao doi ngii gido vién, chit luong cua doi ngii gido vién c6 vai tro
quan trong anh hudng dén hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Boi
vi, néu trang thiét bi, co s& vat chat cd déy du dén méy, céc hoc vién ¢6 can ci nd lyc bao
nhi€u ma doi ngli gido vién lai khong co trinh do, khong c6 nghi¢p vu su pham, khong co
cach truyén dat hi€¢u qua thi chét lugng dao tao kho co thé dat t6i chét lugng cao dugc. Vi
vy, nang cao chat luong doi ngii gido vién giang day dao tao ciing 1a mot viéc 1a vo cing
can thiét.

Hién nay, doi ngii gido vién tham gia cong tic dao tao va phat trién cta cong ty chu
yéu 1a can bd c6 tham nién va kinh nghiém 1am trong cong ty cing voi cac gido vién dugc
moi tir cac trudng dai hoc, cao ding bén ngoai va cac chuyén gia cta cac dbi tac. Do d6
huéng xay dung va cing cd d6i ngii gido vién tham gia cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan luc trong cong ty phai la thudng xuyén boi dudng nghiép vu su pham, chuyén
mon cho tit ca gido vién nhu: Pinh ky hang nim cong ty nén t6 chirc cac 16p bdi dudng
nghiép vu hodc cip kinh phi cho cac gido vién tham gia hoc tip tai cac 16p bdi dudng
nghiép vu do cac truong dai hoc dé bdi dudng kién thirc ngoai ngit cho doi ngii gido vién
nay dé ho ¢6 thé truc tiép tham khdo, khai thac cac tai li¢u, chuong trinh ctia nudc ngoai
ciing nhu trao ddi kién thirc chuyén mon véi cac chuyén gia nudc ngoai nham phuc vu

tdt hon cho cong tac giang day. Ngoai ra hang nim c6 thé dinh ky coéng ty chon nhing



gido vién uu tu di boi dudng nang cao trinh do & nudc ngoai thong qua cac hinh thic

tham quan hoc tap, hdi nghi, hoi thdo nghién ctru khoa hoc...

4. Viin dé kinh phi cho hoc vién va béi dwéng gido vién.

T truée dén nay thi van dé kinh phi ddo tao va bdi dudng cho gido vién 1a do kinh
phi cia Cong ty .Tuy nhién mudn ning cao chit luong cua cong tic dao tao, bdi dudng va
phat trién ngudn nhan lyc & Cong ty TNHH Hoan My CN Da Néng thi ldnh dao can phai
quan tim va quan tim hon nita dén cac hoc vién va gido vién giang day. Ching ta can
khuyén khich vé vat chit va tinh than day ciing 1a mot trong nhitng dong lyc dé thuc day
cac hoat dong nay, nguoi di hoc thi hao himg, gido vién thi nhiét tinh. Néu lam t6t cong tac
nay thi hi¢u qua ctia cong tac nay & Cong ty dugc nang Ién. Phai kip thoi khen thudng cho
nhitng hoc vién da hoan thanh tdt khoa dao tao. Tao co hdi phat trién va thang tién cho
ngudi duge dao tao, bdi dudng, khoan tién nay Cong ty thé trich & lwong cong nhan. Néu
van dung t6t bién phap nay mot cach linh hoat thi hiéu qua cua cong tic ndy s& duoc nang
1én
5. Tiép tuc dau tw kinh phi va co sé vt chit thiét bi cho dao tao va phdt trién nguon
nhdn lyc:

Cong ty can phai ting cuong hon nira viéc dau tu co so vat chit thiét bi cho dao tao vi
no6 13 mot trong nhing yéu té anh huéng 16n dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
luc & cong ty. Do xu hudng phat trién kinh doanh ngay cang dugc mé rong phét trién, nhu
cau dao tao va phat trién hang nam 1a rat 16n va c6 xu huéng ngiy mot ting nhanh. Trong
khi @6 kinh phi cho ddo tao va phat trién tai cong ty hién nay con han hep khong dap tng
nhu cau, n6 tac dong rat 16n dén chat luong va hiéu qua dao tao & cong ty.

Do d6, dé hoan thanh muc tiéu dao tao va phat trién va dé gén lién dao tao, phat trién
ngudn nhan luc voi két qua, hidu qua kinh doanh thi trong thoi gian t6i cong ty can bd
xung kinh phi ddo tao, phat trién cho phu hop véi nhu cu ciia cong tac nay. Theo em thi
hién nay dé dap tng duoc nhu cau cia cong tac dao tao va phat trién cong ty phai xay
dung mot phong hoc va phai mua mot sb trang thiét bi phuc vu cho cong tac giang day va

hoc tap vi du nhu gido trinh vé ky thuat, thiét bi dé hoc cho cong nhan vién, ddm bao hoc



v6i hanh phai song song v&i nhau. Tuy nhién ciing phai ddu tu cho phu hop véi kha ning

cua cong ty.

6. Hoan thién hon niva quy trinh thii tuc dao tao va phdt trién nguén nhan luc trong
cong ty

Quy dinh cu thé va chit ché viéc xac dinh nhu cu dao tao, nghién ctu k¥ ludng nhu
cau va ddi tugng can dugc dao tao, boi dudng va phat trién.

Pay 1a cong viéc can lam ngay va no c6 y nghia rat quan trong trong qua trinh thuc
hién cong tdc dao tao va phat trién nguén nhan luc. Quy trinh tha tuc dao tao, phat trién 1a
chuan muc dé thuc hién cong tac dao tao, phat trién, trong d6 quy dinh cu thé cac hoat
dong va cac budc thuc hién cong tadc dao tao, phat trién. Mic du cong ty da xay dung duoc
thu tuc: “Quy ché hoat dong dao tao” tuy nhién thu tuc nay con so sai va thiéu cu thé. Vi
vy cong ty can trién khai nghién ctru dé bd sung nham hoan thién cac chi tiét trong noi
dung cua cac thu tuc nhu sau:

Pé tranh lang phi vé thoi gian, stc luc va chi phi ciia Cong ty can phai nghién ctru
dang nhu cau thuc té cua cac can bd cong nhan vién, xac dinh dung dbi tuong can dugc
dao tao boi dudng va phat trién trén co s& su hoa hop gitta muc tiéu kinh doanh cta doanh
nghiép va ca nhén sao cho dio tao diing ddi twong can duoc dao tao va dung chuyén mon
can dao tao.

Pao tao phai can ctr vao chién lugc phét trién kinh doanh cta cong ty, phi hop voi
timg vi tri cong viée dam bao yéu cau khong lam gian doan kinh doanh. Bé lam duoc diéu
nay cong ty can xay dung mot s noi dung sau:

- Lap ban ké hoach hoa nguén nhan lyc: Ké hoach nguén nhan luc s€ xac dinh duoc
nhu cdu ddo tao, can dao tao bao nhiéu ngudi voi nhitng k¥ ning trinh d6 nhu thé
nao. Trén co s& do s€ xac 1ap ké hoach dao tao va phat trién mot cach chi tiét, cu
thé:

Ké hoach hoa nguén nhan lyc phai g(‘Sm 4 giai doan :

Giai doan 1: Phan tich tinh hinh sir dung ngudn nhan lyc va dy doan ngudn cung vé

nguodn nhan luc.



Giai doan 2: Du doan v€ nhu cau nhan luc.

Giai doan 3: Can doi cung va cau lao dong.

Giai doan 4: Xay dung céc giai phap dé thuc hién.

Thuc hién cong tac danh gia thuc hi¢n cong viéc:

Qua két qua dénh gia thuc hién cong viéc, ngudi lao dong ciing nhu can bo quan 1y

thay duoc két qua thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong & murc dJ nao, két qua thuc hién

cong vige co dat yéu cau khong tir d6 xac dinh dugc s6 nguoi can cho di dao tao lai, dao

tao nang cao va xem can dao tao chuyén mon nganh nghé gi cho ho.

Pé cong tac ndy c6 hiéu qua phai xay dung hé thdng danh gia thuc hién cong viée, lwa

chon phuong phap danh gia, lya chon va dao tao ngudi danh gia, cudi cung 1a théng tin

phan hi tir nguoi lao dong.

Pao tao nguoi danh gia: dao tao ngudi danh gid dé ho hiéu duge muc dich cua danh

gi4, hiéu biét vé hé thong danh gia ciing nhu phuong phap danh gia thuc hién cong viée va

thong tin cho ngudi lao dong. Co nhu vy thi két qua danh gia thuc hién cong viéc méi

chinh x4c va dat hi¢u qua cao.

St dung phan tham do vé nhu cau, nguyén vong cua can bd cong nhéan trong cong
ty d6i v6i chuong trinh dio tao va phat trién:

C6 thé dung bang cau hoi phat cho ngudi lao dong dé tim hiéu nhu cau vé dao tao,
nang cao trinh do cua nguoi lao dong. Trong thoi gian t6i, cong ty can stra d6i va
bd sung mot s khoan sau trong thu tuc dao tao & cong ty.

Cin clr vao yéu cau phat trién san xudt, kha ning, nguyén vong cta can bd cong
nhan vién trong cong ty, quy ché tuyén sinh cua cc truong dai hoc, cao dang va
trung hoc chuyén nghiép, hang nim cong ty to chirc xét duyét cho can bd cong
nhan vién trong cong ty di thi vao hoc dudi moi hinh thure (trong hoac ngoai gio la
viéc) tai cac truong trén.

Cong ty khuyén khich va tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong co kha

nang ma nhu cau dugc hoc tdp va nang cao trinh dg.

* Poi tugng, tiéu chuan dé don vi xét dé nghi cong ty duyét:



- La nhitng nguoi lao dong gioi, xuét sic, that sy ¢6 nhiéu cong hién d6i vé6i don vi,
trude khi di hoc khong vi pham ky luét lao dong tir khién trach tré 1én. C6 thé ap
dung kién thirc d3 hoc vao quan 1y san xuét sau nay.

- Phai hoc nghé chuyén mén cong ty cin, khong tu tim nghé theo sé thich, 1am nghé
gi phai hoc nghé do, truong hop nguoc lai cong ty khong bd tri

- Xin hoc ding nghé dang lam.

- C6 ban cam két:

+ Trong qua trinh hoc tuyét d6i khong dé anh hudng dén kinh doanh. Khi cong ty, don
vi can thiét huy dong sén sang nghi hoc dé phuc vu cong tac kinh doanh.

+ Sau khi hoc xong s& vé phuc vu cong ty, néu mudn chuyén cong ty khac thi phai boi
hoan cho cong ty toan bo tién lwong va ché do da hudng trong qua trinh di hoc (chi dugc
giit lai tién lwong co ban), bdi hoan lai chi phi trong qua trinh dao tao (néu co).

+ Khi hoc xong, néu cong ty chua bd tri duge cong viée theo trinh d6 méi thi van lam
viéc va hudng luong theo chirc danh cii.

Trén co s& cac tiéu chuin nay, don vi 1ap danh sach can bd cong nhan vién cé du tiéu
chuin nhu trén dé nghi cong ty xét duyét cur di thi vao hoc tai chuc tai cac truong dai hoc,
cao dang, trung hoc chuyén nghiép (kém theo bién ban hop cia phong ban va don cia ca
nhan).

- Hoi ddng dao tao cong ty hop xét duyét danh sach can bo cong nhan vién duoc ctr di
hoc. Phong hanh chinh t6 chire, thong bdo cho cac don vi va cd nhan biét két qua, déng thoi
xac nhan hd so xin ding ky du thi cia ngudi lao dong.

- Truéc mdi ky hoc, ngudi di hoc phai xuat trinh thong bao triéu tip hoc cua nha
trudng cho Phong nhan sy -hanh chinh (ban chinh) va cho don vi (ban sao), sau méi ky
hoc, nguoi di hoc phai trinh két qua cho Phong ké toan - tai chinh (ban chinh) va cho don
vi (ban sao) dé 1am co s& thanh toan luong theo quy ché cua cong ty.

Cong ty s& khen thudng cho nhiing ai co két qua hoc tap dat loai kha gidi. Cong ty chi
xem xét viéc chuyén ddi chtc danh cho nhimg ngudi di hoc néu co két qua cong tac tot, co
két qua hoc tap cao va thuc hién nghiém chinh, diy du cac quy dinh cia cong ty vé dio tao

va phat trién ngudn nhén lyc dé c6 thé tu hoan thién minh.



Toém lai, dé xac dinh dwoc chinh x4c nhu ciu can dao tao vé sb nguoi, ndi dung can
dao tao, thi theo em cong ty trong thoi gian tdi nén bd sung va sira doi dé 1ap ké hoach hoa
ngudn nhan lyc va cong tic danh gia két qua thuc hién cong viée cia ngudi lao dong vai
nhitng tiéu chi phai luén d6i mdi cho sat voi yéu ciu cta cong viée da dit ra.

7. Cdi tién va mé rong ndi dung dao tao:

Trong céc chuong trinh dao tao, ngudi lao dong cé nhimg kién thirc chuyén moén va
can phai tim hiéu vé& van hoa cta cong ty. Cong ty nén tién hanh cac hoat dong gido duc
cho ho thiy duoc nhitng truyén thdng tot dep, nhitng mit manh cua cong ty. Mat khéc, phai
lam cho mdi nguoi lao dong nhan thirc 16 nhitng khoé khin gay git ciia nganh, cia cong ty
dé hiéu réng minh phai lam viéc véi ndng suét, chat lugng, hi¢u qua cao nhat méi c6 dugc
chd dumg, thu nhap ban than va gop phan dua cong ty phat trién manh 1én dugc.

Nbi dung trong cac chuong trinh dao tao phai dic biét quan tim dén cac mén hoc dao
tao k¥ ning cua ngudi lao dong nhét 1a can bo quan 1y. Pao tao cac ky ning cho can bo
quan Iy nhu: k¥ nang k¥ thuat, k§ nang quan hé con ngudi, k§ nang nhan thtc.

TAm quan trong twong ddi cta nhimg k¥ ning nay cé thé thay d6i dbi véi cac cip khac
nhau trong hé thdng to chtc. Nhu k§ ning k¥ thuat ¢ vai tro quan trong nhit 1a & cip t6
truong chuyén mon. K§ niang quan hé con ngudi gitp ich trong quan hé hang ngay déi véi
cap dudi. K§ ning nhan thirc lai quan trong v6i nhitng can bd lanh dao cip cao trong Cong
ty.

8. Xdy dwng va thuc hién nhiéu hinh thivc dao tao:

Cong ty nén ap dung mot sé phuong phap diao tao méi, hién dai cho can b quan 1y,
cong nhan k¥ thuat nhu cac phuong phap dio tao truyén thong két hop cac dung cu nghe
nhin, md phéng dé giup ngudi lao dong tiét kiém hon voi may moc ky thuat hién dai. Cong
ty c6 thé t6 chirc cho ddi ngii can b cong nhan vién ty thiét ké xay dung cac thiét bj mo
phoéng, cac md hinh phuc vu hoc tip dé d& ton nhiéu chi phi dao tao, Cong ty s& c6 thudng
cho nhing ai c6 nhiéu déng gop, thiét ké xay dung nhiéu mé hinh (chi phi nay trich trong
Quy dau tu phat trién) dé ddy manh phong trao thi dua hoc tip trong Cong ty. Cong ty can
xay dung cac loai hinh dao tao phul hop v6i yéu cau ciia qué trinh san xuét kinh doanh va su

phat trién ctia nganh hién nay vé1 nhiéu dac diém san xuat kinh doanh khac biét riéng co6 cua



minh. Cong ty can ting cudng mo rong giao luu hop tac qudc té vé dao tao va phat trién,
nhit 14 sy tham gia giang day truc tiép cua cac chuyén gia nudc ngoai dang lam viéc tai
Cong ty va cac chuyén gia cua cac dbi tac dang lam an voi Cong ty. Bén canh d6 1a sy phdi
hop vdi cac truong dai hoc trong va ngoai nude dé dao tao cac can bd quan 1y o trinh do cao
ddng thoi 13 noi cung cip cho Cong ty nhitng can bo tré 1a sinh vién cac trudng nham giam

bat chi phi dao tao sau nay.

9. Thuc hién tot cong tac danh gia hiéu qua sau khod dao tao, boi dwong ciing nhw
danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc cua can by cong nhdn vién

Pé thuc hién tot cong tac nay Coéng Ty Hoan My cé nhimg cach, co nhitng phuong
phap danh gia thich hop:

- Dbi v6i can bd quan 1y: Thi hoat dong dao tao chu yéu 1a cac 16p dao tao, ngin han
thuong 1a thoi gian dudi mot tuan nén Cong ty khong thé dwa vao két qua hoc tap hay la
két qua lam viéc ctia cac hoc vién dé danh gia hiéu qua béi vi hai tiéu thirc nay xac dinh rét
khé ma ta phai dya vao ti€u thuc sy phan trng cta hoc vién, dé xac dinh phan trng cua céc
hoc vién thi c6 thé sir dung phuong phap phong van hodc ding bang hoi s& 1a hop 1y viée
thiét ké cac bang hoi thi tuy thudc vao timg chuyén moén ky thuat.

- P6i v6i cong nhan vién thi chung ta ¢6 thé str dung hai tiéu thtc 1a: phan tng va
két qua lam viéc cua cong nhan sau khoa dao tao, vé phan tng thi ciing nhu dbi véi can bo.
Con dua vao két qua lam viéc cua cac hoc vién: Pé xac dinh sy thay ddi vé hiéu qua lam
viéc cta cong nhan trude va sau khoa dao tao chung ta c6 thé sir dung phuong phap chup
anh hodc dwa vao s lidu thong ké két qua lam viéc. Tuy nhién ddi véi hinh thirc tap trung
dai han cua cac cong nhén thi ngoai dia phwong Hoan My thuc hién chua tbt lim, day 1a
nguyén nhéan chinh gay khé khin anh huéng dén viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao va
phat trién nguén nhén lyc va viée bd tri str dung lao dong sau dao tao. Trong nhitng ndm
t61, Cong ty can ting cuong d6i mai va hoan thién hon nita viée thuc hién cac cong tac nay.
10. Dao tao va phat trién phai di doi voi tao viéc lam, sw dung ngwoi lao dpng sau dao
tao: Lwa chon phwong phdp thich hop, lam tot céng tic bé tri siv dung lao dpng sau khi

dwoc dao tao, béi dwing.



Pé nang cao hiéu qua cua hoat dong nay thi Cong ty lwa chon phwong phép dao tao
thich hop véi timg dbi twong, timg kién thirc chuyén mén nghiép vu ma hoc vién duoc dao
tao. Ngoai ra vi¢c bd tri s dung lao dong sau khi dao tao, boi dudng nguén nhan luc la
mot van dé rit quan trong, chung ta phai b tri dung chuyén mén nghiép vu, dung nhiing
kha nang, vi tri ciia nguoi lao dong. Sau khi duoc dio tao dé ho ¢ kha ning phat huy dugc
nhiing kién thtc, nhiing chuyén mon nghi¢p vu ma ho dugc hoc, viéc sir dung thich hop
nay no6 c6 anh huéng td1 hi€u qua san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p, n6 tranh dugc sy
lang phi vé thoi gian, chi phi cho hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién ngoai ra n6
con 12 mot dong luc dé thac day ngudi duge di hoc cb ging va cd ging hon nita dé hoc tap
t6t trong khoa dao tao, va hing hai cong tac hon sau khoa dao tao. Vi vay Cong ty can phai
c6 mot co ché chinh sach dé tao dong co thyc su ddi v&i ho nham lam cho ho ¢ y thuc tich
cyc tham gia vao cac khoa hoc bdi dudng. Thuc té dy lam cho cac can bd tré c6 ning luc
s théy moi canh cira dan dén co hoi thang tién coi nhu bi khoa chat truéc mat ho, con
nhimg can bo duong chirc khong can phai cb ging dé vuon 1én mot trinh d6 cao hon. Ché
do thi tuyén dinh ky vao cac chtic danh quan ly vira tao dong luc truc tiép cho vi¢c hoc tap
nang cao trinh d6 cho mdi ngudi, vira 1a cong cu chéng bénh quan liéu 1am tri tré, cham
phat trién ....day 1 nhitng nguy co 16n ma nhiéu doanh nghiép dang phai duong dau. Néu
cong ty lam duoc cong tac dan dén viéc nang cao duoc nhu cdu vin hod, chuyén mén,
nghi¢p vu nhu la mdt sy doi hoi tat yéu, mot niém dam mé that sy cia nguoi lao dong ma
khong can dén viéc van dong, dong vién hay khuyén khich nguoi lao dong dang cong tac

dao tao va phat trién.



KET LUAN

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a mot van dé cap thiét ddi v6i bat ky mot
doanh nghiép nao trong co ché thi trudng hién nay. Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat
trién duogc thi phai dat yéu t6 ngudn nhén lyc 1én hang dau, bai con nguoi 13 tai nguyén vo
cung quy gid. Vi vdy cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc 13 cong viée hét stic
quan trong, n6 gép phan tao ra nhimg co hoi din dén sy thanh coéng to 16n cia doanh
nghiép.

La mot doanh nghiép tu nhan nén Coéng ty TNHH Hoan My CN Pa Ning c6 rat
nhiéu thun loi trong viéc ap dung cac quy ché, chinh sach quan ly ctia mot doanh nghiép
tu nhan . Tuy nhién, cung véi sy phat trién kinh t& x3 hoi cta dat nude, trude xu hudng
toan cau hod, hoi nhap hod, tang cuong co so vat chét ky thuat, déy manh qué trinh cong
nghiép hoa va hién dai hoa, Cong ty can phai ning dong hon nira, 4p dung cic thanh tiu
khoa hoc k¥ thuat mdi vao kinh doanh. Trong cong tac to chirc lao dong, cong ty can phai
hoan thién nang cao hon nita chit lugng d6i ngii can bd céng nhan vién. Pé dap tng duoc
nhimg nhiém vu khoé khin hon trong twong lai. Hy vong rang khi cong ty cha trong dau tu
nang cao hon nita hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc thi cong ty s&
cang khang dinh vai tro, vi thé canh tranh, vi tri ctia minh truéc nhiing cong ty khac ngoai
nganh.

Chuyén dé da phén nao lam ré dugc thyc trang cong tac dao tao nguén nhan luc
cling nhu hiéu qua cua cong tac nay. Tir d6 thdy dugc mot s6 han ché thiéu sot trong cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc & cong ty ma dé xuit nhirng y kién nham gop phan
nang cao hiéu qua cong tac dao tao va phat trién.

Trén day la toan b nhitng ¥ kién cua em nhim xiy dung chuong trinh dao tao
ngudn nhan lyc & cong ty. Mic di em da cb ging rat nhiéu trong viéc xem xét thyc trang
cong tac dao tao tai cong ty va phan tich nhitng vu diém va nhirng han ché trong d6 nhung
du sao day ciing 13 y kién chu quan cta ban than em nén chic chin con c6 nhiéu thiéu sot
hay khiém khuyét. Em rat mong nhan dugc su giup d& chi bao cua cac thiy co gido, ciing
nhu cac can bo cong nhan vién trong cong ty dé em co6 thé hoan chinh dé tai duoc tot hon

ntra. Sy goép y nay véi mong muon cudi cung la ddy manh dugc cong tac dao tao va phat



trién ngudn nhan luc & cong ty, gop phan dua cong ty phat trién ngay cang vimg manh hoi
nhap dugc v6i nén kinh té trong nudc va thé gioi.
Em xin chan thanh cdm on !
Pa Nang, ngay thang ndam 20

Sinh vién thuc hi¢n

ABC
MUC LUC
Loi mé dau.
CHUONG I:

PHAN I: PHAN TiCH VA PANH GIA HOAT PONG PAO TAO VA PHAT TRIEN
NHAN LU'C CUA DOANH NGHIEP.

I/ KHAI NIEM, VAI TRO VA TAC DUNG CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC.

1. Khai niém dao tao & phat trién nhan luc.

2. Vai tro dao tao & phat trién nhan lyc.

3. Tac dung dao tao & phat trién nhan lyc.

I/ NGUYEN TAC, MUC PiCH CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC.
1. Nguyén tic dao tao & phat trién nhan lyc.

2. Muyc dich dao tao & phat trién nhan luc.

11/ NHUNG CHIEN LUGC VA TO CHUC CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC
1. Chién luoc.

a) Chién lugc vé co cu.

b) Chién lugc vé cong nghé.

¢) Chién Iuoc vé con ngudi - dbi xir.

2. Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.



IV/ PHAN LOAI CAC HINH THUC DAO TAO.
1. Cac hinh thirc ddo tao ngudn nhan liuc trong doanh nghiép.
1.1. Bao tao theo pham vi.
1.2. Bao tao ngoai cong viéc.
1.3. Bao tao theo muc dich ndi dung dao tao.
1.4. Chi phi dao dao.

1.5. Bbi twong hoc vién

V. QUY TRINH PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP.
1. Xéc dinh nhu cau dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
2. Xéc dinh muc tiéu dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
3.Lap ké hoach - lya chon hinh thirc dao tao nguén nhan luc.
3.1. Lap ké hoach doa tao nguén nhan luec.
3.2. Lua chon hinh thirc dao tao.
3.3. T6 chtrc thyc hién chuong trinh dao tao.
3.4. Danh gia chuong trinh.
4. Céc nhan t6 anh huong dén hiéu qua dao tao phat trién ngudn nhan luc.
4.1. Cac nhén t6 bén ngoai doanh nghiép.
4.2. Cac yéu t6 thudc vé t6 chirc
4.3. Cac yéu t6 thudc vé ca nhan.
PHAN II: PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG CONG TAC PAO TAO &
PHAT TRIEN NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP.

A. THUC TRANG CONG TAC DAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
HOAN MY DA NANG.
1. Xéc dinh nhu cau dao tao phat trién ngudn nhan luc.
2. Cac phuong phap dao tao & cong ty TNHH Haon My Pfa Nang.
2.1. Phuong phép dao tao.
2.2.Noi1 dung dao tao.

3. Tb chirc ddo tao phat trién ngudn nhan lyc.



3.1. Pao tao va phat trién trong nudc.
3.1.1. Dao tao trong cong viéc.
a) bao tao can b quan ly.
b) Pao tao nhan vién.
3.1.2. Pao tao bang hinh thire giri hoc ¢ trudng dai hoc va ty ding ky hoc.
4. Céc cong trinh dio tao tiéu biéu ctia cong ty Hoan My Pa Néng trong nam 2009.
5. Dbi tuong dao tao.
6. Nguon kinh phi va chinh sach ho tro.
7. Co so danh gia.

8. Nhirng ton tai trong chinh sach ddo tao va phat trién nhan lyc.

B. NHUNG THUAN LOIL, KHO KHAN - BIEM MANH, YEU CUA CONG TY.

C. DPANH GIA VE NHUNG TON TAI VA NGUYEN NHAN ANH HUONG PEN HIEU
QUA CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY TNHH HOAN MY TAI PA NANG.

1. Panh gia cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty.

1.1. Céc két qua dat dugc cua cong tac dao tao nguén nhan luc.

1.2. Banh gia hi¢u qua cong tac dao tao theo trinh d§ ngudi lao dong.

1.3. Banh gia hi¢u qua cong tac dao tao theo muc tiéu dao tao.
2. Nhitng ton tai va nguyén nhan anh huéng dén hiéu qua cong tac dio tao & phat trién
ngudn nhan lyc cia cong ty.

2.1. Nhitng ton tai chi yéu trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai cong
ty.

2.2. Nhitng nguyén nhan dan dén ton tai yéu kém trong cong tic dao tao & phat trién

nguon nhan lyc tai cong ty.

CHUONG II: XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LU'C TAI CONG TY TNHH HOAN MY CHI NHANH PA NANG.




I. CAC YEU TO ANH HUONG DEN DAO TAO NGUON NHAN LUC.
1.Phép luat lao dong:
1.1. Nhimg qui dinh vé thoi gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi.
1.2. Nhitng qui dinh vé luong.
1.3. An toan lao dong.
2. Pic diém nganh nghé va thi truong:
2.1. bic diém nganh nghé.
2.2. Thi truong lao dong.
3. Déi thit canh tranh:
4. Cac yéu t6 khac:
4.1. Méi truong van hoa - xa hoi.
4.2. Moi truong khoa hoc - cong nghé.
4.3. Moi truong chinh tri.
4.4. Cac yéu tb bén trong.

4.5. cac yéu to thugc vé ca nhan nguoi lao dong.

II. NHUNG TIEN BE XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO & PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CUA CONG TY
1. Nhitng thuan lgi va khé khan cua cong ty:

I1I. CHIEN LUQC DAO TAO NGUON NHAN LUC O CONG TY TNHH HOAN MY CN
DA NANG.
1. Muc dich cong tac dio tao ngudn nhén luc & cong ty.
2. Tién trinh dao tao.

2.1. Xéc dinh nhu ciu dao tao.

2.2. Lap ké hoach dao tao.

2.3. Phé duyét ké hoach dao tao.

2.4. Trién khai thuc hién ké hoach déo tao.

2.5.Bb sung, sua ddi ké hoach dao tao.

2.6. Xac dinh két qua dao tao.

2.7. Tong hop két qua dao tao.



2.8. Luu hd so.

IV. XAY DUNG CHUONG TRINH DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
O CONG TY NAM 2010.

1. Sy quan tam ctia can bg lanh dao cong ty.

. Hoan thién bd may t chirc 1am cong tac dao tao, boi dudng va phat trién nhan luc.

. Nang cao chit lvong doi ngii giang day, ddo tao.

. Van dé kinh phi cho hoc vién va bdi duong ngudi dao tao.

. Tiép tuc dau tu kinh phi va co sé vat chét thiét bi cho dao tao va phat trién nhan lyc.

. Hoan thién hon nira quy trinh thi tuc dao tao va phat trién nhan lyc trong cong ty.

. Cai tién va mo rong ndi dung dao tao.

. Xay dung va thyc hién nhiéu hinh thirc dao tao.

O o0 I O »n kA~ WD

. Thyc hién tbt cong tac.

Loi két.



