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LêI Më §ÇU 

 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tμi:  

B¸o c¸o t×nh h×nh thùc hiÖn cæ phÇn hãa doanh nghiÖp nhμ n−íc t¹i phiªn häp 

thø 43 cña ñy ban Th−êng vô Quèc héi (ngμy 21-9-2006) nhËn ®Þnh:  

"Qua h¬n 15 n¨m triÓn khai, chñ tr−¬ng cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp nhμ n−íc ®· 

®¹t ®−îc nh÷ng hiÖu qu¶ vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi nhÊt ®Þnh, t¹o sù râ rμng vÒ 

quyÒn lîi, nghÜa vô, tr¸ch nhiÖm cña tõng thμnh phÇn së h÷u, tõng cæ ®«ng; xo¸ bá 

c¬ chÕ ph©n phèi b×nh qu©n; h×nh thμnh ph−¬ng thøc ph©n chia lîi nhuËn theo tû lÖ 

gãp vèn, gi¶m ®−îc sù can thiÖp trùc tiÕp mang tÝnh hμnh chÝnh cña c¸c cÊp chÝnh 

quyÒn, c¸c c¬ quan qu¶n lý nhμ n−íc; t¹o c¬ chÕ qu¶n lý tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm 

nh»m thóc ®Èy doanh nghiÖp n¨ng ®éng h¬n; t¹o c¬ së ph¸p lý vμ vËt chÊt ®Ó ng−êi 

lao ®éng x¸c lËp vμ n©ng cao vai trß lμm chñ, g¾n bã m¸u thÞt víi doanh nghiÖp. KÕt 

qu¶ næi bËt cña cæ phÇn ho¸ lμ n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp nhμ n−íc 

®−îc n©ng lªn ®¸ng kÓ. Hä ph¶i tù t×m kiÕm c¬ héi, ®èi t¸c kinh doanh, chñ ®éng 

®æi míi c«ng nghÖ, tiÕt kiÖm tèi ®a c¸c chi phÝ ®Ó t¨ng doanh thu. Cæ phÇn ho¸ còng 

®· huy ®éng thªm vèn cña x· héi ®Çu t− cho ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh, t¹o c¬ 

héi viÖc lμm cho ng−êi lao ®éng. D−íi gãc ®é ph©n c«ng lao ®éng trong x· héi, cæ 

phÇn ho¸ ®· thËt sù gi¶i phãng søc lao ®éng tõ chç ®«ng mμ kh«ng m¹nh, û l¹i, dùa 

dÉm, thô ®éng chuyÓn sang chñ ®éng, tÝch cùc h¬n trong nÒn kinh tÕ nhiÒu thμnh 

phÇn víi th¸i ®é ®Çy ®ñ h¬n, tr¸ch nhiÖm h¬n, gãp phÇn t¨ng thu nhËp cho x· héi, 

cho Nhμ n−íc vμ cho ng−êi lao ®éng".  

“Mét khÝa c¹nh rÊt quan träng kh¸c cña t×nh h×nh lμ bé m¸y qu¶n lý vμ ph−¬ng 

thøc ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp ®−îc cæ phÇn hãa. C«ng chóng vÉn thÊy mét 

t×nh h×nh rÊt phæ biÕn lμ nh÷ng “C«ng ty cæ phÇn nhμ n−íc”. Bëi v×, “Sau khi cæ 

phÇn hãa, kho¶ng 81,5% gi¸m ®èc, 78% chøc danh phã gi¸m ®èc vμ kÕ to¸n tr−ëng 

kh«ng cã sù thay ®æi. §iÒu nμy cho thÊy trªn thùc tÕ lμ nhiÒu doanh nghiÖp sau cæ 

phÇn hãa vÉn ho¹t ®éng nh− tr−íc c¶ vÒ tæ chøc, t− duy, c«ng nghÖ, qu¶n lý vμ triÕt 

lý kinh doanh vÉn mang d¸ng dÊp cña doanh nghiÖp nhμ n−íc. NÕu cã thay ®æi chØ 
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lμ gi¸m ®èc doanh nghiÖp nhμ n−íc cò trë thμnh l·nh ®¹o míi cña c«ng ty cæ phÇn, 

ch−a cã doanh nghiÖp nμo sö dông c¬ chÕ thuª gi¸m ®èc ®iÒu hμnh”. 

Tõ nh÷ng ®¸nh gi¸ nh− ®· nªu trªn ®©y, cho ta thÊy cho dï lμ doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc hay chuyÓn sang c«ng ty cæ phÇn th× vÊn ®Ò nh©n lùc lμ vÊn ®Ò sèng cßn 

cña c«ng ty. V× vËy, t¸c gi¶ chän ®Ò tμi “Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoμn thiÖn c«ng t¸c 

qu¶n trÞ nguån nh©n lùc khi doanh nghiÖp Nhμ n−íc chuyÓn sang cæ phÇn hãa trªn 

®Þa bμn tØnh L©m §ång” ®Ó nh»m ®¸nh gi¸ tÇm quan träng cña c«ng t¸c qu¶n trÞ 

nguån nh©n lùc  trong qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc, tõ ®ã ®−a ra 

mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoμn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc t¹i c¸c doanh 

nghiÖp cæ phÇn hãa doanh trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång. 

2. Môc ®Ých nghiªn cøu cña LuËn v¨n:  

- HÖ thèng hãa mét sè quan ®iÓm vÒ lý luËn, thùc tiÔn cña cæ phÇn hãa doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc. 

- Lμm s¸ng tá luËn cø vai trß cña qu¶n trÞ nguån nh©n lùc trong viÖc hç trî vμ 

thóc ®Èy c«ng t¸c cæ phÇn hãa. 

- Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë ViÖt 

Nam nãi chung vμ ë tØnh L©m §ång nãi riªng; nh÷ng kÕt qu¶ vμ tån t¹i cña viÖc 

thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p vÒ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc t¹i c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn hãa 

ë tØnh L©m §ång. 

- §−a ra mét sè gi¶i ph¸p vμ kiÕn nghÞ vÒ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc t¹i c¸c doanh 

nghiÖp cæ phÇn hãa ë L©m §ång. 

3. §èi t−îng vμ ph¹m vi nghiªn cøu:  

- §èi t−îng nghiªn cøu: 

Nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò vÒ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc trong qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë n−íc ta nãi chung vμ ë tØnh L©m §ång nãi riªng. 

- Ph¹m vi nghiªn cøu: 

LuËn v¨n chØ tËp trung nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò vÒ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc ®èi 

víi qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång. 

4. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu:  

LuËn v¨n sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu chñ yÕu sau ®©y: 
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- Ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng, duy vËt lÞch sö trong nghiªn cøu khoa häc 

x· héi. 

- Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, ®èi chiÕu, so s¸nh. 

- Ph−¬ng ph¸p trõu t−îng hãa khoa häc. 

- Nghiªn cøu c¸c tμi liÖu ®· cã. 

5. Nh÷ng ®ãng gãp cña LuËn v¨n:  

- HÖ thèng hãa mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc, 

vÒ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc, luËn v¨n ®· nªu ®−îc vai trß cña qu¶n trÞ nguån nh©n 

lùc trong qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

- Ph©n tÝch, chøng minh qua sè liÖu tæng hîp vμ kÕt qu¶ kh¶o s¸t thùc tÕ vÒ vai 

trß cña qu¶n trÞ ngån nh©n lùc trong c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë 

tØnh L©m §ång. 

- §−a ra mét sè gi¶i ph¸p vμ kiÕn nghÞ nh»m hoμn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ 

nguån nh©n lùc khi doanh nghiÖp Nhμ n−íc chuyÓn sang cæ phÇn hãa ë tØnh L©m 

§ång. 

6. KÕt cÊu cña LuËn v¨n: 

Ngoμi phÇn më ®Çu,môc lôc, danh môc tμi liÖu tham kh¶o vμ kÕt luËn, néi dung 

luËn v¨n gåm 03 ch−¬ng: 

Ch−¬ng I: Mét sè lý luËn c¬ b¶n vÒ cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc 

vμ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc. 

Ch−¬ng II: Thùc tr¹ng c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë 

ViÖt Nam nãi chung vμ trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång nãi riªng. 

Ch−¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoμn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån 

nh©n lùc khi doanh nghiÖp Nhμ n−íc chuyÓn sang cæ phÇn hãa trªn ®Þa bμn 

tØnh L©m §ång. 
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Ch−¬ng I 

MéT Sè Lý LUËN C¥ B¶N VÒ Cæ PHÇN HãA 

 DOANH NGHIÖP NHμ N¦íC Vμ QU¶N TRÞ NGUåN NH¢N LùC 
 

 

 

1.1. Mét sè lý luËn c¬ b¶n vÒ cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc 

1.1.1. Mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n 

1.1.1.1. Doanh nghiÖp Nhμ n−íc: Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®−îc ®Þnh nghÜa 

theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau do c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau. 

- Theo Ng©n hμng thÕ giíi: "Doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ mét chñ thÓ kinh tÕ mμ 

quyÒn së h÷u hay quyÒn kiÓm so¸t thuéc vÒ ChÝnh phñ vμ phÇn lín thu nhËp cña 

chóng ®−îc t¹o ra tõ viÖc b¸n hμng hãa vμ dÞch vô". 

- Theo Nafzider Wayne: "Doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ mét doanh nghiÖp. Trong 

®ã: (1) ChÝnh phñ ngoμi viÖc lμ chñ së h÷u chÝnh (kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i chiÕm ®a 

sè) cßn cã quyÒn cö hoÆc b·i chøc ng−êi l·nh ®¹o cao nhÊt (chñ tÞch hay gi¸m ®èc 

®iÒu hμnh) vμ (2) s¶n xuÊt hoÆc b¸n c¸c hμng hãa hoÆc dÞch vô cho c«ng chóng hoÆc 

cho c¸c doanh nghiÖp kh¸c vμ nguån thu ®−îc tÝnh tãan dùa trªn møc chi phÝ".  

- Theo Rees Ray: "Doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ mét tæ chøc ®−îc sö dông ®Ó s¶n 

xuÊt hμng hãa vμ dÞch vô, mμ gi¸ trÞ cña chóng kh«ng thuéc vÒ c¸c chñ së h÷u c¸ 

nh©n mμ thuéc vÒ c¸c c¬ quan c«ng céng". 

- Theo ®iÒu I - LuËt doanh nghiÖp nhμ n−íc cña ViÖt Nam (1999): "Doanh 

nghiÖp nhμ n−íc lμ tæ chøc kinh tÕ do Nhμ n−íc ®Çu t− vèn, thμnh lËp vμ tæ chøc 

qu¶n lý, ho¹t ®éng kinh doanh hoÆc ho¹t ®éng c«ng Ých, nh»m thùc hiÖn c¸c môc 

tiªu kinh tÕ - x· héi do Nhμ n−íc giao. Doanh nghiÖp Nhμ n−íc cã t− c¸ch ph¸p 

nh©n, cã quyÒn vμ nghÜa vô d©n sù, tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ toμn bé ho¹t ®éng kinh 

doanh trong ph¹m vi vèn do doanh nghiÖp qu¶n lý. Doanh nghiÖp Nhμ n−íc cã tªn 

gäi, cã con dÊu riªng vμ cã trô së chÝnh trªn l·nh thæ ViÖt Nam”. 

§Þnh nghÜa nμy tiÕp tôc ®−îc hoμn thiÖn trong LuËt doanh nghiÖp Nhμ n−íc 

2003: “Doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ tæ chøc kinh tÕ do Nhμ n−íc së h÷u toμn bé vèn 

®iÒu lÖ hoÆc cã cæ phÇn, vèn gãp chi phèi, ®−îc tæ chøc d−íi h×nh thøc c«ng ty Nhμ 

n−íc, c«ng ty cæ phÇn, c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n”. 
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LuËt Doanh nghiÖp 2005, ®Þnh nghÜa “Doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ doanh nghiÖp 

trong ®ã Nhμ n−íc së h÷u trªn 50% vèn ®iÒu lÖ”. 

Nh− vËy LuËt doanh nghiÖp 2005 ®· ®a d¹ng ho¸ h×nh thøc tån t¹i cña doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc lμm cho nã thÝch øng h¬n víi nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 

1.1.1.2. C«ng ty cæ phÇn (Joint-Stock Company): Lμ s¶n phÈm cña nÒn kinh 

tÕ thÞ tr−êng, lμ mét lo¹i h×nh doanh nghiÖp, trong ®ã c¸c cæ ®«ng cïng gãp vèn, 

cïng tham gia qu¶n lý, cïng chia lîi nhuËn, cïng chÞu rñi ro t−¬ng øng víi phÇn vèn 

gãp.  

Theo LuËt doanh nghiÖp th× C«ng ty cæ phÇn lμ doanh nghiÖp, trong ®ã: 

- Vèn ®iÒu lÖ (Registered Capital) cña C«ng ty cæ phÇn: Lμ tæng sè vèn do c¸c 

cæ ®«ng ®ãng gãp vμ ®−îc ghi trong ®iÒu lÖ cña C«ng ty. 

- Cæ phÇn (Share): Lμ sè vèn ®iÒu lÖ cña C«ng ty ®−îc chia thμnh nhiÒu phÇn 

b»ng nhau. 

 - Cæ ®«ng (Shareholder): Lμ nh÷ng c¸ nh©n, ph¸p nh©n së h÷u cæ phÇn cña 

C«ng ty cæ phÇn. (§iÒu 51 - LuËt doanh nghiÖp quy ®Þnh sè l−îng cæ ®«ng tèi thiÓu 

lμ 3, kh«ng h¹n chÕ sè l−îng tèi ®a). 

Cæ ®«ng chØ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c kho¶n nî vμ nghÜa vô tμi s¶n kh¸c cña 

doanh nghiÖp trong ph¹m vi vèn ®· gãp vμo doanh nghiÖp. 

Cæ ®«ng cã quyÒn tù do chuyÓn nh−îng cæ phÇn cña m×nh cho ng−êi kh¸c, trõ 

mét sè tr−êng hîp cæ ®«ng së h÷u cæ phÇn −u ®·i biÓu quyÕt, cæ ®«ng s¸ng lËp trong 

thêi h¹n 03 n¨m kÓ tõ khi c«ng ty thμnh lËp. 

- Cæ phiÕu (Stock): Lμ nh÷ng lo¹i chøng chØ cã gi¸ do C«ng ty cæ phÇn ph¸t 

hμnh ®Ó x¸c nhËn quyÒn së h÷u cæ phÇn cña cæ ®«ng. Cæ phiÕu cña s¸ng lËp viªn, 

cña thμnh viªn Héi ®ång qu¶n trÞ ph¶i lμ cæ phiÕu ghi tªn vμ kh«ng ®−îc tù do mua, 

b¸n, chuyÓn nh−îng; muèn chuyÓn nh−îng ph¶i ®−îc sù ®ång ý cña Héi ®ång qu¶n 

trÞ. 

- Cæ tøc: Lμ mét phÇn lîi nhuËn sau thuÕ cña C«ng ty cæ phÇn ®Ó chia cho c¸c 

cæ ®«ng. 

1.1.2. Cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc:  
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HÇu hÕt c¸c häc gi¶ n−íc ngoμi khi xem xÐt vÊn ®Ò cæ phÇn hãa doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc ®Òu coi ®ã lμ mét qu¸ tr×nh réng lín h¬n, ®ã lμ qu¸ tr×nh t− nh©n hãa. 

Theo Liªn hîp quèc, t− nh©n hãa theo nghÜa réng ®−îc ®Þnh nghÜa nh− sau: "T− 

nh©n hãa lμ sù biÕn ®æi t−¬ng quan gi÷a Nhμ n−íc vμ thÞ tr−êng trong ®êi sèng kinh 

tÕ cña mét n−íc theo h−íng −u tiªn thÞ tr−êng". §iÒu ®ã cã nghÜa lμ, toμn bé nh÷ng 

chÝnh s¸ch, luËt lÖ, thÓ chÕ nh»m khuyÕn khÝch, më réng vμ ph¸t triÓn khu vùc kinh 

tÕ ngoμi quèc doanh, gi¶m bít sù can thiÖp trùc tiÕp cña Nhμ n−íc vμo c¸c ho¹t 

®éng kinh doanh cña c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ c¬ së, dμnh cho thÞ tr−êng vai trß ®iÒu tiÕt 

®¸ng kÓ qua tù do hãa gi¸ c¶ ®Òu cã thÓ coi lμ biÖn ph¸p cña t− nh©n hãa. 

T− nh©n hãa theo nghÜa hÑp th−êng dïng ®Ó chØ qu¸ tr×nh gi¶m bít quyÒn së 

h÷u Nhμ n−íc hoÆc tù kiÓm so¸t cña ChÝnh phñ trong mét doanh nghiÖp. ViÖc gi¶m 

bít quyÒn së h÷u vμ quyÒn kiÓm so¸t cña ChÝnh phñ cã thÓ th«ng qua nhiÒu biÖn 

ph¸p vμ ph−¬ng thøc kh¸c nhau, nh−ng phæ biÕn nhÊt vÉn lμ biÖn ph¸p cæ phÇn hãa. 

Nh− vËy, cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ qu¸ tr×nh chuyÓn Doanh 

nghiÖp thuéc së h÷u Nhμ n−íc (®¬n së h÷u) thμnh C«ng ty cæ phÇn thuéc së h÷u cña 

c¸c ph¸p nh©n vμ thÓ nh©n (®a së h÷u) nh»m huy ®éng réng r·i c¸c nguån vèn cho 

®Çu t− ph¸t triÓn, t¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi lao ®éng thùc sù lμm chñ doanh nghiÖp, 

n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp Nhμ n−íc trong c¹nh tranh th−¬ng 

m¹i ®ång thêi phôc vô cho nhu cÇu chuyÓn dÞch vμ c¬ cÊu l¹i nÒn kinh tÕ mét c¸ch 

hîp lý.  

XÐt vÒ mÆt h×nh thøc, cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ viÖc Nhμ n−íc 

b¸n mét phÇn hay toμn bé gi¸ trÞ cæ phÇn cña m×nh trong c¸c doanh nghiÖp cho c¸c 

®èi t−îng lμ tæ chøc hoÆc c¸ nh©n trong vμ ngoμi n−íc hoÆc cho c¸n bé qu¶n lý, 

hoÆc cho c¸n bé, c«ng nh©n cña doanh nghiÖp theo h×nh thøc b¸n ®Êu gi¸ c«ng khai 

hay th«ng qua c¸c thÞ tr−êng chøng khãan ®Ó h×nh thμnh c¸c c«ng ty cæ phÇn. 

XÐt vÒ thùc chÊt, cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ ph−¬ng thøc thùc hiÖn 

x· héi hãa së h÷u, chuyÓn h×nh thøc kinh doanh mét chñ víi chñ së h÷u Nhμ n−íc 

trong doanh nghiÖp thμnh c«ng ty cæ phÇn víi nhiÒu chñ sì h÷u ®Ó t¹o ra mét m« 

h×nh doanh nghiÖp phï hîp víi nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng vμ ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña 

kinh doanh hiÖn ®¹i. 
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Nh− vËy, doanh nghiÖp Nhμ n−íc vμ c«ng ty cæ phÇn lμ hai lo¹i h×nh doanh 

nghiÖp kh¸c nhau vÒ b¶n chÊt vμ ho¹t ®éng thùc tÕ. Doanh nghiÖp Nhμ n−íc thuéc 

së h÷u nhμ n−íc (hoÆc së h÷u nhμ n−íc chi phèi) vμ ho¹t ®éng theo LuËt doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc. Cßn c«ng ty cæ phÇn thuéc h×nh thøc ®a së h÷u, ho¹t ®éng theo 

LuËt doanh nghiÖp, do ®ã c«ng ty cæ phÇn cã thÓ thμnh lËp do mét sè ng−êi cã ý 

t−ëng vμ cã kh¶ n¨ng kinh doanh khëi x−íng, kªu gäi mäi ng−êi gãp vèn, ®¨ng ký 

thμnh lËp c«ng ty hoÆc trªn c¬ së chuyÓn ®æi lo¹i h×nh cña doanh nghiÖp vèn tr−íc 

®ã kh«ng ph¶i lμ c«ng ty cæ phÇn. 

1.1.3. Sù cÇn thiÕt ph¶i thùc hiÖn cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc 

Cã nhiÒu nguyªn nh©n ®ßi hái ChÝnh phñ ph¶i thùc hiÖn cæ phÇn hãa Doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc ë ViÖt Nam. §ã lμ: 

1.1.3.1. VÒ mÆt lý luËn: 

- ViÖc cæ phÇn hãa phÇn lín c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc chÝnh lμ x¸c lËp chÕ 

®é cæ phÇn trong kinh tÕ Nhμ n−íc, nh»m ®a d¹ng hãa c¸c h×nh thøc së h÷u, thùc 

chÊt lμ ph¸t triÓn h×nh thøc së h÷u hçn hîp ®Ó tõng b−íc lμm t¨ng thùc lùc kinh tÕ 

cña chÕ ®é së h÷u c«ng céng toμn d©n. 

- ChÕ ®é cæ phÇn ®· ra ®êi trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ t− b¶n chñ nghÜa. 

Cæ phÇn hãa ®¸p øng yªu cÇu tËp trung vμ tÝch tô vèn cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n 

xuÊt kinh doanh. 

+ Theo C.M¸c, chÕ ®é cæ phÇn lμ ®ßn bÈy m¹nh mÏ ®Ó ph¸t triÓn søc s¶n xuÊt 

cña x· héi hiÖn ®¹i. 

+ Theo Ph.¡ng-ghen, s¶n xuÊt t− b¶n chñ nghÜa do c«ng ty cæ phÇn kinh doanh 

®· kh«ng cßn lμ s¶n xuÊt t− nh©n, qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi vèn t− nh©n thμnh vèn x· héi 

®· thóc ®Èy m¹nh mÏ viÖc x· héi hãa s¶n xuÊt vμ ph¸t triÓn søc s¶n xuÊt. 

1.1.3.2. VÒ thùc tiÔn ViÖt Nam: 

1.1.3.2.1. Khu vùc kinh tÕ Nhμ n−íc vμ nhu cÇu ®æi míi: 

Do nhiÒu n¨m thùc thi mét nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch hãa tËp trung, tuyÖt ®èi hãa 

kinh tÕ Nhμ n−íc, coi kinh tÕ Nhμ n−íc ®ång nhÊt víi doanh nghiÖp Nhμ n−íc, nªn 

mét thêi gian dμi, chóng ta ®· ph¸t triÓn hÖ thèng doanh nghiÖp Nhμ n−íc víi sè 

l−îng lín vμ trμn lan. Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· béc lé 
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nh÷ng yÕu kÐm bÊt cËp, chÝnh v× vËy viÖc ®æi míi s¾p xÕp l¹i hÖ thèng c¸c doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc lμ mét ®ßi hái tÊt yÕu. 

a) Thùc tr¹ng kinh tÕ Nhμ n−íc ë ViÖt Nam: 

Sau h¬n 15 n¨m, tr¶i qua 3 ®ît s¾p xÕp (®ît 1990 - 1993, ®ît 1994 - 1997 vμ 

®ît tõ 1998 ®Õn nay), sè Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· ®−îc gi¶m m¹nh, tõ 12.300 ®¬n 

vÞ ®· gi¶m xuèng cßn kháang 5.280 ®¬n vÞ. Tõ nh÷ng  Liªn hiÖp xÝ nghiÖp quèc 

doanh tr−íc ®©y ®−îc tæ chøc l¹i thμnh Tæng c«ng ty 91 (tæ chøc theo QuyÕt ®Þnh sè 

91/Q§-TTg) vμ Tæng c«ng ty 90 (tæ chøc theo QuyÕt ®Þnh sè 90/Q§-TTg) cña Thñ 

t−íng ChÝnh phñ. HiÖn nay, trong c¶ n−íc cã 17 Tæng c«ng ty 91 vμ 76 Tæng c«ng 

ty 90.  

Nh− vËy, trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®−êng lèi chuyÓn ®æi nÒn kinh tÕ tõ kÕ 

ho¹ch hãa tËp trung quan liªu bao cÊp sang c¬ chÕ thÞ tr−êng cã sù qu¶n lý cña Nhμ 

n−íc theo ®Þnh h−íng XHCN. §æi míi Doanh nghiÖp Nhμ n−íc lu«n ®−îc coi lμ 

mét trong nh÷ng lÜnh vùc ®−îc tËp trung chó ý nhiÒu nhÊt. Nh×n chung sau h¬n 15 

n¨m, Doanh nghiÖp Nhμ n−íc vÉn ph¸t triÓn kh¸. Trong 5 n¨m 1991 - 1995, tèc ®é 

t¨ng tr−ëng b×nh qu©n hμng n¨m cña kinh tÕ quèc doanh lμ 11,7%, gÇn gÊp r−ìi tèc 

®é t¨ng tr−ëng b×nh qu©n cña tßan bé nÒn kinh tÕ vμ gÇn gÊp ®«i kinh tÕ quèc doanh. 

Tèc ®é t¨ng GDP b×nh qu©n hμng n¨m cña toμn bé nÒn kinh tÕ (sè liÖu d−íi ®©y) 

B¶ng 1.1: Tèc ®é t¨ng GDP b×nh qu©n hμng n¨m cña toμn bé nÒn kinh tÕ 

Thêi kú Tèc ®é t¨ng tr−ëng (%) 
1977-1980 0,4 
1981-1985 6,4 
1986-1990 3,9 
1991-1995 8,2 

1996 9,34 
1997 8,15 
1998 5,8 
1999 4,8 
2000 6,7 
2001 7,0 

 

(Nguån sè liÖu tõ T¹p chÝ Tμi chÝnh sè 142 th¸ng 01/2001 vμ Tμi chÝnh sè 143 th¸ng 

02/2001). 
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Sè liÖu ë b¶ng trªn cho ta thÊy tèc ®é t¨ng tr−ëng GDP n¨m 2001 ®¹t 7%, cao 

h¬n møc 6,7% cña n¨m 2000 vμ lμ n−íc cã tèc ®é t¨ng tr−ëng cao ®øng hμng thø 2 

cña thÕ giíi (sau Trung Quèc).  

Tuy nhiªn, bªn c¹nh nh÷ng thμnh tùu tiÕn bé, nÒn kinh tÕ n−íc ta trong nh÷ng 

n¨m qua ®Æc biÖt lμ n¨m 2001, c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc cßn nhiÒu mÆt yÕu kÐm, 

tån t¹i. §ã lμ: 

- ViÖc s¾p xÕp l¹i c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc trong nh÷ng n¨m qua vÉn ch−a 

kh¾c phôc ®−îc mét c¸ch triÖt ®Ó nh÷ng nh−îc ®iÓm c¬ b¶n vÒ c¬ cÊu. Sè l−îng 

doanh nghiÖp tuy ®· ®−îc ®¨ng ký l¹i nh−ng thua lç vÉn cßn lín, nî qu¸ h¹n kh«ng 

cßn kh¶ n¨ng thanh tãan vÉn cßn phæ biÕn. 

- Tæng gi¸ trÞ tμi s¶n cña Doanh nghiÖp Nhμ n−íc hiÖn cã 527.000 tû ®ång. 

Trong ®ã: tμi s¶n cè ®Þnh (theo nguyªn gi¸) trªn 218.700 tû ®ång, nh−ng ®· khÊu 

hao kháang 43%. Vèn l−u ®éng chØ ®¸p øng ®−îc gÇn 20% trong tæng nhu cÇu vÒ 

vèn l−u ®éng tõ 50.000 ®Õn 70.000 tû ®ång.  

- Doanh nghiÖp Nhμ n−íc nhiÒu vÒ sè l−îng nh−ng qu¸ nhá vÒ quy m« vμ cã sù 

dμn tr¶i kh«ng cÇn thiÕt, v−ît qu¸ kh¶ n¨ng nguån lùc cña Nhμ n−íc. 

- NhiÒu Doanh nghiÖp Nhμ n−íc cïng lo¹i ho¹t ®éng liªn tôc trong t×nh tr¹ng 

chång chÐo vÒ ngμnh nghÒ kinh doanh, cÊp qu¶n lý vμ trªn cïng mét ®Þa bμn. Sù liªn 

kÕt hîp t¸c gi÷a c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc víi nhau vμ víi c¸c thμnh phÇn kinh tÕ 

kh¸c cßn nhiÒu yÕu kÐm vμ ch−a thμnh nÕp. 

- Tr×nh ®é kü thuËt vμ c«ng nghÖ l¹c hËu ®ang lμ c¶n trë lín nhÊt ®èi víi kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh vμ qu¸ tr×nh héi nhËp. 

b) Nguyªn nh©n chñ yÕu dÉn ®Õn t×nh tr¹ng ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶ cña 

khu vùc kinh tÕ Nhμ n−íc: 

Thø nhÊt, do ¶nh h−ëng cña hÖ thèng kÕ ho¹ch hãa vμ tμi chÝnh cøng nh¾c, 

nguån tμi chÝnh ®−îc sö dông hoμn toμn theo kÕ ho¹ch ®−îc xÐt duyÖt tõ ®Çu n¨m, 

kh«ng cã sù chuyÓn ®æi linh ho¹t; doanh nghiÖp kh«ng cã ®éng c¬ tiÕt kiÖm, gi¸ 

thμnh lu«n cao h¬n so víi c¸c doanh nghiÖp t− nh©n. 

Thø hai, do tÝnh tù chñ trong qu¶n lý vμ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c 

Doanh nghiÖp Nhμ n−íc bÞ h¹n chÕ v× nhiÒu quy chÕ liªn quan ®Õn quyÒn së h÷u cña 
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Nhμ n−íc nh− bæ nhiÖm ng−êi qu¶n lý doanh nghiÖp, chÞu sù chi phèi qu¶n lý cña 

nhiÒu cÊp, nhiÒu ngμnh. 

Thø ba, do t×nh tr¹ng ®éc quyÒn cña Doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn thÞ tr−êng 

®−îc Ph¸p luËt cñng cè ®· ®¸nh mÊt nh÷ng ®éng lùc n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

cña c¸c doanh nghiÖp nμy.  

Thø t−, do c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®−îc che ch¾n bíi c¸c kháan trî cÊp tõ 

ng©n s¸ch hoÆc sö dông vèn tÝn dông víi l·i suÊt thÊp; ®−îc −u tiªn tiÕp cËn víi c¸c 

nguån vèn cña n−íc ngoμi.  

Thø n¨m, do c«ng nghÖ cña c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc chËm ®−îc ®æi míi, 

trë nªn l¹c hËu so víi thÕ giíi tõ 2-3 thÕ hÖ; c«ng nh©n kh«ng cã viÖc lμm, dÉn ®Õn 

®êi sèng cña ng−êi lao ®éng gÆp nhiÒu khã kh¨n. 

C¸c nguyªn nh©n nªu trªn ®· lμm cho Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ngμy cμng ho¹t 

®éng tr× trÖ, kÐm hiÖu qu¶, g©y ¶nh h−ëng tiªu cùc ®Õn viÖc tiÕt kiÖm nguån lùc vμ 

n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

Cæ phÇn hãa lμ mét gi¶i ph¸p c¶i c¸ch triÖt ®Ó nhÊt vμ phï hîp víi thùc tr¹ng 

khu vùc Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë n−íc ta. Qua viÖc chuyÓn ®æi Doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc thμnh C«ng ty cæ phÇn, Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· thay ®æi hoμn toμn vÒ chÊt. 

Doanh nghiÖp ®· ®−îc trë l¹i chøc n¨ng cña nã lμ chøc n¨ng kinh doanh v× lîi 

nhuËn. Doanh nghiÖp tù chñ, tù quyÕt ®Þnh ho¹t ®éng vμ tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ kÕt 

qu¶ ho¹t ®éng cña m×nh. Cæ phÇn hãa lÊy l¹i ®éng lùc s¶n xuÊt vμ ph¸t triÓn cña 

doanh nghiÖp, qua ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng vμ n¨ng lùc c¹nh tranh. §èi víi 

khã kh¨n vÒ vèn, c«ng nghÖ vμ tr×nh ®é qu¶n lý trong c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë 

n−íc ta hiÖn nay th× gi¶i ph¸p cæ phÇn hãa lμ gi¶i ph¸p mang tÝnh h÷u hiÖu vμ kh¶ 

thi nhÊt. 

1.1.3.2.2. Th©m hôt ng©n s¸ch vμ nî n−íc ngoμi: 

§©y lμ mét nguyªn nh©n quan träng thóc ®Èy c¸c n−íc ph¶i tiÕn hμnh cæ phÇn 

hãa v× c¸c kháan trî cÊp cho khu vùc kinh tÕ Nhμ n−íc ngμy cμng lín.  

ë ViÖt Nam, nh×n tæng qu¸t ng©n s¸ch giai ®o¹n 1991-2001 ®· cã chuyÓn biÕn 

tÝch cùc vμ kh¸ toμn diÖn, tiÒm lùc tμi chÝnh Nhμ n−íc ®· ®−îc cñng cè, vÞ thÕ tμi 
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chÝnh quèc gia trªn tr−êng quèc tÕ, ®· ®−îc c¶i thiÖn, kû c−¬ng ph¸p luËt tμi chÝnh 

ngμy cμng ®−îc t¨ng c−êng.  

- TiÒm lùc tμi chÝnh ng©n s¸ch Nhμ n−íc tuy  ®· ®−îc t¨ng lªn ®¸ng kÓ nh−ng 

cßn nhá bÐ. Tû träng thuÕ gi¸n thu cßn cao g©y khã kh¨n cho viÖc gi¶m chi phÝ vμ 

n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

- Ph©n bæ vμ sö dông ng©n s¸ch Nhμ n−íc cßn nhiÒu bÊt cËp hiÖu qu¶ ng©n 

s¸ch ch−a cao, t×nh tr¹ng sö dông kinh phÝ ng©n s¸ch kh«ng ®óng môc ®Ých vÉn x¶y 

ra. 

Thùc hiÖn cæ phÇn hãa sÏ cëi bá g¸nh nÆng cho ng©n s¸ch Nhμ n−íc, t¹o dùng 

vμ cñng cè nguån lùc Nhμ n−íc do viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vμ 

n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc, lμm cho nguån thu cña Nhμ 

n−íc ®−îc cñng cè vμ gia t¨ng.  

1.1.3.2.3. Sù thay ®æi quan ®iÓm vÒ vai trß ®iÒu tiÕt cña Nhμ n−íc trong 

nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng: 

§©y lμ nguyªn nh©n vÒ nhËn thøc dùa trªn thùc tiÔn ®· thay ®æi vÒ t×nh h×nh 

ph¸t triÓn kinh tÕ tr× trÖ vμ kÐm hÖu qu¶ ë hÇu hÕt c¸c n−íc. VÊn ®Ò ®a d¹ng hãa së 

h÷u ®−îc ®Æt ra vμ thùc hiÖn do sù thay ®æi nhËn thøc tõ chç chØ nhÊn m¹nh vai trß 

cña khu vùc kinh tÕ Nhμ n−íc ®Õn chç t«n träng nhiÒu h¬n vμo khu vùc kinh tÕ t− 

nh©n vμ vai trß ®iÒu tiÕt cña c¬ chÕ thÞ tr−êng. Trong ®ã vai trß Nhμ n−íc ®−îc coi 

nh− mét biÕn sè cña sù ph¸t triÓn kinh tÕ, nã chØ cã t¸c dông thóc ®Èy sù can thiÖp 

vμ ®iÒu tiÕt ë møc ®é hîp lý dùa trªn sù t«n träng c¸c quy luËt thÞ tr−êng. 

ThÓ chÕ kinh tÕ hçn hîp xuÊt hiÖn ®· lμm thøc tØnh vμ ®−a ra lèi tho¸t cho cæ 

phÇn hãa nhiÒu quèc gia trong viÖc chèng ®ì g¸nh nÆng, còng nh− sù suy thãai cña 

khu vùc kinh tÕ Nhμ n−íc. Cæ phÇn hãa lμ mét gi¶i ph¸p ®−îc c¸c n−íc quan t©m 

lùa chän. Nhê nh÷ng −u thÕ riªng cã, C«ng ty cæ phÇn ®−îc ChÝnh phñ cña nhiÒu 

quèc gia trªn thÕ giíi chän lμ m« h×nh chuyÓn ®æi khu vùc kinh tÕ Nhμ n−íc vèn dÜ 

kÐm hiÖu qu¶ vμ ®Çy rñi ro. 

§èi víi ViÖt Nam, ch−¬ng tr×nh cæ phÇn hãa ®· ®−îc coi nh− mét gi¶i ph¸p 

quan träng trong chÝnh s¸ch ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 
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ChÝnh do nhËn thøc râ ®−îc nh÷ng −u viÖt cña C«ng ty cæ phÇn, cho nªn trong 

chiÕn l−îc æn ®Þnh vμ ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ®Õn n¨m 2000 do §¹i héi §¶ng toμn 

quèc lÇn thø VII ®· nªu râ: "Më réng dÇn c¸c h×nh thøc doanh nghiÖp cæ phÇn trong 

khu vùc quèc doanh". 

VÊn ®Ò nμy chÝnh thøc ®−îc ®Ò cËp t¹i Héi nghÞ lÇn thø 2 cña Ban chÊp hμnh 

Trung −¬ng §¶ng - kho¸ VII: “ChuyÓn mét sè xÝ nghiÖp quèc doanh cã ®iÒu kiÖn 

thμnh c«ng ty cæ phÇn vμ thμnh lËp mét sè c«ng ty quèc doanh cæ phÇn míi. Ph¶i 

lμm thÝ ®iÓm, chØ ®¹o chÆt chÏ, rót kinh nghiÖm chu ®¸o tr−íc khi  më réng ph¹m vi 

thÝch hîp”. 

NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng toμn quèc lÇn thø X còng chØ râ: “Hoμn thiÖn c¬ chÕ, 

chÝnh s¸ch ®Ó c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc thùc sù ho¹t ®éng trong m«i tr−êng c¹nh 

tranh, c«ng khai, minh b¹ch, n©ng cao hiÖu qu¶. Xo¸ bá ®éc quyÒn vμ ®Æc quyÒn s¶n 

xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp Nhμ n−íc. Doanh ngiÖp Nhμ n−íc cã quyÒn tμi 

s¶n, thùc sù tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm trong kinh doanh, c¹nh tranh, chÊp nhËn rñi 

ro. G¾n tr¸ch nhiÖm quyÒn h¹n, lîi Ých cña ng−êi qu¶n lý doanh nghiÖp víi kÕt qu¶ 

ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Ch¨m lo ®μo t¹o ®éi ngò qu¶n trÞ giái, ®¸p øng tèt yªu 

cÇu qu¶n lý theo chÕ ®é hiÖn t¹i”. 

Tãm l¹i, cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ mét  trong nh÷ng h−íng quan 

träng cña qu¸ tr×nh c¶i c¸ch doanh nghiÖp Nhμ n−íc - bé phËn kh«ng thÓ thiÕu trong 

thμnh phÇn kinh tÕ Nhμ n−íc. 

1.1.4. C¸c chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch vμ v¨n b¶n ph¸p lý cña Nhμ n−íc vÒ cæ 

phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc: 

1.1.4.1. Chñ tr−¬ng cña §¶ng: 

+ Cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc lμ h−íng ®æi míi doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc chñ yÕu ë ViÖt Nam. NghÞ quyÕt Héi nghÞ lÇn thø II - Ban chÊp hμnh Trung 

−¬ng §¶ng khãa VII (11-1991) nªu râ: "ChuyÓn mét sè doanh nghiÖp Nhμ n−íc cã 

®iÒu kiÖn thμnh c«ng ty cæ phÇn vμ thμnh lËp mét sè c«ng ty quèc doanh cæ phÇn 

míi. Ph¶i lμm thÝ ®iÓm, chØ ®¹o chÆt chÏ, rót kinh nghiÖm chu ®¸o tr−íc khi më réng 

trong ph¹m vi thÝch hîp". 
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+ NghÞ quyÕt Héi nghÞ ®¹i biÓu toμn quèc gi÷a nhiÖm kú khãa VII n¨m 1994 

®· nªu môc ®Ých, h×nh thøc cæ phÇn hãa vμ møc ®é së h÷u nhμ n−íc t¹i doanh 

nghiÖp nhμ n−íc cæ phÇn hãa. 

+ NghÞ quyÕt cña Bé ChÝnh trÞ vÒ tiÕp tôc ®æi míi ®Ó ph¸t huy vai trß chñ ®¹o 

cña doanh nghiÖp nhμ n−íc (sè 10/NQ-TW, ngμy 17-3-1995) ®· bæ sung thªm vÒ 

ph−¬ng ch©m tiÕn hμnh cæ phÇn hãa, tû lÖ b¸n cæ phÇn cho ng−êi bªn trong vμ ngoμi 

doanh nghiÖp. 

+ KÕt luËn cña Bé ChÝnh trÞ vÒ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi 5 n¨m 1996-

2000 (sè 301 BBK/BCT, ngμy 12-9-1995) ®· bæ sung thªm mét sè môc tiªu gi÷ 

v÷ng ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa cña cæ phÇn hãa doanh nghiÖp nhμ n−íc vμ ph©n 

lo¹i doanh nghiÖp nhμ n−íc ®Ó cæ phÇn hãa. 

+ NghÞ quyÕt §¹i héi ®¹i biÓu toμn quèc lÇn thø VIII cña §¶ng céng s¶n ViÖt 

Nam (6-1996) ®· kh¼ng ®Þnh viÖc tæng kÕt kinh nghiÖm, hoμn chØnh khu«n khæ 

ph¸p luËt ®Ó triÓn khai tÝch cùc, v÷ng ch¾c cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

+ Héi nghÞ lÇn thø t− - Ban chÊp hμnh Trung −¬ng (khãa VIII) ®−a ra gi¶i ph¸p 

cæ phÇn hãa. 

+ NghÞ quyÕt Héi nghÞ lÇn thø 3 - Ban ChÊp hμnh Trung −¬ng (Khãa IX) vÒ 

tiÕp tôc thùc hiÖn s¾p xÕp, ph¸t triÓn vμ n©ng cao hiÖu qu¶ doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

1.1.4.2. ChÝnh s¸ch vμ v¨n b¶n ph¸p lý cña Nhμ n−íc vÒ cæ phÇn hãa:  

+ LuËt Doanh nghiÖp 2005. 

+ NghÞ ®Þnh sè 44/1998/N§-CP ngμy 29/6/1998 cña ChÝnh phñ vÒ chuyÓn 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc thμnh c«ng ty cæ phÇn; NghÞ ®Þnh sè 64/2002/N§-CP ngμy 

19/6/2002 cña ChÝnh phñ thay thÕ NghÞ ®Þnh sè 44/1998/N§-CP vÒ cæ phÇn hãa 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc; NghÞ ®Þnh sè 187/2004/N§-CP ngμy 16/11/2004 cña ChÝnh 

phñ vÒ chuyÓn c«ng ty Nhμ n−íc thμnh c«ng ty cæ phÇn (thay thÕ NghÞ ®Þnh sè 

64/2002/N§-CP); NghÞ ®Þnh sè 109/2007/N§-CP ngμy 26/6/2007 cña ChÝnh phñ vÒ 

chuyÓn doanh nghiÖp 100% vèn Nhμ n−íc thμnh c«ng ty cæ phÇn. 

+ QuyÕt ®Þnh sè 58/2002/Q§-TTg ngμy 26/4/2002 cña Thñ t−íng chÝnh phñ vÒ 

ph©n lo¹i doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 
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+ NghÞ ®Þnh sè 41/2002/N§-CP ngμy 11-4-2002 cña ChÝnh phñ vÒ chÝnh s¸ch 

®èi víi lao ®éng d«i d− do s¾p xÕp l¹i doanh nghiÖp Nhμ n−íc; NghÞ ®Þnh sè 

110/2007/N§-CP ngμy 26/6/2007 cña ChÝnh phñ vÒ chÝnh s¸ch ®èi víi ng−êi lao 

®éng d«i d−. 

+ NghÞ ®Þnh sè 69/2002/N§-CP ngμy 12-7-2002 cña ChÝnh phñ vÒ qu¶n lý vμ 

xö lý nî tån ®äng ®èi víi doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

Vμ nhiÒu v¨n b¶n ph¸p quy kh¸c. 

1.1.5. Sù kh¸c biÖt gi÷a doanh nghiÖp nhμ n−íc vμ c«ng ty cæ phÇn:  

§Ó thÊy ®−îc vai trß cña c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc khi doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc chuyÓn thμnh c¸c c«ng ty cæ phÇn, tr−íc hÕt chóng ta cÇn so s¸nh sù kh¸c 

biÖt gi÷a doanh nghiÖp Nhμ n−íc vμ c«ng ty cæ phÇn. 

D−íi ®©y, chóng t«i xin ®−îc phÐp tr×nh bμy nh÷ng kh¸c biÖt c¬ b¶n gi÷a hai 

lo¹i h×nh doanh nghiÖp nμy: 

1.1.5.1. Sù kh¸c biÖt vÒ c¬ cÊu tæ chøc:  

C¬ cÊu tæ chøc cña                                C¬ cÊu tæ chøc cña 

Doanh nghiÖp Nhμ n−íc                   C«ng ty cæ phÇn 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.5.1.1. §èi víi Doanh nghiÖp Nhμ n−íc: Qua s¬ ®å trªn, ta cã thÓ nhËn 

thÊy Doanh nghiÖp Nhμ n−íc chØ cã mét chñ së h÷u duy nhÊt lμ Nhμ n−íc. ViÖc 

thùc hiÖn quyÒn qu¶n lý cña chñ së h÷u l¹i thuéc vÒ c¬ quan Nhμ n−íc, nh©n danh 

Nhμ n−íc ®· tæ chøc ra doanh nghiÖp gäi lμ c¬ quan chñ qu¶n. Nh− vËy, khi xuÊt 

hiÖn nh÷ng vÊn ®Ò v−ît qu¸ quyÒn h¹n vμ tr¸ch nhiÖm cña ng−êi qu¶n lý th× theo 

LuËt Doanh nghiÖp Nhμ n−íc vÊn ®Ò ®ã ®−îc gi¶i quyÕt bëi c¬ quan chñ qu¶n. 

C¬ quan chñ qu¶n 

Gi¸m ®èc 

C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc 

Tæng gi¸m ®èc 

Phã Tæng gi¸m ®èc

§¹i Héi §ång Cæ

Héi §ång Qu¶n trÞ

Ban §iÒu Hμnh C«ng

C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc

Ban KiÓm So¸t
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Nh×n vμo c¬ cÊu Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ta thÊy sù x¸c ®Þnh chñ së h÷u kh«ng 

râ rμng do quyÒn h¹n vμ tr¸ch nhiÖm chñ së h÷u cña Doanh nghiÖp Nhμ n−íc bÞ 

ph©n t¸n ra nhiÒu c¬ quan, dÉn ®Õn kh«ng cã c¬ quan nμo chÞu tr¸ch nhiÖm toμn 

diÖn ®èi víi doanh nghiÖp. §©y lμ mét khuyÕt ®iÓm lín dÉn ®Õn sù ho¹t ®éng kh«ng 

hiÖu qu¶ cña Doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

1.1.5.1.2. §èi víi c«ng ty cæ phÇn: Qua s¬ ®å ta nhËn thÊy, trong c«ng ty cæ 

phÇn th× cã §¹i héi cæ ®«ng lμm chñ së h÷u vμ viÖc qu¶n lý c«ng ty sÏ ®−îc ®¶m 

nhiÖm bëi guång m¸y do c¸c cæ ®«ng lËp ra. V× lîi Ých cña chÝnh b¶n th©n m×nh, 

nªn c¸c cæ ®«ng tÝch cùc trong viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®Æt ra, còng nh− tÝch cùc trong 

viÖc ph¸t hiÖn nh÷ng sai tr¸i ®Ó ®−a ra gi¶i quyÕt. Tõ ®ã gi¶m ®¸ng kÓ t×nh tr¹ng 

nhòng nhiÔu, kÐm hiÖu qu¶ trong ho¹t ®éng cña c«ng ty..., giê ®©y, Nhμ n−íc chØ 

gi÷ vai trß lμ cæ ®«ng cña c«ng ty. 
 

1.1.5.2. Sù kh¸c biÖt trong së h÷u vèn, qu¶n lý vèn vμ c¬ chÕ ho¹t ®éng: 

1.1.5.2.1. §èi víi doanh nghiÖp Nhμ n−íc: toμn bé tμi s¶n cña doanh nghiÖp 

®−îc coi lμ cña Nhμ n−íc, ®−îc Nhμ n−íc giao cho tËp thÓ ng−êi lao ®éng cña 

doanh nghiÖp mμ ®øng ®Çu lμ gi¸m ®èc qu¶n lý. Còng chÝnh viÖc ph©n cÊp qu¶n lý 

vμ c¬ chÕ chÞu tr¸ch nhiÖm thiÕu râ rμng khiÕn thêi gian “Tr×nh xin ý kiÕn, th«ng 

qua”, chê ®îi ë doanh nghiÖp Nhμ n−íc qu¸ dμi, nhiÒu khi lμm c¬ héi kinh doanh 

tr«i qua trong tÇm tay. MÆt kh¸c, khi c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ho¹t ®éng thua lç 

th× lu«n cã sù bao cÊp, bï lç hay nh÷ng hç trî kh¸c tõ phÝa Nhμ n−íc, v× thÕ ®· kÐo 

dμi sù tån t¹i cña nh÷ng thùc thÓ èm yÕu cña nÒn kinh tÕ. ChÝnh tõ ®ã ®· t¹o t©m lý 

û l¹i, dùa dÉm, kh«ng cã ý chÝ phÊn ®Êu v−¬n lªn ®Ó ph¸t triÓn doanh nghiÖp. 

1.1.5.2.2. §èi víi c«ng ty cæ phÇn: Kh¸c víi Doanh nghiÖp Nhμ n−íc, c¬ chÕ 

ho¹t ®éng cña c«ng ty cæ phÇn lu«n t¹o cho nã tÝnh tù chñ trong kinh doanh, tÝnh 

tr¸ch nhiÖm vμ ®éng lùc trong kinh doanh. 

- Tù chñ trong kinh doanh: Vèn cña doanh nghiÖp cã ®−îc lμ do sù gãp vèn cña 

c¸c cæ ®«ng, vay ng©n hμng vμ ph¸t hμnh tr¸i phiÕu vμ chÝnh nh÷ng ng−êi gãp vèn 

®ã lμ nh÷ng ng−êi së h÷u. ChÝnh v× thÕ mμ hÇu hÕt nh÷ng doanh nghiÖp Nhμ n−íc 

sau khi cæ phÇn ®· tù chñ h¬n trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vμ tinh thÇn, 

tr¸ch nhiÖm cña ng−êi lao ®éng trong doanh nghiÖp ngμy cμng ®−îc n©ng cao. 
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- Tr¸ch nhiÖm vμ ®éng lùc kinh doanh: Kh¸c víi tÝnh kh«ng râ rμng cña doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc, c«ng ty cæ phÇn lu«n ph¶i x¸c ®Þnh râ môc tiªu ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt - kinh doanh cña hä lμ v× lîi Ých cña cæ ®«ng, v× môc tiªu lîi nhuËn nªn tr¸ch 

nhiÖm vμ ®éng lùc kinh doanh kh¸ râ rμng. V× vËy, toμn thÓ c¸n bé, c«ng nh©n viªn 

trong c«ng ty sÏ lu«n cã tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao trong viÖc tham gia vμo ho¹t 

®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. 
 

1.1.5.3. Sù kh¸c biÖt trong c¸ch tÝnh l−¬ng, th−ëng vμ c¸c chÕ ®é ®·i ngé:  

1.1.5.3.1. §èi víi doanh nghiÖp Nhμ n−íc: ViÖc tÝnh l−¬ng, th−ëng vÉn dùa 

chñ yÕu vμo th©m niªn c«ng t¸c, b»ng cÊp vμ viÖc ®Ò b¹t, bæ nhiÖm mμ nh÷ng ®iÒu 

nμy d−êng nh− kh«ng phô thuéc nhiÒu vμo kh¶ n¨ng chuyªn m«n thùc sù cña hä mμ 

l¹i phô thuéc vμo nhiÒu yÕu tè kh¸c nh− th©m niªn, b»ng cÊp, ®−îc sù −u ®·i. Bªn 

c¹nh ®ã, thu nhËp cña ng−êi lao ®éng nhiÒu khi kh«ng ®¶m b¶o cuéc sèng còng lμ 

nguyªn nh©n lμm cho hä kh«ng thÓ tËn t©m víi c«ng viÖc. 

1.1.5.3.2. §èi víi c«ng ty cæ phÇn: TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng kh«ng cßn hoμn 

toμn phô thuéc vμo c¸ch tÝnh l−¬ng cña Nhμ n−íc mμ doanh nghiÖp ®· ®−îc quyÒn 

x©y dùng cho m×nh hÖ thèng l−¬ng, th−ëng phï hîp víi lo¹i h×nh s¶n xuÊt kinh 

doanh cña ®¬n vÞ m×nh. H¬n thÕ, ng−êi lao ®éng víi t− c¸ch lμ cæ ®«ng cña doanh 

nghiÖp cßn ®−îc h−ëng cæ tøc theo tû lÖ vèn gãp cña m×nh.  

Nh− vËy, cã thÓ nãi qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc cã t¸c ®éng 

tÝch cùc kh«ng chØ ®èi víi nÒn kinh tÕ vμ cßn cã t¸c ®éng tÝch cùc tíi ng−êi lao 

®éng. Sau ®©y chóng ta sÏ ph©n tÝch tÇm quan träng cña viÖc cæ phÇn hãa c¸c doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc. 

1.1.6. TÇm quan träng cña viÖc cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc: 

- Trong giai ®o¹n hiÖn nay, viÖc cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc gãp mét 

phÇn rÊt quan träng vμo viÖc thóc ®Èy qu¸ tr×nh tiÕp tôc ®æi míi, ph¸t triÓn nÒn kinh 

tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa, n©ng cao tÝnh n¨ng ®éng, søc c¹nh tranh 

cña toμn bé nÒn kinh tÕ nãi chung, cña khu vùc doanh nghiÖp Nhμ n−íc nãi riªng. 

- C«ng ty cæ phÇn lμ h×nh thøc tæ chøc kinh doanh huy ®éng ®−îc sè vèn lín 

mét c¸ch nhanh chãng vμ hiÖu qu¶ b»ng c¸ch ph¸t hμnh c¸c tr¸i phiÕu vμ cæ phiÕu 

®Ó ®Çu t− vμo nh÷ng c«ng tr×nh ®ßi hái sè l−îng vèn lín vμ dμi h¹n. 
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- H¬n thÕ, viÖc cæ phÇn hãa sÏ huy ®éng ®−îc vèn cña toμn x· héi, bao gåm 

c¸c c¸ nh©n, tæ chøc kinh tÕ, tæ chøc x· héi trong vμ ngoμi n−íc. XÐt vÒ c¬ cÊu kinh 

tÕ, c«ng ty cæ phÇn ph¸t triÓn còng sÏ lμm biÕn ®æi c¬ cÊu kinh tÕ trªn c¬ së sö dông 

®ång vèn, khai th¸c tiÒm n¨ng lao ®éng cña ®Êt n−íc, mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cao 

nhÊt, ®¸p øng ®−îc yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi. 

- ViÖc cæ phÇn hãa víi h×nh thøc lμ c«ng ty cæ phÇn  t¹o ra mét c¬ chÕ ph©n t¸n 

rñi ro, nh»m h¹n chÕ t¸c ®éng tiªu cùc vÒ mÆt kinh tÕ x· héi khi doanh nghiÖp l©m 

vμo t×nh tr¹ng ®×nh ®èn, ph¸ s¶n.  

- Cæ phÇn hãa víi h×nh thøc lμ c«ng ty cæ phÇn t¹o ®iÒu kiÖn cho thÞ tr−êng 

chøng kho¸n (Securities Market) ra ®êi, thóc ®Èy hoμn thiÖn c¬ chÕ kinh tÕ thÞ 

tr−êng.  

- Ngoμi ra, viÖc cæ phÇn hãa sÏ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó cho ng−êi lao ®éng trong 

Doanh nghiÖp Nhμ n−íc cæ phÇn hãa cã cæ phÇn. §iÒu nμy rÊt phï hîp víi quan 

®iÓm cña §¶ng, Nhμ n−¬c vÒ mét nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng x· héi chñ 

nghÜa. 
 

1.1.7. Mét sè −u, nh−îc ®iÓm khi doanh nghiÖp chuyÓn sang c«ng ty cæ phÇn: 

1.1.7.1. ¦u ®iÓm: 

Khi c«ng ty chuyÓn sang c«ng ty cæ phÇn sÏ cã rÊt nhiÒu thuËn lîi: 

- Mét trong nh÷ng ®Æc tr−ng quan träng nhÊt cña c«ng ty cæ phÇn lμ tr¸ch 

nhiÖm h÷u h¹n, cho phÐp ng−êi ta ®Çu t− tiÒn hay tμi s¶n vμo c«ng ty mμ kh«ng ph¶i 

chÞu rñi ro ®èi víi c¸c tμi s¶n c¸ nh©n trong tr−êng hîp c«ng ty ph¸ s¶n.  

- Mét −u ®iÓm n÷a cña c«ng ty cæ phÇn lμ cã thêi gian tån t¹i v« h¹n. Kh¶ n¨ng 

cña c«ng ty cã thÓ ho¹t ®éng v« thêi h¹n mang l¹i tÝnh æn ®Þnh cho doanh nghiÖp, 

®¶m b¶o r»ng c«ng ty cã thÓ tån t¹i l©u h¬n nh÷ng ng−êi s¸ng lËp ra nã.  

- C«ng ty cæ phÇn ®· trë thμnh h×nh thøc tæ chøc doanh nghiÖp mang tÝnh thèng 

trÞ nh»m gi¶i quyÕt nhu cÇu vÒ vèn cho t¨ng tr−ëng. §©y lμ h×nh thøc huy ®éng vèn 

trªn quy m« lín mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt.  

- Do quan hÖ së h÷u trong C«ng ty cæ phÇn lμ thuéc vÒ c¸c cæ ®«ng nªn quy 

m« s¶n xuÊt cã kh¶ n¨ng më réng to lín vμ nhanh chãng mμ kh«ng cã c¸ nh©n riªng 

lÏ nμo cã thÓ thùc hiÖn ®−îc.  
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- Huy ®éng vèn b»ng c¸ch ph¸t hμnh cæ phiÕu vμ cho phÐp trao ®æi, mua b¸n 

cæ phiÕu trªn thÞ tr−êng, c«ng ty cæ phÇn thùc sù lμ kªnh huy ®éng vèn nhμn rçi 

trong x· héi ®i vμo s¶n xuÊt. 

- Sù tån t¹i cña c¸c c«ng ty cæ phÇn kh«ng phô thuéc vμo sù biÕn ®éng cña c¸c 

cæ ®«ng, ®Æc biÖt lμ kh«ng phô thuéc vμo c¸c quan hÖ së h÷u cña cæ ®«ng, kÓ c¶ cæ 

®«ng lμ Nhμ n−íc. 

- Cæ phÇn cã kh¶ n¨ng chuyÓn ®æi tõ ng−êi nμy sang ng−êi kh¸c b»ng c¸c cæ 

phiÕu, cã kh¶ n¨ng thu hót nhiÒu nguån vèn nhá vμo viÖc n©ng cao vμ më réng s¶n 

xuÊt kinh doanh. 

1.1.7.2. Nh−îc ®iÓm: 

Bªn c¹nh nh÷ng mÆt tÝch cùc, c«ng ty cæ phÇn còng cã mét sè h¹n chÕ sau: 

- VÒ viÖc tiÕp cËn c¸c nguån tÝn dông: C¸c ng©n hμng lu«n thËn träng h¬n 

trong viÖc cho c¸c Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· cæ phÇn hãa vay v× hä cho r»ng 

nh÷ng doanh nghiÖp nμy kh«ng cßn sù b¶o trî cña Nhμ n−íc. 

- VÒ quyÒn sö dông ®Êt: Theo c¸c doanh nghiÖp, sau cæ phÇn hãa c¸c ®Þa 

ph−¬ng vÉn tiÕp tôc cho doanh nghiÖp thuª ®Êt víi gi¸ thÊp h¬n nhiÒu so víi gi¸ thÞ 

tr−êng nh−ng doanh nghiÖp vÉn gÆp ph¶i khã kh¨n khi giao dÞch Ng©n hμng v× thiÕu 

râ rμng vÒ quyÒn sö dông ®Êt.  

- VÒ mÆt qu¶n lý: 

Cæ phÇn hãa cßn mang tÝnh “khÐp kÝn” trong ®ã chñ yÕu cæ ®«ng vÉn lμ ng−êi 

lao ®éng, ng−êi qu¶n lý tõ c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc vμ Nhμ n−íc kh«ng cã chÝnh 

s¸ch thu hót cæ ®«ng chiÕn l−îc khi tiÕn hμnh cæ phÇn hãa, do vËy viÖc qu¶n trÞ cña 

c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn kh«ng ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ. 

Ch−a cã quy ®Þnh râ rμng, cô thÓ vÒ quyÒn lîi, tr¸ch nhiÖm cña ng−êi ®¹i diÖn 

hoÆc kiªm nhiÖm qu¶n lý cæ phÇn Nhμ n−íc trong c«ng ty cæ phÇn.  

- VÒ phÝa ng−êi lao ®éng:  

Ng−êi lao ®éng ch−a thÊy ®−îc vai trß së h÷u thËt sù cña m×nh khi tham gia 

th¶o luËn vμ biÓu quyÕt c¸c vÊn ®Ò quan träng cña c«ng ty, do hä vÉn cßn gi÷ th¸i ®é 

e ng¹i tr−íc l·nh ®¹o, hä kh«ng ®−îc cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin nh− ph−¬ng ¸n kinh 

doanh, chiÕn l−îc cña c«ng ty... hä kh«ng n¾m ®−îc c¸c quy ®Þnh ph¸p lý vÒ quyÒn 
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h¹n cña cæ ®«ng, Héi ®ångqu¶n trÞ, Ban kiÓm so¸t,.. chÝnh ®iÒu nμy ®· dÉn ®Õn 

nhiÒu vÊn ®Ò tranh chÊp kh«ng cÇn thiÕt. 
 

 

1.2. Mét sè lý luËn c¬ b¶n vÒ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc: 

1.2.1. Kh¸i niÖm, vai trß, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña qu¶n trÞ nguån nh©n lùc: 

 1.2.1.1. Kh¸i niÖm vÒ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc: 

- Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc lμ chøc n¨ng c¬ b¶n cña qu¶n trÞ häc, gi¶i quyÕt tÊt 

c¶ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn con ng−êi trong tæ chøc, g¾n víi nh÷ng c«ng viÖc cô thÓ 

cña hä cïng c¸c mèi quan hÖ n¶y sinh trong qu¸ tr×nh lμm viÖc nh»m t¹o ®iÒu kiÖn 

®Ó mäi ng−êi hoμn thμnh tèt nhiÖm vô ®−îc giao vμ lμm viÖc hiÖu qu¶ cho môc tiªu 

cuèi cïng cña tæ chøc. 

- Qu¶n trÞ  nguån nh©n lùc lμ nghÖ thuËt l·nh ®¹o, nghÖ thuËt chØ huy, nghÖ 

thuËt sö dông ng−êi, nghÖ thuËt thùc hiÖn c«ng viÖc b»ng ng−êi kh¸c. 

V× vËy, qu¶n trÞ nguån nh©n lùc lμ mét bé phËn hç trî con ng−êi trong tæ chøc 

thùc hiÖn c¸c môc tiªu chung còng nh− gãp phÇn thμnh c«ng cña tæ chøc. 

1.2.1.2. Vai trß cña qu¶n trÞ nguån nh©n lùc: 

- Nghiªn cøu qu¶n trÞ nguån nh©n lùc gióp cho nhμ qu¶n trÞ ®¹t ®−îc môc ®Ých, 

kÕt qu¶ th«ng qua ng−êi kh¸c. §Ó qu¶n trÞ cã hiÖu qu¶, nhμ qu¶n trÞ cÇn biÕt c¸ch 

lμm viÖc vμ hoμ hîp víi ng−êi kh¸c, biÕt c¸ch l«i kÐo ng−êi kh¸c lμm theo m×nh. 

- Nghiªn cøu qu¶n trÞ nguån nh©n lùc gióp cho c¸c nhμ qu¶n trÞ häc biÕt ®−îc 

c¸ch giao dÞch víi ng−êi kh¸c, biÕt c¸ch ®¸nh gi¸ nh©n viªn chÝnh x¸c, biÕt l«i kÐo 

nh©n viªn say mª víi c«ng viÖc, tr¸nh ®−îc nh÷ng sai lÇm trong tuyÓn chän, sö dông 

nh©n viªn, n©ng cao hiÖu qu¶ cña tæ chøc vμ dÇn dÇn cã thÓ ®−a chiÕn l−îc con 

ng−êi trë thμnh mét bé phËn h÷u c¬ trong chiÕn l−îc kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Nh− vËy, vÒ mÆt kinh tÕ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc gióp cho doanh nghiÖp khai 

th¸c c¸c kh¶ n¨ng tiÒm tμng, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng vμ lîi thÕ c¹nh tranh cña 

doanh nghiÖp vÒ nguån nh©n lùc. Bªn c¹nh ®ã, vÒ mÆt x· héi, qu¶n trÞ nguån nh©n 

lùc gãp phÇn lμm gi¶m bít m©u thuÉn t− b¶n - lao ®éng trong doanh nghiÖp. 

1.2.1.3. Chøc n¨ng cña qu¶n trÞ cña nguån nh©n lùc: 

Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc ho¹t ®éng ®a d¹ng vμ rÊt kh¸c biÖt, nh−ng tÊt c¶ 

nh÷ng ®iÒu nμy lu«n liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò thuéc quyÒn lîi nghÜa vô vμ tr¸ch 
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nhiÖm cña nh©n viªn nh»m ®¹t ®−îc kÕt qu¶ cho c¶ tæ chøc lÉn nh©n viªn. Trong ®ã, 

qu¶n trÞ nh©n lùc chÝnh lμ chøc n¨ng c¸n bé mμ cô thÓ lμ ph©n tÝch c«ng viÖc, x¸c 

®Þnh møc lao ®éng cho phï hîp víi chøc n¨ng, nhiÖm vô cña tõng ng−êi, tõng bé 

phËn cã nh− thÕ míi kÝch thÝch ®−îc hiÖu qu¶ lao ®éng nh»m x¸c ®Þnh nhu cÇu vμ 

tuyÓn dông nh©n viªn ®óng víi ph−¬ng h−íng, chØ tiªu cña ®¬n vÞ ®Ò ra tr¸nh sù 

l·ng phÝ nh©n lùc ®ång thêi cßn cã nhiÖm vô ®éng viªn khuyÕn khÝch nh©n viªn 

hoμn thμnh nhiÖm vô cao h¬n n÷a. 

1.2.1.4. NhiÖm vô cña qu¶n trÞ nguån nh©n lùc: 

- NhiÖm vô chÝnh s¸ch: thiÕt lËp hoÆc tham gia cïng c¸c bé phËn chøc n¨ng 

thiÕt lËp c¸c néi quy, quy chÕ, quy ®Þnh, chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn nh©n sù trong tæ 

chøc. 

- NhiÖm vô dÞch vô: thùc hiÖn hoÆc phèi hîp cïng c¸c bé phËn chøc n¨ng thùc 

hiÖn nh÷ng c«ng viÖc liªn quan ®Õn nh©n sù. 

- NhiÖm vô t− vÊn: ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p gióp c¸c bé phËn chøc n¨ng kh¾c 

phôc hoÆc gi¶m thiÓu khã kh¨n liªn quan ®Õn nh©n sù 

- NhiÖm vô kiÓm tra, ®¸nh gi¸: viÖc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn 

nh©n sù; hiÖu qu¶ lμm viÖc cña nh©n viªn. 
 

1.2.2. C¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ nguån nh©n lùc: 

Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc lμ mét viÖc võa mang tÝnh khoa häc võa mang tÝnh 

nghÖ thuËt. VÒ c¬ b¶n cã mét sè ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ sau: 

1.2.2.1. Qu¶n trÞ theo m« h×nh: 

1.2.2.1.1. M« h×nh hμnh chÝnh mÖnh lÖnh: 

§©y lμ c¸ch qu¶n trÞ kiÓu hμnh chÝnh nh©n viªn, cÊp trªn ra lÖnh cÊp d−íi thõa 

hμnh. Trong m« h×nh nμy chøc n¨ng qu¶n trÞ nguån nh©n lùc liªn quan chñ yÕu ®Õn 

viÖc thu thËp b¸o c¸o, d÷ liÖu th«ng tin vμ thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô hμnh chÝnh 

th−êng ngμy cña doanh nghiÖp.  

1.2.2.1.2. M« h×nh luËt ph¸p: 

Theo m« h×nh nμy c¸c chøc n¨ng cña qu¶n trÞ nguån nh©n lùc chó träng ®Õn sù 

hiÓu biÕt vÒ ph¸p luËt nh»m gióp doanh nghiÖp tr¸nh ®−îc nh÷ng tranh chÊp lao 

®éng, c¸c vi ph¹m chÕ ®é lao ®éng.  
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1.2.2.1.3. M« h×nh nh©n v¨n: 

Theo m« h×nh nμy, qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cã chøc n¨ng ph¸t triÓn vμ thóc ®Èy 

gi¸ trÞ tiÒm n¨ng cña con ng−êi trong tæ chøc. Phßng nh©n sù gi÷ vai trß tÝch cùc 

trong viÖc thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh thay ®æi n©ng cao chÊt l−îng vμ ®êi sèng t¹i 

n¬i lμm viÖc. §©y lμ m« h×nh linh ho¹t, quan t©m ®Õn nh©n viªn, lu«n t¹o ®iÒu kiÖn 

thuËn lîi cho nh©n viªn ph¸t triÓn b¶n th©n. 

1.2.2.1.4. M« h×nh tμi chÝnh: 

KhÝa c¹nh tμi chÝnh trong qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cã tÇm quan träng ngμy 

cμng t¨ng. M« h×nh nμy chó träng ®Õn viÖc qu¶n lý nh©n viªn b»ng thu nhËp. Nhμ 

qu¶n trÞ nh©n sù ph¶i quan t©m ®Õn viÖc gi¶i quyÕt hμi hßa quan hÖ vÒ thu nhËp gi÷a 

c¸c nh©n viªn, t¹o c¬ cÊu hîp lý gi÷a tiÒn l−¬ng vμ tiÒn th−ëng, c©n nh¾c tÝnh to¸n 

sao cho viÖc sö dông c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn con ng−êi ph¶i mang l¹i hiÖu qu¶ cao 

nhÊt.  

1.2.2.1.5. M« h×nh khoa häc hμnh vi: 

M« h×nh nμy cho r»ng t©m lý vμ hμnh vi cña tæ chøc lμ c¬ së cña c¸c ho¹t ®éng 

qu¶n trÞ nguån nh©n lùc. GÇn ®©y, m« h×nh nμy ®−îc ¸p dông réng r·i trong c¸c lÜnh 

vùc: ®¸nh gi¸, khen th−ëng, thiÕt kÕ mÉu c«ng viÖc... 

1.2.2.1.6. M« h×nh qu¶n trÞ theo môc tiªu: 

M« h×nh nμy cã c¸c ®Æc ®iÓm nh− sau: 

- Nh©n viªn ®−îc ®¸nh gi¸ qua sù hoμn thμnh c«ng t¸c cña m×nh. 

- Nhμ qu¶n trÞ chØ ®ãng vai trß t− vÊn, vai trß cña nh©n viªn chuyÓn tõ thô ®éng 

sang tham dù l−ìng tÝnh cã tÝch cùc. 

- Cã sù phèi hîp gi÷a nh©n viªn vμ nhμ l·nh ®¹o ®èi vèi viÖc s¾p ®Æt c¸c môc 

tiªu cho nh©n viªn trong kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh. 

- Xem xÐt c¸c tiÕn bé ®· ®¹t ®−îc theo ®Þnh kú. 

- KÕt thóc mçi giai ®o¹n cÊp trªn vμ cÊp d−íi cïng ®¸nh gi¸, th¶o luËn vÒ kÕt 

qu¶ ®· ®¹t ®−îc, so s¸nh kÕt qu¶ víi môc tiªu ®· ®Ò ra. 
 

1.2.2.2. Qu¶n trÞ theo häc thuyÕt: 

1.2.2.2.1. Häc thuyÕt X (Taylor-Gant-Ghinbert-Fayol): 
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ThuyÕt nμy cho r»ng: nh×n chung con ng−êi kh«ng thÝch lμm viÖc, l−êi biÕng, 

m¸y mãc vμ v« tæ chøc; chØ thÝch lμm viÖc cÇm chõng, khi bÞ b¾t lμm viÖc lu«n t×m 

c¸ch tr¸nh nÐ c«ng viÖc; thÝch vËt chÊt, cã khuynh h−íng bÞ chØ huy. 

Tõ quan ®iÓm ®ã, Taylor ®· ®Ò ra ph−¬ng ph¸p tæ chøc qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

nh− sau: kh«ng thÓ tin t−ëng vμo cÊp d−íi cña m×nh, ph¶i th−êng xuyªn kiÓm tra 

®«n ®èc; ph©n chia c«ng viÖc thμnh nh÷ng thao t¸c, ®éng t¸c, cö ®éng ®¬n gi¶n lÆp 

®i lÆp l¹i ®Ó häc; phÇn lín c¸c quyÕt ®Þnh, c¸c môc tiªu cña tæ chøc ®Òu do cÊp trªn 

®−a ra; ¸p dông hÖ thèng kiÓm tra nghiªm ngÆt... 

1.2.2.2.2. Häc thuyÕt Y (Grego-Maslow-Likset): 

Quan ®iÓm cña thuyÕt nμy cho r»ng: nh÷ng ng−êi b×nh th−êng thÝch ®−îc lμm 

viÖc vμ tiÒm Èn nh÷ng kh¶ n¨ng rÊt lín; khi ®−îc khuyÕn khÝch vμ tháa m·n nh÷ng 

nhu cÇu, hä sÏ tÝch cùc ho¹t ®éng, chia sÏ tr¸ch nhiÖm vμ khi ®−îc t«n träng hä sÏ 

muèn tù kh¼ng ®Þnh m×nh. 

Tõ quan ®iÓm nh− vËy, häc thuyÕt nμy ®· ®−a ra ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ nguån 

nh©n lùc nh− sau: CÊp trªn lu«n hoμn toμn tin t−ëng vμo cÊp d−íi, lu«n khuyÕn 

khÝch cÊp d−íi vμo c¸c qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh qu¶n trÞ; ë nh÷ng møc ®é kh¸c nhau 

mäi ng−êi ®Òu cã tr¸ch nhiÖm , ®Òu tham gia vμo hÖ thèng kiÓm tra. 

1.2.2.2.3. Häc thuyÕt Z (Wliliam Ouchi): 

Quan ®iÓm nμy cho r»ng: Víi ng−êi lao ®éng sù tho¶ m·n nhu cÇu lμ ®iÒu kiÖn 

®Ó ®¹t n¨ng suÊt cao; sù trung thμnh tuyÖt ®èi, nh©n hoμ lμ yÕu tè thμnh c«ng trong 

c¸c c«ng ty; tÝnh tËp thÓ vμ sù thÝch nghi trong tæ chøc lμ yÕu tè quyÕt ®Þnh sù thμnh 

c«ng cña c«ng ty. 

Víi quan ®iÓm vÒ nh©n viªn nh− vËy nªn c¸c nhμ qu¶n trÞ theo thuyÕt nμy cã 

th¸i ®é: th−¬ng yªu, lo l¾ng cho nh©n viªn cña m×nh theo tÝnh c¸ch gia ®×nh; ph©n 

chia quyÒn lîi chÝnh ®¸ng, th¨ng chøc c«ng b»ng  theo chÕ ®é th©m niªn vμ n¨ng 

lùc.  

Mçi lý thuyÕt chØ cã thÓ ®óng víi mét nhãm ®èi t−îng nhÊt ®Þnh. Do vËy, 

chóng ta ph¶i biÕt vËn dông nh÷ng lý thuyÕt nμy mét c¸ch s¸ng t¹o, linh ho¹t, ®iÒu 

®ã phô thuéc vμo sù nh¹y c¶m cña nhμ qu¶n trÞ. 
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1.2.3. Néi dung cña ho¹t ®éng qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

1.2.3.1. Ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc: 

1.2.3.1.1. Kh¸i niÖm ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc: 

Ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc lμ qu¸ tr×nh nghiªn cøu, x¸c ®Þnh nhu cÇu cña 

nguån nh©n lùc, ®−a ra c¸c chÝnh s¸ch vμ thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh, ho¹t ®éng b¶o 

®¶m cho doanh nghiÖp cã ®ñ nguån nh©n lùc víi c¸c phÈm chÊt, kü n¨ng phï hîp ®Ó 

thùc hiÖn c«ng viÖc cã n¨ng suÊt, chÊt l−îng vμ hiÖu qu¶ cao. 
 

1.2.3.1.2. Qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc: 

Qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc liªn hÖ mËt thiÕt víi qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh 

vμ thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc vμ chÝnh s¸ch kinh doanh cña doanh nghiÖp. Qu¸ tr×nh 

ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc gåm c¸c b−íc sau: 

- Ph©n tÝch m«i tr−êng, x¸c ®Þnh môc tiªu, chiÕn l−îc cho doanh nghiÖp. 

- Ph©n tÝch hiÖn tr¹ng qu¶n trÞ nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp. 

- Dù b¸o khèi l−îng c«ng viÖc ®èi víi c¸c môc tiªu kÕ ho¹ch trung h¹n, dμi 

h¹n, ®ång thêi x¸c ®Þnh khèi l−îng c«ng viÖc vμ tiÕn hμnh ph©n tÝch c«ng viÖc ®èi 

víi môc tiªu, kÕ ho¹ch ng¾n h¹n. 

- Dù b¸o nhu cÇu nguån nh©n lùc ®èi víi c¸c môc tiªu kÕ ho¹ch trung vμ dμi 

h¹n, ®ång thêi x¸c ®Þnh nhu cÇu nguån nh©n lùc ®èi víi c¸c môc tiªu kÕ ho¹ch ng¾n 

h¹n. 

- Ph©n tÝch quan hÖ cung cÇu nguån nh©n lùc, kh¶ n¨ng ®iÒu chØnh vμ ®Ò ra c¸c 

chÝnh s¸ch, kÕ ho¹ch, ch−¬ng tr×nh thùc hiÖn gióp cho doanh nghiÖp thÝch øng víi 

c¸c nhu cÇu míi, n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông nguån nh©n lùc. 

- Thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch, kÕ ho¹ch, ch−¬ng tr×nh qu¶n trÞ nh©n sù cña doanh 

nghiÖp. 

- KiÓm tra, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh thùc hiÖn. 
 

1.2.3.2. Ph©n tÝch c«ng viÖc: 

1.2.3.2.1. Kh¸i niÖm vμ ý nghÜa: 

a) Kh¸i niÖm: Ph©n tÝch c«ng viÖc lμ qu¸ tr×nh ph©n tÝch néi dung c«ng viÖc 

nh»m x¸c ®Þnh ®iÒu kiÖn tiÕn hμnh, c¸c nhiÖm vô, tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n khi thùc 

hiÖn c«ng viÖc. 
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b) ý nghÜa cña ph©n tÝch c«ng viÖc: 

- Ph©n tÝch c«ng viÖc ®Ó cung cÊp th«ng tin vÒ yªu cÇu, ®Æc ®iÓm cña c«ng 

viÖc. 

- Ph©n tÝch c«ng viÖc gióp nhμ qu¶n trÞ t¹o sù ®ång bé gi÷a c¸c bé phËn c¬ cÊu 

trong doanh nghiÖp, ®¸nh gi¸ ®−îc chÝnh x¸c c¸c yªu cÇu cña c«ng viÖc, ®¸nh gi¸ 

®−îc ®óng n¨ng lùc thùc hiÖn c«ng viÖc cña nh©n viªn. 

- Ph©n tÝch c«ng viÖc lμ c«ng cô rÊt h÷u hiÖu gióp c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp 

thay ®æi vÒ c¬ cÊu tæ chøc nh»m n©ng hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh. 
 

1.2.3.2.2. Qu¸ tr×nh ph©n tÝch c«ng viÖc: 

Qu¸ tr×nh ph©n tÝch c«ng viÖc gåm s¸u b−íc c¬ b¶n sau: 

B−íc 1: X¸c ®Þnh môc ®Ých cña ph©n tÝch c«ng viÖc. 

B−íc 2: Thu thËp c¸c th«ng tin c¬ b¶n cã s½n (nÕu cã). 

B−íc 3: Chän lùa c¸c phÇn viÖc ®Æc tr−ng, c¸c ®iÓm then chèt ®Ó thùc hiÖn 

ph©n tÝch c«ng viÖc. 

B−íc 4: ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c nhau ®Ó thu thËp th«ng tin ph©n tÝch 

c«ng viÖc. Cã thÓ sö dông mét hoÆc kÕt hîp nhiÒu ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin 

ph©n tÝch c«ng viÖc nh−: pháng vÊn, b¶n c©u hái, quan s¸t� 

B−íc 5: KiÓm tra, x¸c minh tÝnh chÝnh x¸c cña th«ng tin. 

B−íc 6: X©y dùng b¶ng m« t¶ c«ng viÖc vμ tiªu chuÈn c«ng viÖc. 
 

1.2.3.3. TuyÓn dông: 

1.2.3.3.1. TuyÓn mé: 

a) Kh¸i niÖm: 

 TuyÓn mé lμ qu¸ tr×nh t×m kiÕm vμ thu hót nh÷ng ng−êi ®−îc coi lμ cã ®ñ n¨ng 

lùc ®Ó hä ®¨ng ký dù tuyÓn vμ lμm viÖc cho tæ chøc. 

b) Qu¸ tr×nh tuyÓn mé: 

Qu¸ tr×nh tuyÓn mé gåm nh÷ng b−íc c¬ b¶n sau: 

- Tr−íc hÕt, doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh ®−îc nhu cÇu tuyÓn dông cho c¸c môc 

tiªu, kÕ ho¹ch dμi h¹n vμ ®−îc thùc hiÖn dùa trªn c¬ së dù b¸o vÒ: Quy m« vμ tèc ®é 

ph¸t triÓn; møc ®é lao ®éng biÕn ®éng; thay ®æi c¬ cÊu ngμnh nghÒ; tû lÖ nghØ viÖc 
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cña nh©n viªn; tr×nh ®é trang bÞ kü thuËt lao ®éng vμ kh¶ n¨ng thay ®æi c«ng nghÖ; 

kh¶ n¨ng tμi chÝnh; yªu cÇu chÊt l−îng s¶n phÈm cÇn n©ng cao... 

- Sau ®ã, doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh ®−îc c¸c tiªu chuÈn vμ c¸c yªu cÇu tuyÓn 

mé. 

- Th¨m dß nguån tuyÓn mé ®Ó thu hót øng viªn. 
 

1.2.3.3.2. Nguån tuyÓn mé: 

a) Nguån néi bé: 

Cã nhiÒu nguån cung cÊp øng viªn vμo c¸c chøc vô hoÆc c«ng viÖc trèng cña 

doanh nghiÖp nh− tuyÓn trùc tiÕp c¸c nh©n viªn ®ang lμm viÖc t¹i doanh nghiÖp, 

th«ng qua qu¶ng c¸o, trung t©m giíi thiÖu viÖc lμm� H×nh thøc tuyÓn c¸c nh©n viªn 

tõ trong néi bé doanh nghiÖp th−êng ®−îc −u tiªn hμng ®Çu. 

- ¦u ®iÓm cña nguån néi bé: nh©n viªn trong doanh nghiÖp ®· ®−îc thö th¸ch 

vÒ lßng trung thμnh, th¸i ®é nghiªm tóc, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, Ýt bá viÖc; nh÷ng 

ng−êi trong doanh nghiÖp sÏ dÔ dμng tiÕp nhËn c«ng viÖc míi do ®· quen víi m«i 

tr−êng lμm viÖc...  

- Nh−îc ®iÓm: MÆc dï cã rÊt nhiÒu −u ®iÓm, nh−ng nguån néi bé còng kh«ng 

thÓ tr¸nh khái nh÷ng h¹n chÕ: 

- H×nh thøc tuyÓn tõ nguån néi bé lμm cho nh©n viªn thiÕu tÝnh s¸ng t¹o. §iÒu 

nμy rÊt nguy hiÓm nÕu doanh nghiÖp ®ang ë trong t×nh tr¹ng tr× trÖ, ho¹t ®éng kÐm 

hiÖu qu¶. 

- H¬n n÷a, sÏ h×nh thμnh nªn nhãm øng viªn kh«ng thμnh c«ng, tõ ®ã cã t©m lý 

kh«ng phôc tïng l·nh ®¹o, bÊt hîp t¸c víi l·nh ®¹o, dÔ chia bÌ ph¸i, mÊt ®oμn kÕt. 

- Theo nguån néi bé th× sÏ cã rÊt Ýt øng viªn cho chóng ta lùa chän. 

b) Nguån ngoμi doanh nghiÖp: 

Bªn c¹nh nguån néi bé, doanh nghiÖp cã thÓ tuyÓn mé nh©n viªn tõ nguån bªn 

ngoμi, th«ng qua nh÷ng h×nh thøc nh−: 

- C«ng ty s¨n ®Çu ng−êi: qua h×nh thøc nμy doanh nghiÖp sÏ cã ®−îc øng cö 

viªn ®¶m b¶o chÊt l−îng nh−ng chi phÝ kh¸ cao.  

- Doanh nghiÖp c¹nh tranh: qua h×nh thøc nμy doanh nghiÖp sÏ tiÕt kiÖm 

®−îc chi phÝ ë kh©u tuyÓn dông vμ ®μo t¹o.  
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- Th«ng qua qu¶ng c¸o: qua h×nh thøc nμy doanh nghiÖp sÏ tiÕt kiÖm ®−îc 

thêi gian tuyÓn dông, tuyÓn dông ®−îc ngay víi sè l−îng lín ®ång thêi cã thÓ giíi 

thiÖu h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp... nh−ng chi phÝ còng rÊt cao. 

- Th«ng qua c¸c tr−êng ®μo t¹o: doanh nghiÖp tiÕp cËn víi nguån nμy th«ng 

qua viÖc trao häc bæng, hç trî c¸c ho¹t ®éng cho sinh viªn, tμi trî cho c¸c dù ¸n, c¸c 

gi¶i thÓ thao...  

- C¸c h×nh thøc kh¸c: bªn c¹nh nh÷ng h×nh thøc trªn doanh nghiÖp cßn cã thÓ 

tuyÓn mé th«ng qua trung t©m giíi thiÖu viÖc lμm, qua ng−êi quen giíi thiÖu, qua 

internet, do øng viªn tù xin viÖc lμm, th«ng qua sù giíi thiÖu cña chÝnh quyÒn... 
 

1.2.3.3.2. TuyÓn chän: 

a) Kh¸i niÖm: 

TuyÓn chän lμ qu¸ tr×nh ph©n lo¹i, ®¸nh gi¸ øng viªn, chän ra nh÷ng øng viªn 

cã x¸c xuÊt thμnh c«ng cao nhÊt trong c«ng viÖc cÇn tuyÓn. 

b) Qu¸ tr×nh tuyÓn chän: 

Qu¸ tr×nh tuyÓn chän th−êng gåm nh÷ng b−íc c¬ b¶n sau:  

- LËp héi ®ång tuyÓn chän: héi ®ång tuyÓn chän cã thÓ lμ nh÷ng ®èi t−îng 

sau: Ban Gi¸m ®èc c«ng ty, tr−ëng phßng nh©n sù, c¸c chuyªn gia vÒ chuyªn m«n, 

t©m lý, nh©n viªn nh©n sù, ... Tuú theo quy m« hay vÞ trÝ dù tuyÓn mμ chän thμnh 

phÇn héi ®ång cÇn thiÕt còng nh− sè l−îng tham gia vμo héi ®ång. 

- Thu nhËn vμ nghiªn cøu hå s¬: Doanh nghiÖp cã thÓ thu nhËn hå s¬ qua 

®−êng b−u ®iÖn hoÆc do øng viªn tù mang ®Õn.  

- Pháng vÊn s¬ bé: kh©u nμy gióp cho nhμ tuyÓn dông hiÓu râ h¬n hå s¬ cña 

øng viªn, ®¸nh gi¸ s¬ bé vÒ nh©n viªn, gi¶i thÝch cho øng viªn vÒ c«ng viÖc vμ 

nh÷ng th¾c m¾c cña øng viªn.  

- KiÓm tra, tr¾c nghiÖm: ¸p dông nhiÒu h×nh thøc tr¾c nghiÖm nh»m chän ra 

nh÷ng øng viªn phï hîp h¬n. 

- Pháng vÊn lÇn hai: sau khi ®−îc pháng vÊn s¬ bé vμ tiÕn hμnh kiÓm tra tr¾c 

nghiÖm ®Ó xem xÐt kh¶ n¨ng. 

- Thö viÖc: lμ kho¶ng thêi gian ®Ó øng viªn tiÕp xóc, lμm quen víi c«ng viÖc, 

t×m c¸ch thÝch øng víi m«i tr−êng.  
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- Ra quyÕt ®Þnh tuyÓn chän: lμ b−íc quan träng nhÊt cña qu¸ tr×nh tuyÓn 

dông, quyÕt ®Þnh nh÷ng øng viªn nμo sÏ ®−îc lμm viÖc t¹i c«ng ty. 

- Bè trÝ c«ng viÖc: sau khi ra quyÕt ®Þnh tuyÓn chän, nhμ qu¶n lý ph¶i bè trÝ 

c«ng viÖc, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó nh©n viªn míi nhanh chãng thÝch nghi víi c«ng viÖc. 

1.2.3.3.3. Quy tr×nh tuyÓn dông: 

Quy tr×nh tuyÓn dông cã thÓ ®−îc tãm l−îc qua s¬ ®å sau: 
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1.2.4. §μo t¹o vμ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc: 

1.2.4.1. Kh¸i niÖm: 

§μo t¹o vμ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lμ ho¹t ®éng nh»m trang bÞ kiÕn thøc c¬ 

b¶n hoÆc huÊn luyÖn, n©ng cao kü n¨ng thμnh th¹o nghÒ nghiÖp cho nh©n viªn ®Ó hä 

hoμn thμnh tèt nhiÖm vô hoÆc phï hîp víi nhiÖm vô trong t−¬ng lai cña doanh 

nghiÖp. 

1.2.4.2. Môc ®Ých cña ®μo t¹o: 

- Trùc tiÕp gióp nh©n viªn thùc hiÖn c«ng viÖc tèt h¬n. 

- Tr¸nh t×nh tr¹ng qu¶n lý lçi thêi.  

- Gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ tæ chøc. §μo t¹o vμ ph¸t triÓn cã thÓ gióp c¸c nhμ 

qu¶n trÞ ®Ò ra ®−îc c¸c chÝnh s¸ch vÒ nguån nh©n lùc cho doanh nghiÖp sao cho cã 

hiÖu qu¶ h¬n. 

- C¸c ch−¬ng tr×nh ®Þnh h−íng c«ng viÖc ®èi víi nh©n viªn míi sÏ gióp hä 

nhanh chãng thÝch øng víi m«i tr−êng lμm viÖc míi cña doanh nghiÖp. 

- §μo t¹o vμ ph¸t triÓn gióp cho nh©n viªn cã ®−îc nh÷ng kü n¨ng cÇn thiÕt cho 

nh÷ng c¬ héi th¨ng tiÕn, cho yªu cÇu cña c«ng viÖc... 

- KÝch thÝch nh©n viªn thùc hiÖn c«ng viÖc tèt h¬n, ®¹t nhiÒu thμnh tÝch tèt h¬n.  

1.2.5. §éng viªn vμ duy tr× nh©n viªn: 

1.2.5.1. Kh¸i niÖm vÒ ®éng viªn khuyÕn khÝch:  

§éng viªn khuyÕn khÝch hay cßn gäi lμ t¹o ®éng lùc lμm viÖc cho ng−êi lao 

®éng. §éng lùc lμm viÖc lμ “Mét ®éng lùc cã ý thøc hay v« thøc kh¬i dËy vμ h−íng 

hμnh ®éng vμo viÖc ®¹t ®−îc môc tiªu mong ®îi”. 

1.2.5.2. Môc tiªu cña ®éng viªn khuyÕn khÝch: 

- Thu hót nh©n viªn: øng viªn ®i lμm viÖc trªn thÞ tr−êng kh«ng ph¶i chØ dùa 

vμo møc l−¬ng c«ng ty tr¶ cho hä mμ cßn c¨n cø rÊt nhiÒu yÕu tè kh¸c. YÕu tè quan 

träng ®ã lμ hÖ thèng ®éng viªn khuyÕn khÝch cña c«ng ty. Do ®ã, hÖ thèng ®éng 

viªn khuyÕn khÝch nh©n viªn cña c«ng ty rÊt cã t¸c dông trong viÖc thu hót nh©n 

viªn trªn thÞ tr−êng. 

- Duy tr× nh©n viªn giái: HÇu hÕt nh©n viªn ®i lμm viÖc lμ ®Ó duy tr× cuéc sèng, 

do ®ã tiÒn l−¬ng ®èi víi hä lμ rÊt quan träng. Tuy nhiªn, tiÒn l−¬ng kh«ng ph¶i lμ 
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yÕu tè duy nhÊt ®Ó gi÷ ch©n hä l¹i lμm viÖc cho tæ chøc. ViÖc duy tr× mét hÖ thèng 

®éng viªn khuyÕn khÝch nh©n viªn tèt sÏ gãp phÇn duy tr× ®−îc ®éi ngò nh©n viªn 

giái cho tæ chøc. 

- KhuyÕn khÝch ®éng viªn víi hiÖu qu¶ cao nhÊt: TÊt c¶ c¸c yÕu tè cÊu thμnh 

trong hÖ thèng ®éng viªn khuyÕn khÝch nh©n viªn nh−: l−¬ng, th−ëng, phóc lîi,... 

cÇn ®−îc sö dông cã hiÖu qu¶ nh»m t¹o ra ®éng lùc kÝch thÝch cao nhÊt ®èi víi nh©n 

viªn.  

Tãm l¹i, môc tiªu cuèi cïng cña ®éng viªn lμ: 

- T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, më réng vμ chiÕm lÜnh 

thÞ tr−êng. 

- §¸nh thøc tiÒm n¨ng lμm viÖc cña nh©n viªn, lμm cho nh©n viªn nhiÖt t×nh, 

h¨ng say cèng hiÕn hÕt m×nh cho doanh nghiÖp. 

- Lμm cho nh©n viªn ®−îc tháa m·n, ®−îc t«n träng trong tæ chøc, gióp hä thùc 

hiÖn nh÷ng c«ng viÖc chÝnh ®¸ng cña con ng−êi. 

- Tr¸nh sù nhμm ch¸n, bÊt m·n cña nh©n viªn ®èi víi tæ chøc. 
 

1.2.5.3. HÖ thèng ®éng viªn khuyÕn khÝch: 

- §éng viªn khuyÕn khÝch vÒ mÆt vËt chÊt: Nhμ qu¶n lý ®−a ra nh÷ng chÝnh 

s¸ch khuyÕn khÝch nh©n viªn vÒ mÆt vËt chÊt nh−: chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, th−ëng, 

phô cÊp, c¸c kho¶n phóc lîi kh¸c... nh»m gãp phÇn tho· m·n tèt h¬n cho nh©n viªn 

vÒ nhu cÇu vËt chÊt. 

- §éng viªn khuyÕn khÝch vÒ mÆt tinh thÇn: Khi nÒn kinh tÕ ngμy cμng ph¸t 

triÓn, ®êi sèng con ng−êi ngμy cμng ®−îc n©ng cao th× nh÷ng nhu cÇu thuéc vÒ tinh 

thÇn ngμy cμng ®−îc quan t©m nhiÒu h¬n. Tháa m·n nhu cÇu thuéc vÒ tinh thÇn lμ 

rÊt cÇn thiÕt ®Ó t¹o ®éng lùc lμm viÖc cho nh©n viªn. 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, ®éng viªn khuyÕn khÝch vÒ mÆt vËt chÊt lμ kh«ng 

thÓ thiÕu, nã lμ yÕu tè cÇn thiÕt. Nh−ng mét tæ chøc nhá hay lín th× nhμ qu¶n lý 

còng cÇn ph¶i quan t©m, cã sù kÕt hîp hμi hoμ gi÷a khuyÕn khÝch vÒ mÆt vËt chÊt vμ 

khuyÕn khÝch vÒ mÆt tinh thÇn. NÕu thùc hiÖn tèt ®iÒu nμy sÏ gióp doanh nghiÖp 

v÷ng b−íc thμnh c«ng. 
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Ch−¬ng II 

THùC TR¹NG C¤NG T¸C Cæ PHÇN HãA  

DOANH NGHIÖP NHμ N¦íC ë VIÖT NAM NãI CHUNG  

Vμ TR£N §ÞA BμN TØNH L¢M §åNG NãI RI£NG 

 

2.1. TiÕn tr×nh cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë ViÖt Nam: 

2.1.1. Thùc tr¹ng cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë ViÖt Nam: 

Cæ phÇn hãa c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®−îc tiÕn hμnh thÝ ®iÓm tõ th¸ng 6-

1992. TÝnh ®Õn th¸ng 8-2006, c¶ n−íc ®· cæ phÇn hãa ®−îc 3.060 doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc. VÒ thùc chÊt vÉn lμ cæ phÇn hãa khÐp kÝn, ch−a thu hót ®−îc nhiÒu nhμ ®Çu t− 

chiÕn l−îc. Cßn cã sù c¸ch biÖt gi÷a nhμ ®Çu t− trong n−íc vμ nhμ ®Çu t− n−íc 

ngoμi, ch−a thu hót vμ g¾n kÕt gi÷a ho¹t ®éng cña nhμ ®Çu t− chiÕn l−îc vμ doanh 

nghiÖp cæ phÇn, do ®ã viÖc ®æi míi c«ng nghÖ vμ thay ®æi ph−¬ng thøc qu¶n trÞ 

doanh nghiÖp ch−a thËt m¹nh mÏ vμ c¬ b¶n, ch−a t¹o ra ®éng lùc cho sù ®æi míi thËt 

sù trong ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Trong qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa vÉn nÆng vÒ gi¶i 

quyÕt chÝnh s¸ch, xö lý lao ®éng, xö lý tμi chÝnh doanh nghiÖp, ch−a ph¶i lμ më cöa 

doanh nghiÖp. 

B¸o c¸o vÒ kÕt qu¶ s¾p xÕp, ®æi míi, ph¸t triÓn doanh nghiÖp Nhμ n−íc trong 

thêi gian qua, «ng Ph¹m ViÕt Mu«n - Phã Ban chØ ®¹o ®æi míi vμ ph¸t triÓn doanh 

nghiÖp cho biÕt, tÝnh ®Õn hÕt th¸ng 8-2006, c¶ n−íc ®· s¾p xÕp ®−îc 4.447 doanh 

nghiÖp. Trong ®ã, cæ phÇn hãa 3.060 doanh nghiÖp. Sau qu¸ tr×nh thùc hiÖn s¾p xÕp, 

sè l−îng doanh nghiÖp Nhμ n−íc gi¶m nh−ng vÉn tiÕp tôc gi÷ vai trß chi phèi nh÷ng 

ngμnh, lÜnh vùc then chèt. Khu vùc doanh nghiÖp Nhμ n−íc vÉn ®ãng gãp gÇn 40% 

GDP vμ 50% tæng thu ng©n s¸ch Nhμ n−íc. Theo sè liÖu tæng hîp tõ c¸c bé, ®Þa 

ph−¬ng, ®Õn nay, c¶ n−íc cßn 2.176 doanh nghiÖp 100% vèn Nhμ n−íc víi tæng sè 

vèn Nhμ n−íc gÇn 260 ngh×n tû ®ång. Trong ®ã, 1.546 doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt kinh doanh, 355 doanh nghiÖp quèc phßng an ninh vμ s¶n xuÊt, cung øng s¶n 

phÈm, dÞch vô c«ng Ých vμ 295 n«ng, l©m tr−êng quèc doanh. 

2.1.2. §¸nh gi¸ vÒ tiÕn ®é thùc hiÖn cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc: 
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 + Trong 15 n¨m qua thùc hiÖn c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc 

th× tiÕn ®é triÓn khai vÉn cßn qu¸ chËm. 

 + VÒ thêi gian thùc hiÖn cæ phÇn hãa, sau 15 n¨m ®· rót ng¾n ®¸ng kÓ, tõ b×nh 

qu©n 437 ngμy/doanh nghiÖp xuèng cßn kháang 260 ngμy/doanh nghiÖp, gi¶m 40%. 

 + Qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc kh«ng ®ång ®Òu theo ngμnh, 

lÜnh vùc vμ ®Þa bμn. 

2.1.3. Ph−¬ng h−íng vμ môc tiªu cæ phÇn hãa giai ®o¹n 2006 -2010: 

T¹i Héi nghÞ vÒ s¾p xÕp, ®æi míi doanh nghiÖp Nhμ n−íc giai ®o¹n 2006-2010 

®−îc tæ chøc ngμy 7-10-2006, Thñ t−íng NguyÔn TÊn Dòng kh¼ng ®Þnh: "NhiÖm vô 

s¾p xÕp, ®æi míi doanh nghiÖp trong 5 n¨m tíi träng t©m lμ cæ phÇn ho¸. Môc tiªu 

®Õn n¨m 2010, chóng ta sÏ c¬ b¶n cæ phÇn hãa xong doanh nghiÖp Nhμ n−íc".  

Ph−¬ng ¸n ®−îc lùa chän ®Ó tiÕp tôc thùc hiÖn s¾p xÕp, ®æi míi doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc tõ nay ®Õn 2010 lμ ®Èy m¹nh s¾p xÕp, cæ phÇn hãa c¸c tËp ®oμn kinh tÕ, 

tæng c«ng ty Nhμ n−íc. Nh− vËy, ®Õn cuèi n¨m 2010, c¶ n−íc sÏ chØ cßn 554 doanh 

nghiÖp 100% vèn Nhμ n−íc, trong ®ã cã 26 tËp ®oμn, tæng c«ng ty quy m« lín; 178 

doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc an ninh, quèc phßng, s¶n xuÊt, cung øng s¶n 

phÈm, dÞch vô thiÕt yÕu; 200 n«ng, l©m tr−êng; 150 doanh nghiÖp thμnh viªn c¸c tËp 

®oμn, tæng c«ng ty Nhμ n−íc. 

T¹i héi nghÞ nμy, Thñ t−íng NguyÔn TÊn Dòng còng ®· chØ ®¹o, ®Ó c¬ b¶n 

hoμn thμnh xong cæ phÇn hãa vμo n¨m 2010, chóng ta dù kiÕn sÏ ph¶i cæ phÇn ho¸ 

xong 79 tæng c«ng ty trong sè 105 tæng c«ng ty vμ cæ phÇn hãa kho¶ng 1.500 doanh 

nghiÖp, cßn l¹i lμ c¸c doanh nghiÖp c«ng Ých, n«ng, l©m tr−êng.  

Riªng nh÷ng lÜnh vùc míi, kÓ c¶ nh÷ng lÜnh vùc nh¹y c¶m, ®ßi hái Nhμ n−íc 

ph¶i tham gia qu¶n lý nh− ng©n hμng, tμi chÝnh, b¶o hiÓm, ®iÖn lùc, viÔn th«ng th× 

ph¶i x©y dùng ®Ò ¸n cæ phÇn hãa cô thÓ ®Ó tr×nh ChÝnh phñ phª duyÖt. 

§èi víi nh÷ng doanh nghiÖp ®· lç hÕt vèn th× buéc ph¶i gi¶i thÓ vμ thùc hiÖn 

chÝnh s¸ch lao ®éng d«i d− hoÆc b¸n ®Êu gi¸ mÆt b»ng thu håi vÒ cho Nhμ n−íc. 

Mét vÊn ®Ò quan träng n÷a lμ cæ phÇn hãa ph¶i g¾n liÒn víi vÊn ®Ò ®−a ra sμn ®Êu 

gi¸ vμ niªm yÕt trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n (tÝnh ®Õn thêi ®iÓm nμy, míi chØ cã trªn 
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60 doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®−îc cæ phÇn hãa ®· niªm yÕt trªn thÞ tr−êng chøng 

kho¸n). (Tin tõ TBKT, §T, ND c¸c ngμy 8, 9 vμ 10/10/2006). 

2.1.4. Nh÷ng bμi häc rót ra tõ c«ng t¸c cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc: 

Theo b¸o c¸o cña §oμn gi¸m s¸t ñy ban th−êng vô Quèc héi vÒ kÕt qu¶ gi¸m 

s¸t viÖc thùc hiÖn cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc t¹i phiªn häp ngμy 21/9/2006 

®· ®−a ra mét sè ®¸nh gi¸ vÒ 15 n¨m thùc hiÖn cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc 

nh− sau: 

Mét lμ, cÇn kh¼ng ®Þnh tÝnh ®óng ®¾n cña chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa, do ®ã cÇn 

cã sù thèng nhÊt cao trong t− t−ëng, nhËn thøc cña c¸n bé, ®¶ng viªn, c«ng nh©n 

viªn, nh©n d©n vμ ®−îc d− luËn quèc tÕ ®ång t×nh. 

Hai lμ, cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· t¹o ra lo¹i h×nh doanh nghiÖp 

cã nhiÒu chñ së h÷u, t¨ng kh¶ n¨ng huy ®éng vèn cho ph¸t triÓn s¶n xuÊt, kinh 

doanh. Cæ phÇn hãa ®· trë thμnh gi¶i ph¸p c¬ b¶n, quan träng ®Ó c¬ cÊu l¹i doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc, t¹o c¬ chÕ qu¶n lý n¨ng ®éng, cã hiÖu qu¶, t¹o ®iÒu kiÖn ph¸p lý 

vμ vËt chÊt ®Ó ng−êi lao ®éng, víi t− c¸ch lμ cæ ®«ng - chñ së h÷u, n©ng cao vai trß 

vμ tr¸ch nhiÖm trong viÖc tham gia qu¶n lý, kiÓm so¸t ho¹t ®éng kinh doanh. 

Ba lμ, vÒ mÆt vËt chÊt cña cæ phÇn hãa vμ tõ thùc tÕ c¸c doanh nghiÖp Nhμ  

n−íc thùc hiÖn cæ phÇn hãa cho thÊy: Míi cã 12% tæng sè vè Nhμ n−íc t¹i c¸c 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®−îc cæ phÇn hãa. Trong ®ã, chØ cã 24,1% cæ phÇn do cæ 

®«ng bªn ngoμi n¾m gi÷, cã nghÜa lμ chØ cã kháang 3,6% vèn Nhμ n−íc ®−îc b¸n ra 

bªn ngoμi, c¸n bé, c«ng nh©n viªn n¾m gi÷ 29,6% cæ phÇn, Nhμ n−íc vÉn n¾m gi÷ 

46,3%. VÒ thùc chÊt vÉn lμ cæ phÇn hãa khÐp kÝn, ch−a thu hót ®−îc nhiÒu nhμ ®Çu 

t− chiÕn l−îc. Trong qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa vÉn nÆng vÒ gi¶i quyÕt chÝnh s¸ch, xö lý 

lao ®éng , xö lý tμi chÝnh doanh nghiÖp, ch−a ph¶i lμ më cöa doanh nghiÖp. 

Bèn lμ, nhiÒu doanh nghiÖp sau cæ phÇn hãa vÉn ch−a thÝch nghi víi m« h×nh tæ 

chøc míi, vÉn tiÕp tôc duy tr× ph−¬ng thøc t− duy qu¶n lý vμ ®iÒu hμnh ho¹t ®éng 

nh− khi cßn lμ doanh nghiÖp Nhμ n−íc. Cßn cã sù thiÕu râ rμng gi÷a doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc víi c«ng ty Nhμ n−íc, víi c«ng ty cæ phÇn mμ Nhμ n−íc gi÷ cæ phÇn chi 

phèi. 
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N¨m lμ, ë doanh nghiÖp mμ Nhμ n−íc n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi (trªn 50%), 

vai trß vμ sù gi¸m s¸t cña cæ ®«ng thiÓu sè, ®Æc biÖt lμ cæ ®«ng lμ c«ng nh©n, viªn 

chøc ch−a cao, ch−a v−¬n lªn ®óng tÇm, ®· vμ ®ang ph¸t sinh nh÷ng nh©n tè h¹n chÕ 

sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. 

Trong nhiÒu c«ng ty cæ phÇn, ng−êi lao ®éng cßn ch−a ®−îc thùc hiÖn ®Çy ®ñ 

quyÒn vμ nghÜa vô cña cæ ®«ng. NhiÒu c¬ chÕ, chÝnh s¸ch qu¶n lý cña c«ng ty cæ 

phÇn ch−a ®−îc ®æi míi nh− chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng, ... phÇn lín vÉn ¸p 

dông nh− doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

S¸u lμ, cã kh«ng Ýt doanh nghiÖp Nhμ n−íc sau cæ phÇn hãa ®ang dÇn chuyÓn 

hãa thμnh doanh nghiÖp t− nh©n. Mét sè cæ ®«ng v× nhiÒu lý do ®· tõ bá vai trß nhμ 

®Çu t− - ng−êi chñ së ÷u, tù nguyÖn b¸n trùc tiÕp, chuyÓn nh−îng sè cæ phÇn cña 

m×nh, kÓ c¶ cæ phÇn −u ®·i hoÆc lμm trung gian thu gom cæ phÇn cho t− nh©n ngoμi 

doanh nghiÖp. C¸ nh©n ngoμi doanh nghiÖp cã thÓ thu gom vμ n¾m gi÷ phÇn lín vμ 

cã tr−êng hîp n¾m gi÷ trªn 50% tæng gi¸ trÞ cæ phÇn danh nghÜa lμ c¬ héi ®Ó hä trë 

thμnh chñ nh©n ®Ých thùc cña doanh nghiÖp. §©y lμ ®iÒu tr¸i víi môc ®Ých cæ phÇn 

hãa theo chñ tr−¬ng cña §¶ng, Nhμ n−íc vμ c¸ch thøc thùc hiÖn theo sù h−íng dÉn 

cña c¬ quan Nhμ n−íc cã thÈm quyÒn. 

B¶y lμ, cã t×nh tr¹ng thÊt thãat vμ l·ng phÝ vèn, tμi s¶n cña Nhμ n−íc trong vμ 

sau qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa. Giai ®o¹n tr−íc khi cã NghÞ ®Þnh sè 187/2004/N§-CP 

cña ChÝnh phñ, gi¸ trÞ doanh nghiÖp do Héi ®ång ®Þnh gi¸ hoÆc do doanh nghiÖp tù 

x¸c ®Þnh. Do sù thiÕu chÆt chÏ cña c¬ chÕ nªn kh«ng Ýt tr−êng hîp gi¸ trÞ doanh 

nghiÖp ®−îc x¸c ®Þnh thÊp, cã tr−êng hîp qu¸ thÊp vμ cæ phÇn cña doanh nghiÖp ®· 

r¬i vμo tay mét nhãm ng−êi víi nh÷ng lîi Ých kh¸ lín. Sau khi ChÝnh phñ ban hμnh 

NghÞ ®Þnh sè 187/2004/N§-CP, viÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp ®· s¸t víi thùc tÕ 

h¬n, h¹n chÕ ®−îc t×nh tr¹ng thÊt thãat tμi s¶n cña Nhμ n−íc. Nh−ng t×nh tr¹ng liªn 

kÕt, gian lËn trong ®Êu thÇu, trong x¸c ®Þnh cæ phÇn −u ®·i cho nhμ ®Çu t− chiÕn 

l−îc, viÖc xö lý tμi chÝnh, xö lý nî ®äng vμ tμi s¶n kh«ng cÇn dïng thiÕu minh b¹ch 

còng g©y kh«ng Ýt thiÖt h¹i cho Nhμ n−íc. Sù l·ng phÝ tμi s¶n, tiÒn vèn Nhμ n−íc thÓ 

hiÖn trong viÖc thiÕu tr¸ch nhiÖm b¶o qu¶n hay l¹m dông khai th¸c tμi s¶n gi÷ hé 

Nhμ n−íc ch−a ®−îc xö lý døt ®iÓm trong qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa. 
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2.1.5. Tån t¹i vμ nh÷ng vÊn ®Ò cÇn kh¾c phôc cña c«ng t¸c cæ phÇn hãa 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc: 

Còng theo B¸o c¸o nªu trªn th× c«ng t¸c cæ phÇn hãa ë n−íc ta cßn cã mét sè 

tån t¹i cÇn kh¾c phôc. §ã lμ: 

Thø nhÊt, chóng ta ®· cæ phÇn hãa vμ s¾p xÕp l¹i ®−îc kh¸ nhiªu doanh nghiÖp 

nh−ng xÐt vÒ chØ tiªu vèn nhμ n−íc ®· cæ phÇn hãa th× vÉn ch−a tíi 10%. H¬n n÷a, 

trong sè c¸c doanh nghiÖp ®· cæ phÇn hãa cã tíi 29% sè doanh nghiÖp mμ ë ®ã Nhμ 

n−íc vÉn gi÷ mét mét l−îng cæ phÇn chi phèi (tõ 51% trë lªn). Nhμ n−íc ®ang cßn 

n¾m kháang 46,5% vèn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp nμy. Nh− vËy, thùc chÊt 

míi chØ kháang 8% vèn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· cæ phÇn hãa 

thuéc vÒ c¸c chñ së h÷u kh¸c - kh«ng ph¶i cña Nhμ n−íc PhÇn lín lμ nh÷ng cæ ®«ng 

vèn lμ ng−êi lao ®éng trong doanh nghiÖp).  

Thø hai, xÐt vÒ c¸c doanh nghiÖp ®· cæ phÇn hãa, trong khi c¸c doanh nghiÖp lμ 

kh«ng nhá nh−ng vèn cña Nhμ n−íc trong c¸c doanh nghiÖp nμy lμ qu¸ Ýt, ®iÒu nμy 

chøng tá chóng ta chØ míi cæ phÇn hãa ®−îc c¸c doanh nghiÖp nhá vμ rÊt nhá. Nh− 

vËy chóng ta míi th−c hiÖn ®−îc phÇn dÔ nhÊt trong toμn bé khèi l−îng c«ng viÖc 

ph¶i lμm. 

Thø ba, vÒ vai trß cña Nhμ n−íc. §Õn nay, trong c¸c doanh nghiÖp ®· ®−îc cæ 

phÇn hãa th× Nhμ n−íc ®ang cßn n¾m qu¸ nhiÒu vèn. §iÒu nμy cho thÊy sù chi phèi, 

g©y ¶nh h−ëng cña Nhμ n−íc vÉn ë møc ®é lín (d−íi c¸c h×nh thøc kh¸c nhau, trùc 

tiÕp hay gi¸n tiÕp). ViÖc Nhμ n−íc cßn n¾m c¸c cæ phÇn chi phèi trong nhiÒu doanh 

nghiÖp ®· cæ phÇn hãa còng ®· cho thÊy Nhμ n−íc cßn ®Çu t− dμn tr¶i trªn nhiÒu 

lÜnh vùc vμ ph¹m vi ho¹t ®éng kinh doanh, ch−a cã sù tËp trung vèn cÇn thiÕt vμo 

c¸c lÜnh vùc, c¸c ngμnh hay c¸c doanh nghiÖp träng ®iÓm mμ ë ®ã cÇn cã sù hiÖn 

diÖn cña Nhμ n−íc. 

Thø t−, nh÷ng b−íc tiÕp theo cña cæ phÇn hãa. Nh− trªn ®· nªu, cæ phÇn hãa 

chñ yÕu míi chØ thùc hiÖn ë c¸c doanh nghiÖp nhá vμ rÊt nhá; cã rÊt Ýt doanh nghiÖp 

lín ®· tiÕn hμnh cæ phÇn hãa. Trong thêi gian tíi, theo kÕ ho¹ch cña ChÝnh phñ, 

l−îng vèn trong c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc cÇn ph¶i cæ phÇn hãa kháang trªn 

270.000 tû ®ång. §©y lμ mét l−îng vèn rÊt lín. Sè vèn nμy ®ang n»m trong c¸c 
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doanh nghiÖp lín (c¸c Tæng c«ng ty, c¸c C«ng ty lín). Tuy nhiªn, ®Ó cæ phÇn hãa 

thμnh c«ng c¸c doanh nghiÖp lín cÇn ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p thÝch h¬p. 

Thø n¨m, vÒ nh÷ng c¶n trë ®èi víi qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa c¸c doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc trong thêi gian qua. §ã lμ, nh÷ng v−íng m¾c vÒ ®Êt ®ai vμ së h÷u tμi s¶n. Nhμ 

n−íc ch−a cã nh÷ng chÝnh s¸ch vμ c¬ chÕ râ rμng, cæ phÇn hãa vÉn cßn khÐp kÝn vμ 

cã sù ®èi xö ph©n biÖt tr−íc vμ sau khi cæ phÇn hãa. §©y lμ nh÷ng vÊn ®Ò n»m ngoμi 

kh¶ n¨ng cña c¸c doanh nghiÖp. Do vËy, nÕu Nhμ n−íc kh«ng gi¶i quyÕt triÖt ®Ó c¸c 

vÊn ®Ò nμy th× kh«ng thÓ ®Èy nhanh tiÕn tr×nh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc 

®−îc. 

Thø s¸u, vÒ vai trß cña c¸c doanh nghiÖp. VÊn ®Ò cæ phÇn hãa vÉn ch−a thùc sù 

lμ nhu cÇu tù th©n, nhu cÇu néi t¹i cña c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc, thËm chÝ cßn lμ 

sù miÔn c−ìng. HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc vÉn kh«ng muèn, hay nÐ tr¸nh, 

hoÆc t×m c¸ch nÐ tr¸nh thùc hiÖn cæ phÇn hãa v× muèn ®−îc an toμn h¬n vμ kh«ng 

muèn mÊt ®i lîi Ých hay lîi thÕ ®ang cã.  

2.2. TiÕn tr×nh cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë L©m §ång: 

2.2.1. Kh¸i qu¸t vÒ ®iÒu kiÖn tù nhiªn cña tØnh L©m §ång: 

L©m §ång lμ tØnh miÒn nói phÝa Nam T©y Nguyªn cã ®é cao trung b×nh tõ 800 

- 1.000 m so víi mÆt n−íc biÓn víi diÖn tÝch tù nhiªn 9.772,19 km2; ®Þa h×nh t−¬ng 

®èi phøc t¹p chñ yÕu lμ b×nh s¬n nguyªn, nói cao ®ång thêi còng cã nh÷ng thung 

lòng nhá b»ng ph¼ng ®· t¹o nªn nh÷ng yÕu tè tù nhiªn kh¸c nhau vÒ  khÝ hËu, thæ 

nh−ìng, thùc ®éng vËt ... vμ nh÷ng c¶nh quan kú thó cho L©m §ång.  

- PhÝa ®«ng gi¸p c¸c tØnh Kh¸nh Hoμ vμ Ninh ThuËn.  

- PhÝa t©y nam gi¸p tØnh §ång Nai.  

- PhÝa nam - ®«ng nam g¸p tØnh B×nh ThuËn.  

- PhÝa b¾c gi¸p tØnh §¾c L¾c.  

L©m §ång n»m trªn 3 cao nguyªn vμ lμ khu vùc ®Çu nguån cña 7 hÖ thèng 

s«ng lín; n»m trong vïng kinh tÕ träng ®iÓm phÝa Nam - lμ khu vùc n¨ng ®éng, cã 

tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao vμ lμ thÞ tr−êng cã nhiÒu tiÒm n¨ng lín. Toμn tØnh cã 

thÓ chia thμnh 3 vïng víi 5 thÕ m¹nh: Ph¸t triÓn c©y c«ng nghiÖp dμi ngμy, l©m 

nghiÖp, kho¸ng s¶n, du lÞch - dÞch vô vμ ch¨n nu«i  gia sóc.  
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L©m §ång n»m trong khu vùc chÞu ¶nh h−ëng cña khÝ hËu nhiÖt ®íi giã mïa 

biÕn thiªn theo ®é cao, trong n¨m cã 2 mïa râ rÖt; mïa m−a tõ th¸ng 5 ®Õn th¸ng 

11, mïa kh« tõ th¸ng 12 ®Õn th¸ng 4 n¨m sau. NhiÖt ®é thay ®æi râ rÖt gi÷a c¸c khu 

vùc, cμng lªn cao nhiÖt ®é cμng gi¶m. NhiÖt ®é trung b×nh n¨m cña tØnh dao ®éng tõ 

18 - 250C, thêi tiÕt «n hßa vμ m¸t mÎ quanh n¨m, th−êng Ýt cã nh÷ng biÕn ®éng lín 

trong chu kú n¨m..  

Toμn tØnh hiÖn cã 12 ®¬n vÞ hμnh chÝnh, bao gåm thμnh phè §μ L¹t, thÞ x· B¶o 

Léc vμ 10 huyÖn: L¹c D−¬ng, §¬n D−¬ng, §øc Träng, L©m Hμ, Di Linh, B¶o 

L©m, §¹ Huoai, §¹ TÎh, C¸t Tiªn vμ §am R«ng; víi 145 x·, ph−êng, thÞ trÊn; 

trong ®ã cã 47 x· vïng s©u, vïng xa, vïng träng ®iÓm n»m trong danh s¸ch c¸c x· 

®Æc biÖt khã kh¨n. D©n sè cã ®Õn 31/12/2005 lμ 1.169.851 ng−êi, trong ®ã d©n sè 

n«ng th«n 649.412 ng−êi, chiÕm 61,47%. MËt ®é d©n sè 118 ng−êi/km2. 

Thμnh phè §μ L¹t lμ trung t©m hμnh chÝnh - kinh tÕ - x· héi cña tØnh, c¸ch c¸c 

trung t©m kinh tÕ lín cña vïng vμ khu vùc kh«ng xa, h−íng nam c¸ch thμnh phè 

Hå ChÝ Minh 300Km, Biªn Hßa 270Km, Vòng Tμu 340Km, h−íng ®«ng c¸ch 

c¶ng biÓn Nha Trang 210Km.  
 

B¶N §å HμNH CHÝNH TØNH L¢M §åNG 
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2.2.2. Kh¸i qu¸t t×nh h×nh kinh tÕ - x· héi cña tØnh L©m §ång: 

Theo B¸o c¸o chÝnh trÞ cña Ban chÊp hμnh §¶ng bé tØnh L©m §ång kho¸ VII 

tr×nh §¹i héi ®¹i biÓu §¶ng bé tØnh L©m §ång kho¸ VIII, th× t×nh h×nh kinh tÕ - x· 

héi cña tØnh cã thÓ kh¸i qu¸t nh− sau: 

- Tèc ®é t¨ng GDP b×nh qu©n hμng n¨m giai ®o¹n 2001-2005 lμ 10,7%. GDP 

b×nh qu©n ®Çu ng−êi n¨m 2005®¹t 6,1 triÖu ®ång. Tû lÖ huy ®éng GDP vμo ng©n 

s¸ch Nhμ n−íc thêi kú 2001-2005 ®¹t 15,4%, trong ®ã thu thuÕ vμ phÝ ®¹t 10%. 

- Tæng vèn ®Çu t− toμn x· héi giai ®o¹n 2001-2005 ®¹t 9.250 tû ®ång, b»ng 

42,1%. Tû träng ®Çu t− cho ngμnh n«ng - l©m nghiÖp vμ thuû s¶n lμ 19,7%, dÞch vô 

21,5%, c«ng nghiÖp 22,6% vμ kÕt cÊu h¹ tÇng 36,2%. 

- S¶n xuÊt n«ng - l©m nghiÖp ph¸t triÓn theo h−íng chó träng øng dông c¸c tiÕn 

bé kü thuËt ®Ó t¨ng n¨ng suÊt, chÊt l−îng, chuyÓn ®æi c¬ cÊu gièng c©y trång phï 

hîp víi ®iÒu kiÖn thæ nh−ìng, khÝ hËu cña tõng vïng; tËp trung ®Çu t− th©m canh 

c¸c vïng c©y c«ng nghiÖp dμi ngμy, më réng diÖn tÝch trång rau, hoa vμ h×nh thμnh 

mét sè khu s¶n xuÊt n«ng nghiÖp c«ng nghÖ cao. Gi¸ trÞ s¶n xuÊt ngμnh n«ng - l©m 

nghiÖp t¨ng b×nh qu©n 7,4% n¨m. 

- S¶n xuÊt c«ng nghiÖp, nhÊt lμ c«ng nghiÖp chÕ biÕn ph¸t triÓn c¶ vÒ sè l−îng 

c¬ së, quy m« vμ n¨ng lùc s¶n xuÊt; gi¸ trÞ s¶n xuÊt ngμnh c«ng nghiÖp t¨ng b×nh 

qu©n 17,9% n¨m. 

- LÜnh vùc du lÞch - dÞch vô còng cã b−íc ph¸t triÓn kh¸ gãp phÇn thóc ®Èy c¸c 

ngμnh kinh tÕ kh¸c cïng ph¸t triÓn. Gi¸ trÞ ngμnh dÞch vô t¨ng b×nh qu©n hμng n¨m 

14%. 
 

2.2.3. T×nh h×nh doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë L©m §ång tr−íc khi tiÕn hμnh cæ 

phÇn hãa: 

Tr−íc khi cæ phÇn hãa, toμn tØnh L©m §ång cã 186 doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

Trong ®ît s¾p xÕp lÇn ®Çu theo NghÞ ®Þnh sè 388/H§BT ngμy 20/11/1991 cña Héi 

®ång Bé tr−ëng, toμn tØnh cßn 61 doanh nghiÖp. Trong ®ît s¾p xÕp lÇn thø 2 theo 

ChØ thÞ sè 500/CT-TTg cña Thñ t−íng ChÝnh phñ, toμn tØnh cßn 57 doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc. Trong ®ît s¾p xÕp lÇn thø 3 theo ChØ thÞ sè 20/CT-TTg ngμy 21/4/1998 
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cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ ®Èy m¹nh s¾p xÕp vμ ®æi míi doanh nghiÖp Nhμ n−íc, 

toμn tØnh chØ cßn 49 doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

Nh×n chung c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc tr−íc khi cæ phÇn hãa t¹i tØnh L©m 

§ång ®Òu cã quy m« nhá, manh món; s¶n xuÊt kÐm hiÖu qu¶, kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

trªn thÞ tr−êng thÊp; bé m¸y qu¶n lý cång kÒnh; thu nhËp cña ng−êi lao ®éng thÊp. 
 

2.2.4. Thùc tr¹ng c«ng t¸c cæ phÇn hãa c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa 

bμn tØnh L©m §ång: 

2.2.4.1. T×nh h×nh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc t¹i tØnh L©m §ång: 

- Cæ  phÇn ho¸ 23 doanh nghiÖp. Trong ®ã: Cæ phÇn hãa toμn bé: 17 DN vμ 

CPH bé phËn C«ng ty lμ 06 ®¬n vÞ thμnh viªn thuéc C«ng ty ChÌ L©m ®ång.  

+ Lo¹i h×nh doanh nghiÖp CPH ®−îc  s¾p xÕp nh− sau: 

- Nhμ n−íc gi÷ cæ phÇn chi phèi:     9 DN. 

- Nhμ n−íc kh«ng gi÷ cæ phÇn chi phèi:       1 DN. 

- Nhμ n−íc kh«ng gi÷ cæ phÇn:              7 DN. 

- CPH bé phËn: 06 ®¬n vÞ, trong ®ã Cty mÑ gi÷ CP chi phèi: 01 DN vμ kh«ng 

chi phèi: 05 DN. 

a) Vèn ®iÒu lÖ: 

Tæng hîp vèn ®iÒu lÖ ë c¸c doanh nghiÖp vμ møc vèn Nhμ n−íc tham gia ®−îc 

thÓ hiÖn ë B¶ng sè 2.1 - phÇn Phô lôc. 

  b) NhËn xÐt chung vÒ qu¸ tr×nh s¾p xÕp Doanh nghiÖp t¹i tØnh L©m §ång: 

Víi sù quan t©m vμ chØ ®¹o s¸t sao cña UBND tØnh L©m §ång nªn qu¸ tr×nh 

s¾p xÕp doanh nghiÖp trong thêi gian qua ®· ®¹t trªn 90% so víi kÕ häach.  

Tuy nhiªn qu¸ tr×nh s¾p xÕp doanh nghiÖp Nhμ n−íc cña tØnh gÆp kh«ng Ýt khã 

kh¨n h¹n chÕ do chñ quan nh− thiÕu kinh nghiÖm trong viÖc ®Þnh gi¸ tμi s¶n, thêi 

gian x¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp th−êng bÞ kÐo dμi... Mμ nguyªn nh©n chñ yÕu lμ 

do trong häat ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh, mét sè doanh nghiÖp ch−a chó 

träng ®Õn c«ng t¸c xö lý tμi chÝnh, xö lý tμi s¶n trong kÕt qña kinh doanh hμng n¨m. 

V× vËy trong qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp, ph¶i mÊt  nhiÒu thêi gian ®Ó xö 

lý nh÷ng tån t¹i nh− ®· nªu ë trªn cho c¸c doanh nghiÖp. 
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§ång thêi n¨m 2004, ChÝnh phñ ban hμnh NghÞ ®Þnh sè 187/2004/N§-CP vÒ 

chuyÓn doanh nghiÖp Nhμ n−íc thμnh c«ng ty cæ phÇn, cã nh÷ng ®iÓm míi nªn khi 

x¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp, c¸c ngμnh còng cßn lóng tóng trong viÖc x¸c ®Þnh gi¸ 

trÞ lîi thÕ cña doanh nghiÖp.  

2.2.4.2. §¸nh gi¸ häat ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn 

t¹i L©m §ång: 

Sau khi cæ phÇn hãa th× hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®Òu cã kÕt qu¶ 

kinh doanh tiÕn bé râ rÖt, sè doanh nghiÖp häat ®éng cã hiÖu qu¶ t¨ng lªn; ph−¬ng 

thøc qu¶n lý doanh nghiÖp häat ®éng theo luËt Doanh nghiÖp vμ §iÒu lÖ cña C«ng ty 

®· t¹o thÕ chñ ®éng cho doanh nghiÖp v−¬n lªn trong c¬ chÕ thÞ tr−êng. Lîi Ých gi÷a 

nhμ n−íc, doanh nghiÖp, cæ ®«ng,  ng−êi lao ®éng ®−îc ®¶m b¶o. Sau cæ phÇn hãa 

c¸c doanh nghiÖp ®Òu còng cè tæ chøc, tinh gi¶m bé m¸y qu¶n lý, s¾p xÕp lao ®éng 

hîp lý h¬n. Ph¸t huy vai trß lμm chñ,  tÝch cùc s¸ng t¹o cña ng−êi lao ®éng, ®¶m b¶o 

quyÒn lîi cña cæ ®«ng, vμ tõng b−íc t¹o ®éng lùc ph¸t triÓn doanh nghiÖp.  

§ång thêi trong qu¸ tr×nh s¾p xÕp chuyÓn ®æi, c¸c doanh nghiÖp còng ®· quan 

t©m gi¶i quyÕt chÕ ®é cho ng−êi lao ®éng theo NghÞ ®Þnh sè 41/CP. TÝnh ®Õn 

31/12/2005, Quü Hç trî lao ®éng d«i d− ®· gi¶i quyÕt ®−îc 28.823.969.534 ®ång 

cho 829 lao ®éng, b×nh qu©n mçi ng−êi ®−îc nhËn 34.769.565 ®ång. Trong ®ã: tõ 

Quü Dù phßng mÊt viÖc lμm: 5.370.076.433 ®ång, tõ Quü Hç trî lao ®éng d«i d− 

cña Bé tμi chÝnh: 23.453.893.101 ®ång (sè liÖu chi tiÕt ë B¶ng sè 2.5 - phÇn Phô 

lôc). 

§a sè doanh nghiÖp ®Òu cã t¨ng tr−ëng vÒ doanh thu, lîi nhuËn còng nh− sè 

nép ng©n s¸ch nhμ n−íc.  

Mét sè doanh nghiÖp, sau khi chuyÓn ®æi ®· huy ®éng ®−îc vèn tõ nhiÒu 

nguån ®Ó ®Çu t− ®æi míi c«ng nghÖ, ph¸t triÓn thªm ngμnh nghÒ s¶n xuÊt kinh 

doanh. Thèng kª t×nh h×nh tμi chÝnh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn theo B¶ng sè 2.2 (phÇn 

Phô lôc).  
 

2.2.4.3. T×nh h×nh ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë L©m §ång 

giai ®o¹n 2001-2005: 

2.2.4.3.1. §¸nh gi¸ chung:  
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Qua t×nh h×nh còng cè vμ s¾p xÕp doanh nghiÖp Nhμ n−íc thuéc tØnh L©m 

§ång, mÆc dÇu sè l−îng doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· gi¶m rÊt nhiÒu: n¨m 2005 so 

víi 2001 gi¶m 47% (23/49) - kÓ c¶ 4 C«ng ty TNHH mét thμnh viªn, nh−ng c¸c 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· tõng b−íc æn ®Þnh vμ n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh 

doanh.  

Nh×n chung qua nhiÒu lÇn s¾p xÕp còng cè doanh nghiÖp, ¸p dông nhiÒu biÖn 

ph¸p ®Ó xö lý lμm lμnh m¹nh tμi chÝnh th× khu vùc doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· cã 

nh÷ng chuyÓn biÕn tÝch cùc: c¬ cÊu vμ quy m« hîp lý h¬n. Tuy nhiªn vèn Nhμ n−íc 

t¹i c¸c doanh nghiÖp vÉn cßn thÊp, quy m« vèn nhá. 

TÝnh ®Õn n¨m 2005, th× c¬ cÊu läai h×nh doanh nghiÖp s¾p xÕp l¹i: doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc häat ®éng c«ng Ých chØ cßn 04 doanh nghiÖp Nhμ n−íc, chiÕm tû lÖ 

lμ 14,81% trªn tæng sè doanh nghiÖp häat ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

Víi quy m« vèn nh− trªn, c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc cña tØnh sÏ gÆp nhiÒu 

khã kh¨n trong viÖc ®æi míi c«ng nghÖ, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh s¶n phÈm ra 

ngßai tØnh.  

2.2.4.3.2. T×nh h×nh tμi chÝnh: 

Qua b¶ng sè liÖu t¹i B¶ng sè 2.3 - phÇn Phô lôc, chóng ta cã  thÓ ®¸nh gi¸ mét 

c¸ch kh¸i qu¸t t×nh h×nh c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång, 

nh− sau: 

a) §¸nh gi¸ chung: MÆc dÇu sè l−îng doanh nghiÖp gi¶m nh−ng tæng vèn 

Nhμ n−íc hμng n¨m cã t¨ng, n¨m 2003/2002 t¨ng 11,74 %, n¨m 2004/2003 t¨ng 

13,46% vμ n¨m 2005/2004 t¨ng 2,27%.  

b) Kh¶ n¨ng thanh tãan nî ®Õn h¹n: Tuy trªn b¶ng sè liÖu ph¶n ¸nh t×nh 

h×nh kh¶ n¨ng thanh tãan nî ®Õn h¹n cña c¸c doanh nghiÖp ®Òu trªn 1 lμ rÊt tèt, ®¶m 

b¶o ®−îc nguån thanh tãan nhanh cho chñ  nî. Nh−ng trong thùc tÕ, t¹i c¸c Doanh 

nghiÖp ch−a ph©n läai ®−îc c¸c kháan nî theo quy ®Þnh nh−: nî ph¶i thu khã ®ßi, 

gi¸ trÞ tμi s¶n ø ®äng kÐm phÈm chÊt, nªn chØ tiªu nμy ph¶n ¸nh chØ mang tÝnh t−¬ng 

®èi ch−a chÝnh x¸c. 

c) Doanh thu vμ lîi nhuËn: häat ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c Doanh 

nghiÖp ®Òu cã doanh thu n¨m sau cao h¬n n¨m tr−íc.  
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d) Tû suÊt lîi nhuËn trªn vèn nhμ n−íc: nh×n chung tû suÊt lîi nhuËn trªn 

vèn nhμ n−íc t¹i c¸c Doanh nghiÖp kh«ng cao, b×nh qu©n c¸c n¨m ®¹t 6,25%. Ph¶n 

¸nh cø 100 ®ång vèn nhμ n−íc chØ cã 6,25 ®ång lîi nhuËn.  

e) Mét sè tån t¹i cña Doanh nghiÖp Nhμ n−íc: 

- MÆc dï cã mét sè doanh nghiÖp nç lùc më réng thÞ tr−êng ra ngßai tØnh, 

nh−ng ch−a æn ®Þnh, gi¸ s¶n phÈm cßn phô thuéc nhiÒu vμo t×nh h×nh cña thÞ tr−êng 

thÕ giíi.  

- C¸c doanh nghiÖp ch−a t¹o ®−îc sù chñ ®éng, tù ph¸t huy néi lùc, nh÷ng lîi 

thÕ s¶n phÈm cña ®¬n vÞ ®Ó v−¬n lªn... 

- C¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ch−a thËt sù quan t©m ®Õn viÖc ph©n läai c¸c 

kháan c«ng nî, ph©n läai tμi s¶n vËt t− ø ®äng, nhÊt lμ c¸c kháan nî khã kh¶ n¨ng 

thu håi ... Tõ ®ã ph¶n ¸nh t×nh h×nh thanh tãan cña Doanh nghiÖp kh«ng chÝnh x¸c.  

2.2.4.3.3. T×nh h×nh lao ®éng vμ thu nhËp cña ng−êi lao ®éng trong c¸c 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë L©m §ång: 

Theo sè liÖu ë B¶ng sè 2.4 - phÇn Phô lôc th× sè lao ®éng trong c¸c c«ng ty cæ 

phÇn t¨ng dÇn qua c¸c n¨m (do sè doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®−îc cæ phÇn t¨ng lªn) 

vμ tiÒn l−¬ng b×nh qu©n cña ng−êi lao ®éng còng kh«ng ngõng t¨ng lªn, tõ 

1.067.980 ®/ng−êi th¸ng n¨m 2001, t¨ng lªn 1.293.530 ®/ng−êi th¸ng n¨m 2002 vμ 

1.751.300 ®/ng−êi th¸ng n¨m 2005. §iÒu ®ã, chøng tá sau khi cæ phÇn ho¸ tiÒn 

l−¬ng cña ng−êi lao ®éng còng ®−îc t¨ng lªn. 

2.2.5. Nh÷ng h¹n chÕ vμ nguyªn nh©n rót ra ®−îc tõ c«ng t¸c cæ phÇn hãa 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång: 

2.2.5.1. Nh÷ng h¹n chÕ : 

- C¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· cæ phÇn ho¸, chñ yÕu lμ doanh nghiÖp nhá vμ 

viÖc huy ®éng vèn trong qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhμ n−íc cßn h¹n chÕ. 

Thêi kú ®Çu, do ch−a khuyÕn khÝch viÖc b¸n cæ phÇn ra bªn ngoμi nªn sè vèn huy 

®éng ngoμi x· héi vμo s¶n xuÊt, kinh doanh cßn h¹n chÕ. Ch−a cã doanh nghiÖp nμo 

tÝnh gi¸ trÞ quyÒn sö dông ®Êt vμo gi¸ trÞ doanh nghiÖp khi cæ phÇn ho¸. NhiÒu 

doanh nghiÖp vÉn cßn lóng tóng trong viÖc x¸c ®Þnh chiÕn l−îc s¶n xuÊt kinh doanh.  
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- Thêi gian thùc hiÖn cæ phÇn ho¸ mét doanh nghiÖp cßn dμi, lμm tiÕn ®é cæ 

phÇn ho¸ chËm. 

- Vèn nhμ n−íc cßn chiÕm tû träng lín trong vèn ®iÒu lÖ ë nhiÒu doanh nghiÖp 

kh«ng thuéc diÖn cÇn gi÷ cæ phÇn chi phèi, phæ biÕn nhÊt lμ trong c¸c tæng c«ng ty 

nhμ n−íc thuéc c¸c ngμnh x©y dùng, giao th«ng.  

- ViÖc thu hót cæ ®«ng ngoμi doanh nghiÖp míi ®¹t 24,1% vèn ®iÒu lÖ; c¸c cæ 

®«ng chiÕn l−îc v× thÕ còng kh«ng cã nhiÒu c¬ héi ®Ó tham gia vμo ph¸t triÓn s¶n 

xuÊt, kinh doanh cña doanh nghiÖp. ViÖc ng−êi lao ®éng trong mét sè doanh nghiÖp 

b¸n bít cæ phÇn −u ®·i sau khi mua ®· lμm gi¶m t¸c dông cña chÝnh s¸ch khuyÕn 

khÝch ng−êi lao ®éng cã cæ phÇn trong doanh nghiÖp cæ phÇn ho¸.  

- NhiÒu c«ng ty cæ phÇn ch−a cã sù ®æi míi thùc sù trong qu¶n trÞ c«ng ty; 

ph−¬ng ph¸p qu¶n lý, lÒ lèi lμm viÖc, t− duy qu¶n lý vÉn cßn nh− doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc. H¹n chÕ nμy râ nhÊt lμ ë nh÷ng doanh nghiÖp mμ Nhμ n−íc cßn gi÷ cæ phÇn 

chi phèi, ban l·nh ®¹o cña doanh nghiÖp ®Òu tõ doanh nghiÖp Nhμ n−íc tr−íc ®ã 

chuyÓn sang. 

- Trong mét sè c«ng ty cæ phÇn, ng−êi lao ®éng - cæ ®«ng phÇn do nhËn thøc 

ch−a ®Çy ®ñ vÒ quyÒn vμ nghÜa vô cña m×nh, phÇn do sù hiÓu biÕt ph¸p luËt vÒ c«ng 

ty cæ phÇn cßn h¹n chÕ, nªn cã n¬i quyÒn lμm chñ ch−a ®−îc ph¸t huy, ng−îc l¹i cã 

n¬i l¹m dông quy ®Þnh cña ph¸p luËt g©y khã kh¨n cho c«ng t¸c qu¶n lý cña Héi 

®ång qu¶n trÞ, sù ®iÒu hμnh cña gi¸m ®èc. NhiÒu néi dung cña c¬ chÕ, chÝnh s¸ch 

qu¶n lý c«ng ty cæ phÇn nh−: chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng� vÉn cßn ¸p dông 

nh− doanh nghiÖp Nhμ n−íc.  

- Mét bé phËn c¸n bé l·nh ®¹o, ®¶ng viªn ë c¸c cÊp, ng−êi lao ®éng trong 

doanh nghiÖp ch−a nhËn thøc ®óng ®¾n vÒ c«ng cuéc ®æi míi, s¾p xÕp vμ cæ phÇn 

ho¸ doanh nghiÖp Nhμ n−íc. Mét sè kh¸c cßn mang nÆng t− t−ëng bao cÊp, lo ng¹i 

sau cæ phÇn sÏ mÊt ®Æc quyÒn, ®Æc lîi. 

- Mét sè doanh nghiÖp Nhμ n−íc ch−a qu¸n triÖt s©u s¾c vμ nghiªm chØnh chÊp 

hμnh NghÞ quyÕt cña §¶ng, quy ®Þnh cña Nhμ n−íc, thiÕu ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch cô 

thÓ, ch−a tÝch cùc, s©u s¸t trong chØ ®¹o thùc hiÖn ®· lμm ¶nh h−ëng tíi tiÕn ®é cæ 

phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 
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- Mét sè khã kh¨n, v−íng m¾c trong chÝnh s¸ch cæ phÇn ho¸ ch−a ®−îc xö lý 

kÞp thêi nh−: ®èi t−îng cæ phÇn ho¸, viÖc b¸n cæ phÇn ra bªn ngoμi, chÝnh s¸ch b¸n 

cæ phÇn −u ®·i, ph−¬ng thøc b¸n cæ phÇn, quy ®Þnh vÒ x¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp; 

ch−a cã gi¶i ph¸p xö lý døt ®iÓm c¸c tån t¹i vÒ tμi chÝnh, quy tr×nh cæ phÇn ho¸ toμn 

bé tæng c«ng ty nhμ n−íc. 

- Nh÷ng khã kh¨n, v−íng m¾c cña doanh nghiÖp Nhμ n−íc sau cæ phÇn ho¸ 

ch−a ®−îc xö lý kÞp thêi, vÉn cßn t×nh tr¹ng ph©n biÖt ®èi xö trong viÖc cho thuª ®Êt, 

chuyÓn quyÒn sö dông ®Êt, di chuyÓn ®Þa ®iÓm s¶n xuÊt, vay vèn kinh doanh� 

2.2.5.2. Nguyªn nh©n:  

Nh÷ng yÕu kÐm trªn cã nhiÒu nguyªn nh©n, nh−ng chñ yÕu do c¸c nguyªn 

nh©n sau: 

- Do tr×nh ®é vμ n¨ng lùc cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý doanh nghiÖp cßn nhiÒu 

bÊt cËp. §Æc biÖt, ®éi ngò gi¸m ®èc, phã gi¸m ®èc ch−a ®−îc quy ho¹ch vμ ®μo t¹o 

c¬ b¶n do ®ã kh¶ n¨ng qu¶n trÞ doanh nghiÖp theo c¬ chÕ míi cßn h¹n chÕ. Tr×nh ®é 

tay nghÒ vμ lùc l−îng lao ®éng ®· qua ®μo t¹o cßn thÊp. 

- Ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc ®¶ng vμ ®oμn thÓ trong c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn 

chËm ®−îc ®æi míi, cã n¬i ch−a x¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm gi÷a chØ ®¹o ®iÒu hμnh s¶n 

xuÊt cña gi¸m ®èc víi sù l·nh ®¹o cña cÊp uû ®¶ng. 

- NhËn thøc cña c¸c së, ngμnh vÒ chøc n¨ng qu¶n lý Nhμ n−íc chuyªn ngμnh 

ch−a ®Çy ®ñ, thùc hiÖn thiÕu thèng nhÊt. Do ®ã, cã n¬i bu«ng láng, cã n¬i l¹i can 

thiÖp qu¸ s©u vμo ho¹t ®éng ®iÒu hμnh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

 

Tõ nh÷ng mÆt h¹n chÕ vμ nh÷ng nguyªn nh©n rót ra ®−îc tõ c«ng t¸c cæ phÇn 

ho¸ doanh nghiÖp Nhμ n−íc t¹i tØnh L©m §ång ®· nªu trªn ®©y, chóng t«i thÊy ®Ó 

®Èy m¹nh vμ n©ng cao c«ng t¸c cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn 

tØnh L©m §ång cÇn ph¶i cã nhiÒu gi¶i ph¸p ®ång bé tõ phÝa c¸c c¬ quan qu¶n lý 

Nhμ n−íc tõ Trung −¬ng cho ®Õn ®Þa ph−¬ng, tõ néi bé doanh nghiÖp trong ®ã ®Æc 

biÖt lμ vÊn ®Ò con ng−êi. Do khu«n khæ cña LuËn v¨n, chóng t«i chØ ®i s©u ph©n 

tÝch, ®¸nh gi¸ c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc sau khi cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp 
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Nhμ n−íc tõ ®ã ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m hoμn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån 

nh©n lùc t¹i c¸c doanh nghiÖp ®· cæ phÇn trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång. 

Trong qu¸ tr×nh triÓn khai nghiªn cøu ®Ò tμi nμy, chóng t«i ®· liªn hÖ víi c¸c 

c¬ quan qu¶n lý Nhμ n−íc t¹i ®Þa ph−¬ng ®Ó t×m hiÓu thùc tr¹ng nguån nh©n lùc vμ 

c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh 

L©m §ång nh−ng hiÖn nay ë L©m §ång ch−a cã mét b¸o c¸o ®¸nh gi¸ cô thÓ vÒ vÊn 

®Ò nμy. C¬ quan qu¶n lý lao ®éng (së Lao ®éng - Th−¬ng binh vμ X· héi L©m 

§ång) còng kh«ng cã sè liÖu thèng kª chÝnh thøc còng nh− ch−a tæ chøc ®−îc mét 

cuéc kh¶o s¸t thùc tr¹ng nguån nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc, trong 

c¸c c«ng ty cæ phÇn; thËm chÝ hä còng ch−a ®¸nh gi¸ ®−îc hÕt tÇm quan träng vμ vai 

trß cña c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc nãi chung vμ vai trß cña c«ng t¸c qu¶n trÞ 

nguån nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp nãi riªng. V× vËy, chóng t«i ph¶i tiÕn hμnh 

mét cuéc kh¶o s¸t t¹i c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë L©m §ång ®Ó nh»m ®¸nh gi¸ 

thùc tr¹ng cña c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc ë c¸c doanh nghiÖp tõ ®ã ®−a ra c¸c 

gi¶i ph¸p vÒ c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c 

cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång nh− môc tiªu cña 

®Ò tμi ®· ®Æt ra. 

2.2.6. Mét sè kÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ t×nh h×nh qu¶n trÞ nguån nh©n lùc t¹i c¸c 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë tØnh L©m §ång: 

2.2.6.1. Qu¸ tr×nh ®iÒu tra kh¶o s¸t: 

2.2.6.1.1. §Æt vÊn ®Ò: 

Sau khi chuyÓn sang cæ phÇn ho¸, ®Ó thÝch nghi víi h×nh thøc ho¹t ®éng míi, 

thÝch nghi víi sù c¹nh tranh ngμy cμng gay g¾t cña thÞ tr−êng, ®ßi hái c¸c c«ng ty cæ 

phÇn ph¶i s¾p xÕp, chuyÓn ®æi l¹i c¬ cÊu c«ng ty. §iÒu nμy còng cã nghÜa vÊn ®Ò 

nh©n sù sÏ thay ®æi rÊt lín. Do vËy, c©u hái ®Æt ra lμ c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n 

lùc t¹i c¸c c«ng ty cæ phÇn cÇn cã nh÷ng thay ®æi nh− thÕ nμo cho phï hîp víi sù 

chuyÓn ®æi nμy? §Ó gãp phÇn vμo viÖc t×m ra nh÷ng gi¶i ph¸p hiÖu qu¶ cho c«ng t¸c 

qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña c¸c c«ng ty khi chuyÓn sang cæ phÇn hãa, cÇn ph¶i: 

- Nghiªn cøu vÒ nhËn thøc (suy nghÜ), c¶m xóc, hμnh vi cña nhμ qu¶n lý còng 

nh− cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· vμ ®ang chuyÓn sang cæ phÇn ho¸. 
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- Dùa trªn kÕt qu¶ nghiªn cøu cïng víi thùc tr¹ng nh©n sù ®Ó ®−a ra nh÷ng gi¶i 

ph¸p nh»m hoμn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc t¹i c¸c c«ng ty sau khi 

chuyÓn sang cæ phÇn ho¸. 

Vμ ®©y còng chÝnh lμ nh÷ng môc ®Ých nghiªn cøu trong LuËn v¨n tèt nghiÖp 

cña t¸c gi¶. 

2.2.6.1.2. Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra, kh¶o s¸t: 

Chóng t«i ®· sö dông ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra chän mÉu trùc tiÕp nh÷ng nhμ qu¶n 

lý vμ ng−êi lao ®éng ®ang lμm viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· cæ phÇn hãa 

vμ s¾p cæ phÇn hãa. B¶ng c©u hái ®−îc thiÕt kÕ víi nh÷ng néi dung liªn quan tíi vÊn 

®Ò cæ phÇn hãa vμ nh÷ng c©u hái víi néi dung t×m hiÓu suy nghÜ cña nhμ qu¶n lý, 

ng−êi lao ®éng (ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn hãa vμ c¸c c«ng ty s¾p cæ phÇn hãa) vÒ 

c«ng t¸c cæ phÇn hãa, c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc.  

a) VÒ sè l−îng ng−êi ®−îc hái: chóng t«i ®· ph¸t phiÕu ®iÒu tra cho c¶ Nhμ 

qu¶n lý vμ ng−êi lao ®éng. Cô thÓ: gåm 91 phiÕu dμnh cho nhμ qu¶n lý vμ 143 phiÕu 

dμnh cho ng−êi lao ®éng. Chi tiÕt xem t¹i B¶ng 2.6. 

b) VÒ b¶ng c©u hái: §−îc tr×nh bμy chi tiÕt ë phÇn phô lôc. 

c) VÒ c¸ch lËp b¶ng c©u hái: XuÊt ph¸t tõ nh÷ng vÊn ®Ò cÇn t×m hiÓu, qua 

tham kh¶o s¸ch b¸o, gi¸o tr×nh vμ c¸c bμi gi¶ng, chóng t«i ®· x©y dùng b¶ng c©u 

hái. B¶ng c©u hái nμy ®−îc c« gi¸o Vò ThÞ Ph−îng (gi¸o viªn h−íng dÉn) cung cÊp 

cho mét sè sinh viªn (líp Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc - K22, tr−êng §¹i häc Kinh tÕ 

thμnh phè Hå ChÝ Minh) tæ chøc ®iÒu tra, kh¶o s¸t ®Ó lμm chuyªn ®Ò tèt nghiÖp. 

Trªn c¬ së kÕt qu¶ thu thËp ®−îc vμ ý kiÕn tham gia cña c¸c thÇy, c« trong Héi ®ång 

b¶o vÖ luËn v¨n tèt nghiÖp sinh viªn líp Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc - K22, chóng t«i 

hoμn thiÖn b¶ng c©u hái cho phï hîp víi nh÷ng suy nghÜ, ph−¬ng ¸n tr¶ lêi cña 

ng−êi ®−îc th¨m dß ý kiÕn t¹i c¸c doanh nghiÖp ®Ó cã thÓ thu thËp ®−îc nh÷ng 

th«ng tin cÇn thiÕt phôc vô cho viÖc nghiªn cøu cña ®Ò tμi. 

2.2.6.1.3. Sè l−îng phiÕu ®iÒu tra, kh¶o s¸t: 

HiÖn nay trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång ®· cæ phÇn hãa ®−îc 23 doanh nghiÖp, 

cã 05 doanh nghiÖp ®ang trong qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa. C¨n cø vμo t×nh h×nh ho¹t 

®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp vμ ®iÒu kiÖn vÒ thêi gian cã h¹n, 
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nªn chóng t«i chØ ph¸t phiÕu kh¶o s¸t ®iÒu tra cho 20 doanh nghiÖp, trong ®ã: cã 15 

doanh nghiÖp ®· cæ phÇn hãa, 05 doanh nghiÖp s¾p cæ phÇn hãa. KÕt qu¶ thu vÒ: cã 

14 doanh nghiÖp tham gia tr¶ lêi, nh−ng cã 02 doanh nghiÖp tr¶ lêi kh«ng ®¹t yªu 

cÇu; trong sè 14 doanh nghiÖp tham gia tr¶ lêi, cã 12 doanh nghiÖp ®· cæ phÇn hãa, 

02 doanh nghiÖp ch−a cæ phÇn hãa. Danh s¸ch c¸c doanh nghiÖp vμ sè l−îng ng−êi 

tham gia kh¶o s¸t ®−îc thÓ hiÖn ë biÓu sau: 

B¶ng 2.6: Danh s¸ch c¸c doanh nghiÖp vμ sè l−îng ng−êi tham gia kh¶o s¸t 

Sè l−îng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 
Tªn Doanh nghiÖp §Þa chØ 

Tæng sè Nhμ  
qu¶n lý 

Ng−êi  
lao ®éng 

C«ng ty ®· cæ phÇn hãa   164 67 97 

1. C«ng ty CP du lÞch B¶o Léc B¶o Léc 16 3 13 

2. Cty CP Th−¬ng m¹i  B¶o Léc - - - 

3. Cty CP L©m s¶n L©m §ång §øc Träng 19 8 11 

4. C«ng ty CP vËn t¶i « t« L©m §ång §μ L¹t - - - 

5. C«ng ty CP D−îc - VËt t− YtÕ L§ §μ L¹t 17 8 9 

6. C«ng ty CP VLKS x©y dùng L§ §μ L¹t - - - 

7. C«ng ty CP thùc phÈm L©m §ång §μ L¹t 22 11 11 

8. Cty CP t− vÊn XD thñy lîi L§ §μ L¹t 19 9 10 

9. Cty CP Th−¬ng m¹i L©m §ång  §μ L¹t - - - 

10. Cty CP dÞch vô du lÞch §μ L¹t §μ L¹t 13 7 6 

11. Cty CP in - ph¸t hμnh s¸ch L§ §μ L¹t 10 5 5 

12. Cty CP t− vÊn LNN L©m §ång §μ L¹t 16 5 11 

13. Cty s¸ch - thiÕt bÞ tr−êng häc L§ §μ L¹t 19 7 12 

14. Cty CP x©y dùng I L§ §μ L¹t - - - 

15. Cty CP g¹ch HiÖp Thμnh Di Linh 13 4 9 

Doanh nghiÖp s¾p cæ phÇn hãa  70 24 46 

1. Cty kinh doanh vμ PT nhμ L§ §μ L¹t - - - 

2. Cty dÞch vô du lÞch Thanh niªn §μ L¹t - - - 

3. Cty du lÞch L©m §ång §μ L¹t 14 6 8 

4. Cty ChÌ L©m §ång B¶o Léc - - - 

5. Cty TNHH 1 thμnh viªn cÊp tho¸t 
n−íc L§ 

§μ L¹t 56 18 38 

 

- Néi dung phiÕu th¨m dß vμ b¶ng thèng kª kÕt qu¶ chóng t«i tr×nh bμy ë phÇn 

phô lôc.  

Sau ®©y, chóng t«i sÏ tr×nh bμy ph©n tÝch kÕt qu¶ kh¶o s¸t, ®iÒu tra: 
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2.2.6.2. Ph©n tÝch kÕt qu¶ kh¶o s¸t, ®iÒu tra 

2.2.6.2.1. Mét vμi th«ng tin vÒ sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t: 

a) Giíi tÝnh cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t: 

B¶ng 2.7:    Tæng hîp giíi tÝnh cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 

Tæng céng Nhμ qu¶n lý Ng−êi lao ®éng Néi dung 
SL Tû lÖ SL Tû lÖ SL Tû lÖ 

1. Doanh nghiÖp ®· cæ phÇn 
- Nam 
 - N÷ 

164
104
60

100,0%
63,4%
11,6%

67
48
19

100,0% 
71,6% 
28,4% 

97 
56 
41 

100,0%
57,7%
42,3%

2. Doanh nghiÖp ch−a cæ phÇn 
- Nam 
 - N÷ 

70
47
23

100,0%
67,1%
32,9%

24
20

4

100,0% 
83,3% 
16,7% 

46 
27 
19 

100,0%
58,7%
41,3%

3. Tæng céng 
 - Nam 
 - N÷ 

234
151
83

100,0%
64,5%
35,5%

91
68
23

100,0% 
74,7% 
25,3% 

143 
83 
60 

100,0%
58,0%
42,0%

 

Tû lÖ n÷ tham gia cuéc th¨m dß thÊp h¬n nam, chØ chiÕm 35,5%. Trong khi ®ã 

tû lÖ nam tham gia cuéc th¨m dß lμ 64,5%. 

b) §é tuæi cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t: 

B¶ng 2.8:    Tæng hîp ®é tuæi cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 

Tæng céng Nhμ qu¶n lý Ng−êi lao ®éng Néi dung 
SL Tû lÖ SL Tû lÖ SL Tû lÖ 

1. Doanh nghiÖp ®· cæ phÇn 
- D−íi 30 tuæi 
 - Tõ 30 ®Õn 44 tuæi 
- Tõ 45 tuæi trë lªn 

164
33
94
37

100,0%
20,1%
57,3%

2,6%

67
6

37
24

100,0% 
9,0% 

55,2% 
35,8% 

97 
27 
57 
13 

100,0%
27,8%
58,8%
13,4%

2. Doanh nghiÖp ch−a cæ phÇn 
- D−íi 30 tuæi 
 - Tõ 30 ®Õn 44 tuæi 
 - Tõ 45 tuæi trë lªn 

70
11
37
22

100,0%
15,7%
52,9%
31,4%

24
1

11
12

100,0% 
4,2% 

45,8% 
50,0% 

46 
10 
26 
10 

100,0%
21,7%
56,5%
21,7%

3. Tæng céng 
 - D−íi 30 tuæi 
 - Tõ 30 ®Õn 44 tuæi 
 - Tõ 45 tuæi trë lªn 

234
44

131
59

100,0%
18,8%
56,0%
25,2%

91
7

48
36

100,0% 
7,7% 

52,7% 
39,6% 

143 
37 
83 
23 

100,0%
25,9%
58,0%
16,1%

 

Qua biÓu trªn ta thÊy, sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t ®a sè lμ nh÷ng ng−êi n»m trong 

®é tuæi trung niªn (tõ 30 ®Õn 44 tuæi) chiÕm 56,0%; sè ng−êi giμ (cã ®é tuæi tõ 45 

tuæi trë lªn) chiÕm 25,2%; sè ng−êi trÎ tuæi (d−íi 30 tuæi) chiÕm tû lÖ rÊt thÊp 

(18,8% ).  
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c) Tr×nh ®é v¨n hãa cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t: 

B¶ng 2.9:  Tæng hîp tr×nh ®é v¨n hãa cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 

Tæng céng Nhμ qu¶n lý Ng−êi lao ®éngNéi dung 
SL Tû lÖ SL Tû lÖ SL Tû lÖ 

1. Doanh nghiÖp ®· cæ phÇn 
- Trung häc c¬ së  
- Trung häc phæ th«ng 
- C«ng nh©n kü thuËt 
- S¬ cÊp 
- Trung cÊp 
- Cao ®¼ng, §¹i häc 
- Trªn §¹i häc 

164
4

20
9
3

34
93

1

100,0%
2,4%

12,2%
5,5%
1,8%

20,7%
56,7%

0,7%

67
0
4
0
0
9

53
1

100,0% 
- 

6,0% 
- 
- 

13,4% 
79,1% 

1,5% 

97 
4 

16 
9 
3 

25 
40 

- 

100,0%
4,1%

16,5%
9,3%
3,1%

25,8%
41,2%

-
2. Doanh nghiÖp ch−a cæ phÇn 
- Trung häc c¬ së  
- Trung häc phæ th«ng 
- C«ng nh©n kü thuËt 
- S¬ cÊp 
- Trung cÊp 
- Cao ®¼ng, §¹i häc 
- Trªn §¹i häc 

70
-

16
9
1

11
33

-

100,0%
-

22,9%
12,9%

1,4%
15,7%
47,1%

-

24
-
2
-
-
2

20
-

100,0% 
- 

8,3% 
- 
- 

8,3% 
83,4% 

- 

46 
- 

14 
9 
1 
9 

13 
- 

100,0%
-

30,4%
19,6%

2,2%
19,6%
28,2%

-
3. Tæng céng 
- Trung häc c¬ së  
- Trung häc phæ th«ng 
- C«ng nh©n kü thuËt 
- S¬ cÊp 
- Trung cÊp 
- Cao ®¼ng, §¹i häc 
- Trªn §¹i häc 

234
4

36
18

4
45

126
1

100,0%
1,7%

15,4%
7,7%
1,7%

19,2%
53,8%

0,5%

91
-
6
-
-

11
73

1

100,0% 
- 

6,6% 
- 
- 

12,1% 
80,2% 

1,1% 

143 
4 

30 
18 

4 
34 
53 

- 

100,0%
2,8%

20,9%
12,6%

2,8%
23,8%
37,1%

-
 

Theo kÕt qu¶ ë biÓu trªn, th× sè ng−êi tham gia cuéc kh¶o s¸t cã tr×nh ®é häc 

vÊn kh¸ cao, tr×nh ®é cao ®¼ng, ®¹i häc chiÕm tû lÖ rÊt cao (b×nh qu©n 53,8%), víi 

®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý th× tr×nh ®é cao ®¼ng, ®¹i häc chiÕm tíi 80,2%; tr×nh ®é 

trung cÊp còng chiÕm tû lÖ kh¸ cao (19,2%), tr×nh ®é nμy ®èi víi ng−êi lao ®éng lμ 

23,8%; tr×nh ®é trung häc c¬ së, s¬ cÊp chiÕm tû lÖ thÊp 1,7%. 

2.2.6.2.2.  Quan ®iÓm cña nhμ qu¶n lý, ng−êi lao ®éng vÒ nh÷ng vÊn ®Ò 

liªn quan ®Õn c«ng t¸c cæ phÇn hãa:  

a) VÒ th¸i ®é ®èi víi c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh nghiÖp nhμ n−íc, chóng t«i 

®Æt c©u hái: "Th¸i ®é cña ¤ng/Bμ ®èi víi chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc nh− thÕ nμo?", kÕt qu¶ thu ®−îc ë b¶ng sè liÖu sau: 
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B¶ng 2.10:    Tæng hîp th¸i ®é ®èi víi c«ng t¸c cæ phÇn hãa  
           doanh nghiÖp Nhμ n−íc cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 
 

 

C«ng ty  
®· cæ phÇn 

C«ng ty 
 ch−a cæ phÇn Néi dung 

Nhμ  
Qu¶n lý 

Ng−êi  
lao ®éng

Nhμ  
Qu¶n lý 

Ng−êi  
lao ®éng

- Hoμn toμn kh«ng quan t©m - 1,0% - - 
- Ýt quan t©m 1,5% 1,0% - 2,2% 
- B×nh th−êng 6,0% 12,4% 4,2% 19,6% 
- Quan t©m 50,7% 57,7% 33,3% 45,7% 
- RÊt quan t©m 41,8% 27,8% 62,5% 32,6% 
- ý kiÕn kh¸c  - - - - 
- Kh«ng cã ý kiÕn - - - - 

 

 

- T¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn: cã 50,7% c¸c nhμ qu¶n lý vμ cã 57,7% ng−êi lao 

®éng tr¶ lêi lμ quan t©m, vμ cã 41,8% c¸c nhμ qu¶n lý, 27,8% ng−êi lao ®éng tr¶ lêi 

lμ rÊt quan t©m; cã 1,5% c¸c nhμ qu¶n lý vμ 2,0% ng−êi lao ®éng Ýt quan t©m hoÆc 

hoμn toμn kh«ng quan t©m; cßn l¹i 6,0% c¸c nhμ qu¶n lý vμ 12,4% ng−êi lao ®éng 

cã th¸i ®é b×nh th−êng ®èi víi vÊn ®Ò nμy. 

- Cßn t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn: cã 33,3% c¸c nhμ qu¶n lý vμ 45,7% ng−êi 

lao ®éng tr¶ lêi lμ quan t©m, vμ  cã 62,5% nhμ qu¶n lý vμ 32,6% ng−êi lao ®éng khi 

®−îc hái ®· tr¶ lêi lμ rÊt quan t©m; cã 4,2% nhμ qu¶n lý vμ 19,6% ng−êi lao ®éng tá 

th¸i ®é b×nh th−êng; chØ cã 2,2% ng−êi lao ®éng lμ Ýt quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nμy.  

Nh− vËy, nh×n chung nhμ qu¶n lý vμ ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc ®Òu quan t©m hoÆc rÊt quan t©m ®Õn c«ng t¸c cæ phÇn hãa. §iÒu nμy chøng tá 

hä hiÓu rÊt râ môc tiªu, ý nghÜa cña c«ng t¸c cæ phÇn hãa c¸c doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc.  

b) VËy khi doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· chuyÓn thμnh c«ng ty cæ phÇn, th× nhμ 

qu¶n lý, ng−êi lao ®éng trong c¸c c«ng ty cæ phÇn sÏ nh− thÕ nμo? §Ó t×m hiÓu vÊn 

®Ò nμy, chóng t«i ®· ®Æt c©u hái:"¤ng/Bμ cã hμi lßng vÒ viÖc c«ng ty cña ¤ng/Bμ 

chuyÓn thμnh c«ng ty cæ phÇn hay kh«ng?", kÕt qu¶ mμ chóng t«i thu ®−îc nh− sau: 
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B¶ng 2.11:    Tæng hîp sù hμi lßng ®èi víi c«ng t¸c cæ phÇn hãa  
                doanh nghiÖp Nhμ n−íc cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 

C«ng ty  
®· cæ phÇn  Néi dung 

Nhμ  
Qu¶n lý 

Ng−êi  
lao ®éng 

- RÊt kh«ng hμi lßng 1,5% 1,0% 
- Kh«ng hμi lßng - 5,2% 
- B×nh th−êng 10,4% - 
- Hμi lßng 64,2% 73,2% 
- RÊt hμi lßng 22,4% 14,4% 
- ý kiÕn kh¸c  1,5% - 
- Kh«ng cã ý kiÕn - 6,2% 

 

- §èi víi c¸c nhμ qu¶n lý: Cã 64,2% tr¶ lêi lμ hμi lßng, cã 22,4% tr¶ lêi lμ rÊt 

hμi lßng, 1,5% kh«ng hμi lßng, 10,4% tá th¸i ®é b×nh th−êng vμ cã 1,5% ch−a cã ý 

kiÕn cô thÓ, hä cßn chê kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. 

- §èi víi ng−êi lao ®éng: cã 73,2% tr¶ lêi lμ hμi lßng, 14,4% tr¶ lêi lμ rÊt hμi 

lßng, 6,2% th× tr¶ lêi lμ kh«ng hμi lßng vμ cã 6,2% kh«ng cã ý kiÕn. 

Nh− vËy th¸i ®é cña ng−êi lao ®éng ®èi víi c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc cëi më h¬n so víi c¸c nhμ qu¶n lý. 

- Lý do cña sù hμi lßng: ®èi víi c¸c nhμ qu¶n lý cã 77,6% ý kiÕn cho r»ng do 

phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng, 49,3 ý kiÕn cho r»ng do c¬ cÊu tæ chøc thay 

®æi vμ còng cã 49,3% ý kiÕn cho r»ng do thu nhËp t¨ng lªn. Cßn ®èi víi nh÷ng 

ng−êi lao ®éng cã ®Õn 62,9% ý kiÕn cho r»ng do phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ 

tr−êng, 48,5% cho r»ng do thu nhËp t¨ng lªn, 43,3% ý kiÕn cho r»ng do ph¸t huy 

®−îc quyÒn lμm chñ. 

 

2.2.6.2.3. Quan ®iÓm, kú väng cña nhμ qu¶n lý, ng−êi lao ®éng vÒ tiÒn 

l−¬ng, tiÒn th−ëng, kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh sau khi c«ng ty 

chuyÓn sang cæ phÇn hãa:  

a) VÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty sau khi cæ phÇn hãa, 

chóng t«i ®Æt c©u hái: "Sau khi (hoÆc nÕu ) c«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ 

phÇn hãa, ¤ng/Bμ nhËn thÊy ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty nh− thÕ 

nμo?", kÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 
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B¶ng 2.12: Tæng hîp ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh 

®èi  víi doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 
 

C«ng ty ®· cæ phÇn C«ng ty ch−a cæ phÇn 
Néi dung 

Nhμ Qu¶n lý 
Ng−êi lao 

®éng Nhμ Qu¶n lý 
Ng−êi lao 

®éng 
- Gi¶m sót 1,5% 4,1% 8,3% 4,3% 
- Gi÷ nguyªn 17,9% 23,7% 8,3% 10,9% 
- T¨ng lªn 79,1% 71,1% 79,2% 82,6% 
- ý kiÕn kh¸c  1,5% - 4,2% 2,2% 
- Kh«ng ý kiÕn - 1,0% - - 

 

- T¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn, cã ®Õn 79,1% ý kiÕn nhμ qu¶n lý cho r»ng kÕt qu¶ 

ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty sau khi chuyÓn sang cæ phÇn hãa sÏ t¨ng 

lªn so víi hiÖn t¹i, 17,9% cho r»ng kh«ng thay ®æi, 1,5% cho r»ng ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt kinh doanh cña c«ng ty cã sù gi¶m sót, 1,5% cßn l¹i cã ý kiÕn kh¸c; cßn ®èi 

víi ng−êi lao ®éng, cã ®Õn 71,1% ý kiÕn cho r»ng kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh 

doanh t¨ng lªn, 23,7% ý kiÕn cho r»ng kh«ng thay ®æi, cã 4,1% ý kiÕn cho r»ng kÕt 

qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty cã sù gi¶m sót, 1,0% kh«ng cã ý 

kiÕn.  

- T¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn, cã ®Õn 79,2% ý kiÕn nhμ qu¶n lý cho r»ng kÕt 

qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty sau khi chuyÓn sang cæ phÇn hãa sÏ 

t¨ng lªn so víi hiÖn t¹i, 8,3% cho r»ng kh«ng thay ®æi, 8,3% cho r»ng ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt kinh doanh cña c«ng ty cã sù gi¶m sót, 4,2% cßn l¹i cã ý kiÕn kh¸c; cßn ®èi 

víi ng−êi lao ®éng, cã ®Õn 82,6% ý kiÕn cho r»ng kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh 

doanh t¨ng lªn, 10,9% ý kiÕn cho r»ng kh«ng thay ®æi, cã 4,3% ý kiÕn cho r»ng kÕt 

qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty cã sù gi¶m sót, 2,2% cßn l¹i cã ý 

kiÕn kh¸c.  

 Víi kÕt qu¶ kh¶o s¸t trªn ®©y, chóng ta thÊy r»ng ®a sè ng−êi lao ®éng vμ nhμ 

qu¶n lý khi ®−îc hái ®Òu tin t−ëng kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña c«ng ty sau khi 

cæ phÇn hãa sÏ t¨ng lªn, chØ mét sè Ýt cho r»ng kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh 

doanh cña c«ng ty cæ phÇn sÏ gi¶m sót.  
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b) VÒ thu nhËp cña ng−êi lao ®éng, chóng t«i ®Æt c©u hái: "Sau khi c«ng ty cña 

¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng 

trong c«ng ty nh− thÕ nμo?", kÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.13: Tæng hîp ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng 
    ®èi  víi doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa cña nh÷ng ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 
 

C«ng ty ®· cæ phÇn C«ng ty ch−a cæ phÇn 
Néi dung 

Nhμ Qu¶n lý 
Ng−êi lao 

®éng Nhμ Qu¶n lý 
Ng−êi lao 

®éng 
- Gi¶m sót 1,5% 3,1% - 10,9% 
- Gi÷ nguyªn 10,4% 29,9% 16,7% 10,9% 
- T¨ng lªn 86,6% 66,0% 79,2% 63,0% 
- ý kiÕn kh¸c  1,5% - 4,2% 13,0% 
- Kh«ng ý kiÕn - 1,0% - 2,2% 

 

- §èi víi c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn hãa: Cã ®Õn 86,6% nhμ qu¶n lý kh¼ng ®Þnh 

tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng t¨ng lªn, 10,4% cho r»ng kh«ng thay ®æi; cã 66,0% ng−êi 

lao ®éng cho r»ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng t¨ng lªn, 29,9% ý kiÕn cho r»ng kh«ng 

thay ®æi. 

- §èi víi c¸c doanh nghiÖp ch−a cæ phÇn: cã 79,2% ý kiÕn c¸c nhμ qu¶n lý kú 

väng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng sÏ ®−îc t¨ng lªn vμ 16,7% ý kiÕn cho r»ng kh«ng thay 

®æi; cßn ®èi víi ng−êi lao ®éng chØ cã 63,0% ý kiÕn cho r»ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng 

sÏ t¨ng lªn, 10,9% ý kiÕn cho r»ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng sÏ kh«ng thay ®æi, ®iÒu 

®Æc biÖt lμ còng cã tíi 10,9% ý kiÕn cho r»ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng sÏ gi¶m sót. 

Tõ kÕt qu¶ kh¶o s¸t trªn, cho chóng ta thÊy ng−êi lao ®éng vÉn cßn hoμi nghi 

vμo hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vμ chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña c¸c c«ng 

ty cæ phÇn.  

c) VÒ gi¶i ph¸p ®Ó n©ng cao thu nhËp, chóng t«i ®Æt c©u hái: "Theo ¤ng/Bμ cÇn 

cã nh÷ng gi¶i ph¸p nh− thÕ nμo ®Ó t¨ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng 

trong c«ng ty?", kÕt qu¶ thu ®−îc t¹i B¶ng sè 2.14 cô thÓ nh− sau: 

- §èi víi c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn: Cã ®Õn 58,2% ý kiÕn cho r»ng cÇn ph¶i cã 

biÖn ph¸p lμm t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, 86,6% ý kiÕn ®Ò nghÞ më réng thÞ tr−êng vμ 

t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng, chØ cã 41,8% ý kiÕn cho 

r»ng ph¶i thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 
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B¶ng 2.14: Tæng hîp ý kiÕn vÒ gi¶i ph¸p t¨ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng 
    cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa  

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng 58,2% 50,0% 
- Më réng thÞ tr−êng vμ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh 
cña s¶n phÈm 

86,6% 54,2% 

- Thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng 41,8% 50,0% 
- ý kiÕn kh¸c 3,0% 8,3% 

 

- §èi víi c¸c doanh nghiÖp ch−a cæ phÇn hãa: C¸c ý kiÕn vÒ 03 gi¶i ph¸p nªu 

trªn t−¬ng ®èi ®ång ®Òu. Cô thÓ: cã 50,0% ý kiÕn cho r»ng cÇn ph¶i t¨ng n¨ng suÊt 

lao ®éng, cã 54,2% ®Ò nghÞ më réng thÞ tr−êng vμ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n 

phÈm trªn thÞ tr−êng vμ 50,0% ý kiÕn ®Ò nghÞ thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn 

th−ëng. 

2.2.6.2.4. QuyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng vμ vai trß cña c¸c tæ chøc 

®oμn thÓ trong qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc: 

a) VÒ quyÒn lμm chñ, chóng t«i cã c©u hái: "Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh 

viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ nhËn thÊy quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong c«ng 

ty nh− thÕ nμo?",  kÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.15:       Tæng hîp ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ quyÒn lμm chñ  
cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

 

C«ng ty ®· cæ phÇn C«ng ty ch−a cæ phÇn 
Néi dung 

Nhμ Qu¶n lý 
Ng−êi lao 

®éng Nhμ Qu¶n lý 
Ng−êi lao 

®éng 
- Gi¶m sót 4,5% 2,1% 12,5% 8,7% 
- Gi÷ nguyªn 40,3% 33,0% 8,3% 17,4% 
- T¨ng lªn 52,2% 62,8% 79,2% 69,6% 
- ý kiÕn kh¸c  3,0% 2,1% - 4,3% 
- Kh«ng ý kiÕn - - - - 

 

- C©u tr¶ lêi cña c¸c nhμ qu¶n lý lμ: t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn cã 52,2% ý kiÕn 

cho r»ng quyÒn lμm chñ t¨ng lªn, 40,3% cho r»ng kh«ng thay ®æi, 4,5% cho r»ng cã 

sù gi¶m sót vÒ quyÒn lμm chñ vμ 3,0% cã ý kiÕn kh¸c; cßn t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ 

phÇn, c¸c nhμ qu¶n lý tin t−ëng r»ng quyÒn lμm chñ sÏ ®−îc t¨ng lªn, ®iÒu nμy ®−îc 

thÓ hiÖn nh− sau: cã 79,2% ý kiÕn cho r»ng quyÒn lμm chñ t¨ng lªn, 12,5% cho r»ng 
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quyÒn lμm chñ sÏ gi¶m sót, chØ cã 8,3% cho r»ng quyÒn lμm chñ kh«ng thay ®æi, 

kh«ng cã ý kiÕn kh¸c. 

- Cßn c©u tr¶ lêi cña ng−êi lao ®éng th× l¹c quan h¬n so víi c¸c nhμ qu¶n lý. Cô 

thÓ lμ: t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn cã 62,8% ý kiÕn cho r»ng quyÒn lμm chñ t¨ng lªn, 

33,0% cho r»ng kh«ng thay ®æi, 2,1% cho r»ng cã sù gi¶m sót vÒ quyÒn lμm chñ vμ 

2,1% kh«ng cã ý kiÕn; cßn t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn cã 69,6% ý kiÕn cho r»ng 

quyÒn lμm chñ t¨ng lªn, 17,4% cho r»ng kh«ng cã sù thay ®æi, cã 8,7% cho r»ng 

quyÒn lμm chñ cã sù gi¶m sót vμ cã 4,3% cã ý kiÕn kh¸c.  

§Ó x¸c ®Þnh thªm vÒ quyÒn lμm chñ ®èi víi ng−êi lao ®éng, chóng t«i cßn cã 

c©u hái: “NÕu khi tiÕn hμnh cæ phÇn hãa, c«ng ty yªu cÇu ¤ng/Bμ nghØ viÖc th× 

¤ng/Bμ sÏ ph¶n øng nh− thÕ nμo?", kÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.16:         Tæng hîp ý kiÕn ph¶n øng cña ng−êi lao ®éng  
    nÕu hä bÞ nghØ viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- Kh«ng chÊp hμnh vμ khiÕu n¹i víi c¬ quan cã 
thÈm quyÒn 9,3% 32,6% 

- ChÊp hμnh nh−ng vÉn khiÕu n¹i víi c¬ quan cã 
thÈm quyÒn 33,0% 47,8% 

- ChÊp hμnh vμ kh«ng cã ý kiÕn g× c¶ 39,2% 8,7% 
- ý kiÕn kh¸c 15,5% 6,5% 
- Kh«ng cã ý kiÕn 3,1% 4,3% 

 

- T¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn, c©u tr¶ lêi cña hä lμ: cã ®Õn 39,2% ý kiÕn cho 

r»ng sÏ chÊp hμnh vμ kh«ng cã ý kiÕn g× c¶; cã 33,0% ý kiÕn cho r»ng sÏ chÊp hμnh 

nh−ng vÉn khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn; cã 15,5% ý kiÕn kh¸c, nh−ng chñ 

yÕu lμ hä muèn ®−îc c«ng ty gi¶i thÝch râ rμng, nÕu lý do hîp lý th× hä s½n sμng 

chÊp hμnh; cã 9,3% ý kiÕn kh«ng chÊp hμnh vμ khiÕu n¹i lªn c¬ quan cÊp trªn; 3,1% 

kh«ng cã ý kiÕn. 

- Cßn t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn, c©u tr¶ lêi cña hä lμ: cã ®Õn 47,8% ý kiÕn 

cho r»ng sÏ chÊp hμnh nh−ng vÉn khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn; cã 32,6% ý 

kiÕn cho r»ng sÏ kh«ng chÊp hμnh vμ khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn; chØ cã 

cã 8,7% ý kiÕn kh¸c cho r»ng sÏ chÊp hμnh vμ kh«ng cã ý kiÕn g× c¶; cã 6,5% ý kiÕn 
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kh¸c, nh−ng chñ yÕu lμ hä muèn ®−îc c«ng ty gi¶i thÝch râ rμng, nÕu hîp lý hä s½n 

sμng chÊp hμnh; cã 4,3% kh«ng cã ý kiÕn. 

Nh− vËy, khi cæ phÇn hãa, nÕu c«ng ty yªu cÇu ng−êi lao ®éng nghØ viÖc, vÉn 

cßn nhiÒu ý kiÕn kh¸c nhau. Tuy nhiªn, ý kiÕn cho r»ng sÏ khiÕu n¹i víi c¬ quan cã 

thÈm quyÒn vÉn cßn chiÕm tû lÖ cao. Do vËy, nÕu sau khi cæ phÇn hãa, c¸c c«ng ty 

cã chñ tr−¬ng s¾p xÕp l¹i lao ®éng th× ph¶i thËt sù cÈn thËn trong viÖc cho ai nghØ vμ 

ph¶i gi¶i quyÕt chÕ ®é cho hä nh− thÕ nμo, ®ång thêi ph¶i lμm tèt c«ng t¸c t− t−ëng 

®Ó cã sù ®ång thuËn cao ®Ó phßng tr¸nh nh÷ng r¾c rèi sau nμy. 

b) VÒ vai trß cña C«ng ®oμn, chóng t«i ®· ®Æt c©u hái cho ng−êi lao ®éng nh− 

sau: "Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, vai trß cña C«ng ®oμn 

trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng trong c«ng ty sÏ nh− thÕ nμo?", kÕt 

qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.17: Tæng hîp ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ vai trß cña C«ng ®oμn trong viÖc  
b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- KÐm ®i 2,1% 23,9% 
- Gi÷ nguyªn 29,9% 21,7% 
- T¨ng lªn 68,0% 47,8% 
- ý kiÕn kh¸c - 6,5% 
- Kh«ng cã ý kiÕn - 4,3% 

 

Quan s¸t kÕt qu¶ trªn cho ta thÊy, t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn cã tíi 68,0% ý 

kiÕn cho r»ng vai trß cña c«ng ®oμn t¨ng lªn, cã 29,9% ý kiÕn cho r»ng vai trß cña 

c«ng ®oμn gi÷ nguyªn, chØ cã 2,1% ý kiÕn cho r»ng vai trß cña cña c«ng ®oμn kÐm 

®i so víi tr−íc khi cæ phÇn hãa. Trong khi ®ã, t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn chØ cã 

47,8% ý kiÕn cho r»ng vai trß cña c«ng ®oμn t¨ng lªn, 21,7% ý kiÕn cho r»ng vai trß 

cña c«ng ®oμn gi÷ nguyªn, 23,9% cho r»ng vai trß cña c«ng ®oμn gi¶m xuèng, cã 

6,5% cã ý kiÕn kh¸c vμ 4,3% kh«ng cã ý kiÕn. Nh− vËy lμ ng−êi lao ®éng ë c¸c 

c«ng ty ch−a cæ phÇn vÉn cßn hoμi nghi vÒ vai trß cña tæ chøc c«ng ®oμn trong viÖc 

b¶o vÖ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng khi c«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa. 

Tõ kÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng vμ vai trß cña tæ chøc 

c«ng ®oμn ®èi víi viÖc b¶o vÖ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trªn ®©y, chóng t«i 
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muèn t×m hiÓu quan ®iÓm vμ th¸i ®é cña nh÷ng nhμ qu¶n lý ®èi víi viÖc ph¸t huy 

quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng. Chóng t«i ®· ®Æt c©u hái cho c¸c nhμ qu¶n lý: 

"Sau khi (hoÆc NÕu) C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ 

cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p nh− thÕ nμo ®Ó n©ng cao quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng 

trong C«ng ty?". Chóng t«i ®· thu ®−îc kÕt qu¶ nh− sau: 

   B¶ng 2.18:   Tæng hîp ý kiÕn ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p n©ng cao quyÒn lμm chñ  
               cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 
 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- T¨ng c−êng vai trß cña c¸c tæ chøc ®oμn thÓ 
trong c¬ quan 59,7% 41,8% 

- Cã chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó ng−êi lao ®éng mua 
®−îc nhiÒu cæ phiÕu cña c«ng ty 65,7% 79,2% 

- Gi¶m bít sè cæ phÇn do Nhμ n−íc n¾m gi÷ 34,3% 20,8% 
- ý kiÕn kh¸c - 4,2% 
- Kh«ng cã ý kiÕn - - 

 

Quan s¸t kÕt qu¶ trªn, chóng ta nhËn thÊy ®a sè ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý (65,7% 

ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 79,2% ë c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn) cho r»ng cÇn ph¶i cã 

chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó ng−êi lao ®éng mua ®−îc cæ phiÕu cña c«ng ty; cã 59,7% ý 

kiÕn cña nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty cæ phÇn, 41,8% ý kiÕn nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty 

ch−a cæ phÇn cho r»ng cÇn t¨ng c−êng vai trß cña c¸c tæ chøc ®oμn thÓ ë trong c¸c 

c«ng ty; ý kiÕn ®Ò nghÞ gi¶m bít sè cæ phÇn do Nhμ n−íc n¾m gi÷ chiÕm tû lÖ kh«ng 

cao l¾m, cã 34,3% ý kiÕn nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 20,8% ý kiÕn nhμ 

qu¶n lý ë c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi quan ®iÓm nμy; chØ cã 4,2% nhμ 

qu¶n lý ë c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn cã ý kiÕn kh¸c, theo hä ng−êi lao ®éng ph¶i 

®−îc bá phiÕu bÊt tÝn nhiÖm ®èi víi nh÷ng nhμ qu¶n lý nÕu hä kh«ng thùc hiÖn ®−îc 

c¸c cam kÕt khi nhËn nhiÖm vô. Ph¶i b·i miÔn c¸c chøc danh nÕu chøc danh ®ã 

kh«ng ®¹t 50% sè phiÕu tÝn nhiÖm. 

Nh− vËy, theo c¸c nhμ qu¶n lý, ng−êi lao ®éng chØ thùc sù lμm chñ khi hä n¾m 

gi÷ ®−îc nhiÒu cæ phiÕu cña c«ng ty. 

2.2.6.2.5. Th¸i ®é lμm viÖc vμ nh÷ng vÊn ®Ò mμ nhμ qu¶n lý, ng−êi lao 

®éng quan t©m nhÊt khi doanh nghiÖp Nhμ n−íc chuyÓn sang cæ phÇn: 
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a) VÒ th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong c¸c c«ng ty sau khi cæ phÇn 

hãa, chóng t«i ®Æt c©u hái: “Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn 

hãa, ¤ng/Bμ nhËn thÊy th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty nh− thÕ 

nμo?". KÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.19:         Tæng hîp ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ th¸i ®é lμm viÖc  
                       cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

 

C«ng ty ®· cæ phÇn C«ng ty ch−a cæ phÇn 
Néi dung 

Nhμ Qu¶n lý Ng−êi lao ®éng Nhμ Qu¶n lý 
Ng−êi lao 

®éng 
KÐm ®i 1,5% 2,1% - - 
Gi÷ nguyªn 16,4% 29,9% - 13,0% 
T¨ng lªn 80,6% 68,0% 95,8% 76,1% 
ý kiÕn kh¸c  1,5% - 4,2% 6,5% 
Kh«ng ý kiÕn - - - 4,3% 

 

- Quan s¸t kÕt qu¶ ta thÊy, cã ®Õn 80,6% ý kiÕn nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ®· 

cæ phÇn vμ 95,8% ý kiÕn cña c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c«ng ty ch−a cæ phÇn cho r»ng sau 

khi cæ phÇn hãa, ng−êi lao ®éng sÏ cã th¸i ®é lμm viÖc tÝch cùc h¬n. Bëi v× theo hä, 

khi chuyÓn sang cæ phÇn hãa, quyÒn vμ lîi Ých cña ng−êi lao ®éng lu«n g¾n trùc tiÕp 

víi c«ng ty. V× quyÒn vμ lîi Ých cña m×nh nªn ng−êi lao ®éng sÏ ho¹t ®éng h¨ng say 

vμ tÝch cùc h¬n rÊt nhiÒu. 

- Qua kÕt qu¶ trªn còng cho thÊy, cã ®Õn 68,0% ý kiÕn ng−êi lao ®éng t¹i c¸c 

c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 76,1% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn 

cho r»ng sau khi cæ phÇn hãa th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong c«ng ty sÏ 

tÝch cùc h¬n. V× hä còng cho r»ng quyÒn lîi cña hä lóc ®ã lu«n g¾n víi c«ng ty. Hä 

tÝch cùc lμm viÖc th× hä sÏ ®−îc h−ëng lîi Ých thÝch ®¸ng. Tuy nhiªn, còng cßn 

16,4% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 29,9% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· 

cæ phÇn vμ 13,0% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn cho r»ng 

th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng sau cæ phÇn vÉn nh− cò. ChØ cã 1,5% ý kiÕn cña 

nhμ qu¶n lý vμ 2,1% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn l¹i cho 

r»ng th¸i ®é lμm viÖc cña nh©n viªn sÏ kÐm ®i khi c«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa. 

Tuy vÉn cßn mét sè ý kiÕn cho r»ng th¸i ®é lμm viÖc cña nh©n viªn sau khi cæ 

phÇn hãa sÏ kÐm ®i hoÆc nh− cò. Nh−ng nh×n chung, ®a sè ng−êi ®−îc hái ®Òu cho 

r»ng th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng sÏ ngμy cμng tÝch cùc h¬n. §iÒu nμy cho 
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phÐp ta kh¼ng ®Þnh vÒ tÝnh ®óng ®¾n cña chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc cña §¶ng vμ Nhμ n−íc trong giai ®o¹n hiÖn nay. 

 b) §Ó t×m hiÓu xem nhμ qu¶n lý vμ ng−êi lao ®éng ®ang quan t©m tíi vÊn ®Ò g× 

nhiÒu nhÊt khi c«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa, chóng t«i ®Æt c©u hái nh− sau: 

"Sau khi (hoÆc s¾p tíi) C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× trong c¸c 

vÊn ®Ò sau ®©y, ¤ng/Bμ sÏ quan t©m ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò nμo nhÊt?". KÕt qu¶ thu 

®−îc thÓ hiÖn qua b¶ng sau: 

B¶ng 2.20:     Tæng hîp ý kiÕn vÒ nh÷ng vÊn ®Ò mμ ng−êi lao ®éng 
    vμ nhμ qu¶n lý quan t©m t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 
 

C«ng ty  
®· cæ phÇn 

C«ng ty 
 ch−a cæ phÇn Néi dung 

Nhμ 
Qu¶n lý 

Ng−êi lao 
®éng 

Nhμ Qu¶n 
lý 

Ng−êi 
lao ®éng

- Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc 28,4% 21,6% 29,2% 26,1% 
- Cã c/s¸ch thu hót ng−êi tμi giái 64,2% 60,8% 45,8% 54,3% 
- Cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái 59,7% 42,3% 25,0% 30,4% 
- Gi¶m biªn chÕ 4,5% 8,2% 25,0% 28,3% 
- §μo t¹o l¹i 17,9% 29,9% 12,5% 10,9% 
- S¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù  31,3% 38,1% 29,2% 32,6% 
- TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng 77,6% 74,2% 83,3% 54,3% 
- VÊn ®Ò kh¸c 1,5% - - 2,2% 
- Kh«ng cã ý kiÕn 14,9% 24,7% 50,0% 60,9% 

 

Quan s¸t kÕt qu¶ cho thÊy, nh÷ng vÊn ®Ò mμ c¶ nhμ qu¶n lý vμ ng−êi lao ®éng 

®Òu quan t©m lμ: VÊn ®Ò tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng; vÊn ®Ò chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi 

giái; vÊn ®Ò chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái; vÊn ®Ò s¾p xÕp bè trÝ l¹i nh©n sù. Cô thÓ 

nh− sau: 

- T¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn: cã ®Õn 77,6% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 74,2% ý 

kiÕn cña ng−êi lao ®éng cho r»ng vÊn ®Ò “tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng” lμ vÊn ®Ò hä quan 

t©m nhiÒu nhÊt khi c«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa. Cã 64,2% ý kiÕn cña nhμ qu¶n 

lý, 60,8% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng cho r»ng viÖc “c«ng ty cã chÝnh s¸ch thu hót 

ng−êi tμi giái” còng lμ vÊn ®Ò hä quan t©m khi c«ng ty chuyÓn sang cè phÇn. VÊn ®Ò 

“cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái” còng ®−îc 59,7% nhμ qu¶n lý vμ 42,3% ng−êi lao 

®éng ®−îc hái tr¶ lêi cã quan t©m. Cuèi cïng lμ vÊn ®Ò “s¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù” 
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cã 31,3% nhμ qu¶n lý, 38,1% ng−êi lao ®éng tr¶ lêi ®©y còng lμ vÊn ®Ò mμ hä quan 

t©m.  

- T−¬ng tù nh− vËy, t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn chóng t«i còng ®· thu ®−îc 

kÕt qu¶ nh− sau: cã ®Õn 83,3% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 54,3% ý kiÕn cña ng−êi lao 

®éng cho r»ng vÊn ®Ò “tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng” lμ vÊn ®Ò hä quan t©m nhiÒu nhÊt khi 

c«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa. Cã 45,8% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 54,3% ý kiÕn 

cña ng−êi lao ®éng cho r»ng viÖc “c«ng ty cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái” 

còng lμ vÊn ®Ò hä quan t©m khi c«ng ty chuyÓn sang cè phÇn. VÊn ®Ò “cã chÝnh 

s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái” còng ®−îc 25,0% nhμ qu¶n lý vμ 30,4% ng−êi lao ®éng 

®−îc hái tr¶ lêi cã quan t©m. Cuèi cïng lμ vÊn ®Ò “s¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù” cã 

29,2% nhμ qu¶n lý, 32,6% ng−êi lao ®éng tr¶ lêi ®©y còng lμ vÊn ®Ò mμ hä quan 

t©m.  

Nh− vËy, khi c«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× ®iÒu mμ c¶ nhμ qu¶n lý vμ 

nh©n viªn ®Òu quan t©m nhiÒu nhÊt ®ã lμ vÇn ®Ò “tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng” vμ vÊn ®Ò 

“cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái”. Do vËy, c¸c nhμ qu¶n lý c«ng ty cÇn ph¶i 

quan t©m tíi hai vÊn ®Ò nμy.  

2.2.6.2.6. N¨ng lùc l·nh ®¹o cña nhμ qu¶n lý, n¨ng lùc lμm viÖc cña ng−êi 

lao ®éng khi c«ng ty cña hä chuyÓn sang cæ phÇn: 

a) VÒ n¨ng lùc l·nh ®¹o, chóng t«i ®Æt c©u hái cho c¸c nhμ qu¶n lý: "Sau khi 

hoμn thμnh c«ng t¸c cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ n¨ng lùc l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n 

lý C«ng ty nh− thÕ nμo?", kÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.21:         Tæng hîp ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ n¨ng lùc l·nh ®¹o  
                       cña nhμ qu¶n lý t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 
 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ - 8,3% 
- §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ 37,3% 33,3% 
- Kh«ng cã ý kiÕn 9,0% 33,3% 
- §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ 40,3% 25,0% 
- §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ 13,4% - 

Qua kÕt qu¶ kh¶o s¸t trªn, cho chóng ta thÊy n¨ng lùc l·nh ®¹o cña c¸c nhμ 

qu¶n lý sau khi chuyÓn tõ doanh nghiÖp Nhμ n−íc sang c«ng ty cæ phÇn lμ ®¸ng lo 
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ng¹i. Bëi v×, cã ®Õn 37,3% ý kiÕn nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 33,3% ý 

kiÕn nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn cho r»ng n¨ng lùc l·nh ®¹o cña hä chØ 

®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ; trong khi ®ã sè ý kiÕn cho r»ng n¨ng 

lùc cña hä ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ lμ 40,3% ®èi víi c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c¸c 

c«ng ty ®· cæ phÇn vμ chØ cã 25,0% ®èi víi nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ 

phÇn; chØ cã 13,4% nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn cho r»ng n¨ng lùc l·nh ®¹o 

cña c¸c nhμ qu¶n lý ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ; ®Æc biÖt cã 8,3% ý kiÕn cña 

nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn cho r»ng n¨ng lùc l·nh ®¹o cña nhμ qu¶n 

lý kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ; vÉn cßn 9,0% nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng 

ty ®· cæ phÇn vμ 33,3% nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn kh«ng cã ý kiÕn. 

Cßn vÒ phÝa ng−êi lao ®éng th× sao, n¨ng lùc lμm viÖc cña hä cã ®¸p øng ®−îc 

yªu cÇu cña thùc tÕ hay kh«ng? §Ó t×m hiÓu ®iÒu nμy chóng t«i ®· ®Æt c©u hái nh− 

sau: "Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cã hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ nhËn 

thÊy n¨ng lùc lμm viÖc (tr×nh ®é, kiÕn thøc, kü n¨ng) cña ng−êi lao ®éng trong C«ng 

ty cã ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ hay kh«ng?", kÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.22:         Tæng hîp ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ n¨ng lùc lμm viÖc  
                       cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

 

C«ng ty  
®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn Néi dung 

Nhμ QL
Ng−êi 

L§ 
Nhμ 
QL 

Ng−êi 
L§ 

- Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ 3,0% 1,0% - - 
- §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ 65,7% 26,8% 33,3% 19,6%
- Kh«ng cã ý kiÕn - 11,4% 8,3% 6,5% 
- §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ 29,9% 51,5% 58,3% 67,4%
- §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ 1,5% 9,3% - 2,2% 
- ý kiÕn kh¸c - - - 4,3% 

 

Tõ kÕt qu¶ kh¸o s¸t trªn, cho thÊy vÒ c¬ b¶n ng−êi lao ®éng míi ®¸p øng ®−îc 

mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ (cã 65,7% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 26,8% ý kiÕn cña 

ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 33,3% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 19,6% ý 

kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi ®¸nh gi¸ nμy) 

hoÆc ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ (cã 29,9% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 51,5% ý 

kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 58,3% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 
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67,4% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi ®¸nh 

gi¸ nμy). 

Sè ý kiÕn cho r»ng ng−êi lao ®éng kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ 

hoÆc ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ chiÕm tû lÖ rÊt nhá.  

Tõ kÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ n¨ng lùc lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trªn ®©y, ®Ó ng−êi 

lao ®éng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ th× Nhμ n−íc nãi chung vμ nhμ qu¶n lý 

cña c¸c doanh nghiÖp nãi riªng cÇn ph¶i quan t©m vμ cã chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó ®μo 

t¹o ng−êi lao ®éng. 

2.2.6.2.7. Nhu cÇu, nguyÖn väng ®μo t¹o cña nhμ qu¶n lý vμ ng−êi lao 

®éng: 

a) Nhu cÇu, nguyÖn väng ®μo t¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý: 

- §Ó t×m hiÓu vÒ nhu cÇu ®μo t¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý, chóng t«i ®Æt c©u 

hái:"Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ cã cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i 

®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý cña C«ng ty hay kh«ng". KÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.23:         Tæng hîp ý kiÕn vÒ sù cÇn thiÕt ph¶i ®μo t¹o  
                 ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 
 

C«ng ty  
®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn Néi dung 

Nhμ 
Qu¶n lý 

Ng−êi lao 
®éng 

Nhμ Qu¶n 
lý 

Ng−êi 
lao ®éng

- Kh«ng 1,5% 6,2% - 4,3% 
- Cã  92,5% 77,3% 91,7% 82,6% 
- Kh«ng cã ý kiÕn 6,0% 16,5% 8,3% 13,0% 

 

Quan s¸t kÕt qu¶ kh¶o s¸t ë b¶ng trªn ta thÊy, cã ®Õn 92,5% ý kiÕn cña c¸c nhμ 

qu¶n lý ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 91,7% ý kiÕn cña c¸c nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty 

ch−a cæ phÇn cho r»ng hä cÇn ph¶i ®−îc ®μo t¹o l¹i khi c«ng ty cña hä chuyÓn sang 

cæ phÇn hãa; cã 77,3% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 

82,6% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng ë c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi viÖc cÇn 

ph¶i ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý. VÒ quan ®iÓm kh«ng cÇn ®μo t¹o l¹i ®éi 

ngò c¸c nhμ qu¶n lý, chØ cã 1,5% nhμ qu¶n lý, 6,2% ng−êi lao ®éng ë c¸c c«ng ty ®· 

cæ phÇn vμ 4,3% ng−êi lao ®éng ë c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn lμ ®ång t×nh víi quan 

®iÓm nμy. Còng vÉn cßn 6,0% nhμ qu¶n lý, 16,5% ng−êi lao ®éng ë c¸c c«ng ty ®· 
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cæ phÇn vμ 8,3% nhμ qu¶n lý, 13,0% ng−êi lao ®éng ë c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn 

kh«ng cã ý kiÕn vÒ vÊn ®Ò nμy.  

- V× sao hÇu hÕt c¸c nhμ qu¶n lý ®Òu cã nhu cÇu muèn ®−îc ®μo t¹o hoÆc ®μo 

t¹o l¹i khi c«ng ty cña häa chuyÓn thμnh c«ng ty cæ phÇn? §Ó t×m hiÓu nguyªn nh©n, 

chóng t«i ®· ®Æt c©u hái: "NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý 

do?", kÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.24:         Tæng hîp ý kiÕn vÒ nguyªn nh©n ph¶i ®μo t¹o   
    ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 
 

C«ng ty  
®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn Néi dung 

Nhμ QL
Ng−êi 

L§ 
Nhμ 
QL 

Ng−êi 
L§ 

- Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ 4,5% 22,7% 20,8% 23,9%
- Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña th/tÕ 59,7% 42,3% 41,7% 41,3%
- Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh 4,5% 7,2% 8,3% 4,3% 
- Do thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c 9,0% 17,5% 16,7% 21,7%
- Do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc 74,6% 61,9% 62,5% 56,5%
- Do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 65,7% 47,4% 50,0% 50,0%
- Do yªu cÇu cña qu¶n lý CLSP theo TC ISO 32,8% 32,0% 33,3% 34,8%
- ý kiÕn kh¸c 1,5% - - 2,2% 
- Kh«ng cã ý kiÕn 47,8% 69,1% 66,7% 65,2%

 

Quan s¸t kÕt qu¶ trªn cho chóng ta thÊy, nguyªn nh©n cña viÖc ph¶i ®μo t¹o l¹i 

®−îc nhiÒu ng−êi ®ång t×nh bao gåm: 

- Thø nhÊt, do kiÕn thøc chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ: cã 

59,7% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 42,3% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· 

cæ phÇn vμ 41,7% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 41,3% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c 

c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi nguyªn nh©n nμy. 

- Thø hai, do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc: cã 74,6% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 

61,9% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 62,5% ý kiÕn cña 

nhμ qu¶n lý, 56,5% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång 

t×nh víi nguyªn nh©n nμy. §©y lμ nguyªn nh©n ®−îc nhiÒu ng−êi ®ång t×nh nhÊt. 

- Thø ba, do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ: cã 65,7% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 47,4% 

ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 50,0% ý kiÕn cña nhμ qu¶n 
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lý, 50,0% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi 

nguyªn nh©n nμy. 

- Thø t−, do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO: cã 

32,8% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 32,0% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· 

cæ phÇn vμ 33,3% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 34,8% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c 

c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi nguyªn nh©n nμy. 

Ngoμi ra cßn mét sè nguyªn nh©n kh¸c n÷a, nh− do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ 

kinh doanh, do thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c... Nhu vËy nhu cÇu ®μo t¹o cña c¸c nhμ qu¶n 

lý lμ ®Ó cËp nhËt thªm kiÕn thøc ®¸p øng yªu cÇu cña qu¸ tr×nh héi nhËp vμ qu¶n lý 

chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn quèc tÕ vμ cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng lμ hoμn 

toμn chÝnh ®¸ng. 

- VËy, nh÷ng nhμ qu¶n lý cÇn ®μo t¹o nh÷ng vÊn ®Ò g×? §Ó t×m hiÓu nguyÖn 

väng cña c¸c nhμ qu¶n lý vÒ vÊn ®Ò ®μo t¹o, chóng t«i ®Æt c©u hái: "NÕu ph¶i ®μo 

t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng g×?", kÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.25:         Tæng hîp ý kiÕn vÒ nguyÖn väng ®μo t¹o  
 cña ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

C«ng ty  
®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn Néi dung 

Nhμ QL
Ng−êi 

L§ 
Nhμ 
QL 

Ng−êi 
L§ 

- KiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh 52,2% 52,6% 54,2% 39,1%
- KiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng 70,1% 66,0% 37,5% 39,1%
- KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n 19,4% 12,4% 16,7% 47,8%
- KiÕn thøc vÒ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 37,3% 53,6% 50,0% 39,1%
- KiÕn thøc vÒ qu¶n lý CLSP theo TC ISO 13,4% 36,1% 20,8% 41,3%
- Ngo¹i ng÷ vμ tin häc 25,4% 19,6% 12,5% 30,4%
- Kü n¨ng vμ t¸c phong lμm viÖc 64,2% - 58,3% - 
- ý kiÕn kh¸c - - - - 
- Kh«ng cã ý kiÕn 17,9% 59,8% 50,0% 63,0%

 

KÕt qu¶ kh¶o s¸t ë b¶ng trªn cho ta thÊy, nh÷ng kiÕn thøc cÇn ph¶i ®μo t¹o 

®−îc nhiÒu ng−êi ®ång t×nh ñng hé, bao gåm: 

- Thø nhÊt, kiÕn thøc vÒ qu¶n trÞ kinh doanh: cã 52,2% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 

52,6% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 54,2% ý kiÕn cña 

nhμ qu¶n lý, 39,1% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång 

t×nh víi nguyªn nh©n nμy. 
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- Thø hai, kiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng: cã 70,1% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý, 

66,0% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 37,5% ý kiÕn cña 

nhμ qu¶n lý, 39,1% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång 

t×nh víi nguyªn nh©n nμy. 

- Thø ba, kiÕn thøc vÒ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ: cã 37,3% ý kiÕn cña nhμ qu¶n 

lý, 53,6% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 50,0% ý kiÕn cña 

nhμ qu¶n lý, 39,1% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång 

t×nh víi nguyªn nh©n nμy. 

Ngoμi ra, c¸c nhμ qu¶n lý cßn cÇn ph¶i ®μo t¹o thªm kiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng 

chøng kho¸n, kiÕn thøc vÒ ngo¹i ng÷ vμ tin häc. §Æc biÖt, cã ®Õn 64,2% ý kiÕn cña 

nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 58,3% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng 

ty ch−a cæ phÇn ®Òu cho r»ng c¸c nhμ qu¶n lý cÇn ph¶i ®−îc ®μo t¹o vÒ kü n¨ng vμ 

t¸c phong lμm viÖc. 

Nh− vËy, tõ nhu cÇu ®μo t¹o vμ nh÷ng kiÕn thøc cÇn ®μo t¹o cña c¸c nhμ qu¶n 

lý ®Òu xuÊt ph¸t tõ mong muèn cña chÝnh hä lμ lμm thÕ nμo ®Ó ®¸p øng ®−îc yªu 

cÇu cña sù ®æi míi, ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 

b) Nhu cÇu vμ nguyÖn väng ®èi víi vÊn ®Ò ®μo t¹o cña ng−êi lao ®éng: 

- §Ó t×m hiÓu nhu cÇu ®μo t¹o cña ng−êi lao ®éng, chóng t«i ®Æt c©u hái ®èi víi 

ng−êi lao ®éng: "§Ó ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty, ¤ng/Bμ cã s½n sμng tham 

gia ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o cña C«ng ty hay kh«ng?", ®ång thêi chóng t«i ®Æt c©u hái 

cho nhμ qu¶n lý: "Theo ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn 

ph¶i ®μo t¹o l¹i nh©n viªn cña C«ng ty hay kh«ng?", kÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

B¶ng 2.26:            Tæng hîp ý kiÕn vÒ nhu cÇu ®μo t¹o  
    ®éi ngò ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

C«ng ty  
®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn Néi dung 

Nhμ QL
Ng−êi 

L§ 
Nhμ 
QL 

Ng−êi 
L§ 

- Kh«ng  1,5% 3,1% - - 
- Cã 89,6% 88,7% 91,7% 97,8%
- Kh«ng cã ý kiÕn 9,0% 8,2% 8,3% 2,2% 

 

Quan s¸t kÕt qu¶ kh¶o s¸t, cho thÊy quan ®iÓm cña nhμ qu¶n lý vμ nguyÖn väng 

cña ng−êi lao ®éng ®èi víi nhu cÇu ®−îc ®μo t¹o cã sù thèng nhÊt rÊt cao. Cô thÓ: cã 
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89,6% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 91,5% ý kiÕn cña nhμ 

qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn cho r»ng cÇn phμi ®μo t¹o l¹i ®éi ngò nh©n viªn 

vμ ng−êi lao ®éng cña c«ng ty; cã 88,7% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty 

®· cæ phÇn vμ 97,8% ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn cho 

r¨ng hä s½n sμng tham gia c¸c ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o cña c«ng ty. 

- VËy, ng−êi lao ®éng cÇn ph¶i ®μo t¹o nh÷ng vÊn ®Ò g×?  

+ Theo c¸c nhμ qu¶n lý, th× ng−êi lao ®éng cÇn ph¶i ®−îc ®μo t¹o nh÷ng vÊn ®Ò 

sau: 

B¶ng 2.27:      Tæng hîp ý kiÕn vÒ nh÷ng vÊn ®Ò cÇn ®μo t¹o  
    ®éi ngò ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- KiÕn thøc chuyªn m«n 64,2% 70,8% 
- KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng 55,2% 29,2% 
- Phong c¸ch lμm viÖc 55,2% 58,3% 
- Kü n¨ng lμm viÖc 53,7% 25,0% 
- KiÕn thøc vÒ qu¶n lý CLSP theo TC ISO 17,9% 29,2% 
- Ngo¹i ng÷ vμ tin häc 35,8% 50,0% 
- ý kiÕn kh¸c - - 
- Kh«ng cã ý kiÕn 17,9% 37,5% 

 

+ Cßn theo nh÷ng ng−êi lao ®éng, th× khi ®−îc hái (chóng t«i ®Æt c©u hái më 

®èi víi ng−êi lao ®éng), phÇn lín c©u tr¶ lêi cña hä lμ muèn ®−îc ®μo t¹o vÒ chuyªn 

m«n nghiÖp vô cho phï hîp víi c«ng viÖc ®ang lμm; mét sè Ýt th× muèn ®−îc ®μo 

t¹o vÒ ngo¹i ng÷ vμ tin häc, kiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n, vÒ héi nhËp kinh tÕ 

quèc tÕ... 

Tõ kÕt qu¶ kh¶o s¸t trªn ®©y, chóng ta thÊy r»ng, c¸c nhμ qu¶n lý vμ ng−êi lao 

®éng ý thøc rÊt râ n¨ng lùc cña m×nh vμ yªu cÇu cña thùc tÕ nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 

V× vËy, nÕu kh«ng tù ®μo t¹o hoÆc ®μo t¹o l¹i hä sÏ kh«ng tån t¹i tr−íc nh÷ng ®ßi 

hái kh¾c nghiÖt cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 

- Lμm thÕ nμo ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ®μo t¹o cña ng−êi lao ®éng? §Ó t×m hiÓu vÊn 

®Ò nμy, chóng t«i ®· ®Æt c©u hái ®èi víi nhμ qu¶n lý: "NÕu n¨ng lùc lμm viÖc cña 

ng−êi lao ®éng trong C«ng ty kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng viÖc, 

¤ng/Bμ sÏ lμm g×?", quan ®iÓm cña c¸c nhμ qu¶n lý thÓ hiÖn ë b¶ng kÕt qu¶ sau: 
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B¶ng 2.28:   Tæng hîp ý kiÕn vÒ nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó thùc hiÖn c«ng t¸c 
®μo t¹o ®éi ngò ng−êi lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 
 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- C«ng ty ®Çu t− kinh phÝ ®Ó ®μo t¹o l¹i 76,1% 83,3% 
- Cho nghØ viÖc kh«ng h−ëng l−¬ng ®Ó tù ®μo t¹o 7,5% - 
- Sa th¶i vμ tuyÓn dông ng−êi míi thay thÕ 7,5% 4,2% 
- ý kiÕn kh¸c 3,0% - 
- Kh«ng cã ý kiÕn 6,0% 12,5% 

 

Theo kÕt qu¶ kh¶o s¸t ë trªn, chóng ta thÊy cã 76,1% nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty 

®· cæ phÇn vμ 83,3% nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn cho r»ng c«ng ty sÏ 

®Çu t− kinh phÝ ®Ó ®μo t¹o l¹i ®éi ngò ng−êi lao ®éng, ®©y lμ mét quan ®iÓm hÕt søc 

nh©n b¶n cña c¸c nhμ qu¶n lý; chØ cã 7,5% nhμ qu¶ lý ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 

4,2% nhμ qu¶n lý ë c«ng ty ch−a cæ phÇn ®−a ra gi¶i ph¸p sa th¶i vμ tuyÓn dông 

ng−êi míi thay thÕ, ®©y lμ mét quan ®iÓm hÕt søc thùc dông.  

Tuy nhiªn, chóng ta còng cÇn ph¶i nh×n nhËn mét thùc tÕ kh¸ch quan ®ã lμ ®a 

sè ng−êi lao ®éng ®Òu cã hoμn c¶nh hÕt søc khã kh¨n, viÖc chuyÓn ®æi c¬ chÕ qu¸ 

nhanh hä kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó b¾t kÞp, ®iÒu ®ã ®−îc thÓ hiÖn qua kÕt qu¶ kh¶o s¸t, 

khi mμ chóng t«i ®Æt c©u hái ®èi víi ng−êi lao ®éng: "¤ng/Bμ gÆp khã kh¨n g× 

kh«ng nÕu ph¶i tham gia ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o l¹i cña C«ng ty? Xin vui lßng nªu cô 

thÓ?" §a sè ng−êi lao ®éng ®Òu tr¶ lêi gÆp khã kh¨n vÒ kinh phÝ vμ thêi gian; mét sè 

ng−êi sî r»ng tuæi lín khã tiÕp thu ®−îc kiÕn thøc; chØ cã mét sè Ýt cho r»ng kh«ng 

gÆp khã kh¨n g× c¶, ®©y lμ nh÷ng ng−êi lao ®éng trÎ tuæi, hä ch−a cã gia ®×nh. 

2.2.6.2.8. Quan ®iÓm vÒ c«ng t¸c tuyÓn dông cña c«ng ty sau khi cæ phÇn 

hãa: 

- Chóng t«i ®Æt c©u hái ®èi víi c¸c nhμ qu¶n lý nh− sau: “Sau khi C«ng ty cña 

¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng trong C«ng ty cña 

¤ng/Bμ cã thay ®æi kh«ng?”. KÕt qu¶ thu ®−îc cô thÓ nh− sau: 

Theo kÕt qu¶ kh¶o s¸t t¹i B¶ng 2.29, cã ®Õn 77,6% ý kiÕn cña c¸c nhμ qu¶n lý 

ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 87,5% ý kiÕn cña c¸c nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty ch−a cæ 

phÇn cho r»ng cÇn ph¶i thay ®æi c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng; chØ cã 19,4% ý kiÕn 
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cña c¸c nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn cho r»ng kh«ng nªn thay ®æi c«ng t¸c 

tuyÓn dông; cßn l¹i mét sè Ýt kh«ng cã ý kiÕn. 

B¶ng 2.29:      Tæng hîp ý kiÕn vÒ c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng  
                                t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 
 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn

- Kh«ng 19,4% - 
- Cã 77,6% 87,5% 
- Kh«ng cã ý kiÕn 3,0% 12,5% 

 

Nh− vËy, ®a sè nhμ qu¶n lý ®Òu cho r»ng c«ng t¸c tuyÓn dông nªn thay ®æi. 

§iÒu nμy cho chóng ta thÊy, c«ng t¸c tuyÓn dông cña c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ë 

thêi ®iÓm hiÖn nay lμ ch−a phï hîp vμ ch−a ®¹t hiÖu qu¶ cao so víi yªu cÇu cña thùc 

tÕ.  

- §Ó nhËn ®−îc thªm ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c nhμ qu¶n lý vÒ c«ng t¸c tuyÓn 

dông cña c«ng ty trong t−¬ng lai nªn thay ®æi nh− thÕ nμo?, chóng t«i ®Æt c©u hái: 

"NÕu c«ng t¸c tuyÓn dông cña C«ng ty cã thay ®æi, theo ¤ng/Bμ sÏ thay ®æi nh− thÕ 

nμo?". ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c nhμ qu¶n lý nh− sau: 

B¶ng 2.30:      Tæng hîp ý kiÕn vÒ h×nh thøc tuyÓn dông lao ®éng  
                                t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc thi tuyÓn 41,8% 33,3% 
- TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc pháng vÊn 52,2% 20,8% 
- TuyÓn dông th«ng qua kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh - - 
- ý kiÕn kh¸c 1,5% - 
- Kh«ng cã ý kiÕn 4,5% 4,2% 

 

Qua kÕt qu¶ kh¶o s¸t nªu trªn, chóng ta nhËn thÊy tÊt c¶ c¸c nhμ qu¶n lý ®Òu 

cho r»ng kh«ng nªn tuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. §©y 

lμ h×nh thøc tuyÓn dông cã thÓ nãi lμ kh¸ phæ biÕn ë c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc; 

mét h×nh thøc cña c¬ chÕ “xin, cho”, tõ ®ã h×nh thμnh nªn mét ®éi ngò “con «ng 

ch¸u cha” lμm viÖc kh«ng cã hiÖu qu¶ trong c¸c doanh nghiÖp.   

VËy lμm thÕ nμo ®Ó c«ng t¸c tuyÓn dông thu ®−îc kÕt qu¶ tèt, chóng t«i tiÕn 

hμnh kh¶o s¸t theo ®èi t−îng ®−îc tuyÓn dông: tuyÓn dông ng−êi lao ®éng vμ tuyÓn 

dông nhμ qu¶n lý. KÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 
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- §èi víi c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng: 

B¶ng 2.31:   Tæng hîp ý kiÕn vÒ h×nh thøc tuyÓn dông ng−êi lao ®éng  
                                t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- KÕt hîp thi tuyÓn víi pháng vÊn trùc tiÕp 62,7% 62,5% 
- KÕt hîp thi tuyÓn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh 1,5% - 
- KÕt hîp pháng vÊn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh - - 
- KÕt hîp c¶ 03 h×nh thøc trªn 32,8% 37,5% 
- ý kiÕn kh¸c - - 
- Kh«ng cã ý kiÕn 3,0% - 

- 

Qua kÕt qu¶ kh¶o s¸t trªn ®©y, chóng ta nhËn thÊy r»ng c¸c nhμ qu¶n lý cña c¶ 

c«ng ty ®· cæ phÇn vμ c«ng ty ch−a cæ phÇn ®Òu cã ý kiÕn nh− nhau vÒ c«ng t¸c 

tuyÓn dông lao ®éng, ®ã lμ: cã 62,7% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 

62,5% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý c«ng ty ch−a cæ phÇn ®Òu cho r»ng tuyÓn dông th«ng 

qua h×nh thøc thi tuyÓn kÕt hîp víi pháng vÊn; kh«ng ®ång ý víi h×nh thøc tuyÓn 

dông kÕt hîp pháng vÊn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh; chØ cã 1,5% ý kiÕn cña nhμ 

qu¶n lý cña c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn ®Ò nghÞ tuyÓn dông theo h×nh thøc thi tuyÓn kÕt 

hîp víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh; cã 32,8% ý kiÕn nhμ qu¶n lý cña c¸c c«ng ty cæ 

phÇn vμ 37,5% ý kiÕn nhμ qu¶n lý cña c«ng ty ch−a cæ phÇn ®Ò nghÞ kÕt hîp c¶ 03 

h×nh thøc tuyÓn dông. 

- §èi víi c«ng t¸c tuyÓn dông c¸c nhμ qu¶n lý: 

B¶ng 2.32:   Tæng hîp ý kiÕn vÒ h×nh thøc tuyÓn dông nhμ qu¶n lý  
                                t¹i c¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn 

- TuyÓn dông trong néi bé c«ng ty 10,4% 4,2% 
- TuyÓn dông th«ng qua viÖc th«ng b¸o trªn c¸c 
ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 6,0% 16,7% 

- Thuª c¸c chuyªn gia 3,0% - 
- KÕt hîp c¶ 03 h×nh thøc trªn 79,1% 79,2% 
- ý kiÕn kh¸c - - 
- Kh«ng cã ý kiÕn 1,5% - 

 

Sè liÖu ë biÓu trªn cho thÊy ý kiÕn cña c¸c nhμ qu¶n lý vÒ c«ng t¸c tuyÓn dông 

ng−êi vμo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o t−¬ng ®èi tr¸i ng−îc nhau. Cã 10,4% nhμ qu¶n lý ë c¸c 

c«ng ty ®· cæ phÇn cho r»ng cÇn tuyÓn dông trong néi bé c«ng ty, trong khi ®ã chØ 
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cã 4,2% nhμ qu¶n lý ë c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ñng hé h×nh thøc nμy; cã 16,7% ý 

kiÕn c¸c nhμ qu¶n lý cña c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn cho r»ng cÇn tuyÓn dông th«ng 

qua viÖc th«ng b¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, chØ cã 6,0% ý kiÕn c¸c 

nhμ qu¶n lý cña c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn ñng hé h×nh thøc nμy; ®èi víi h×nh thøc thuª 

chuyªn gia chØ cã 3,0% ý kiÕn c¸c nhμ qu¶n lý cña c¸c c«ng ty cæ phÇn ñng hé; vμ 

c¸c nhμ qu¶n lý ®Òu nhÊt trÝ cao (trªn 79%) víi viÖc kÕt hîp c¶ 03 h×nh thøc nªu 

trªn.  

Nh− vËy, quan ®iÓm cña ®a sè nhμ qu¶n lý ®èi víi c«ng t¸c tuyÓn dông lao 

®éng vμ c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o lμ nªn kÕt hîp nhiÒu h×nh thøc víi nhau, kh«ng nªn coi 

träng h×nh thøc nμy mμ xem nhÑ h×nh thøc kia. Vμ theo ý kiÕn cña t¸c gi¶ vÒ c«ng 

t¸c tuyÓn dông th× tïy vμo vÞ trÝ cÇn tuyÓn, vai trß cña vÞ trÝ øng tuyÓn mμ lùa chän 

h×nh thøc phï hîp. NÕu cÇn x©y dùng cho c¸c c«ng ty cæ phÇn mét m« h×nh tuyÓn 

dông thËt tèt, chóng ta cÇn ph¶i cã sù kÕt hîp mét c¸ch hiÖu qu¶ gi÷a nhiÒu h×nh 

thøc tuyÓn dông, ch¼ng h¹n nh− chóng ta nªn chó träng vμo viÖc pháng vÊn ®Ó cã 

thÓ chän ra ®−îc nh÷ng øng viªn cã t¸c phong, cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt; chØ nªn ¸p 

dông h×nh thøc thi tr¾c nghiÖm ®Ó ®¸nh gi¸ ®−îc kh¶ n¨ng tù nhiªn còng nh− tÝnh 

hßa ®ång cña ng−êi dù tuyÓn b»ng nh÷ng bμi tr¾c nghiÖm kiÓm tra IQ, EQ vμ cã thÓ 

thªm phÇn tr¾c nghiÖm t©m lý trong viÖc ®¸nh gi¸ ®¹o ®øc, tÝnh c¸ch øng viªn; ®ång 

thêi ph¶i cã sù kÕt hîp gi÷a pháng vÊn vμ thi kü n¨ng chuyªn m«n ®Ó lùa chän ®−îc 

øng viªn cã n¨ng lùc nh− ý. Cßn ng−êi ®−îc tuyÓn dông, tÊt nhiªn yªu cÇu ph¶i khai 

lý lÞch râ rμng, trung thùc. §Æc biÖt, cÇn l−u ý r»ng: "N¨ng lùc chóng ta cã thÓ ®μo 

t¹o ®−îc, cßn ®¹o ®øc th× ®−îc h×nh thμnh ë c¶ mét qu¸ tr×nh”. Do vËy, khi tuyÓn 

dông chóng ta nªn chó t©m h¬n ®èi víi nh÷ng øng viªn cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt.   

2.2.6.2.9. Hμnh vi cña ng−êi lao ®éng sau khi c«ng ty ®· hoμn thμnh viÖc 

cæ phÇn hãa: 

Khi nghiªn cøu hμnh vi cña ng−êi lao ®éng sau khi c«ng ty cña hä hoμn thμnh 

viÖc cæ phÇn hãa, chóng t«i quan t©m tíi nh÷ng vÇn ®Ò sau: liÖu hä cã s½n sμng tham 

gia mua cæ phiÕu hay kh«ng?, hä cã b¸n l¹i cæ phiÕu sau khi mua kh«ng? nguyªn 

nh©n cña c¸c hμnh vi nμy? 

a) VÒ hμnh vi: 
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- Thø nhÊt, ®Ó t×m hiÓu ng−êi lao ®éng cã s½n sμng tham gia viÖc mua cæ phiÕu 

hay kh«ng, chóng t«i ®Æt c©u hái nh− sau: "¤ng/Bμ cã s½n sμng mua cæ phiÕu cña 

C«ng ty khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa hay kh«ng?". KÕt qu¶ th¨m dß thÓ 

hiÖn qua biÓu sau: 

B¶ng 2.33:   Tæng hîp ý kiÕn vÒ sù s½n sμng mua cæ phiÕu cña CBCNV  
                                         t¹i c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn hãa 

C«ng ty  
®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn Néi dung 

Nhμ QL
Ng−êi 

L§ 
Nhμ 
QL 

Ng−êi 
L§ 

- Kh«ng  - 2,1% - 6,5%
- Cã 100,0% 90,7% 100,0% 84,8%
- Kh«ng cã ý kiÕn - 7,2% - 8,7%

 

 Qua th¨m dß, chóng t«i thu ®−îc kÕt qu¶ thËt tuyÖt vêi. Cã ®Õn 100% ý kiÕn 

cña nhμ qu¶n lý ë c¶ c«ng ty ®· cæ phÇn vμ c«ng ty ch−a cæ phÇn ®Òu cho r»ng: hä 

®ang rÊt s½n sμng ®Ó ®−îc mua cæ phiÕu khi c«ng ty tiÕn hμnh cæ phÇn hãa. Trong 

khi ®ã, ®èi víi ng−êi lao ®éng ë c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn chØ cã 90,7% ý kiÕn cho 

r»ng hä s½n sμng mua cæ phiÕu cña c«ng ty, cã 2,1% kh«ng s½n sμng mua vμ 7,2% 

kh«ng cã ý kiÕn; cßn ®èi víi ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn, cã 84,8% 

ý kiÕn ho r»ng hä sÏ s½n sμng mua cæ phiÕu, cã ®Õn 6,5% kh«ng s½n sμng vμ 8,7% 

kh«ng cã ý kiÕn.  

Lý do mua hay kh«ng mua cæ phiÕu cña c«ng ty còng ®−îc chóng t«i t×m hiÓu 

th«ng qua c©u hái: "NÕu ¤ng/Bμ kh«ng mua (hoÆc cã mua) cæ phiÕu cña c«ng ty, 

xin vui lßng cho biÕt lý do t¹i sao?". KÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

§a sè c¸c ý kiÕn tr¶ lêi ®Òu cho r»ng mua cæ phiÕu cña c«ng ty v× sÏ ®em l¹i 

quyÒn lîi cho b¶n th©n; mua cæ phiÕu v× sÏ gãp phÇn t¨ng vèn ®©u t− cho c«ng ty; 

mua cæ phiÕu cßn lμ ®Ó n©ng cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm víi c«ng ty... Cã mét sè ý 

kiÕn tr¶ lêi kh«ng mua do hoμn c¶nh gia ®×nh khã kh¨n kh«ng cã tiÒn ®Ó mua; 

kh«ng mua v× c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng cã hiÖu qu¶; kh«ng mua v× tuæi 

cao ®· ®Õn lóc nghØ lμm viÖc t¹i c«ng ty... 

- Thø hai, ®ã lμ vÊn ®Ò mμ chóng t«i muèn ®Ò cËp ®Õn lμ viÖc chuyÓn nh−îng 

cæ phiÕu sau khi mua. §Ó t×m hiÓu vÊn ®Ò nμy chóng t«i ®Æt c©u hái nh− sau: "Sau 
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khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i cæ phiÕu cña ¤ng/Bμ cho 

ng−êi kh¸c hay kh«ng?". KÕt qu¶ ®−îc thÓ hiÖn qua biÓu sau: 

B¶ng 2.34:   Tæng hîp ý kiÕn vÒ sù s½n sμng b¸n l¹i cæ phiÕu cña CBCNV  
                                         t¹i c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn hãa 

C«ng ty  
®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn Néi dung 

Nhμ QL
Ng−êi 

L§ 
Nhμ 
QL 

Ng−êi 
L§ 

- Kh«ng  73,2% 66,0% 66,8% 67,4%
- Cã 10,4% 20,6% 4,2% - 
- Kh«ng cã ý kiÕn 16,4% 13,4% 25,0% 32,6%

 

Quan s¸t kÕt qu¶ trªn cho ta thÊy: ®èi víi c¸c c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c«ng ty ®· cæ 

phÇn, cã ®Õn 73,2% ý kiÕn cho r»ng hä sÏ kh«ng b¸n cæ phiÕu hä cã ®−îc, cã 10,4%  

ý kiÕn cho r»ng hä sÏ b¸n l¹i cæ phiÕu cña hä vμ 16,4% sè ng−êi ®−îc hái kh«ng cã 

ý kiÕn tr¶ lêi; ®èi víi c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn th× c©u tr¶ lêi thu 

®−îc lÇn l−ît lμ 66,8% sÏ kh«ng b¸n, 4,2% sÏ b¸n vμ 25,0% kh«ng cã ý kiÕn. Trong 

khi ®ã, ®èi víi ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn khi ®−îc hái ®· tr¶ lêi nh− 

sau: cã 66,0% tr¶ lêi r»ng hä sÏ kh«ng b¸n, 20,6% tr¶ lêi r»ng hä sÏ b¸n l¹i vμ chØ 

cã 13,4% kh«ng cã ý kiÕn; ®èi víi ng−êi lao ®éng t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn, c©u 

tr¶ lêi thu ®−îc lÇn l−ît lμ: 67,4% kh«ng b¸n, 0% sÏ b¸n vμ 32,6% kh«ng cã ý kiÕn. 

Nh− vËy, xÐt trªn tæng thÓ ®a sè ng−êi ®−îc hái cho r»ng sÏ kh«ng b¸n hoÆc 

chuyÓn nh−îng sè cæ phiÕu hä mua ®−îc khi c«ng ty cæ phÇn hãa. §©y lμ ®iÒu hÕt 

søc tèt cho c¸c c«ng ty cæ phÇn. Bëi v× hä kh«ng b¸n cæ phiÕu cho ng−êi kh¸c, tøc 

quyÒn lîi cña hä lu«n g¾n chÆt víi quyÒn lîi cña c«ng ty, v× thÕ hä sÏ tÝch cùc, h¨ng 

say lμm viÖc vμ lu«n g¾n bã víi c«ng ty. Tuy nhiªn, vÉn cßn nhiÒu ng−êi ch−a ch¾c 

ch¾n vÒ vÊn ®Ò nμy, hä cßn chê kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. 

b) Nguyªn nh©n: 

Lý do b¸n hay kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu cña c«ng ty còng ®−îc chóng t«i t×m 

hiÓu th«ng qua c©u hái: "NÕu ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i (hoÆc kh«ng b¸n l¹i) cæ phiÕu cña 

c«ng ty, xin vui lßng cho biÕt lý do t¹i sao?". KÕt qu¶ thu ®−îc nh− sau: 

 §a sè ý kiÕn tr¶ lêi kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu cña c«ng ty v× tin t−ëng vμo sù ph¸t 

triÓn cña c«ng ty, cæ tøc vμ thu nhËp ngμy cμng t¨ng; v× muèn g¾n bã l©u dμi víi 

c«ng ty; v× muèn lμ ng−êi chñ thùc sù cña c«ng ty. Mét sè ý kiÕn cho r»ng sÏ b¸n l¹i 



  82

cæ phiÕu cña c«ng ty khi c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng cã hiÖu qu¶; b¸n l¹i cæ 

phiÕu khi nghØ viÖc t¹i c«ng ty hoÆc khi hoμn c¶nh gia ®×nh gÆp khã kh¨n... 

2.2.6.2.10. Quan ®iÓm cña ng−êi lao ®éng vÒ tiªu chuÈn mét ng−êi l·nh 

®¹o trong c«ng ty sau khi c«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa:  

VÒ vÊn ®Ò nμy chóng t«i ®Æt c©u hái cho ng−êi lao ®éng nh− sau: “Theo 

¤ng/Bμ, mét nhμ qu¶n lý trong c«ng ty ®· cæ phÇn ho¸ ph¶i lμ ng−êi nh− thÕ 

nμo?". Vμ chóng t«i ®· thu ®−îc kÕt qu¶ nh− sau:  

B¶ng 2.35:     Tæng hîp ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng vÒ tiªu chuÈn  
                   mét ng−êi l·nh ®¹o t¹i c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn hãa 
 
 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn

- Cã tr×nh ®é häc vÊn cao 19,6% 17,4% 
- Cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt 57,7% 41,3% 
- Cã n¨ng lùc l·nh ®¹o vμ ®iÒu hμnh c«ng ty tèt 81,4% 73,9% 
- Quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña Cty 46,4% 52,2% 
- Quan t©m ®Õn lîi nhuËn cña c«ng ty 21,6% 19,6% 
- Quan t©m ®Õn ®êi sèng cña ng−êi lao ®éng trong Cty 35,1% 71,7% 
- Quan t©m ®Õn c¸c ho¹t ®éng x· héi 3,1% 2,2% 
- ý kiÕn kh¸c - 2,2% 
- Kh«ng cã ý kiÕn 35,1% 19,6% 

 

Quan s¸t b¶ng kÕt qu¶ trªn ta nhËn thÊy quan ®iÓm cña ng−êi lao ®éng ë c«ng 

ty ®· cæ phÇn còng nh− ë c«ng ty ch−a cæ phÇn vÒ mét ng−êi l·nh ®¹o c«ng ty tèt 

t−¬ng ®èi gièng nhau. Cô thÓ lμ: 

- Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i lμ ng−êi “cã tr×nh ®é häc vÊn cao”: cã 19,6% ng−êi lao 

®éng ë c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 17,4% ng−êi lao ®éng ë c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång 

t×nh víi quan ®iÓm nμy; 

- Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i lμ ng−êi “cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt”: cã 57,7% ng−êi lao 

®éng ë c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 41,3% ng−êi lao ®éng ë c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång 

t×nh víi quan ®iÓm nμy; 

- Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i lμ ng−êi “cã n¨ng lùc l·nh ®¹o vμ ®iÒu hμnh c«ng ty tèt”: 

cã 81,4% ng−êi lao ®éng ë c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 73,9% ng−êi lao ®éng ë c«ng ty 

ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi quan ®iÓm nμy. §©y lμ quan ®iÓm cã sè ng−êi ®ång 

t×nh cao nhÊt; 
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- Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i lμ ng−êi “quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

cña C«ng ty”: cã 46,4% ng−êi lao ®éng ë c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 52,2% ng−êi lao 

®éng ë c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi quan ®iÓm nμy.  

- Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i lμ ng−êi “quan t©m ®Õn ®êi sèng cña ng−êi lao ®éng 

trong C«ng ty”: cã 35,1% ng−êi lao ®éng ë c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 71,7% ng−êi lao 

®éng ë c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi quan ®iÓm nμy.  

- Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i lμ ng−êi “quan t©m ®Õn c¸c ho¹t ®éng x· héi”: cã 3,1% 

ng−êi lao ®éng ë c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 2,2% ng−êi lao ®éng ë c«ng ty ch−a cæ 

phÇn ®ång t×nh víi quan ®iÓm nμy. §©y lμ quan ®iÓm cã Ýt ng−êi ®ång t×nh nhÊt. 

Nh− vËy, kh¸c víi c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc, ng−êi l·nh ®¹o cña c¸c c«ng ty 

cæ phÇn ph¶i lμ nh÷ng ng−êi thùc sù cã n¨ng lùc, cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt, cã kh¶ 

n¨ng qu¶n lý vμ ®iÒu hμnh c«ng ty tèt, biÕt quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh 

doanh cña c«ng ty vμ ®êi s«ng cña ng−êi lao ®éng. Ng−êi l·nh ®¹o chØ biÕt quan 

t©m ®Õn c¸c ho¹t ®éng x· héi sÏ kh«ng cßn phï hîp trong m« h×nh c«ng ty cæ 

phÇn n÷a.  

2.2.6.2.11. Quan ®iÓm cña nhμ qu¶n lý vÒ h×nh thøc cæ phÇn hãa doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc: 

ViÖc cæ phÇn hãa c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc ®· trë thμnh xu thÕ tÊt yÕu cña 

nÒn kinh tÕ ViÖt Nam. Tuy nhiªn, h×nh thøc cæ phÇn hãa nh− thÕ nμo vÉn cßn lμ vÊn 

®Ò ®ang cßn cã nhiÒu ý kiÕn kh¸c nhau. §Ó t×m hiÓu vÒ vÊn ®Ò nμy, chóng t«i ®· ®Æt 

cau hái víi c¸c nhμ qu¶n lý nh− sau: "NÕu ®−îc quyÒn quyÕt ®Þnh, ¤ng/Bμ sÏ lùa 

chän lo¹i h×nh s¾p xÕp, ®æi míi cho C«ng ty cña ¤ng/Bμ nh− thÕ nμo?", kÕt qu¶ thu 

®−îc nh− sau: 

Quan s¸t kÕt qu¶ t¹i B¶ng 2.36 d−íi ®©y chóng ta thÊy r»ng, cã ®Õn 80,6% ý 

kiÕn cña nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 54,2% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý t¹i 

c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi quan ®iÓm cæ phÇn hãa toμn bé doanh 

nghiÖp Nhμ n−íc. §©y lμ h×nh thøc cæ phÇn hãa ®−îc nhiÒu ng−êi lùa chän nhÊt. Cã 

13,4% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn vμ 25,0% ý kiÕn cña nhμ 

qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh víi quan ®iÓm cæ phÇn hãa mét phÇn 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc. VÒ quan ®iÓm chuyÓn doanh nghiÖp Nhμ n−íc thμnh c«ng 
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ty TNHH mét thμnh viªn chØ cã 4,5% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý t¹i c«ng ty ®· cæ phÇn 

vμ 12,5% ý kiÕn cña nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh. §iÒu ®Æc 

biÖt lμ vÉn cßn cã nh÷ng nhμ qu¶n lý kh«ng muèn cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc, ®ã lμ c©u tr¶ lêi cña 4,2% ng−êi ®−îc hái t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn hãa; 

hoÆc cßn cã ng−êi muèn t− nh©n hãa c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc, cã 4,1% ý kiÕn 

cña nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn tr¶ lêi nh− vËy. 

B¶ng 2.36:       Tæng hîp ý kiÕn ®Ò xuÊt cña nhμ qu¶n lý  
                  vÒ h×nh thøc cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc  
 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn

- Gi÷ nguyªn h×nh thøc doanh nghiÖp Nhμ n−íc - 4,2% 
- Cæ phÇn hãa mét phÇn doanh nghiÖp Nhμ n−íc 13,4% 25,0% 
- Cæ phÇn hãa toμn bé doanh nghiÖp 80,6% 54,2% 
- ChuyÓn thμnh c«ng ty TNHH mét thμnh viªn 4,5% 12,5% 
- T− nh©n hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc - 4,1% 
- ý kiÕn kh¸c 1,5% - 
- Kh«ng cã ý kiÕn - - 

 

Tõ kÕt qu¶ kh¶o s¸t trªn cho chóng ta thÊy c«ng t¸c gi¶i thÝch, tuyªn truyÒn vÒ 

chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc cÇn ph¶i ®−îc chó träng vμ vÉn cßn 

nhiÒu vÊn ®Ò cÇn ph¶i tiÕp tôc ®−îc lμm s¸ng tá, ®Æc biÖt ®èi víi c¸c c«ng ty chuÈn 

bÞ cæ phÇn hãa. Ph¶i ch¨ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c c«ng ty 

cæ phÇn ch−a ®−îc nh− kú väng cña chóng ta, dÉn ®Õn sù hoμi nghi cña mét sè nhμ 

qu¶n lý.  

2.2.6.2.12. Quan ®iÓm cña c¸c nhμ qu¶n lý vÒ ®æi míi ho¹t ®éng cña c¸c 

c«ng ty cæ phÇn: 

§Ó t×m hiÓu vÊn ®Ò nμy, chóng t«i ®· ®Æt c©u hái cho c¸c nhμ qu¶n lý nh− sau: 

"Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ lμm thÕ nμo ®Ó 

t¹o sù ®æi míi thËt sù trong ho¹t ®éng cña C«ng ty?", kÕt qu¶ ®−îc thÓ hiÖn ë b¶ng 

sau: 

ë ®©y chóng t«i ®−a ra 04 ph−¬ng ¸n tr¶ lêi: Thay ®æi c¸ch qu¶n trÞ kinh doanh 

cò, ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i; Xãa bá t− duy qu¶n lý, 

®iÒu hμnh theo kiÓu doanh nghiÖp Nhμ n−íc; gi¶m bít sù chi phèi cña Nhμ n−íc 

trong c¸c c«ng ty cæ phÇn; Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®Ó ph©n biÖt râ rμng 
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gi÷a doanh nghiÖp Nhμ n−íc víi c«ng ty Nhμ n−íc, c«ng ty cæ phÇn mμ Nhμ n−íc 

n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi vμ chän tÊt c¶ c¸c biÖn ph¸p nªu trªn. C¸c nhμ qu¶n lý ®· 

tr¶ lêi nh− kÕt qu¶ thèng kª t¹i B¶ng 2.37 d−íi ®©y. 

B¶ng 2.37:           Tæng hîp ý kiÕn ®Ò xuÊt cña nhμ qu¶n lý  
                  vÒ gi¶i ph¸p ®Ó ®æi míi ho¹t ®éng cña c«ng ty cæ phÇn 

Néi dung 
C«ng ty  

®· cæ phÇn 

C«ng ty  
ch−a cæ phÇn

- Thay ®æi c¸ch qu¶n trÞ kinh doanh cò, ¸p dông c¸c 
ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i 

41,8% 54,2% 

- Xãa bá t− duy qu¶n lý, ®iÒu hμnh theo kiÓu doanh 
nghiÖp Nhμ n−íc; gi¶m bít sù chi phèi cña Nhμ n−íc 
trong c¸c c«ng ty cæ phÇn 

35,8% 41,7% 

- Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®Ó ph©n biÖt râ 
rμng gi÷a doanh nghiÖp Nhμ n−íc víi c«ng ty Nhμ 
n−íc, c«ng ty cæ phÇn mμ Nhμ n−íc n¾m gi÷ cæ phÇn 
chi phèi 

11,9% 37,5% 

- TÊt c¶ c¸c biÖn ph¸p nªu trªn 40,3% - 
- ý kiÕn kh¸c - 4,2% 

 

Quan s¸t kÕt qu¶ trªn cho chóng ta thÊy ®a sè c¸c nhμ qu¶n lý ®Òu thèng nhÊt 

quan ®iÓm cÇn ph¶i thay ®æi c¸ch qu¶n trÞ kinh doanh cò, ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p 

qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i (41,8% t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn, 54,2% t¹i c¸c c«ng 

ty ch−a cæ phÇn). C¸c nhμ qu¶n lý còng ®Òu cho r»ng cÇn ph¶i xãa bá t− duy qu¶n 

lý, ®iÒu hμnh theo kiÓu doanh nghiÖp Nhμ n−íc; gi¶m bít sù chi phèi cña Nhμ n−íc 

trong c¸c c«ng ty cæ phÇn (35,8% t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn, 41,7% t¹i c¸c c«ng ty 

ch−a cæ phÇn). VÒ quan ®iÓm Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®Ó ph©n biÖt râ 

rμng gi÷a doanh nghiÖp Nhμ n−íc víi c«ng ty Nhμ n−íc, c«ng ty cæ phÇn mμ Nhμ 

n−íc n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi, cã 11,9% ý kiÕn c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ®· 

cæ phÇn vμ 37,5% ý kiÕn c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ch−a cæ phÇn ®ång t×nh. Cã 

40,3% ý kiÕn cña c¸c nhμ qu¶n lý t¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn ®Ò nghÞ cÇn ph¶i phèi 

hîp c¶ 03 ph−¬ng ph¸p trªn.  
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Ch−¬ng III 

MéT Sè GI¶I PH¸P NH»M HOμN THIÖN C¤NG T¸C QU¶N TRÞ 

NGUåN NH¢N LùC KHI DOANH NGHIÖP NHμ N¦íC CHUYÓN SANG 

Cæ PHÇN HãA TR£N §ÞA BμN TØNH L¢M §åNG 
 

Tõ nh÷ng ph©n tÝch cô thÓ trªn, chóng t«i xin ®Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p víi 

môc ®Ých gióp c¸c c«ng ty hoμn thiÖn vμ n©ng cao c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

sau khi c«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa. Néi dung gi¶i ph¸p, ý kiÕn tËp trung vμo 

nh÷ng vÊn ®Ò cÊp b¸ch, nh÷ng vÊn ®Ò cã thÓ diÔn ra trong vμ sau khi cæ phÇn hãa. 

C¸c gi¶i ph¸p, ý kiÕn cô thÓ nh− sau: 

3.1. VÒ vÊn ®Ò qu¶n lý c«ng ty: 

C¸c nhμ qu¶n lý trong c¸c c«ng ty cæ phÇn cÇn cã sù thay ®æi trong kh¸i niÖm 

vÒ qu¶n trÞ. Kh¸i niÖm qu¶n trÞ c«ng ty ë ®©y kh«ng ph¶i qu¶n trÞ doanh nghiÖp nh− 

vÉn hiÓu l©u nay ë ViÖt Nam lμ qu¶n trÞ c¸c mÆt ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, mμ 

®©y lμ kh¸i niÖm “corporate governance” theo th«ng lÖ quèc tÕ. C¶i c¸ch qu¶n trÞ 

c«ng ty hiÖn nay ë c¸c n−íc OECD lμ ®¶m b¶o c¸c quyÒn vμ lîi Ých cña cæ ®«ng 

(nhÊt lμ cæ ®«ng thiÓu sè). C¸c quyÒn ®ã bao gåm: quyÒn së h÷u cæ phÇn, vèn gãp; 

quyÒn ®−îc chuyÓn nh−îng, chuyÓn giao cæ phÇn; quyÒn ®−îc nhËn nh÷ng th«ng tin 

quan träng vÒ ho¹t ®éng cña c«ng ty; quyÒn tham gia qu¶n lý, gi¸m s¸t c¸c ho¹t 

®éng cña c«ng ty th«ng qua c¬ quan cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh cao nhÊt cña chñ së 

h÷u trong c«ng ty (§¹i héi ®ång cæ ®«ng); quyÒn tham gia bÇu cö vμ miÔn nhiÖm 

c¸c nhμ qu¶n lý vμ ®iÒu hμnh c«ng ty; quyÒn ®−îc h−ëng lîi nhuËn cña phÇn vèn ®· 

®Çu t−... 

§Ó qu¶n lý cã hiÖu qu¶ vμ tr¸nh nh÷ng vÊn ®Ò ph¸t sinh kh«ng hay liªn quan 

®Õn c«ng t¸c qu¶n trÞ sau khi cæ phÇn hãa. Theo t«i, nh÷ng nhμ qu¶n lý cña c¸c c«ng 

ty cæ phÇn cÇn chó ý ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò sau ®©y: 

- CÇn h¹n chÕ sù chi phèi cña cæ ®«ng lín lμ Nhμ n−íc sau khi cæ phÇn hãa; 

- Kh«ng nªn t¹o ra t©m lý ®èi víi c¸c nhμ ®Çu t− bªn ngoμi, dï lμ tæ chøc, 

doanh nghiÖp hay c¸ nh©n, cho r»ng hä chØ chiÕm vai trß thø yÕu, ®iÒu nμy dÔ g©y 

nªn t×nh tr¹ng khã kh¨n trong viÖc thu hót cæ ®«ng chiÕn l−îc; 
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- CÇn ph¶i t¹o m«i tr−êng thÓ chÕ vμ c¸c chÝnh s¸ch sau cæ phÈn hãa thËt minh 

b¹ch vÒ ®Êt ®ai, quan hÖ víi chÝnh quyÒn kh«ng nªn cã sù ph©n biÖt ®èi xö; 

- CÇn ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin cÇn 

thiÕt ®Õn cæ ®«ng trong c«ng ty; 

- C«ng t¸c kiÓm to¸n cña doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa ph¶i c«ng khai, 

minh b¹ch; 

- CÇn ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi cæ ®«ng biÕt râ vÒ quyÒn vμ lîi Ých cña hä, ®Ó 

tr¸nh t×nh tr¹ng cã mét sè cæ ®«ng kh«ng n¾m râ c¸c quy ®Þnh ph¸p lý vÒ quyÒn h¹n 

cña cæ ®«ng, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng cæ ®«ng l¹m quyÒn vμ can thiÖp qu¸ s©u vμo c«ng 

t¸c qu¶n lý, ®iÒu hμnh c«ng ty g©y nªn nh÷ng xung ®ét kh«ng ®¸ng cã. HoÆc lμ cæ 

®«ng qu¸ e dÌ, kh«ng sö dông hÕt c¸c quyÒn lîi chÝnh ®¸ng cña m×nh ®èi víi qu¶n 

lý vμ ®iÒu hμnh c«ng ty, dÉn ®Õn hËu qu¶ lμ “§¹i héi ®ång cæ ®«ng” trë thμnh “Héi 

nghÞ tæng kÕt”, mang tÝnh h×nh thøc; khi ®ã b¶n th©n hä lμ nhμ ®Çu t− ®· trë thμnh 

“ng−êi göi tiÕt kiÖm”; 

- Sau khi cæ phÇn hãa c«ng ty ph¶i ®−îc tæ chøc, ho¹t ®éng theo ®óng víi quy 

®Þnh cña Ph¸p luËt vμ ®iÒu lÖ cña c«ng ty cæ phÇn ®Ó tr¸nh sù lóng tóng trong viÖc 

®iÒu hμnh c«ng ty; 

- Kh«ng nªn ®Ó Chñ tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ kiªm Gi¸m ®èc c«ng ty. ViÖc kiªm 

nhiÖm nμy tuy kh«ng hÒ tr¸i víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt  (LuËt doanh nghiÖp) nh−ng 

mang nh−îc ®iÓm lμ ch−a t¸ch b¹ch gi÷a qu¶n lý vμ ®iÒu hμnh. §iÒu nμy sÏ g©y khã 

kh¨n cho viÖc ¸p dông mét c¬ chÕ qu¶n trÞ c«ng ty hiÖn ®¹i víi sù gi¸m s¸t kiÓm tra 

cã hiÖu qu¶ ®èi víi bé m¸y ®iÒu hμnh doanh nghiÖp. 

- Cuèi cïng, nhμ qu¶n lý cÇn ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao kiÕn thøc chuyªn 

m«n vμ nghiÖp vô, cÇn x©y dùng cho m×nh phong c¸ch lμm viÖc chuyªn nghiÖp vμ 

hiÖu qu¶ h¬n. Bªn c¹nh, nhμ qu¶n lý cÇn ph¶i cã tÇm nh×n chiÕn l−îc, quan t©m h¬n 

tíi ý kiÕn ®ãng gãp cña nh©n viªn ®Ó cã thÓ tËp hîp ®−îc ý t−ëng cho viÖc ®Ò ra 

nh÷ng kÕ ho¹ch, chÝnh s¸ch.  
 

3.2. VÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn lao ®éng sau khi cæ phÇn hãa 

3.2.1. QuyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng sau khi cæ phÇn hãa: 
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Khi nghiªn cøu chóng t«i ®· rÊt quan t©m tíi quyÒn h¹n cña ng−êi lao ®éng 

trong c«ng ty sau khi cæ phÇn hãa. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy, ®a sè ng−êi ®−îc 

hái ®Òu cho r»ng sau khi cæ phÇn hãa th× quyÒn h¹n cña ng−êi lao ®éng trong c«ng 

ty sÏ t¨ng lªn. §iÒu nμy so víi nh÷ng quy ®Þnh vÒ cæ phÇn hãa th× rÊt ®óng ®¾n. 

Nh−ng thùc tÕ cã lu«n hoμn toμn ®óng nh− thÕ?  

KÕt qu¶ kh¶o s¸t thùc tÕ cho thÊy vÉn cßn mét sè ng−êi (kh«ng nhá) cho r»ng 

quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng kh«ng thay ®æi. Qua t×m hiÓu, chóng t«i ®−îc 

biÕt mÆc dï cæ ®«ng cã quyÒn ®−îc cung cÊp th«ng tin nh−ng thùc tÕhä chØ nhËn 

®−îc mét sè th«ng tin s¬ l−îc, tèi thiÓu vÒ t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh chñ yÕu 

trong b¸o c¸o tμi chÝnh tr×nh bμy tr−íc §¹i héi cæ ®«ng hμng n¨m. Do kh«ng ®−îc 

cung cÊp th«ng tin ®Çy ®ñ, nªn c¸c cæ ®«ng nhá (chñ yÕu lμ ng−êi lao ®éng trong 

c«ng ty) kh«ng n¾m ®−îc thùc chÊt c«ng ty, hä c¶m thÊy nh− bÞ ®øng ngoμi c«ng ty, 

kh«ng cßn t©m lý m×nh lμ chñ së h÷u c«ng ty, thËm chÝ mét sè ng−êi lao ®éng cßn 

cho r»ng doanh nghiÖp cæ phÇn hãa lμ “ng−êi vay”, cßn hä lμ ng−êi “cho vay vèn”.  

Tõ thùc tÕ trªn ®©y, t«i muèn nhÊn m¹nh r»ng, ®Ó ng−êi lao ®éng an t©m, h¨ng 

say, tÝch cùc lμm viÖc th× cÇn ph¶i lμm cho ng−êi lao ®éng thÊy ®−îc hä lμ nh÷ng 

ng−êi chñ thùc sù cña c«ng ty. Trong ®ã, viÖc cung cÊp ®Çy ®ñ vμ kÞp thêi th«ng tin 

®Õn cæ ®«ng ®Æc biÖt lμ nh÷ng th«ng tin cã liªn quan ®Õn quyÒn vμ lîi Ých cña hä lμ 

mét trong nh÷ng biÖn ph¸p quan träng, cã tÝnh quyÕt ®Þnh. MÆt kh¸c cÇn t¹o mäi 

®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó ng−êi lao ®éng mua hÕt sè cæ phÇn −u ®·i cña hä. Bëi v× khi 

ng−êi lao ®éng trë thμnh cæ ®«ng cho chÝnh doanh nghiÖp cña m×nh, khi quyÒn së 

h÷u t− liÖu s¶n xuÊt g¾n liÒn víi quy tr×nh sö dông lao ®éng th× hä sÏ cã tr¸ch nhiÖm 

h¬n trªn l−îng tμi s¶n nhÊt ®Þnh cña hä ®ãng gãp, hä kh«ng cho phÐp bÊt kú hμnh vi 

nμo l¹m dông tμi s¶n cña hä, hä sÏ tù gi¸c vμ h¨ng say lμm viÖc trªn phÇn tμi s¶n cã 

m×nh ®ãng gãp ®Ó ®em l¹i lîi Ých nhiÒu h¬n.  

Mét khã kh¨n mμ ng−êi lao ®éng kh«ng mua ®−îc sè cæ phÇn −u ®·i cña m×nh 

lμ do hä kh«ng cã tiÒn. §Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nμy, theo t«i chóng ta cã thÓ häc tËp 

kinh nghiÖm cña C«ng ty cæ phÇn s÷a ViÖt Nam (Vinamilk): Khi cã chñ tr−¬ng cæ 

phÇn hãa, l·nh ®¹o Vinamilk lËp kÕ ho¹ch tÝch lòy tiÒn l−¬ng vμ c¸c nguån quü 

phóc lîi ®Ó t¹o nguån tiÒn dù tr÷ cho ng−êi lao ®éng. N¨m 2003, khi thμnh phè Hå 
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ChÝ Minh chØ ®¹o b¸n mét phÇn vèn cña C«ng ty cho ng−êi lao ®éng th× C«ng ty ®· 

®−a nguån tiÒn nμy vμo mua cæ phÇn cho ng−êi lao ®éng. B»ng c¸ch lμm nay, 

Vinamilk ®· gióp cho ng−êi lao ®éng cã c¬ héi së h÷u mét phÇn tμi s¶n trong C«ng 

ty cæ phÇn. 

3.2.2. VÊn ®Ò liªn quan ®Õn viÖc chuyÓn nh−îng cæ phÇn, cæ phiÕu: 

Khi nghiªn cøu, chóng t«i còng rÊt quan t©m tíi vÊn ®Ò mua vμ chuyÓn nh−îng 

cæ phÇn, cæ phiÕu sau khi cæ phÇn hãa. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy: ®a sè c¸n bé 

c«ng nh©n viªn trong c«ng ty ®ang rÊt s½n sμng ®Ó ®−îc mua cæ phiÕu. Cßn vÒ viÖc 

chuyÓn nh−îng cæ phiÕu cña nh©n viªn sau cæ phÇn th× kÕt qu¶ kh«ng mÊy kh¶ 

quan. T¹i c¸c c«ng ty ®· cæ phÇn cã tíi 10,4% ý kiÕn ng−êi qu¶n lý vμ 20,6% ng−êi 

lao ®éng tr¶ lêi r»ng hä sÏ b¸n l¹i sè cæ phÇn cña hä. ViÖc chuyÓn nh−îng cæ phÇn 

lμ hîp ph¸p (theo LuËt Doanh nghiÖp), nh−ng viÖc nμy cã ¶nh h−ëng ®Õn môc tiªu 

cña cæ phÇn hãa lμ ®¶m b¶o mäi ng−êi lao ®éng cã cæ phÇn ®Ó t¹o ®éng lùc, g¾n 

tr¸nh nhiÖm cña hä víi doanh nghiÖp, kh«ng biÕn cè phÇn hãa thμnh t− nh©n hãa. V× 

mét khi hä kh«ng cßn cæ phÇn th× hä kh«ng hÒ cã tr¸ch nhiÖm g× víi tæ chøc n÷a 

nh− thÕ ®éng lùc lμm viÖc sÏ kh«ng cßn, dÉn ®Õn hiÖu qu¶ lμm viÖc sÏ rÊt tåi. 

V× vËy, ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng ng−êi lao ®éng b¸n cæ phÇn cña m×nh cho ng−êi 

kh¸c, chóng ta cÇn ph¶i t¸c ®éng ®Õn nhËn thøc cña ng−êi lao ®éng vÒ lîi Ých cña 

viÖc n¾m gi÷ hay chuyÓn nh−îng cæ phÇn. Mét mÆt chóng ta cÇn ph¶i lμm tèt c«ng 

t¸c th«ng tin, ®¶m b¶o tÝnh minh b¹ch trong qu¶n trÞ c«ng ty, ®Ó cæ ®«ng ®−îc th«ng 

tin ®Çy ®ñ, kh«ng bÞ th«ng tin ¶o cña nhãm cæ ®«ng muèn th©u tãm c«ng ty; mÆt 

kh¸c, chóng ta cÇn ph¶i ®Èy m¹nh c«ng t¸c vËn ®éng, tuyªn truyÒn cho ng−êi lao 

®éng hiÓu lîi Ých, tõ ®ã kh«ng chuyÓn nh−îng cæ phÇn. 

Tuy nhiªn, sau khi ®· mua ®−îc cæ phÇn nh−ng do hoμn c¶nh gia ®×nh khã 

kh¨n hoÆc do c«ng ty lμm ¨n kÐm hiÖu qu¶, ng−êi lao ®éng buéc ph¶i b¸n “lóa non” 

sè cæ phÇn Ýt ái cña minh cho ng−êi kh¸c, mÆc dï hä rÊt hiÓu ý nghÜa cña sè c« 

phiÕu mμ hä cã trong tay. §©y lμ mét thùc tÕ ®ang diÔn ra kh¸ phæ biÕn ë c¸c c«ng 

ty cæ phÇn. §Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng nμy, theo t«i l·nh ®¹o c¸c c«ng ty cæ phÇn cÇn 

thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p sau: 

+ Tæ chøc s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, tiÕt kiÖm chi phÝ ®Ó t¨ng lîi nhuËn; 
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+ TÝnh to¸n vμ x¸c ®Þnh cæ tøc hîp lý trªn c¬ së kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

cña c«ng ty; 

+ T¨ng c−êng c«ng t¸c gi¸o dôc, tuyªn truyÒn cho ng−êi lao ®éng vÒ quyÒn vμ 

lîi Ých cña viÖc mua vμ n¾m gi÷ cæ phÇn cña c«ng ty ®Ó tõ ®ã hä tù quyÕt ®Þnh ®−îc 

quyÒn lμm chñ cña m×nh ®èi víi c«ng ty. 

ë ®©y, chóng t«i còng muèn nªu bμi häc kinh nghiÖm cña C«ng ty cæ phÇn s÷a 

ViÖt Nam (Vinamilk) ®èi víi viÖc h¹n chÕ ng−êi lao ®éng b¸n l¹i cæ phÇn cña m×nh, 

nh− sau: §èi víi ng−êi lao ®éng cã hoμn c¶nh gia ®×nh khã kh¨n, c«ng ®oμn C«ng 

ty ®· cho hä vay tiÒn (kh«ng l·i) vμ ng−êi lao ®éng ph¶i thÕ chÊp b»ng cæ phiÕu. Khi 

cã tiÒn, ng−êi lao ®éng “chuéc” l¹i cæ phiÕu b»ng gi¸ khi thÕ chÊp. 

3.2.3. VÒ tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng: 

TiÒn l−¬ng lμ mét yÕu tè cÇn thiÕt ®¶m b¶o cuéc sèng cña ng−êi lao ®éng, do 

®ã nÕu kh«ng thùc hiÖn tèt sÏ g©y ra t©m lý bÊt m·n cho ng−êi lao ®éng. Cßn 

th−ëng bao gåm c¸c yÕu tè vËt chÊt, tinh thÇn vμ t©m lý mμ ng−êi lao ®éng nhËn 

®−îc khi hä hoμn thμnh xuÊt s¾c nhiÖm vô hay cã nh÷ng ®ãng gãp tÝch cùc cho c«ng 

ty; th−ëng lμ mét trong nh÷ng ®ßn bÈy khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng lμm viÖc h¨ng 

say h¬n. V× thÕ, phÇn th−ëng cã ®Æc tÝnh võa kÝch thÝch vËt chÊt, võa kÝch thÝch tinh 

thÇn nªn cã vai trß rÊt quan träng trong c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch cña c«ng ty. 

Khi nghiªn cøu, chóng t«i còng rÊt quan t©m tíi vÊn ®Ò tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 

Vμ kÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy mét kÕt qu¶ thËt kh¶ quan khi ®a sè c¸n bé c«ng 

nh©n viªn trong c«ng ty cho r»ng, sau khi cæ phÇn hãa, tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña 

c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty sÏ ngμy mét t¨ng h¬n. Tuy nhiªn, bªn c¹nh ®ã 

vÉn cßn mét sè ng−êi cho r»ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña c¸c c«ng ty sau khi hoμn 

thμnh viÖc cæ phÇn hãa kh«ng thay ®æi; thËm chÝ cã ng−êi cßn cho r»ng cã sù gi¶m 

sót. §iÒu th−êng thÊy ë c¸c doanh nghiÖp ®· cæ phÇn hãa lμ sau khi chuyÓn sang cæ 

phÇn hãa hä vÉn vËn dông chÕ ®é l−¬ng, th−ëng nh− trong c«ng ty Nhμ n−íc, nªn 

doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa kÕ thõa lu«n nh÷ng nh−îc ®iÓm cè h÷u víi chÕ ®é 

tiÒn l−¬ng nμy. §ã lμ tiÒn l−¬ng, thu nhËp cña ng−êi lao ®éng ch−a thËt sù g¾n kÕt 

víi n¨ng suÊt lao ®éng, hiÖu qu¶ s¶n xuÊt, kinh doanh; ch−a t¹o ®−îc ®éng lùc cho 

ng−êi qu¶n lý vμ ng−êi lao ®éng...  
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Do vËy, theo t«i, sau khi chuyÓn sang cæ phÇn hãa, c¸c nhμ qu¶n lý cÇn ph¶i 

xem xÐt, x©y dùng ph−¬ng ¸n tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp nhÊt víi tæ chøc, ®¶m 

b¶o tÝnh c¹nh tranh vμ nã ph¶i g¾n liÒn víi n¨ng suÊt, hiÖu qu¶ lμm viÖc cña mçi 

ng−êi. Bªn c¹nh ®ã, ph−¬ng ¸n l−¬ng còng cÇn cã tÝnh linh ho¹t ®Ó thÝch øng víi sù 

thay ®æi nhanh chãng cña thÞ tr−êng. Cïng víi viÖc x©y dùng ph−¬ng ¸n tiÒn l−¬ng 

nh− ®· nªu trªn ®©y, th× l·nh ®¹o c¸c c«ng ty cæ phÇn cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p thiÕt 

thùc ®Ó lμm t¨ng hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty, bao gåm: 

- §Çu t− ®æi míi thiÕt bÞ, c«ng nghÖ; ®μo t¹o n©ng cao tay nghÒ cho ®éi ngò 

nh÷ng ng−êi lao ®éng ®Ó tõ ®ã t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, n©ng cao chÊt l−îng s¶n 

phÈm. 

-  T¨ng c−êng qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu doanh nghiÖp, më réng thÞ tr−êng, t¨ng 

kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng ®Ó tõ ®ã t¨ng doanh thu, t¨ng quy 

m« s¶n xuÊt vμ æn ®Þnh c«ng ¨n viÖc lμm cho ng−êi lao ®éng. 

3.2.4. VÒ c«ng t¸c tuyÓn dông, ®μo t¹o 

3.2.4.1. VÒ c«ng t¸c ®μo t¹o 

VÒ c«ng t¸c ®μo t¹o, qua kÕt qu¶ nghiªn cøu ®−îc ph©n tÝch ë phÇn trªn cho 

thÊy, ®a sè c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty rÊt s½n sμng tham gia vμo ch−¬ng 

tr×nh ®μo t¹o l¹i, ®μo t¹o ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n ®¸p øng yªu cÇu cña 

c«ng ty. §©y lμ ®iÒu rÊt thuËn lîi. Nh− vËy, ®èi víi c«ng t¸c ®μo t¹o, bay giê chØ phô 

thuéc vμo sù tæ chøc thùc hiÖn cña c«ng ty mμ th«i. 

§Ó hoμn thiÖn c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn nh©n viªn cho c«ng ty sau khi cæ 

phÇn hãa ®−îc tèt h¬n, t«i xin ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p sau: 

a) X©y dùng chiÕn l−îc vμ kÕ ho¹ch ®μo t¹o:  

- C«ng ty cÇn ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch ®μo t¹o cho c¸n bé c«ng nh©n viªn sau 

khi chuyÓn sang cæ phÇn, sau ®ã cÇn ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch ®μo t¹o hμng n¨m cho 

c«ng ty, ®Æc biÖt cÇn ph¶i x¸c ®Þnh ®óng nhu cÇu ®μo t¹o. §Ó x¸c ®Þnh ®óng nhu cÇu 

®μo t¹o th× c«ng ty cÇn thùc hiÖn tèt viÖc ph©n tÝch c«ng viÖc cña tõng ng−êi, ®ång 

thêi thùc hiÖn tèt viÖc kiÓm duyÖt ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o cho phï hîp. 
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- C«ng ty cÇn tiÕn hμnh thu nhËn ý kiÕn nh©n viªn sau khi tham gia c¸c khãa 

®μo t¹o. C«ng ty nªn x©y dùng phiÕu ®¸nh gi¸ nh©n viªn sau ®μo t¹o ®Ó t×m hiÓu 

c¶m nhËn vμ ý kiÕn nh©n viªn sau khi ®μo t¹o. 

- C«ng ty cÇn x©y dùng hÖ thèng ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ lμm viÖc cña nh©n viªn sau 

khi ®μo t¹o víi c¸c tiªu chÝ cã tÝnh kh¸ch quan cao, ®−îc tiÕn hμnh mét c¸ch thèng 

nhÊt vμ c«ng khai trong c«ng ty. 

- C«ng ty ph¶i gióp cho nh©n viªn nhËn thøc ®−îc r»ng: viÖc tham gia c¸c khãa 

®μo t¹o, n©ng cao tr×nh ®é lμ cÇn thiÕt vμ kh«ng chØ cã lîi cho c«ng ty mμ cßn cã lîi 

cho chÝnh b¶n th©n hä. C«ng ty cÇn ph¶i t¹o sù thay ®æi: t¨ng l−¬ng, t¹o c¬ héi 

th¨ng tiÕn... cho nh©n viªn sau khi ®μo t¹o cã n¨ng suÊt lμm viÖc hiÖu qu¶ h¬n. ViÖc 

lμm nμy sÏ khuyÕn khÝch nh©n viªn tham gia ®μo t¹o, ph¸t triÓn b¶n th©n. 

b) Nguån kinh phÝ phôc vô c«ng t¸c ®μo t¹o: KÕt qu¶ kh¶o s¸t ®· cho thÊy 

hÇu hÕt ng−êi lao ®éng khi ®−îc hái vÒ nh÷ng khã kh¨n khi tham gia c¸c khãa ®μo 

t¹o ®Òu cho r»ng ®ã lμ vÊn ®Ò kinh phÝ. §iÒu nμy hoμn toμn phï hîp víi thùc tÕ hiÖn 

nay khi mμ ng−êi lao ®éng cã thu nhËp kh«ng cao vμ hä cßn cã gia ®×nh; khi mμ hä 

ph¶i tham gia c¸c khãa ®μo t¹o th× hä kh«ng lμm ra s¶n phÈm trong khi ®ã hä l¹i 

ph¶i tr¶ chi phÝ cho khãa ®μo t¹o ®iÒu nμy ®· g©y kh«ng Ýt khã kh¨n cho ng−êi lao 

®éng vμ gia ®×nh cña hä. Tõ ®ã, t¹o t©m lý cho ng−êi lao ®éng ng¹i tham gia c¸c 

khãa ®μo t¹o n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, n©ng cao tay nghÒ. V× vËy, c¸c doanh 

nghiÖp cÇn thμnh lËp Quü ®μo t¹o vμ x©y dùng quy chÕ sö dông Quü ®μo t¹o mét 

c¸ch c«ng khai, minh b¹ch nh»m hç trî mét phÇn hoÆc toμn bé kinh phÝ ®μo t¹o cho 

c¸n b«, c«ng nh©n viªn khi tham gia c¸c khãa ®μo t¹o. §ång thêi cã c¬ chÕ th−ëng, 

ph¹t râ rμng ®èi víi nh÷ng ng−êi tÝch cùc, hoÆc kh«ng tÝch cùc tham gia c¸c khãa 

®μo t¹o. 

- VÒ phÝa Nhμ n−íc: cÇn cã chÝnh s¸ch vÒ viÖc dμnh mét phÇn tiÒn thu ®−îc tõ 

qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc cho viÖc ®μo t¹o, ®μo t¹o l¹i cho 

ng−êi lao ®éng ®Ó bè trÝ viÖc lμm trong c¸c c«ng ty cæ phÇn. ChÝnh s¸ch nμy rÊt cÇn 

thiÕt, nh»m n©ng cao chÊt l−îng lao ®éng, ®¸p øng yªu cÇu c¹nh tranh cña c«ng ty 

cæ phÇn trong qu¸ tr×nh héi nhËp. 

3.2.4.2. VÒ c«ng t¸c tuyÓn dông: 
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§Ó gióp cho c«ng t¸c tuyÓn dông cña c¸c c«ng ty cæ phÇn ngμy cμng hoμn thiÖn 

vμ ®¹t hiÖu qu¶ cao, t«i xin ®−a ra nh÷ng gi¶i ph¸p sau: 

Thø nhÊt, c¸c c«ng ty cÇn ph¶i quan t©m h¬n n÷a ®Õn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh 

nguån nh©n lùc nh»m gãp phÇn ®¶m b¶o cho c«ng ty lu«n cã nguån nh©n lùc hîp lý 

c¶ vÒ sè l−îng lÉn chÊt l−îng. 

Thø hai, c¸c c«ng ty cÇn x©y dùng cho m×nh mét quy tr×nh tuyÓn dông thËt phï 

hîp. 

Thø ba, c¸c c«ng ty cÇn më réng thªm kªnh tuyÓn mé nh»m thu hót øng viªn 

hiÖu qu¶ vμ gi¶m chÝ phÝ. Tïy tõng vÞ trÝ øng tuyÓn mμ c¸c c«ng ty cã thÓ chän kªnh 

tuyÓn mé thÝch hîp. §Æc biÖt, ®èi víi c¸c vÞ trÝ quan träng nh− tr−ëng, phã c¸c 

phßng ban, c¸c chuyªn viªn vÒ c¸c lÜnh vùc, ®Ó tuyÓn ®óng ng−êi cho nh÷ng vÞ trÝ 

quan träng nμy, c¸c c«ng ty cÇn cã sù ®Çu t− cÇn thiÕt hoÆc cã thÓ t×m ®Õn c¸c c«ng 

ty s¨n ®Çu ng−êi ®Ó cã thÓ tuyÓn dông ®−îc øng viªn cÇn thiÕt. 

Trong thêi ®¹i c«ng nghÖ th«ng tin nh− ngμy nay, hÖ thèng m¹ng internet ngμy 

cμng trë nªn phæ biÕn. C¸c c«ng ty cÇn x©y dùng vμ n©ng cao trang Web cña c«ng ty 

m×nh. Qua trang Web cña m×nh, c¸c c«ng ty cã thÓ cung cÊp thªm vÒ th«ng tin cña 

c«ng ty, còng nh− ®¨ng t¶i c¸c th«ng tin vÒ tuyÓn dông trªn Website ®Ó thu hót ®−îc 

øng viªn hiÖu qu¶ h¬n. 

C«ng t¸c tæ chøc cÇn thùc hiÖn tèt h¬n nh»m tiÕt kiÖm thêi gian cho c¸c øng 

viªn vμ cña c¸c nhμ qu¶n lý, gi¶m bít sù c¨ng th¼ng kh«ng cÇn thiÕt vμ n©ng cao 

hiÖu qu¶ tuyÓn dông. Bªn c¹nh ®ã, phong c¸ch lμm viÖc viÖc khoa häc vμ tæ chøc 

hiÖu qu¶ sÏ t¹o ®−îc h×nh ¶nh ®Ñp vÒ phong th¸i lμm viÖc chuyªn nghiÖp, vÞ thÕ vμ 

h×nh ¶nh cña c«ng ty trong lßng c¸c øng viªn. 

Thø t−, c¸c c«ng ty cÇn tiÕn hμnh x©y dùng hÖ thèng ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ lμm 

viÖc cña ng−êi lao ®éng kh«ng nh÷ng trong thêi gian thö viÖc mμ cßn ®¸nh gi¸ hiÖu 

qu¶ lμm viÖc cña nh©n viªn sau khi tham gia c¸c khãa ®μo t¹o vμ ph¶i ®−îc thùc 

hiÖn thèng nhÊt trong toμn c«ng ty. Phßng tæ chøc hμnh chÝnh cÇn kÕt hîp víi c¸c 

Tr−ëng phßng, ban, ®¬n vÞ trùc thuéc c«ng ty trong viÖc thiÕt lËp hÖ thèng ®¸nh gi¸ 

hiÖu qu¶ lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng. Cô thÓ nh− sau: 
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- CÇn x¸c ®Þnh môc ®Ých cña viÖc x©y dùng hÖ thèng ®¸nh gi¸ lμ g×? §èi t−îng 

®−îc ®¸nh gi¸ lμ ai? 

- X©y dùng ®−îc h×nh thøc ®¸nh gi¸ phï hîp: ®¸nh gi¸ tõ cÊp trªn xuèng cÊp 

duíi, ®¸nh gi¸ ngang cÊp, ®¸nh gi¸ toμn diÖn... 

- X©y dùng hÖ thèng c¸c tiªu chÝ cã thÓ ph¶n ¸nh chÝnh x¸c vμ hiÖu qu¶ c«ng 

viÖc cña c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc b»ng c¸ch tham kh¶o b¶ng m« t¶ c«ng viÖc vμ b¶ng tiªu 

chuÈn c«ng viÖc, tham kh¶o ý kiÕn trùc tiÕp tõ c¸c nhμ qu¶n lý cã kinh nghiÖm� 

- X¸c ®Þnh møc ®é vμ thang ®iÓm t−¬ng øng víi tõng tiªu chÝ 

- X©y dùng b¶ng ®¸nh gi¸ 

- TiÕn hμnh thö nghiÖm 

- §¸nh gi¸, nhËn xÐt vμ hoμn thiÖn b¶ng ®¸nh gi¸ 

ViÖc x©y dùng thang ®iÓm ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ thö viÖc sÏ gióp c«ng ty tuyÓn 

dông ®−îc øng viªn phï hîp nhÊt. 

Song song víi viÖc x©y dùng quy tr×nh tuyÓn dông vμ hÖ thèng thang ®iÓm 

®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ thö viÖc, th× l·nh ®¹o c¸c doanh nghiÖp cÇn cã kÕ ho¹ch ®μo t¹o 

chuÈn bÞ nguån nh©n lùc ngay trong néi bé doanh nghiÖp ®Ó bæ sung vμo c¸c vÞ trÝ 

quan träng. §¶m b¶o c¬ cÊu cña bé m¸y qu¶n lý võa cã ng−êi lín tuæi giμu kinh 

nghiÖm, võa cã ng−êi trÎ tuæi n¨ng ®éng, s¸ng t¹o. Tuy nhiªn, bªn c¹nh viÖc bæ 

nhiÖm vμo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o tõ nguån nh©n lùc néi bé lμ chñ yÕu, c¸c nhμ l·nh ®¹o 

doanh nghiÖp còng cÇn ®æi míi t− duy trong viÖc tuyÓn dông ng−êi tμi vμo c¸c vÞ trÝ 

l·nh ®¹o chñ chèt. §ã lμ thuª c¸c chuyªn gia giái phï hîp víi yªu cÇu cña c«ng ty. 

§©y lμ mét trong nh÷ng m« h×nh míi ®· ®−îc ChÝnh phñ ®−a ra trong “Ch−¬ng tr×nh 

hμnh ®éng cña ChÝnh phñ vÒ ®Èy m¹nh s¾p xÕp, ®æi míi, ph¸t triÓn vμ n©ng cao hiÖu 

qu¶ doanh nghiÖp Nhμ n−íc giai ®o¹n 2006 - 2010” do Thñ t−íng NguyÔn TÊn 

Dòng ký ban hμnh ngμy 15/11/2006 vμ hiÖn nay ®· ®−îc mét sè doanh nghiÖp lín 

¸p dông cã hiÖu qu¶. 

3.2.5. VÒ chÝnh s¸ch thu hót vμ gi÷ ng−êi tμi giái cho c¸c doanh nghiÖp: 

Cïng víi viÖc x©y dùng chiÕn l−îc ®μo t¹o vμ chÝnh s¸ch tuyÓn dông tiªn tiÕn 

th× x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch nh»m thu hót vμ gi÷ ng−êi tμi giái cho c«ng ty lμ mét 

yªu cÇu tÊt yÕu mμ c¸c nhμ qu¶n lý doanh nghiÖp kh«ng thÓ kh«ng quan t©m. Bëi v× 
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nÕu c«ng t¸c tuyÓn dông vμ ®μo t¹o cña doanh nghiÖp thùc hiÖn rÊt tèt nh−ng nÕu 

kh«ng cã chÝnh s¸ch ®·i ngé t−¬ng xøng th× sè c¸n bé, ng−êi lao ®éng cña c«ng ty 

sau khi ®−îc ®μo t¹o bμi b¶n, trë thμnh nh÷ng ng−êi c¸n bé giái, cã tay nghÒ cao sÏ 

rêi bá c«ng ty n¬i ®· ®μo t¹o hä ®Ó ®Õn víi c«ng ty kh¸c cã thu nhËp cao h¬n,chÕ ®é 

®·i ngé tèt h¬n. Nh− vËy, doanh nghiÖp võa tèn kinh phÝ ®μo t¹o, võa mÊt ng−êi giái 

¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.  

Theo t¹p chÝ Business Edge “Nh©n viªn giái ra ®i th−êng do doanh nghiÖp bëi 

doanh nghiÖp ch−a x©y dùng ®−îc mèi quan hÖ t−¬ng t¸c bÒn v÷ng, thiÕu nh÷ng c¬ 

héi th«ng hiÓu nhau. V× vËy, t¹o mét m«i tr−êng c«ng t¸c gi÷a doanh nghiÖp - nh©n 

viªn giái lμ rÊt cÇn thiÕt. C«ng b»ng trong ®¸nh gi¸ n¨ng lùc, thμnh tÝch, t¹o c¬ héi 

ph¸t triÓn nh− nhau, quan hÖ lμm viÖc tÝch cùc, th«ng tin hai chiÒu, gi¶m sù bÊt m·n, 

t¨ng yÕu tè ®éng viªn. ViÖc gi÷ ng−êi ph¶i b¾t ®Çu ngay tõ lóc nh©n viªn míi vμo 

doanh nghiÖp vμ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó hä hßa nhËp nhanh trong doanh nghiÖp”.  

Tõ thùc tÕ nªu trªn, theo t«i ®Ó thu hót vμ gi÷ ®−îc ng−êi tμi giái cho c«ng ty, 

th× c¸c nhμ l·nh ®¹o c«ng ty cÇn t¹o ®−îc m«i tr−êng lμm viÖc th©n thiÖn, t¹o c¬ héi 

cho nh©n viªn th¨ng tiÕn, x©y dùng bÇu kh«ng khÝ trong c«ng ty Êm cóng nh− trong 

gia ®×nh vμ quan träng nhÊt lμ ph¶i cã møc l−¬ng, th−ëng xøng ®¸ng víi nh÷ng g× 

mμ hä ®em l¹i cho c«ng ty. Ng−êi lμm cμng l©u, cμng ph¶i gi÷ hä b»ng c¸c chÝnh 

s¸ch phóc lîi tháa ®¸ng. §Æc biÖt l−u ý t¨ng kho¶n th−ëng thËt cao tïy thuéc vμo kÕt 

qu¶ kinh doanh hoÆc chia lîi tøc b»ng cæ phÇn trong c«ng ty ®Ó t¨ng møc ®é g¾n kÕt 

hä víi c«ng ty. 

3.2.6. VÒ vÊn ®Ò gi¶i quyÕt sè lao ®éng d«i d−: 

Gi¶i quyÕt lao ®éng d«i d− trong qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa lμ mét khã kh¨n v−íng 

m¾c lín nhÊt hiÖn nay. Ngoμi c¸c chÝnh s¸ch cña Nhμ n−íc nh− trî cÊp, hç trî tõ 

Quü hç trî lao ®éng d«i d− theo NghÞ ®Þnh sè 41/2002/N§-CP cña ChÝnh phñ th× 

c¸c doanh nghiÖp còng cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p thiÕt thùc nh»m gi¶i quyÕt tèt sè lao 

®éng d«i d−. §ã lμ: 

+ Më réng s¶n xuÊt, t¹o thªm ngμnh nghÒ, s¶n phÈm míi trªn c¬ së tËn dông 

n¨ng lùc vμ thiÕt bÞ hiÖn cã ®Ó t¹o thªm c«ng ¨n viÖc lμm; 
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+ Thùc hiÖn tèt c«ng t¸c ®μo t¹o, ®μo t¹o l¹i cho ng−êi lao ®éng ®Ó hä cã thÓ 

®¸p øng yªu cÇu cña c«ng ty vÒ c«ng nghÖ míi; 

+ TrÝch mét phÇn lîi nhuËn ®Ó thμnh lËp quü hç trî thªm cho nh÷ng ng−êi lao 

®éng d«i d− t¹o ®iÒu kiÖn cho hä t×m ®−îc mét viÖc lμm míi sau khi nghØ viÖc ë 

c«ng ty. 

- VÒ phÝa Nhμ n−íc: ®Ò nghÞ Nhμ n−íc cã chÝnh s¸ch −u ®·i 12 th¸ng kÓ tõ khi 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc chuyÓn sang c«ng ty cæ phÇn ®èi víi ng−êi lao ®éng bÞ mÊt 

viÖc lμm. V× trªn thùc tÕ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, nhiÒu c«ng ty ®· ®æi 

míi c«ng nghÖ theo h−íng hiÖn ®¹i hãa, lμm cho ng−êi lao ®éng rÊt dÔ bÞ mÊt viÖc.  

3.2.7. VÒ t¨ng c−êng vai trß cña c¸c tæ chøc ®oμn thÓ chÝnh trÞ - x· héi 

trong c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn hãa:  

Tr−íc hÕt, cÇn ph¶i ®æi míi néi dung, ph−¬ng thøc ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc 

®oμn thÓ chÝnh trÞ - x· héi trong c¸c doanh nghiÖp ®· cæ phÇn hãa. Ban chÊp hμnh 

c¸c ®oμn thÓ ph¶i nghiªn cøu, n¾m v÷ng ®Æc ®iÓm, c¬ chÕ qu¶n lý vμ c¸c mèi qun hÖ 

liªn quan ®Õn tæ chøc vμ ho¹t ®éng cña c¸c ®oμn thÓ, ®Õn ng−êi lao ®éng trong c«ng 

ty cæ phÇn. §æi míi néi dung vμ h×nh thøc tuyªn truyÒn, gi¸o dôc sao cho thiÕt thùc, 

hiÖu qu¶, ®óng ®Þnh h−íng chÝnh trÞ, ph¶i ®em chñ tr−¬ng cña §¶ng, chÝnh s¸ch cña 

Nhμ n−íc ®Õn víi ®«ng ®¶o ®oμn viªn, c«ng nh©n, ng−êi lao ®éng.  

Thø hai, ph¶i ®æi míi toμn diÖn c«ng t¸c c¸n bé, tõ kh©u lùa chän, båi d−ìng, 

®μo t¹o, bè trÝ, sö dông ®Õn chÝnh s¸ch ®èi víi c¸n bé cña c¸c ®oμn thÓ. C¸n bé ®oμn 

thÓ cÇn ®−îc lùa chän tõ phong trμo quÇn chóng, lμ nh÷ng ng−êi cã t©m huyÕt, cã 

tr¸ch nhiÖm cao, ®−îc quÇn chóng tin yªu vμ tÝn nhiÖm ®Ó lμm ®¹i diÖn cho ng−êi 

lao ®éng. 

Thø ba, cÇn t¨ng c−êng sù l·nh ®¹o cña c¸c cÊp ñy vμ sù chØ ®¹o s©u s¸t cña 

c¸c ®oμn thÓ cÊp trªn ®èi víi c¬ së. Quan t©m tíi nh÷ng c¬ së míi ®−îc chuyÓn 

sang c«ng ty cæ phÇn, ®ang cßn nhiÒu khã kh¨n phøc t¹p. CÊp ñy vμ Ban chÊp hμnh 

c¸c ®oμn thÓ cÇn ph©n c«ng c¸n bé ®i s©u, ®i s¸t quÇn chóng; l¾ng nghe ý kiÕn cña 

quÇn chóng ®Ó phèi hîp c«ng t¸c l·nh ®¹o, chØ ®¹o, ®¶m b¶o ph¸t huy d©n chñ cña 

®oμn viªn, ng−êi lao ®éng ngay t¹i c¬ së. Kh«ng ®Ó t×nh tr¹ng ®oμn viªn, ng−êi lao 

®éng mÊt chç dùa, quay l−ng l¹i víi ®oμn thÓ, tõ ®ã hμnh ®éng mét c¸ch tù ph¸t. 



  97

Thø t−, cÇn ph¶i x©y dùng quy chÕ phèi hîp ho¹t ®éng gi÷a c¸c ®oμn thÓ chÝnh 

trÞ - x· héi víi Héi ®ång qu¶n trÞ vμ Ban gi¸m ®èc c«ng ty. §Æc biÖt ph¶i quy ®Þnh 

râ mèi quan hÖ c«ng t¸c, tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn vμ tr¸ch nhiÖm cña ng−êi ®øng 

®Çu c¸c tæ chøc; quy ®Þnh vÒ thêi gian ®Þnh kú kiÓm ®iÓm, ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn 

c¸c quy chÕ, quy ®Þnh ®· ®−îc cam kÕt. 

3.2.8. VÒ h×nh thøc cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc vμ ®æi míi ho¹t 

®éng cña c¸c c«ng ty cæ phÇn: 

3.2.8.1. VÒ h×nh thøc cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc: 

Nh− kÕt qu¶ kh¶o s¸t t¹i B¶ng 2.36, cã ®Õn 80,6% nhμ qu¶n lý t¹i c¸c doanh 

nghiÖp ®· cæ phÇn vμ 54,2% nhμ qu¶n lý t¹i c¸c doanh nghiÖp ch−a cæ phÇn ®Òu cho 

r»ng cÇn cæ phÇn hãa toμn bé doanh nghiÖp. B¶n th©n t«i còng thèng nhÊt víi quan 

®iÓm nμy, nÕu ®· cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc th× nªn cæ phÇn hãa toμn bé, 

phÇn vèn Nhμ n−íc th× ®Ó dån vμo lμm tèt nh÷ng C«ng ty 100% vèn nhμ n−íc, ®iÒu 

nμy sÏ hiÖu qu¶ h¬n lμ viÖc Nhμ n−íc n¨m gi÷ 51% vèn cña C«ng ty. 

3.2.8.2. VÒ ®æi míi ph−¬ng thøc ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty cæ phÇn: 

§Ó t¹o ®−îc sù ®æi míi thùc sù trong ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty cæ phÇn, theo 

t«i c¸c nhμ l·nh ®¹o c«ng ty cÇn ph¶i: 

- Thay ®æi c¸ch qu¶n trÞ kinh doanh cò, ®ång thêi ph¶i nghiªn cøu, ¸p dông c¸c 

ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i. 

- Sím xãa bá t− duy qu¶n lý, ®iÒu hμnh theo kiÓu qu¶n lý doanh nghiÖp Nhμ 

n−íc mét kiÓu t− duy qu¶n lý thô ®éng ®· h×nh thμnh vμ tån t¹i hμng chôc n¨m nay. 

§Æc biÖt lμ gi¶m bít sù chi phèi cña Nhμ n−íc tõ viÖc gi¶m sè cæ phÇn do Nhμ n−íc 

n¾m gi÷ ®Õn viÖc can thiÖp b»ng mÖnh lÖnh hμnh chÝnh... 

- Nhμ n−íc cÇn sím ban hμnh nh÷ng chÝnh s¸ch míi ®Ó ph©n biÖt râ rμng gi÷a 

doanh nghiÖp Nhμ n−íc víi c«ng ty Nhμ n−íc, c«ng ty cæ phÇn mμ Nhμ n−íc n¾m 

gi÷ cæ phÇn chi phèi. 

Cã nh− vËy th× c«ng ty cæ phÇn míi thùc sù chñ ®éng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt 

kinh doanh, míi thùc sù ®æi míi vμ sÏ chÊm døt t×nh tr¹ng “b×nh míi r−îu cò” nh− 

hiÖn nay./- 
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KÕT LUËN Vμ KIÕN NGHÞ 
 

Víi môc tiªu gãp phÇn hoμn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc khi doah 

nghiÖp Nhμ n−íc chuyÓn sang cæ phÇn hãa trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång, luËn v¨n ®· 

nªu ra nh÷ng bÊt cËp, h¹n chÕ trong qu¶n trÞ nguån nh©n lùc tõ ®ã ®−a ra nh−ng kiÕn 

nghÞ nh»m hoμn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc t¹i c¸c doanh nghiÖp ®· cæ 

phÇn trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång. 

1. Nh÷ng h¹n chÕ ®−îc nªu ra lμ: 

- Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhμ n−íc, cã t×nh tr¹ng 

mét bé phËn ng−êi lao ®éng ch−a nhËn thøc ®−îc hÕt quyÒn lîi cña cæ ®«ng, nªn ®· 

sím b¸n hÕt cæ phÇn −u ®·i cña m×nh. Lμm nh− vËy, kh«ng nh÷ng ng−êi lao ®éng 

®¸nh mÊt quyÒn vμ lîi Ých l©u dμi trong c«ng ty cæ phÇn mμ cßn t¹o ®iÒu kiÖn cho 

mét sè c¸ nh©n mua gom cæ phÇn víi môc ®Ých th©u tãm c«ng ty, biÕn c«ng ty cæ 

phÇn thμnh c«ng ty t− nh©n. 

- QuyÒn d©n chñ cña ng−êi lao ®éng trong c¸c c«ng ty cæ phÇn kh«ng ®−îc 

ph¸t huy mét c¸ch ®Çy ®ñ. ChØ cã ng−êi lao ®éng lμ cæ ®«ng míi ®−îc dù ®¹i héi cæ 

®«ng, ®−îc biÕt, ®−îc bμn vμ quyÕt ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn quyÒn vμ lîi 

Ých cña cæ ®«ng. Nh÷ng ng−êi lao ®éng kh«ng ph¶i lμ cæ ®«ng hoÆc lμ nh÷ng cæ 

®«ng nhá kh«ng ®−îc tham gia  ®¹i héi cæ ®«ng vμ còng kh«ng cã bÊt kú mét diÔn 

®μn hay h×nh thøc d©n chñ nμo ®Ó hä ®−îc biÕt, ®−îc bμn, ®−îc tham gia nh÷ng vÊn 

®Ò trùc tiÕp liªn quan ®Õn quyÒn vμ lîi Ých cña m×nh. 

- VÉn cßn t×nh tr¹ng "b×nh míi, r−îu cò", tøc lμ doanh nghiÖp ®· chuyÓn sang 

c«ng ty cæ phÇn, nh−ng bé m¸y nh©n sù vÉn kh«ng ®−îc ®æi míi, lμm cho doanh 

nghiÖp ho¹t ®éng kh«ng kh¸c tr−íc lμ mÊy, vai trß lμm chñ cña c¸c cæ ®«ng vμ 

ng−êi lao ®éng bÞ h¹n chÕ. NhiÒu doanh nghiÖp sau cæ phÇn ho¸ vÉn ho¹t ®éng nh− 

tr−íc c¶ vÒ tæ chøc, t− duy, c«ng nghÖ, qu¶n lý vμ triÕt lý kinh doanh vÉn mang d¸ng 

dÊp cña doanh nghiÖp Nhμ n−íc. “NÕu cã thay ®æi chØ lμ gi¸m ®èc doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc cò trë thμnh l·nh ®¹o míi cña c«ng ty cæ phÇn, ch−a cã doanh nghiÖp nμo 

sö dông c¬ chÕ thuª gi¸m ®èc ®iÒu hμnh”. 
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- Vai trß gi¸m s¸t cña cæ ®«ng thiÓu sè, còng bÞ h¹n chÕ. Bëi v×, víi viÖc mua 

cæ phÇn ®èi víi doanh nghiÖp mμ Nhμ n−íc n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi, c¸c cæ ®«ng 

bªn ngoμi thËt ra chØ cã quyÒn nhËn cæ tøc, c¸c quyÒn kh¸c khã cã thÓ ®−îc thùc 

hiÖn ®Çy ®ñ bëi cæ ®«ng Nhμ n−íc, víi sè cæ phÇn n¾m gi÷ lín h¬n tÊt c¶ c¸c cæ 

®«ng kh¸c céng l¹i, hÇu nh− cã toμn quyÒn ®Þnh ®o¹t mäi vÊn ®Ò trong ®¹i héi cæ 

®«ng vμ Héi ®ång qu¶n trÞ. 

- §èi víi nh÷ng doanh nghiÖp mμ Nhμ n−íc cßn gi÷ cæ phÇn chi phèi (trªn 

51%), ban l·nh ®¹o cña c«ng ty cæ phÇn ®Òu tõ doanh nghiÖp Nhμ n−íc tr−íc ®ã 

chuyÓn sang, phÇn ®«ng l·nh ®¹o c«ng ty ®Òu cã t©m lý "tÝnh ng¾n h¹n nhiÒu h¬n 

tÝnh dμi h¹n", t− t−ëng "lμm ®Õn ®©u hay ®Õn ®ã" cßn phæ biÕn, bé m¸y biªn chÕ 

cång kÒnh, hiÓu biÕt ph¸p luËt vÒ cæ phÇn ho¸ cßn h¹n chÕ.  

2. Nh÷ng kiÕn nghÞ, ®Ò xuÊt hoμn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc: 

- §æi míi t− duy qu¶n lý. 

- §æi míi vμ hoμn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc, bao gåm: 

+ N©ng cao quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng; 

+ T¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ng−êi lao ®éng mua ®−îc vμ kh«ng b¸n l¹i cæ phÇn cña 

c«ng ty; 

+ §æi míi vÊn ®Ò tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng; 

+ §æi míi c«ng t¸c tuyÓn dông vμ ®μo t¹o ng−êi lao ®éng (nhμ qu¶n lý vμ c«ng 

nh©n viªn); 

+ ChÝnh s¸ch thu hót vμ gi÷ ng−êi tμi giái cho c¸c doanh nghiÖp; 

+ Gi¶i quyÕt sè lao ®éng d«i d−; 

+ T¨ng c−êng vai trß cña c¸c tæ chøc ®oμn thÓ chÝnh trÞ - x· héi trong c¸c 

doanh nghiÖp cæ phÇn hãa; 

+ H×nh thøc cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc; 

+ §æi míi ph−¬ng thøc ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp cæ phÇn hãa. 
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PHô LôC 

 
a. sè liÖu tæng hîp t×nh h×nh  

doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn l©m ®ång 
 

B¶ng sè 2.1: Tæng hîp vèn ®iÒu lÖ cña c¸c Cty cæ phÇn cã vèn Nhμ n−íc 
                                  §V tÝnh: triÖu ®ång 

Vèn ®iÒu lÖ 

Trong ®ã Tªn Doanh nghiÖp N¨m CPH  
Tæng sè Vèn NN Tû lÖ (%)

1/ C«ng ty cæ phÇn chÌ B¶o léc 1998 5.280 2.640 50

2/ C«ng ty CP vËn t¶i « t« L©m §ång 1998 8.390 5.034 60

3/ C«ng ty CP thi c«ng c¬ giíi L©m Hμ  1998 3.000 1.950 65

4/ C«ng ty CP du lÞch B¶o Léc 1998 4.300 894 23

5/ C«ng ty CP D−îc - VËt t− YtÕ L§ 1999 5.000 2.550 51

6/ C«ng ty CP g¹ch HiÖp Thμnh  1999 15.600 9.100 58

7/ C«ng ty CP ch¨n nu«i gμ §μ L¹t 2000 3.200 960 30

8/ C«ng ty CP VËt liÖu x©y dùng L§ 2003 10.000 5.100 51

9/ C«ng ty CP thùc phÈm L©m §ång 2003 12.000 6.120 51

10/ C«ng ty CP t− vÊn GTVT L§ 2004 1.500 765 51

11/ Cty CP t− vÊn XD thñy lîi L§ 2004 1.500 765 51

12/ Cty CP DVTM L©m §ång  2004 6.000 3.060 51

13/ Cty CP dÞch vô du lÞch §μ L¹t 2004 11.000 5.610 51

14/ Cty CP x©y dùng sè I L©m §ång 2004 6.000 3.060 51

15/ Cty CP chÌ CÇu §Êt - §μ L¹t 2005 6.200 3.162 51

16/ Cty CP ChÌ Di Linh  2005 6.700 2.010 30

17/ Cty CP ChÌ Minh Rång 2005 6.800 1.768 26

18/ Cty CP ChÌ 1/5 2005 6.300 1.764 28

19/ Cty CP ChÌ Hμ Giang 2005 6.000 1.680 28

20/ Cty CP ChÌ Rång Vμng 2005 3.200 800 25

21/ Cty CP in - ph¸t hμnh s¸ch L§ 2005 4.000 1.200 30

22/ Cty CP t− vÊn L©m N«ng nghiÖp 2005 1.500 765 51

23/ Cty s¸ch - thiÕt bÞ tr−êng häc L§ 2005 4.000 2.040 51

Céng  137.470 62.892 

(Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh s¾p xÕp, ®æi míi DNNN giai ®o¹n 2001-2005 cña UBND 
tØnh L©m §ång). 

 
B¶ng sè 2.2:   Tæng hîp t×nh h×nh tμi chÝnh cña c«ng ty cã vèn Nhμ n−íc  
                           tõ n¨m   2001-2005 trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång          
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Mét sè chØ tiªu tæng hîp 
§V 
tÝnh

N¨m 
2001 

N¨m 
2002 

N¨m 
2003 

N¨m 
2004 

N¨m 
2005 

1/ Tæng sè vèn chñ së h÷u Tr.® 13.774 13.883 25.481 59.921 91.852
Chia ra:   
 - Vèn ®Çu t− cña chñ së h÷u Tr.® 19.670 20.260 32.679 62.648 73.709
  (Trong ®ã: + Vèn cña Nhμ n−íc) Tr.® 12.424 11.731 17.109 29.030 35.968
 - Th¨ng d− vèn cæ phÇn Tr.®  
 - Cæ phiÕu ng©n quü (MS 413 BC§KT) Tr.®  
 - Quü ®Çu t− ph¸t triÓn Tr.® 471 630 962 4.517 4.847
 - Lîi nhuËn ch−a ph©n phèi Tr.® -8.927 -9.821 -11.263 -12.007 8.767
2/ Doanh thu thùc hiÖn Tr.® 94.027 81.613 129.983 337.097 490.740
3/ Lîi nhuËn tr−íc thuÕ: L·i (+), lç  (-) Tr.® -6.580 1.410 1.815 13.828 14.202
4/ Lîi nhuËn sau thuÕ Tr.® 1.703 1.467 3.033 10.308 10.583
5/ Lîi nhuËn ®−îc chia trªn vèn Nhμ n−íc Tr.® 502 447 818 2.495 3.208
6/ Tæng sè ph¸t sinh ph¶i nép Ng©n s¸ch Tr.® 945 1.201 4.137 11.352 18.750
    Trong ®ã: C¸c lo¹i thuÕ Tr.® 934 1.201 3.632 10.370 18.564

7/ Tæng sè lao ®éng bq trong n¨m Ng−êi 525 515 878 1.926 2.836
8/ Tæng quü tiÒn l−¬ng, tiÒn c«ng thùc 
hiÖn 

Tr.® 6.727 7.994 16.646 36.008 56.821

9/ Thu nhËp bq mét lao ®éng/th¸ng Tr.® 1,068 1,294 1,580 1,558 1,670
10/ Sè tiÒn NN ph¶i thu håi cña ng−êi lao 
®éng mua CP tr¶ chËm 

Tr.® 231 231 281 437 206

 - Sè ®· thu trong n¨m Tr.® 0 0 0 4 0
11/ Gi¸ trÞ cæ phÇn NN cÊp cho ng−êi lao 
®éng h−ëng cæ tøc 

Tr.® 29 29 29 29 29

12/ Kh¶ n¨ng thanh tãan nî ®Õn h¹n HÖ sè 1,24 1,47 0,78 1,08 1,15
13/ Tæng sè C«ng ty cæ phÇn §V 5 5 6 10 10
Chia ra:   
 - Sè c«ng ty CP kinh doanh l·i §V 3 4 4 9 10
 - Sè c«ng ty kinh doanh lç §V 2 1 2 1 0

(Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh s¾p xÕp, ®æi míi DNNN giai ®o¹n 2001-2005 cña UBND tØnh 
L©m §ång). 

 
 
 
 
 
 

B¶ng sè 2.3:         KÕt qu¶ kinh doanh vμ t×nh h×nh tμi chÝnh cña c¸c  
doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång giai ®äan 2001-2005      

N¨m b¸o c¸o 
STT ChØ tiªu §VT

2001 2002 2003 2004 2005 
1 Tæng vèn Nhμ n−íc t¹i DN Tr.® 438.521 417.154 466.161 528.925 540.954
2 Tæng nî ph¶i tr¶ Tr.® 480.215 516.179 565.625 479.979 484.930
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3 Tæng nî ph¶i thu Tr.® 289.001 282.859 224.052 247.638 297.686
4 Tæng nî ph¶i tr¶/ Vèn NN HÖ sè        1,10        1,24       1,21        0,91       0,90 
5 Tæng nî ph¶i thu/Vèn NN HÖ sè        0,66        0,68        0,48        0,47       0,55 
6 Tæng doanh thu Tr.® 773.887 880.522 849.840 860.686 869.752
7 Lîi nhuËn thùc hiÖn tr−íc thuÕ 

TNDN 
Tr.® 6.646 28.243 14.887 51.829 47.959

8 Tû suÊt lîi nhuËn tr−íc thuÕ 
trªn Vèn Nhμ n−íc 

%        1,52         6,77       3,19        9,80       8,87 

9 Kh¶ n¨ng thanh to¸n nî ®Õn 
h¹n 

HÖ sè        1,36        1,44       1,36        1,45 1,45

10 Tæng quü tiÒn l−¬ng Tr.® 63.615 83.031 80.396 72.602 62.137
11 Tæng sè lao ®éng L® 6.543 6.739 6.323 5.266 3.814
12 Thu nhËp b/qu©n ng−êi/ n¨m Tr.®      10    12     13     14    16 
13 Tæng sè thuÕ vμ nép kh¸c ph¸t 

sinh ph¶i nép NSNN Tr.® 91.967 125. 231 115.743 145.979 160.976

14 Tæng sè DNNN DN 49 43 41 33 27
 Sè DN cã l·i DN 41 35 32 28 20
 Sè DN lç DN 6 7 8 4 7
 Sè DN hßa vèn DN 2 1 1 1 0

 

(Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh s¾p xÕp, ®æi míi DNNN giai ®o¹n 2001-2005 cña UBND 

tØnh L©m §ång). 

B¶ng sè 2.4:          T×nh h×nh lao ®éng vμ thu nhËp cña ng−êi lao ®éng  
       trong c¸c C«ng ty Cæ phÇn ë L©m §ång giai ®äan 2001-2005 

 

ChØ tiªu §VT 2001 2002 2003 2004 2005 
- Tæng sè L§ b×nh 
qu©n trong n¨m Ng−êi 525 515 878 1.926 2.751

- Tæng quü tiÒn l−¬ng, 
tiÒn c«ng thùc hiÖn 

Tr. ® 6.727 7.994 16.646 36.008 57.814

- Thu nhËp b×nh qu©n 
ng−êi/th¸ng 1.000® 1.067,98 1.293,53 1.579,92 1.557,98 1.751,30

(Nguån: B¸o c¸o Tæng hîp t×nh h×nh c«ng ty CP giai ®o¹n 2001-2005 cña së Tμi 

chÝnh L©m §ång n¨m 2006). 

 
B¶ng sè 2.5:  T×nh h×nh gi¶i quyÕt lao ®éng d«i d− theo NghÞ ®Þnh 41/2002/N§-
CP 

        cña c¸c C«ng ty Cæ phÇn ë L©m §ång giai ®o¹n 2001-2005 
 

Tæng sè lao ®éng d«i 
d− Tæng sè kinh phÝ chi tr¶ (1.000 ®)

TT Doanh nghiÖp 
Tæng 

sè 
NghØ 
h−u

NghØ 
mét 
lÇn 

Do Doanh 
nghiÖp tr¶

Do Quü hç 
trî tr¶ 

Tæng kinh 
phÝ 

1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=6+7 
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I Giai ®o¹n 2001-2005     
1 C ty Thi c«ng c¬ giíi L§ 60 - 60 - 1.733.313 1.733.313

2 
C ty VËt liÖu x©y dùng 
L§ 46 3 43 175.045 748.594 923.639

3 
C ty In vμ Ph¸t hμnh 
s¸ch 11 - 11 120.549 247.216 367.765

4 C ty SXKD vμ XNK L§ 67 - 67 - 2.011.296 2.011.296
5 C ty Thùc phÈm L§ 2 2 21.142 72.360 93.502
6 C ty x©y dùng CTGT 181 6 175 - 4.822.832 4.822.831

7 
C ty CP t− vÊn GTVT 
L§ 1 - 1 9.877 19.018 28.895

8 C ty CP t− vÊn XDTL 1 1 8.763 17.261 26.024
9 C ty CP x©y dùng I 23 4 19 179.509 442.790 622.299
10 C ty DVDL L©m §ång 94 4 90 142.863 3.487.922 3.630.785
11 C ty ChÌ L©m §ång  

12 
C ty TNHH DL c«ng 
®oμn §μ L¹t 14 1 13 16.008 432.707 448.715

13 C ty QL ®−êng bé II 10 1 9 144.876 269.313 414.188
14 C ty QL ®−êng bé I 2 2 19.606 41.264 60.870

15 
Cty S¸ch - TB tr−êng 
häc 4 1 3 61.680 116.141 177.821

16 C ty ®iÖn ¶nh L©m §ång 21 21 34.216 620.829 655.045

17 
C ty CP DV th−¬ng m¹i 
II 18 18 37.403 487.731 525.135

18 
C ty CP t− vÊn x©y dùng 
Nam L©m §ång 1 1 - - 23.332 23.332

19 
C ty CP t− vÊn N«ng - 
L©m nghiÖp 

11 - 11 40.217 337.620 377.837

20 
C ty QL c«ng tr×nh ®« 
thÞ §μ L¹t 3 3 - 8.807 40.429 49.236

(Nguån: B¸o c¸o s¬ kÕt thùc hiÖn NghÞ quyÕt 08/NQ-TU, cña së KÕ ho¹ch §Çu t− 
L©m §ång).  
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B. MÉU PHIÕU §IÒU TRA, KH¶O S¸T 

  
 

PHIÕU KH¶O S¸T 
VÒ T×NH H×NH Cæ PHÇN HãA DNNN T¹I L¢M §åNG 

DμNH CHO C¸C DOANH NGHIÖP CH¦A Cæ PHÇN HãA 
(PHIÕU DμNH CHO NG¦êI LAO §éNG) 

 
§Ó hoμn thiÖn c¬ chÕ chÝnh s¸ch cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc vμ 

nh»m ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p vÒ qu¶n trÞ nh©n sù khi C«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn 
trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång, Së Tμi chÝnh tiÕn hμnh cuéc kh¶o s¸t nh»m t×m hiÓu 
t©m t− cña c¸c nhμ qu¶n lý, nh÷ng ng−êi lao ®éng vÒ c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh 
nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång.  

Xin ¤ng/Bμ vui lßng ®äc kü c¸c c©u hái d−íi ®©y vμ khoanh trßn vμo 
ph−¬ng ¸n tr¶ lêi phï hîp nhÊt víi suy nghÜ cña ¤ng/Bμ. §èi víi c¸c c©u hái më, 
xin vui lßng viÕt cô thÓ nh÷ng suy nghÜ cña ¤ng/Bμ. 

Mäi th«ng tin mμ ¤ng/Bμ ®−a ra trong PhiÕu kh¶o s¸t nμy chØ ®−îc sö dông 
cho môc ®Ých nghiªn cøu vμ hoμn toμn ®−îc b¶o mËt tuyÖt ®èi. ¤ng/Bμ kh«ng ph¶i 
viÕt tªn. 

Xin ch©n thμnh c¶m ¬n sù quan t©m phèi hîp cña ¤ng/Bμ! 
 
C©u 1: ¤ng/Bμ cã hiÓu ®−îc môc tiªu, ý nghÜa cña c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh 

nghiÖp nhμ n−íc kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
 1. Kh«ng.                                                                    

2. Cã. 
 

C©u 2: Theo ¤ng/Bμ, cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc mang l¹i ý nghÜa g×?  
1- Cho nÒn kinh tÕ quèc d©n: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
2- Cho c«ng ty: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
……3 - Cho ng−êi lao ®éng: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

C©u 3: Th¸i ®é cña ¤ng/Bμ ®èi víi chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ 
n−íc nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Hoμn toμn kh«ng quan t©m. 
2. Ýt quan t©m. 
3. B×nh th−êng. 
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4. Quan t©m. 
5. RÊt quan t©m. 
6. ý kiÕn kh¸c:  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 4: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× 
ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty ¤ng/Bμ sÏ nh− thÕ nμo? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 

          2. Gi÷ nguyªn 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 5: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn thμnh C«ng ty cæ phÇn, ¤ng/Bμ cã hμi 
lßng hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. RÊt kh«ng hμi lßng. 
2. Kh«ng hμi lßng. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
4. Hμi lßng. 
5. RÊt hμi lßng. 

 

C©u 6: NÕu ¤ng/Bμ hμi lßng, xin cho biÕt lý do? (Chän 03 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ 
cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Do thu nhËp t¨ng lªn. 
2. Do ph¸t huy ®−îc quyÒn lμm chñ. 
3. Do ph©n phèi thu nhËp c«ng b»ng h¬n. 
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý th©n thiÖn h¬n. 
5. Do thay ®æi c¸ch thøc qu¶n lý. 
6. Do c¬ cÊu tæ chøc thay ®æi. 
7. Do phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng. 
8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 7: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng hμi lßng, xin cho biÕt lý do (Chän 03 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Do thu nhËp gi¶m xuèng. 
2. Do quyÒn lμm chñ kh«ng ®−îc ph¸t huy. 
3. Do ph©n phèi thu nhËp kh«ng c«ng b»ng. 
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý cã sù c¸ch biÖt. 
5. Do thay ®æi c¸ch thøc qu¶n lý. 
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6. Do c¬ cÊu tæ chøc thay ®æi. 
7. Do kü n¨ng lμm viÖc kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu. 
8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 8: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× 
tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 9: Theo ¤ng/Bμ, tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng trong c¸c C«ng ty cæ phÇn ph¶i 
thay ®æi thÕ nμo ®Ó thu hót vμ khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng mμ vÉn ®¶m 
b¶o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty?  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 10: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, quyÒn lμm chñ 
cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n 
mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 11: NÕu khi tiÕn hμnh cæ phÇn hãa, C«ng ty yªu cÇu ¤ng/Bμ nghØ viÖc, th× 
¤ng/Bμ sÏ ph¶n øng nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ 
®óng nhÊt) 
1. Kh«ng chÊp hμnh vμ khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn. 

 2. ChÊp hμnh nh−ng vÉn khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn. 
3. ChÊp hμnh vμ kh«ng cã ý kiÕn g× c¶. 

4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
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C©u 12: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, th¸i ®é lμm viÖc 
cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n 
mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. KÐm ®i. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 13: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, vai trß cña C«ng 
®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ 
nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. KÐm ®i. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 14: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ cã s½n sμng mua cæ 
phiÕu cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ 
®óng nhÊt) 
1. Kh«ng.  
2. Cã. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 

 

C©u 15: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng mua (hoÆc cã mua) cæ phiÕu, xin cho biÕt lý do t¹i 
sao?  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 16: ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i cæ phiÕu cña ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ 
hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ 
cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng.  
2. Cã. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 

 

C©u 17: NÕu ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i (hoÆc kh«ng b¸n l¹i) cæ phiÕu, xin cho biÕt lý do 
t¹i sao? 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 
C©u 18: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× 

phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o cã cÇn ph¶i thay ®æi kh«ng? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng. 

 2. Cã. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 

 

C©u 19: NÕu phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o cÇn ph¶i thay ®æi, theo 
¤ng/Bμ sÏ ph¶i thay ®æi nh− thÕ nμo? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 20: Theo ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn ph¶i 
®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ l·nh ®¹o cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. Kh«ng. 
 2. Cã.  

3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 21: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do (Chän 03 lý do 
mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 

4. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c. 
5. Do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc. 
6. Do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 
7. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 22: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng g× (Chän 03 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt)  
1. KiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh. 
2. KiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng. 

 3. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n. 
 4. KiÕn thøc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 

 7. ý kiÕn kh¸c: 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 23: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do 
(Chän 03 lý do mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 
3. Do kh«ng ph¶i chuyÓn ®æi ngμnh, nghÒ kinh doanh. 
4. Do kh«ng cã kinh phÝ ®μo t¹o. 
5. Do kh«ng cã thêi gian. 
6. Do tuæi qu¸ lín. 
7. Do t×m ®−îc ng−êi kh¸c thay thÕ.  

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 24: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, n¨ng lùc lμm viÖc 
cña ¤ng/Bμ cã ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty. 

 2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña C«ng ty. 
 3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty. 
 5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña C«ng ty. 

6. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 25: NÕu n¨ng lùc lμm viÖc cña ¤ng/Bμ kh«ng ®¸p øng ®−îc hoÆc chØ ®¸p 
øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña C«ng ty. Xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý 
do t¹i sao? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 26: §Ó ®¸p øng yªu cÇu cña C«ng ty, ¤ng/Bμ cã s½n sμng tham gia ch−¬ng 
tr×nh ®μo t¹o l¹i cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ 
cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. Kh«ng. 
 2. Cã. 

3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 27: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, th× ¤ng/Bμ muèn ®μo t¹o l¹i vÊn ®Ò g×? Xin vui 
lßng nªu cô thÓ. 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 28: ¤ng/Bμ gÆp nh÷ng khã kh¨n g× nÕu ph¶i tham gia ch−¬ng tr×nh ®μo 
t¹o l¹i cña C«ng ty? Xin vui lßng nªu cô thÓ. 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 29: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× trong c¸c vÊn 
®Ò sau ®©y, ¤ng/Bμ sÏ quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nμo nhÊt (Chän 03 vÊn ®Ò mμ 
¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 
2. Cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái. 
3. Cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái ë l¹i víi C«ng ty. 
4. Gi¶m biªn chÕ. 
5. §μo t¹o l¹i. 
6. S¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù. 
7. TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 
8. VÊn ®Ò kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

C©u 30: Theo ¤ng/Bμ, mét nhμ l·nh ®¹o trong C«ng ty ®· cæ phÇn hãa ph¶i 
nh− thÕ nμo (Chän 03 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Cã tr×nh ®é häc vÊn cao. 

 2. Cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt. 
 3. Cã n¨ng lùc l·nh ®¹o vμ ®iÒu hμnh C«ng ty tèt. 

4. Quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. 
5. Quan t©m ®Õn lîi nhuËn cña C«ng ty. 
6. Quan t©m ®Õn ®êi sèng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty. 
7. Quan t©m ®Õn c¸c ho¹t ®éng x· héi. 
8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 31: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m: 
- N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
- N©ng cao ®êi sèng vμ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong c¸c 
C«ng ty cæ phÇn: 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 - N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu hμnh cña c¸c nhμ qu¶n lý C«ng ty: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 
XIN VUI LßNG CHO BIÕT MéT VμI TH¤NG TIN VÒ C¸ NH¢N ¤NG/Bμ 
 
C©u 32: Tuæi cña ¤ng/Bμ: 

1. D−íi 30 tuæi. 
2. Tõ 30 ®Õn 44 tuæi. 
3. Tõ 45 tuæi trë lªn. 
 

C©u 33: Giíi tÝnh cña ¤ng/Bμ: 
1. Nam. 
2. N÷. 
 

C©u 34: T×nh tr¹ng h«n nh©n: 
1. §éc th©n. 
2. Cã gia ®×nh. 
3. Ly dÞ. 
4. Gãa. 
 

C©u 35: Tr×nh ®é häc vÊn vμ tr×nh ®é chuyªn m«n: 
1. TiÓu häc. 
2. Trung häc c¬ së. 
3. Trung häc phæ th«ng.  
4. Kh«ng cã chuyªn m«n. 
5. C«ng nh©n kü thuËt. 
6. S¬ cÊp. 
7. Trung cÊp. 
8. Cao ®¼ng, §¹i häc. 
9. Trªn §¹i häc. 

 

C©u 36: Thu nhËp hμng th¸ng cña ¤ng/Bμ kháang:  
 1. D−íi 1 triÖu ®ång. 
 2. Tõ 1 ®Õn d−íi 2 triÖu ®ång. 
 3. Tõ 2 triÖu ®Õn d−íi 3 triÖu ®ång. 
 4. Tõ 3 triÖu ®ång trë lªn. 
 

C©u 37: ¤ng/Bμ cã gãp ý g× cho cuéc kh¶o s¸t nμy ®−îc tèt h¬n: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

Xin ch©n thμnh c¶m ¬n ¤ng/Bμ ®· hoμn thμnh phiÕu kh¶o s¸t nμy! 
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PHIÕU KH¶O S¸T 
VÒ T×NH H×NH Cæ PHÇN HãA DNNN T¹I L¢M §åNG 

DμNH CHO C¸C DOANH NGHIÖP CH¦A Cæ PHÇN HãA 
(PHIÕU DμNH CHO NHμ QU¶N Lý) 

 
§Ó hoμn thiÖn c¬ chÕ chÝnh s¸ch cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc vμ 

nh»m ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p vÒ qu¶n trÞ nh©n sù khi C«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn 
trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång, Së Tμi chÝnh tiÕn hμnh cuéc kh¶o s¸t nh»m t×m hiÓu 
t©m t− cña c¸c nhμ qu¶n lý, nh÷ng ng−êi lao ®éng vÒ c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh 
nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång.  

Xin ¤ng/Bμ vui lßng ®äc kü c¸c c©u hái d−íi ®©y vμ khoanh trßn vμo 
ph−¬ng ¸n tr¶ lêi phï hîp nhÊt víi suy nghÜ cña ¤ng/Bμ. §èi víi c¸c c©u hái më, 
xin vui lßng viÕt cô thÓ nh÷ng suy nghÜ cña ¤ng/Bμ. 

Mäi th«ng tin mμ ¤ng/Bμ ®−a ra trong PhiÕu kh¶o s¸t nμy chØ ®−îc sö dông 
cho môc ®Ých nghiªn cøu vμ hoμn toμn ®−îc b¶o mËt tuyÖt ®èi. ¤ng/Bμ kh«ng ph¶i 
viÕt tªn. 

Xin ch©n thμnh c¶m ¬n sù quan t©m phèi hîp cña ¤ng/Bμ! 
 

C©u 1: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× 
ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty ¤ng/Bμ sÏ nh− thÕ nμo? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 

          2. Gi÷ nguyªn 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 2: Th¸i ®é cña ¤ng/Bμ ®èi víi chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ 
n−íc nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Hoμn toμn kh«ng quan t©m. 
2. Ýt quan t©m. 
3. B×nh th−êng. 
4. Quan t©m. 
5. RÊt quan t©m. 
6. ý kiÕn kh¸c:  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 3: ¤ng/Bμ cã s½n sμng tiÕn hμnh cæ phÇn hãa C«ng ty do ¤ng/Bμ ®ang 
l·nh ®¹o kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng s½n sμng. 
2. Kh«ng cã ý kiÕn 
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3. S½n sμng. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 4: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× 
tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 5: NÕu C«ng ty ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× theo ¤ng/Bμ C«ng ty 
ph¶i cã chÕ ®é tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng nh− thÕ nμo ®Ó thu hót vμ khuyÕn 
khÝch ®−îc ng−êi lao ®éng mμ vÉn ®¶m b¶o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh 
doanh cña C«ng ty? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

C©u 6: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× 
cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p nμo ®Ó t¨ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao 
®éng trong C«ng ty? (Cã thÓ chän nhiÒu ph−¬ng ¸n) 
1. T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng. 
2. Më réng thÞ tr−êng vμ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm trªn thÞ 
tr−êng. 
3. Thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 7: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× 
quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo? (Chän 
01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 8: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ cÇn 
ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p g× ®Ó n©ng cao quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao 
®éng trong C«ng ty? (Cã thÓ chän nhiÒu ph−¬ng ¸n)  
1. T¨ng c−êng vai trß cña c¸c tæ chøc ®oμn thÓ trong C«ng ty. 
2. Cã chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó ng−êi lao ®éng mua ®−îc nhiÒu cæ phiÕu cña 
Cty. 
3. Gi¶m bít sè cæ phÇn do Nhμ n−íc n¾m gi÷. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 9: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× 
th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo? (Chän 
01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. KÐm ®i. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 10: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ cã s½n 
sμng mua cæ phiÕu cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng.  
2. Cã.  
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 11: NÕu ¤ng/Bμ cã mua (hoÆc kh«ng mua) cæ phiÕu, xin cho biÕt lý do t¹i 
sao?  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 12: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ cã s½n 
sμng b¸n l¹i cæ phiÕu cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

          1. Kh«ng.       
2. Cã.  
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
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C©u 13: NÕu ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i (hoÆc kh«ng b¸n l¹i) cæ phiÕu, xin cho biÕt lý do 
t¹i sao?  

 …………………………………………………………………………………
…  
…………………………………………………………………………………
… 

 

C©u 14: Theo ¤ng/Bμ, c¸c nhμ qu¶n lý ph¶i lμm thÕ nμo ®Ó ng−êi lao ®éng 
trong C«ng ty kh«ng b¸n sè cæ phÇn cña m×nh? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 15: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× 
phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o cã cÇn  ph¶i thay ®æi kh«ng? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng. 

 2. Cã.                       
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 

 

C©u 16: NÕu phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o cÇn ph¶i thay ®æi, theo 
¤ng/Bμ sÏ thay ®æi nh− thÕ nμo?  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 17: Theo ¤ng/Bμ, n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o ë c¸c C«ng ty ®· 
cæ phÇn hãa nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng 
nhÊt) 

 1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 

C©u 18: NÕu n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o trong C«ng ty cña ¤ng/Bμ 
kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng viÖc, th×  ¤ng/Bμ sÏ lμm 
g×?  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 19: Theo ¤ng/Bμ, sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn ph¶i 
®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. Kh«ng. 
 2. Cã.                  
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3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 20: NÕu cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do? (Chän 03 
lý do mμ ¤ng/Bμ cho lμ quan träng nhÊt)  
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 

4. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c. 
5. Do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc. 
6. Do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 
7. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 21: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng g×? (Chän 03 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt)  
1. KiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh. 
2. KiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng. 

 3. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n. 
 4. KiÕn thøc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 
7. Kü n¨ng vμ t¸c phong lμm viÖc. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 22: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do? 
(Chän 03 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 
3. Do kh«ng ph¶i chuyÓn ®æi ngμnh, nghÒ kinh doanh. 
4. Do kh«ng cã kinh phÝ ®μo t¹o. 
5. Do kh«ng cã thêi gian. 
6. Do tuæi qu¸ lín. 
7. Do t×m ®−îc ng−êi kh¸c thay thÕ.  

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 23: Theo ¤ng/Bμ, sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn ph¶i 
®μo t¹o l¹i nh©n viªn cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
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 1. Kh«ng. 
 2. Cã.       

3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 24: NÕu cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do? (Chän 03 
lý do mμ ¤ng/Bμ cho lμ quan träng nhÊt) 
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 

4. Do ph¶i cËp nhËt l¹i kiÕn thøc chuyªn m«n. 
5. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ lμm viÖc. 
6. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 
7. Do thay ®æi c«ng nghÖ. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 25: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i c¸i g×? (Cã thÓ chän 
nhiÒu ph−¬ng ¸n) 
1. KiÕn thøc chuyªn m«n. 

 2. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng. 
 3. Phong c¸ch lμm viÖc. 

4. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 
5. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 
6. Kü n¨ng lμm viÖc.  

 7. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 26: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do? 
(Chän 03 lý do mμ ¤ng/Bμ cho lμ quan träng nhÊt) 
1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do kh«ng cã kinh phÝ. 
3. Do gi÷ nguyªn ngμnh nghÒ kinh doanh. 
4. Do c«ng nghÖ kh«ng thay ®æi. 
5. Do vÞ trÝ lμm viÖc kh«ng thay ®æi. 
6. Do tuyÓn dông ng−êi míi thay thÕ. 
7. Do tuæi qu¸ lín. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 27: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× 
n¨ng lùc lμm viÖc (tr×nh ®é, kiÕn thøc, kü n¨ng) cña ng−êi lao ®éng 
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trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng 
nhÊt) 
1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. B×nh th−êng 
 4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 

6. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 28: NÕu n¨ng lùc lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty cña ¤ng/Bμ 
kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng viÖc, th×  ¤ng/Bμ sÏ lμm 
g×?  (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. C«ng ty ®Çu t− kinh phÝ ®Ó ®μo t¹o l¹i. 

 2. Cho nghØ viÖc kh«ng h−ëng l−¬ng ®Ó tù ®μo t¹o l¹i. 
 3. Sa th¶i vμ tuyÓn dông ng−êi míi thay thÕ. 
 4. ý kiÕn kh¸c: 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 29: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× tû 
lÖ nh÷ng ng−êi lao ®éng cã viÖc lμm cña C«ng ty sÏ thay ®æi nh− thÕ 
nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m xuèng. 

 2. Kh«ng thay ®æi. 
 3. T¨ng lªn. 

4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 30: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× 
c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty cã thay ®æi kh«ng? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng. 

 2. Cã. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 

 

C©u 31: NÕu c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty cã thay ®æi, theo 
¤ng/Bμ sÏ thay ®æi nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ 
®óng nhÊt) 
1. TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc thi tuyÓn. 
2. TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc pháng vÊn. 
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 3. TuyÓn dông th«ng qua kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 
 4. KÕt hîp c¶ 03 h×nh thøc trªn ®©y. 

5. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

C©u 32: §Ó c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty tèt h¬n, theo ¤ng/Bμ 
nªn tuyÓn dông theo h×nh thøc nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho 
lμ ®óng nhÊt) 
1. KÕt hîp thi tuyÓn víi pháng vÊn trùc tiÕp. 
2. KÕt hîp thi tuyÓn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 

 3. KÕt hîp pháng vÊn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 
 4. KÕt hîp c¶ 3 h×nh thøc trªn ®©y. 

5. ý kiÕn kh¸c: 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 33: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang c«ng ty cæ phÇn, ®Ó tuyÓn dông 
®−îc ng−êi cã ®øc, cã tμi vμo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o cña C«ng ty, theo 
¤ng/Bμ nªn tuyÓn dông theo h×nh thøc nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. TuyÓn dông trong néi bé cña C«ng ty. 
2. TuyÓn dông th«ng qua viÖc th«ng b¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 
chóng. 

 3. Thuª c¸c chuyªn gia. 
 4. KÕt hîp c¶ 03 h×nh thøc trªn ®©y. 
 5. ý kiÕn kh¸c: 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 34: §Ó gi¶i quyÕt sè lao ®éng d«i d− do cæ phÇn ho¸ C«ng ty, theo ¤ng/Bμ 
ngoμi c¸c chÝnh s¸ch cña Nhμ n−íc, C«ng ty cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p nh− 
thÕ nμo? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 35: C«ng ty cña ¤ng/Bμ s¾p tíi sÏ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× trong c¸c 
vÊn ®Ò sau ®©y, ¤ng/Bμ sÏ quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nμo nhÊt (Chän 03 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 
2. Cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái. 
3. Cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái ë l¹i víi C«ng ty. 
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4. Gi¶m biªn chÕ. 
5. §μo t¹o l¹i. 
6. S¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù. 
7. TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 
8. VÊn ®Ò kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 36: NÕu ®−îc quyÒn quyÕt ®Þnh, ¤ng/Bμ sÏ lùa chän lo¹i h×nh s¾p xÕp, ®æi 
míi nμo cho C«ng ty cña ¤ng/Bμ? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho 
lμ ®óng nhÊt) 

1. Gi÷ nguyªn h×nh thøc doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 
2. Cæ phÇn hãa mét phÇn doanh nghiÖp. 
3. Cæ phÇn hãa toμn bé doanh nghiÖp. 
4. ChuyÓn thμnh c«ng ty TNHH mét thμnh viªn. 
5. T− nh©n hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

6. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

C©u 37: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ 
lμm thÕ nμo ®Ó t¹o sù ®æi míi thËt sù trong ho¹t ®éng cña C«ng ty? (Cã 
thÓ chän nhiÒu ph−¬ng ¸n)  
1. Thay ®æi c¸ch qu¶n trÞ kinh doanh cò, ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ 

kinh doanh hiÖn ®¹i. 
2. Xo¸ bá t− duy qu¶n lý, ®iÒu hμnh theo kiÓu Doanh nghiÖp Nhμ n−íc; gi¶m 

bít sù chi phèi cña Nhμ n−íc trong C«ng ty cæ phÇn. 
3. Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®Ó ph©n biÖt râ rμng gi÷a doanh nghiÖp 

Nhμ n−íc víi C«ng ty Nhμ n−íc, C«ng ty cæ phÇn mμ Nhμ n−íc gi÷ cæ 
phÇn chi phèi. 

4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 38: Theo ¤ng/Bμ ph¶i lμm thÕ nμo ®Ó qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp 
Nhμ n−íc kh«ng trë thμnh t− nh©n ho¸ c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc?  

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 39: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m: 
- N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn: 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

- N©ng cao ®êi sèng vμ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong c¸c 
C«ng ty cæ phÇn: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
……- N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu hμnh cña c¸c nhμ qu¶n lý C«ng 
ty: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 40: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m ®Èy nhanh tiÕn ®é C«ng t¸c cæ 
phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 
 

XIN VUI LßNG CHO BIÕT MéT VμI TH¤NG TIN VÒ C¸ NH¢N ¤NG/Bμ 
 

C©u 41: Tuæi cña ¤ng/Bμ: 
1. D−íi 30 tuæi. 

          2. Tõ 30 ®Õn 44 tuæi. 
3. Tõ 45 tuæi trë lªn. 
 

C©u 42: Giíi tÝnh cña ¤ng/Bμ: 
1. Nam. 
2. N÷. 
 

C©u 43: T×nh tr¹ng h«n nh©n:  
1. §éc th©n. 
2. Cã gia ®×nh. 
3. Ly dÞ. 
4. Gãa. 
 

C©u 44: Tr×nh ®é häc vÊn vμ tr×nh ®é chuyªn m«n: 
1. Trung häc c¬ së. 
2. Trung häc phæ th«ng.  
3. Kh«ng cã chuyªn m«n. 
4. S¬ cÊp. 
5. Trung cÊp. 
6. Cao ®¼ng, §¹i häc. 
7. Trªn §¹i häc. 
 

C©u 45: Thu nhËp hμng th¸ng cña ¤ng/Bμ kháang:  
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 1. D−íi 1 triÖu ®ång. 
 2. Tõ 1 ®Õn d−íi 2 triÖu ®ång. 
 3. Tõ 2 triÖu ®Õn d−íi 3 triÖu ®ång. 
 4. Tõ 3 triÖu ®ång trë lªn. 
 

C©u 46: ¤ng/Bμ cã gãp ý g× cho cuéc kh¶o s¸t nμy ®−îc tèt h¬n: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 
Xin ch©n thμnh c¶m ¬n ¤ng/Bμ ®· hoμn thμnh phiÕu kh¶o s¸t nμy! 
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PHIÕU KH¶O S¸T 
VÒ T×NH H×NH Cæ PHÇN HãA DNNN T¹I L¢M §åNG 
DμNH CHO C¸C DOANH NGHIÖP §· Cæ PHÇN HãA 

(PHIÕU DμNH CHO NG¦êI LAO §éNG) 
 

 

§Ó hoμn thiÖn c¬ chÕ chÝnh s¸ch cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc vμ 
nh»m ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p vÒ qu¶n trÞ nh©n sù khi C«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn 
trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång, Së Tμi chÝnh tiÕn hμnh cuéc kh¶o s¸t nh»m t×m hiÓu 
t©m t− cña c¸c nhμ qu¶n lý, nh÷ng ng−êi lao ®éng vÒ c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh 
nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång.  

Xin ¤ng/Bμ vui lßng ®äc kü c¸c c©u hái d−íi ®©y vμ khoanh trßn vμo 
ph−¬ng ¸n tr¶ lêi phï hîp nhÊt víi suy nghÜ cña ¤ng/Bμ. §èi víi c¸c c©u hái më, 
xin vui lßng viÕt cô thÓ nh÷ng suy nghÜ cña ¤ng/Bμ. 

Mäi th«ng tin mμ ¤ng/Bμ ®−a ra trong PhiÕu kh¶o s¸t nμy chØ ®−îc sö dông 
cho môc ®Ých nghiªn cøu vμ hoμn toμn ®−îc b¶o mËt tuyÖt ®èi. ¤ng/Bμ kh«ng ph¶i 
viÕt tªn. 

Xin ch©n thμnh c¶m ¬n sù quan t©m phèi hîp cña ¤ng/Bμ! 
 
 

C©u 1: ¤ng/Bμ cã hiÓu ®−îc môc tiªu, ý nghÜa cña c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh 
nghiÖp nhμ n−íc kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. Kh«ng. 
 2. Cã.  
 

C©u 2: Theo ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc mang l¹i ý nghÜa g×?  
 

1- Cho nÒn kinh tÕ quèc d©n: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
2- Cho C«ng ty: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
……3 - Cho ng−êi lao ®éng: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 3: Th¸i ®é cña ¤ng/Bμ ®èi víi chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ 
n−íc nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Hoμn toμn kh«ng quan t©m. 
2. Ýt quan t©m. 
3. B×nh th−êng. 
4. Quan t©m.  
5. RÊt quan t©m. 
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6. ý kiÕn kh¸c:  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 4: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ 
nhËn thÊy ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty nh− thÕ nμo? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 5: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn thμnh C«ng ty cæ phÇn, ¤ng/Bμ cã hμi 
lßng hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. RÊt kh«ng hμi lßng. 
2. Kh«ng hμi lßng. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn.  
4. Hμi lßng. 
5. RÊt hμi lßng. 

 

C©u 6: NÕu ¤ng/Bμ hμi lßng, xin ¤ng/Bμ cho biÕt lý do?  (Chän 03 lý do mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Do thu nhËp t¨ng lªn. 
2. Do ph¸t huy ®−îc quyÒn lμm chñ. 
3. Do ph©n phèi thu nhËp c«ng b»ng h¬n. 
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý th©n thiÖn h¬n. 
5. Do thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 
6. Do thay ®æi c¸ch qu¶n lý. 
7. Do phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng. 
8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

  

C©u 7: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng hμi lßng, xin ¤ng/Bμ cho biÕt lý do? (Chän 03 lý do 
mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Do thu nhËp gi¶m xuèng. 
2. Do quyÒn lμm chñ kh«ng ®−îc ph¸t huy. 
3. Do ph©n phèi thu nhËp kh«ng c«ng b»ng. 
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý cã sù c¸ch biÖt. 
5. Do thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 
6. Do thay ®æi c¸ch qu¶n lý. 
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7. Do kü n¨ng lμm viÖc kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu. 
8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 8: Theo ¤ng/Bμ nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× tiÒn 
l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn.  
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 9: Theo ¤ng/Bμ tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng trong c¸c C«ng ty cæ phÇn ph¶i 
thay ®æi thÕ nμo ®Ó thu hót vμ khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng mμ vÉn ®¶m 
b¶o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty?  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 10: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ nhËn thÊy 
quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty nh− thÕ nμo? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 11: NÕu khi tiÕn hμnh cæ phÇn hãa, C«ng ty yªu cÇu ¤ng/Bμ nghØ viÖc th× 
¤ng/Bμ sÏ ph¶n øng nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ 
®óng nhÊt) 
1. Kh«ng chÊp hμnh vμ khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn. 

 2. ChÊp hμnh nh−ng vÉn khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn. 
3. ChÊp hμnh vμ kh«ng cã ý kiÕn g× c¶. 

4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
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C©u 12: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ 
nhËn thÊy th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty nh− thÕ 
nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. KÐm ®i. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 13: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, vai trß cña C«ng 
®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ 
nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. KÐm ®i. 
2. Gi÷ nguyªn.  
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 14: ¤ng/Bμ cã s¾n sμng mua cæ phiÕu cña C«ng ty khi C«ng ty cña 
¤ng/Bμ cæ phÇn hãa hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ 
®óng nhÊt) 
1. Kh«ng.  
2. Cã. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 

 

C©u 15: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng mua (hoÆc mua) cæ phiÕu cña C«ng ty, xin cho biÕt 
lý do t¹i sao? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 16: ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i cæ phiÕu cña ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ 
hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ 
cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng.  
2. Cã.  
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 17: NÕu ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i (hoÆc kh«ng b¸n l¹i) cæ phiÕu cña C«ng ty, xin 
cho biÕt lý do t¹i sao? 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 18: Theo ¤ng/Bμ phong c¸ch l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý khi C«ng ty 
chuyÓn sang cæ phÇn hãa cã ph¶i thay ®æi kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n 
mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng. 

 2. Cã.  
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 

 

C©u 19: NÕu phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o C«ng ty ph¶i thay ®æi, 
theo ¤ng/Bμ sÏ ph¶i thay ®æi nh− thÕ nμo? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 20: Theo ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn ph¶i 
®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ l·nh ®¹o cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. Kh«ng. 
 2. Cã.  

3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 21: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do? (Chän 03 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 

4. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c. 
5. Do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc. 
6. Do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 
7. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 22: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng g×? (Chän 03 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt)  
1. KiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh.  
2. KiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng. 

 3. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n. 
 4. KiÕn thøc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 

 7. ý kiÕn kh¸c: 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 23: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ 
nhËn thÊy n¨ng lùc lμm viÖc (tr×nh ®é, kiÕn thøc, kü n¨ng) cña ¤ng/Bμ 
cã ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty. 

 2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña C«ng ty. 
 3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty. 
 5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña C«ng ty. 

6. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 24: NÕu n¨ng lùc lμm viÖc cña ¤ng/Bμ kh«ng ®¸p øng ®−îc hoÆc chØ ®¸p 
øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña C«ng ty. Xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý 
do t¹i sao? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 25: §Ó ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty, ¤ng/Bμ cã s½n sμng tham gia 
ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o l¹i cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. Kh«ng. 
 2. Cã.  

3.Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 26: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, th× ¤ng/Bμ muèn ®μo t¹o l¹i vÊn ®Ò g×? Xin vui 
lßng nªu cô thÓ. 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 27: ¤ng/Bμ gÆp khã kh¨n g× kh«ng nÕu ph¶i tham gia ch−¬ng tr×nh ®μo 
t¹o l¹i cña C«ng ty? Xin vui lßng nªu cô thÓ. 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 28: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do?  
(Chän 03 lý do mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 

 2. Do ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 
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3. Do kh«ng ph¶i chuyÓn ®æi ngμnh, nghÒ kinh doanh. 
4. Do kh«ng cã kinh phÝ ®μo t¹o. 
5. Do kh«ng cã thêi gian. 
6. Do tuæi qu¸ lín. 
7. Do t×m ®−îc ng−êi kh¸c thay thÕ. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 29: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× trong c¸c vÊn 
®Ò sau ®©y, ¤ng/Bμ sÏ quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nμo nhÊt? (Chän 03 vÊn ®Ò 
mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 
2. Cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái. 
3. Cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái ë l¹i víi C«ng ty. 
4. Gi¶m biªn chÕ. 
5. §μo t¹o l¹i. 
6. S¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù. 
7. TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 
8. VÊn ®Ò kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 30: Theo ¤ng/Bμ, mét nhμ l·nh ®¹o trong C«ng ty ®· cæ phÇn hãa ph¶i lμ 
ng−êi nh− thÕ nμo? (Chän 03 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Cã tr×nh ®é häc vÊn cao. 

 2. Cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt. 
 3. Cã n¨ng lùc l·nh ®¹o vμ ®iÒu hμnh C«ng ty tèt. 

4. Quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. 
5. Quan t©m ®Õn lîi nhuËn cña C«ng ty. 
6. Quan t©m ®Õn ®êi sèng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty. 
7. Quan t©m ®Õn c¸c ho¹t ®éng x· héi. 
8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 31: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m: 
- N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
- N©ng cao ®êi sèng vμ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong c¸c 
C«ng ty cæ phÇn: 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

  - N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu hμnh cña c¸c nhμ l·nh ®¹o C«ng ty: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 
 

XIN VUI LßNG CHO BIÕT MéT VμI TH¤NG TIN VÒ C¸ NH¢N ¤NG/Bμ 
 
C©u 32: Tuæi cña ¤ng/Bμ: 

1. D−íi 30 tuæi.  
2. Tõ 30 ®Õn 44 tuæi. 
3. Tõ 45 tuæi trë lªn. 
 

C©u 33: Giíi tÝnh cña ¤ng/Bμ: 
1. Nam. 
2. N÷. 
 

C©u 34: T×nh tr¹ng h«n nh©n: 
1. §éc th©n. 
2. Cã gia ®×nh. 
3. Ly dÞ.  
4. Gãa. 
 

C©u 35: Tr×nh ®é häc vÊn vμ tr×nh ®é chuyªn m«n: 
1. TiÓu häc. 
2. Trung häc c¬ së. 
3. Trung häc phæ th«ng.  
4. Kh«ng cã chuyªn m«n.  
5. C«ng nh©n kü thuËt. 
6. S¬ cÊp. 
7. Trung cÊp. 
8. Cao ®¼ng, §¹i häc. 
9. Trªn §¹i häc. 

 

C©u 36: Thu nhËp hμng th¸ng cña ¤ng/Bμ kháang:  
 1. D−íi 1 triÖu ®ång. 
 2. Tõ 1 ®Õn d−íi 2 triÖu ®ång. 
 3. Tõ 2 triÖu ®Õn d−íi 3 triÖu ®ång. 
 4. Tõ 3 triÖu ®ång trë lªn. 
 

C©u 37: ¤ng/Bμ cã gãp ý g× cho cuéc kh¶o s¸t nμy ®−îc tèt h¬n: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
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Xin ch©n thμnh c¶m ¬n ¤ng/Bμ ®· hoμn thμnh phiÕu kh¶o s¸t nμy! 
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PHIÕU KH¶O S¸T 
VÒ T×NH H×NH Cæ PHÇN HãA DNNN T¹I L¢M §åNG 
DμNH CHO C¸C DOANH NGHIÖP §· Cæ PHÇN HãA 

(PHIÕU DμNH CHO NHμ QU¶N Lý) 
 

 

§Ó hoμn thiÖn c¬ chÕ chÝnh s¸ch cæ phÇn hãa Doanh nghiÖp Nhμ n−íc vμ 
nh»m ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p vÒ qu¶n trÞ nh©n sù khi C«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn 
trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång, Së Tμi chÝnh tiÕn hμnh cuéc kh¶o s¸t nh»m t×m hiÓu 
t©m t− cña c¸c nhμ qu¶n lý, nh÷ng ng−êi lao ®éng vÒ c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh 
nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång.  

Xin ¤ng/Bμ vui lßng ®äc kü c¸c c©u hái d−íi ®©y vμ khoanh trßn vμo 
ph−¬ng ¸n tr¶ lêi phï hîp nhÊt víi suy nghÜ cña ¤ng/Bμ. §èi víi c¸c c©u hái më, 
xin vui lßng viÕt cô thÓ nh÷ng suy nghÜ cña ¤ng/Bμ. 

Mäi th«ng tin mμ ¤ng/Bμ ®−a ra trong PhiÕu kh¶o s¸t nμy chØ ®−îc sö dông 
cho môc ®Ých nghiªn cøu vμ hoμn toμn ®−îc b¶o mËt tuyÖt ®èi. ¤ng/Bμ kh«ng ph¶i 
viÕt tªn. 

Xin ch©n thμnh c¶m ¬n sù quan t©m phèi hîp cña ¤ng/Bμ! 
 
 

C©u 1: Th¸i ®é cña ¤ng/Bμ ®èi víi chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ 
n−íc nh− thÕ nμo?  (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Hoμn toμn kh«ng quan t©m.   
2. Ýt quan t©m.   
3. B×nh th−êng  
4. Quan t©m.    
5. RÊt quan t©m 
6. ý kiÕn kh¸c:  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 2: Theo ¤ng/Bμ møc ®é hßa nhËp víi nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng cña c¸c C«ng 
ty cæ  phÇn t¹i tØnh L©m §ång nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. RÊt chËm. 
 2. ChËm. 
 3. B×nh th−êng.                 
 4. Nhanh. 
 5. RÊt nhanh. 

6. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
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C©u 3: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ 
nhËn thÊy ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty nh− thÕ nμo? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn.                   
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 4: ¤ng/Bμ cã hμi lßng vÒ viÖc C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn thμnh C«ng ty 
cæ phÇn hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. RÊt kh«ng hμi lßng. 
2. Kh«ng hμi lßng. 
3. B×nh th−êng. 
4. Hμi lßng. 
5. RÊt hμi lßng. 
6. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 5: NÕu ¤ng/Bμ hμi lßng, xin cho biÕt lý do? (Chän 03 lý do mμ ¤ng/Bμ cho 
lμ quan träng nhÊt)  
1. Do thu nhËp t¨ng lªn. 
2. Do ph¸t huy ®−îc quyÒn lμm chñ. 
3. Do ph©n phèi thu nhËp c«ng b»ng h¬n. 
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý th©n thiÖn h¬n. 
5. Do thay ®æi c¸ch thøc qu¶n lý. 
6. Do c¬ cÊu tæ chøc thay ®æi. 
7. Do phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng. 
8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

  

C©u 6: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng hμi lßng, xin cho biÕt lý do? (Chän 03 lý do mμ 
¤ng/Bμ cho lμ quan träng nhÊt) 
1. Do thu nhËp gi¶m xuèng. 
2. Do quyÒn lμm chñ kh«ng ®−îc ph¸t huy. 
3. Do ph©n phèi thu nhËp kh«ng c«ng b»ng. 
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý cã sù c¸ch biÖt. 
5. Do thay ®æi c¸ch thøc qu¶n lý. 
6. Do c¬ cÊu tæ chøc thay ®æi. 
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7. Do kü n¨ng lμm viÖc kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu. 
8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 7: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, tiÒn l−¬ng, 
tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty ¤ng/Bμ nh− thÕ nμo? 
(Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 8: C«ng ty ¤ng/Bμ ®· chuyÓn sang cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ, C«ng ty 
ph¶i cã chÕ ®é tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng nh− thÕ nμo ®Ó thu hót vμ khuyÕn 
khÝch ®−îc ng−êi lao ®éng mμ vÉn ®¶m b¶o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh 
doanh cña C«ng ty? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 9: Theo ¤ng/Bμ, sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× 
cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p nμo ®Ó t¨ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao 
®éng trong C«ng ty? (Cã thÓ chän nhiÒu ph−¬ng ¸n) 
1. T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng. 
2. Më réng thÞ tr−êng vμ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm trªn thÞ 
tr−êng. 
3. Thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 10: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ 
nhËn thÊy quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty nh− thÕ 
nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 11: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ 
nhËn thÊy th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty nh− thÕ 
nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. KÐm ®i. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 12: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i cæ phiÕu 
cña ¤ng/Bμ cho ng−êi kh¸c hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ 
cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng.  
2. Cã. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 13: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng b¸n l¹i (hoÆc cã b¸n l¹i) cæ phiÕu, xin cho biÕt lý do 
t¹i sao? 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 14: Theo ¤ng/Bμ, c¸c nhμ qu¶n lý C«ng ty ph¶i lμm g× ®Ó ng−êi lao ®éng 
trong C«ng ty kh«ng b¸n sè cæ phÇn cña m×nh? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 15: Sau khi hoμn thμnh c«ng t¸c cæ phÇn ho¸, theo ¤ng/Bμ n¨ng lùc l·nh 
®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý ë C«ng ty cña ¤ng/Bμ nh− thÕ nμo? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 

C©u 16: NÕu n¨ng lùc l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý trong C«ng ty ¤ng/Bμ 
kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng viÖc. ¤ng/Bμ sÏ lμm g×?  
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

C©u 17: Theo ¤ng/Bμ, sau khi C«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× phong 
c¸ch l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý cã cÇn  ph¶i thay ®æi kh«ng? (Chän 
01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng. 

 2. Cã. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 

 

C©u 18: NÕu phong c¸ch l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý ph¶i thay ®æi, theo 
¤ng/Bμ ph¶i thay ®æi nh− thÕ nμo? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 19: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, quyÒn h¹n 
cña nh÷ng nhμ qu¶n lý trong C«ng ty nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n 
mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m sót. 
2. Gi÷ nguyªn. 
3. T¨ng lªn. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

 

C©u 20: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ cã cÇn ph¶i 
®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. Kh«ng. 
 2. Cã. 

3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 21: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do? (Chän 03 lý 
do mμ ¤ng/Bμ cho lμ quan träng nhÊt) 
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 

4. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c. 
5. Do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc. 
6. Do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 
7. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

C©u 22: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng g×? (Chän Ýt 
nhÊt 03 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. KiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh. 
2. KiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng. 

 3. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n. 
 4. KiÕn thøc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 
7. Kü n¨ng vμ t¸c phong lμm viÖc. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 23: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do? 
(Chän 03 lý do mμ ¤ng/Bμ cho lμ quan träng nhÊt) 
1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 
3. Do kh«ng ph¶i chuyÓn ®æi ngμnh, nghÒ kinh doanh. 
4. Do kh«ng cã kinh phÝ ®μo t¹o. 
5. Do kh«ng cã thêi gian. 
6. Do tuæi qu¸ lín. 
7. Do t×m ®−îc ng−êi kh¸c thay thÕ.  

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 24: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ 
nhËn thÊy n¨ng lùc lμm viÖc (tr×nh ®é, kiÕn thøc, kü n¨ng) cña ng−êi lao 
®éng trong C«ng ty cã ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ hay kh«ng? (Chän 
01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng ®¸p øng yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. §¸p øng mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 

6. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
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C©u 25: NÕu n¨ng lùc lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty kh«ng ®¸p 
øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng viÖc. ¤ng/Bμ sÏ lμm g×? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. C«ng ty ®Çu t− kinh phÝ ®Ó ®μo t¹o l¹i. 

 2. Cho nghØ viÖc kh«ng h−ëng l−¬ng ®Ó tù ®μo t¹o l¹i. 
 3. Sa th¶i vμ tuyÓn dông ng−êi míi thay thÕ. 
 4. ý kiÕn kh¸c: 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 26: Theo ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn ph¶i 
®μo t¹o l¹i nh©n viªn cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

 1. Kh«ng. 
 2. Cã. 

3. Kh«ng cã ý kiÕn. 
 

C©u 27: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ cho biÕt lý do? (Chän 03 lý do mμ 
¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 

 2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 

4. Do ph¶i cËp nhËt l¹i kiÕn thøc chuyªn m«n. 
5. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ lμm viÖc. 
6. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 
7. Do thay ®æi c«ng nghÖ. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 28: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng kiÕn thøc g×? 
(Chän 03 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. KiÕn thøc chuyªn m«n. 

 2. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng. 
 3. Phong c¸ch lμm viÖc. 
 4. Kü n¨ng lμm viÖc. 

5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 

 7. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 29: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ cho biÕt lý do? (Chän 03 lý 
do mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
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1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 
 2. Do kh«ng cã kinh phÝ. 

3. Do gi÷ nguyªn ngμnh nghÒ kinh doanh. 
4. Do c«ng nghÖ kh«ng thay ®æi. 
5. Do vÞ trÝ lμm viÖc kh«ng thay ®æi. 
6. Do tuyÓn dông ng−êi míi thay thÕ. 
7. Do tuæi qu¸ lín. 

 8. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 30: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, theo 
¤ng/Bμ cÇn ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p nh− thÕ nμo ®Ó n©ng cao quyÒn lμm 
chñ cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty? (Cã thÓ chän nhiÒu ph−¬ng ¸n)  
1. T¨ng c−êng vai trß cña c¸c tæ chøc ®oμn thÓ trong C«ng ty. 
2. Cã chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó ng−êi lao ®éng mua ®−îc nhiÒu cæ phiÕu cña 
Cty. 
3. Gi¶m bít sè cæ phÇn do Nhμ n−íc n¾m gi÷. 
4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 31: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, tû lÖ nh÷ng 
ng−êi lao ®éng cã viÖc lμm cña C«ng ty sÏ thay ®æi nh− thÕ nμo? (Chän 
01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Gi¶m xuèng. 

 2. Kh«ng thay ®æi. 
 3. T¨ng lªn. 

4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 32: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa c«ng t¸c tuyÓn 
dông lao ®éng trong C«ng ty cã thay ®æi kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. Kh«ng. 

 2. Cã. 
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 

 

C©u 33: NÕu c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty cã thay ®æi, theo 
¤ng/Bμ sÏ thay ®æi nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ 
®óng nhÊt) 
1. TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc thi tuyÓn. 
2. TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc pháng vÊn. 
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 3. TuyÓn dông th«ng qua kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 

4. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 34: §Ó c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty tèt h¬n, theo ¤ng/Bμ 
nªn tuyÓn dông theo h×nh thøc nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho 
lμ ®óng nhÊt) 
1. KÕt hîp thi tuyÓn víi pháng vÊn trùc tiÕp. 
2. KÕt hîp thi tuyÓn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 

 3. KÕt hîp pháng vÊn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 
 4. KÕt hîp c¶ 3 h×nh thøc trªn ®©y. 

5. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

C©u 35: §Ó tuyÓn dông ®−îc ng−êi cã ®øc, cã tμi vμo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o cña 
C«ng ty, theo ¤ng/Bμ nªn tuyÓn dông theo h×nh thøc nμo? (Chän 01 
ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 
1. TuyÓn dông trong néi bé cña C«ng ty. 
2. TuyÓn dông th«ng qua viÖc th«ng b¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 
chóng. 

 3. Thuª c¸c chuyªn gia. 
 4. KÕt hîp c¶ 03 h×nh thøc trªn. 
 5. ý kiÕn kh¸c: 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 36: §Ó gi¶i quyÕt sè lao ®éng d«i d− do cæ phÇn ho¸ C«ng ty, theo ¤ng/Bμ 
ngoμi c¸c chÝnh s¸ch cña Nhμ n−íc, C«ng ty cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p nh− 
thÕ nμo? 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 37: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× trong c¸c 
vÊn ®Ò sau ®©y, ¤ng/Bμ sÏ quan t©m ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò nμo nhÊt (Chän 
03 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt) 
1. Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 
2. Cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái. 
3. Cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái ë l¹i víi C«ng ty. 
4. Gi¶m biªn chÕ. 
5. §μo t¹o l¹i. 
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6. S¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù. 
7. TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 
8. VÊn ®Ò kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 38: NÕu ®−îc quyÒn quyÕt ®Þnh, ¤ng/Bμ sÏ lùa chän lo¹i h×nh s¾p xÕp, ®æi 
míi cho C«ng ty cña ¤ng/Bμ nh− thÕ nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt) 

1. Gi÷ nguyªn h×nh thøc doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 
2. Cæ phÇn hãa mét phÇn doanh nghiÖp. 
3. Cæ phÇn hãa toμn bé doanh nghiÖp. 
4. ChuyÓn thμnh c«ng ty TNHH mét thμnh viªn. 
5. T− nh©n hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 

6. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 39: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ, 
C«ng ty cÇn ph¶i lμm g× ®Ó t¹o sù ®æi míi thËt sù trong ho¹t ®éng cña 
C«ng ty? (Cã thÓ chän nhiÒu ph−¬ng ¸n) 

1. Thay ®æi c¸ch qu¶n trÞ kinh doanh cò, ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ 
kinh doanh hiÖn ®¹i. 

2. Xo¸ bá t− duy qu¶n lý, ®iÒu hμnh theo kiÓu Doanh nghiÖp Nhμ n−íc; gi¶m 
bít sù chi phèi cña Nhμ n−íc trong C«ng ty cæ phÇn. 

3. Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®Ó ph©n biÖt râ rμng gi÷a doanh nghiÖp 
Nhμ n−íc víi C«ng ty Nhμ n−íc, C«ng ty cæ phÇn mμ Nhμ n−íc gi÷ cæ 
phÇn chi phèi. 

4. TÊt c¶ c¸c biÖn ph¸p nªu trªn. 

5. ý kiÕn kh¸c: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 40: Theo ¤ng/Bμ ph¶i lμm thÕ nμo ®Ó qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp 
Nhμ n−íc kh«ng trë thμnh t− nh©n ho¸ c¸c doanh nghiÖp Nhμ n−íc?  

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

C©u 41: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m: 
- N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn: 
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…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

 

- N©ng cao ®êi sèng vμ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong c¸c 
C«ng ty cæ phÇn: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
- N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu hμnh cña c¸c nhμ qu¶n lý C«ng ty: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 

C©u 42: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m ®Èy nhanh tiÕn ®é C«ng t¸c cæ 
phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång: 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 

XIN VUI LßNG CHO BIÕT MéT VμI TH¤NG TIN VÒ C¸ NH¢N ¤NG/Bμ 
 

C©u 43: Tuæi cña ¤ng/Bμ: 
1. D−íi 30 tuæi. 
2. Tõ 30 ®Õn 44 tuæi. 
3. Tõ 45 tuæi trë lªn. 
 

C©u 44: Giíi tÝnh cña ¤ng/Bμ: 
1. Nam. 
2. N÷. 
 

C©u 45: T×nh tr¹ng h«n nh©n: 
1. §éc th©n. 
2. Cã gia ®×nh. 
3. Ly dÞ. 
4. Gãa. 
 

C©u 46: Tr×nh ®é häc vÊn vμ tr×nh ®é chuyªn m«n: 
1. Trung häc c¬ së. 
2. Trung häc phæ th«ng.  
3. Kh«ng cã chuyªn m«n. 
4. S¬ cÊp. 
5. Trung cÊp. 
6. Cao ®¼ng, §¹i häc. 
7. Trªn §¹i häc. 
 

C©u 47: Thu nhËp hμng th¸ng cña ¤ng/Bμ kháang:  
 1. D−íi 1 triÖu ®ång. 
 2. Tõ 1 ®Õn d−íi 2 triÖu ®ång. 
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 3. Tõ 2 triÖu ®Õn d−íi 3 triÖu ®ång. 
 4. Tõ 3 triÖu ®ång trë lªn. 
 

C©u 48: ¤ng/Bμ cã gãp ý g× cho cuéc kh¶o s¸t nμy ®−îc tèt h¬n: 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…… 
 
Xin ch©n thμnh c¶m ¬n ¤ng/Bμ ®· hoμn thμnh phiÕu kh¶o s¸t nμy! 
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c. TæNG HîP KÕT QU¶ §IÒU TRA, KH¶O S¸T 

 
I. §èI VíI C¸C C¤NG TY §· Cæ PHÇN HãA 

 
TæNG HîP KÕT QU¶ KH¶O S¸T 

§èI VíI NHμ QU¶N Lý T¹I C¸C C¤NG TY §· Cæ PHÇN HãA 
Tæng sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 67  

   

C¢U HáI Vμ TR¶ LêI T/sè Tû lÖ
C©u 1: Th¸i ®é cña ¤ng/Bμ ®èi víi chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp 
Nhμ n−íc nh− thÕ nμo?       
1. Hoμn toμn kh«ng quan t©m. 0 0,0%
2. Ýt quan t©m.   1 1,5%
3. B×nh th−êng.  4 6,0%
4. Quan t©m.    34 50,7%
5. RÊt quan t©m. 28 41,8%
6. ý kiÕn kh¸c. 0 0,0%
7. Kh«ng cã ý kiÕn. 0 0,0%
      
C©u 2: Theo ¤ng/Bμ møc ®é hßa nhËp víi nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng cña c¸c 
C«ng ty cæ  phÇn t¹i tØnh L©m §ång nh− thÕ nμo?      
1. RÊt chËm. 4 6,0%
2. ChËm. 37 55,2%
3. B×nh th−êng.                 21 31,3%
4. Nhanh. 3 4,5%
5. RÊt nhanh. 1 1,5%
6. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
7. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
      
C©u 3: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, 
¤ng/Bμ nhËn thÊy ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty nh− thÕ 
nμo?      
1. Gi¶m sót. 1 1,5%
2. Gi÷ nguyªn. 12 17,9%
3. T¨ng lªn.                   53 79,1%
4. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
      
C©u 4: ¤ng/Bμ cã hμi lßng vÒ viÖc C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn thμnh 
C«ng ty cæ phÇn hay kh«ng?      
1. RÊt kh«ng hμi lßng. 1 1,5%
2. Kh«ng hμi lßng. 0 0,0%
3. B×nh th−êng. 7 10,4%
4. Hμi lßng. 43 64,2%
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5. RÊt hμi lßng. 15 22,4%
6. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
7. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
      
C©u 5: NÕu ¤ng/Bμ hμi lßng, xin cho biÕt lý do?      
1. Do thu nhËp t¨ng lªn. 33 49,3%
2. Do ph¸t huy ®−îc quyÒn lμm chñ. 17 25,4%
3. Do ph©n phèi thu nhËp c«ng b»ng h¬n. 11 16,4%
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý th©n thiÖn h¬n. 10 14,9%
5. Do thay ®æi c¸ch thøc qu¶n lý. 33 49,3%
6. Do c¬ cÊu tæ chøc thay ®æi. 8 11,9%
7. Do phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng. 52 77,6%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn 37 55,2%
      
C©u 6: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng hμi lßng, xin cho biÕt lý do?      
1. Do thu nhËp gi¶m xuèng. 1 1,5%
2. Do quyÒn lμm chñ kh«ng ®−îc ph¸t huy. 1 1,5%
3. Do ph©n phèi thu nhËp kh«ng c«ng b»ng. 2 3,0%
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý cã sù c¸ch biÖt. 2 3,0%
5. Do thay ®æi c¸ch thøc qu¶n lý. 1 1,5%
6. Do c¬ cÊu tæ chøc thay ®æi. 1 1,5%
7. Do kü n¨ng lμm viÖc kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu. 4 6,0%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn     
      
C©u 7: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, tiÒn 
l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty ¤ng/Bμ nh− thÕ 
nμo?      
1. Gi¶m sót. 1 1,5%
2. Gi÷ nguyªn. 7 10,4%
3. T¨ng lªn. 58 86,6%
4. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
      
C©u 9: Theo ¤ng/Bμ, sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn 
hãa th× cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p nμo ®Ó t¨ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña 
ng−êi lao ®éng trong C«ng ty?      
1. T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng. 39 58,2%
2. Më réng thÞ tr−êng vμ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm trªn thÞ 
tr−êng. 58 86,6%
3. Thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 28 41,8%
4. ý kiÕn kh¸c 2 3,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn     
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C©u 10: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, 
¤ng/Bμ nhËn thÊy quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty nh− 
thÕ nμo?      
1. Gi¶m sót. 3 4,5%
2. Gi÷ nguyªn. 27 40,3%
3. T¨ng lªn. 35 52,2%
4. ý kiÕn kh¸c 2 3,0%

5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%

      
C©u 11: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, 
¤ng/Bμ nhËn thÊy th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty nh− 
thÕ nμo?      
1. KÐm ®i. 1 1,5%
2. Gi÷ nguyªn. 11 16,4%
3. T¨ng lªn. 54 80,6%
4. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
      

C©u 12: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i cæ 
phiÕu cña ¤ng/Bμ cho ng−êi kh¸c hay kh«ng?      
1. Kh«ng.  49 73,1%
2. Cã. 7 10,4%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 11 16,4%
      

C©u 15: Sau khi hoμn thμnh c«ng t¸c cæ phÇn ho¸, theo ¤ng/Bμ n¨ng lùc 
l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý ë C«ng ty cña ¤ng/Bμ nh− thÕ nμo?      

1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 0 0,0%

2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 25 37,3%

3. Kh«ng cã ý kiÕn. 6 9,0%
4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 27 40,3%
5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 9 13,4%
6. Kh«ng cã ý kiÕn. 0 0,0%
      

C©u 17: Theo ¤ng/Bμ, sau khi C«ng ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× 
phong c¸ch l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý cã cÇn  ph¶i thay ®æi kh«ng?      
1. Kh«ng. 1 1,5%
2. Cã. 61 91,0%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 5 7,5%
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C©u 19: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, quyÒn 
h¹n cña nh÷ng nhμ qu¶n lý trong C«ng ty nh− thÕ nμo?      
1. Gi¶m sót. 3 4,5%
2. Gi÷ nguyªn. 22 32,8%
3. T¨ng lªn. 39 58,2%
4. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn. 2 3,0%
      
C©u 20: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ cã cÇn 
ph¶i ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý cña C«ng ty hay kh«ng?      
1. Kh«ng. 1 1,5%
2. Cã. 62 92,5%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 4 6,0%
      
C©u 21: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do?      
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 3 4,5%
2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 40 59,7%
3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 3 4,5%
4. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c. 6 9,0%
5. Do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc. 50 74,6%
6. Do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 44 65,7%
7. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 22 32,8%
8. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 32 47,8%
      

C©u 22: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng g×?      
1. KiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh. 35 52,2%

2. KiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng. 47 70,1%
3. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n. 13 19,4%
4. KiÕn thøc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 25 37,3%
5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 9 13,4%
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 17 25,4%
7. Kü n¨ng vμ t¸c phong lμm viÖc. 43 64,2%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 12 17,9%
      
C©u 23: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý 
do?      
1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 3 4,5%
2. Do ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 0 0,0%
3. Do kh«ng ph¶i chuyÓn ®æi ngμnh, nghÒ kinh doanh. 5 7,5%
4. Do kh«ng cã kinh phÝ ®μo t¹o. 1 1,5%
5. Do kh«ng cã thêi gian. 0 0,0%
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6. Do tuæi qu¸ lín. 3 4,5%
7. Do t×m ®−îc ng−êi kh¸c thay thÕ.  2 3,0%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
      
C©u 24: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, 
¤ng/Bμ nhËn thÊy n¨ng lùc lμm viÖc (tr×nh ®é, kiÕn thøc, kü n¨ng) cña 
ng−êi lao ®éng trong C«ng ty cã ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ hay 
kh«ng?      
1. Kh«ng ®¸p øng yªu cÇu cña thùc tÕ. 2 3,0%
2. §¸p øng mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 44 65,7%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 0 0,0%
4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 20 29,9%
5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 1 1,5%
6. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
7. Kh«ng cã ý kiÕn. 0 0,0%
      
C©u 25: NÕu n¨ng lùc lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty kh«ng 
®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng viÖc. ¤ng/Bμ sÏ lμm g×?      
1. C«ng ty ®Çu t− kinh phÝ ®Ó ®μo t¹o l¹i. 51 76,1%

2. Cho nghØ viÖc kh«ng h−ëng l−¬ng ®Ó tù ®μo t¹o l¹i. 5 7,5%
3. Sa th¶i vμ tuyÓn dông ng−êi míi thay thÕ. 5 7,5%
4. ý kiÕn kh¸c 2 3,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn. 4 6,0%
      
C©u 26: Theo ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn 
ph¶i ®μo t¹o l¹i nh©n viªn cña C«ng ty hay kh«ng?      
1. Kh«ng. 1 1,5%
2. Cã. 60 89,6%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 6 9,0%
      
C©u 27: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ cho biÕt lý do?      
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 4 6,0%

2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 56 83,6%
3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 7 10,4%
4. Do ph¶i cËp nhËt l¹i kiÕn thøc chuyªn m«n. 41 61,2%
5. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ lμm viÖc. 10 14,9%
6. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 28 41,8%
7. Do thay ®æi c«ng nghÖ. 27 40,3%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 28 41,8%
      
C©u 28: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng kiÕn 
thøc g×?      
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1. KiÕn thøc chuyªn m«n. 43 64,2%
2. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng. 37 55,2%

3. Phong c¸ch lμm viÖc. 37 55,2%

4. Kü n¨ng lμm viÖc. 36 53,7%
5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 12 17,9%
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 24 35,8%
7. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
8. Kh«ng cã ý kiÕn. 12 17,9%
      

C©u 29: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ cho biÕt lý do?      
1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 5 7,5%
2. Do kh«ng cã kinh phÝ. 2 3,0%
3. Do gi÷ nguyªn ngμnh nghÒ kinh doanh. 6 9,0%
4. Do c«ng nghÖ kh«ng thay ®æi. 0 0,0%
5. Do vÞ trÝ lμm viÖc kh«ng thay ®æi. 3 4,5%
6. Do tuyÓn dông ng−êi míi thay thÕ. 2 3,0%
7. Do tuæi qu¸ lín. 3 4,5%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
      
C©u 30: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, theo 
¤ng/Bμ cÇn ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p nh− thÕ nμo ®Ó n©ng cao quyÒn lμm 
chñ cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty?      
1. T¨ng c−êng vai trß cña c¸c tæ chøc ®oμn thÓ trong C«ng ty. 40 59,7%
2. Cã chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó ng−êi lao ®éng mua ®−îc nhiÒu cæ phiÕu cña 
C«ng ty. 44 65,7%
3. Gi¶m bít sè cæ phÇn do Nhμ n−íc n¾m gi÷. 23 34,3%
4. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn.   0,0%
      
C©u 31: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, tû lÖ 
nh÷ng ng−êi lao ®éng cã viÖc lμm cña C«ng ty sÏ thay ®æi nh− thÕ nμo?      
1. Gi¶m xuèng. 15 22,4%
2. Kh«ng thay ®æi. 19 28,4%
3. T¨ng lªn. 31 46,3%
4. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn. 1 1,5%
      
C©u 32: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa c«ng t¸c 
tuyÓn dông lao ®éng trong C«ng ty cã thay ®æi kh«ng?      
1. Kh«ng. 13 19,4%
2. Cã. 52 77,6%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 2 3,0%
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C©u 33: NÕu c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty cã thay ®æi, theo 
¤ng/Bμ sÏ thay ®æi nh− thÕ nμo?      
1. TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc thi tuyÓn. 28 41,8%
2. TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc pháng vÊn. 35 52,2%
3. TuyÓn dông th«ng qua kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 0 0,0%
4. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn. 3 4,5%
      
C©u 34: §Ó c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty tèt h¬n, theo 
¤ng/Bμ nªn tuyÓn dông theo h×nh thøc nμo?      
1. KÕt hîp thi tuyÓn víi pháng vÊn trùc tiÕp. 42 62,7%
2. KÕt hîp thi tuyÓn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 1 1,5%
3. KÕt hîp pháng vÊn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 0 0,0%
4. KÕt hîp c¶ 3 h×nh thøc trªn ®©y. 22 32,8%
5. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
6. Kh«ng cã ý kiÕn. 2 3,0%
      

C©u 35: §Ó tuyÓn dông ®−îc ng−êi cã ®øc, cã tμi vμo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o 
cña C«ng ty, theo ¤ng/Bμ nªn tuyÓn dông theo h×nh thøc nμo?      
1. TuyÓn dông trong néi bé cña C«ng ty. 7 10,4%
2. TuyÓn dông th«ng qua viÖc th«ng b¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 
chóng. 4 6,0%
3. Thuª c¸c chuyªn gia. 2 3,0%
4. KÕt hîp c¶ 03 h×nh thøc trªn. 53 79,1%
5. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
6. Kh«ng cã ý kiÕn. 1 1,5%
      
C©u 37: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× trong 
c¸c vÊn ®Ò sau ®©y, ¤ng/Bμ sÏ quan t©m ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò nμo nhÊt      
1. Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 19 28,4%
2. Cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái. 43 64,2%
3. Cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái ë l¹i víi C«ng ty. 40 59,7%
4. Gi¶m biªn chÕ. 3 4,5%
5. §μo t¹o l¹i. 12 17,9%
6. S¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù. 21 31,3%
7. TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 52 77,6%
8. VÊn ®Ò kh¸c 1 1,5%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 10 14,9%
      
C©u 38: NÕu ®−îc quyÒn quyÕt ®Þnh, ¤ng/Bμ sÏ lùa chän lo¹i h×nh s¾p 
xÕp, ®æi míi cho C«ng ty cña ¤ng/Bμ nh− thÕ nμo?      
1. Gi÷ nguyªn h×nh thøc doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 0 0,0%
2. Cæ phÇn hãa mét phÇn doanh nghiÖp. 9 13,4%
3. Cæ phÇn hãa toμn bé doanh nghiÖp. 54 80,6%
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4. ChuyÓn thμnh c«ng ty TNHH mét thμnh viªn. 3 4,5%
5. T− nh©n hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 0 0,0%
6. ý kiÕn kh¸c 1 1,5%
7. Kh«ng cã ý kiÕn. 0 0,0%
      
C©u 39: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, theo 
¤ng/Bμ, C«ng ty cÇn ph¶i lμm g× ®Ó t¹o sù ®æi míi thËt sù trong ho¹t 
®éng cña C«ng ty?      
1. Thay ®æi c¸ch qu¶n trÞ kinh doanh cò, ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ 
kinh doanh hiÖn ®¹i. 28 41,8%
2. Xo¸ bá t− duy qu¶n lý, ®iÒu hμnh theo kiÓu Doanh nghiÖp Nhμ n−íc; gi¶m 
bít sù chi phèi cña Nhμ n−íc trong C«ng ty cæ phÇn. 24 35,8%
3. Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®Ó ph©n biÖt râ rμng gi÷a doanh nghiÖp 
Nhμ n−íc víi C«ng ty Nhμ n−íc, C«ng ty cæ phÇn mμ Nhμ n−íc gi÷ cæ phÇn 
chi phèi. 8 11,9%
4. TÊt c¶ c¸c biÖn ph¸p nªu trªn. 27 40,3%
5. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
      
C©u 43: Tuæi cña ¤ng/Bμ:     
1. D−íi 30 tuæi. 6 9,0%
2. Tõ 30 ®Õn 44 tuæi. 37 55,2%
3. Tõ 45 tuæi trë lªn. 24 35,8%
      
C©u 44: Giíi tÝnh cña ¤ng/Bμ:     
1. Nam. 48 71,6%
2. N÷. 19 28,4%
      
C©u 45: T×nh tr¹ng h«n nh©n:     
1. §éc th©n. 2 3,0%
2. Cã gia ®×nh. 65 97,0%
3. Ly dÞ. 0 0,0%
4. Gãa. 0 0,0%
      
C©u 46: Tr×nh ®é häc vÊn vμ tr×nh ®é chuyªn m«n:     
1. Trung häc c¬ së. 0 0,0%
2. Trung häc phæ th«ng.  4 6,0%
3. Kh«ng cã chuyªn m«n. 0 0,0%
4. S¬ cÊp. 0 0,0%
5. Trung cÊp. 9 13,4%
6. Cao ®¼ng, §¹i häc. 53 79,1%
7. Trªn §¹i häc. 1 1,5%
      
C©u 47: Thu nhËp hμng th¸ng cña ¤ng/Bμ kháang:     
1. D−íi 1 triÖu ®ång. 0 0,0%
2. Tõ 1 ®Õn d−íi 2 triÖu ®ång. 10 14,9%



  155

3. Tõ 2 triÖu ®Õn d−íi 3 triÖu ®ång. 20 29,9%
4. Tõ 3 triÖu ®ång trë lªn. 37 55,2%

 
 
 

TæNG HîP KÕT QU¶ KH¶O S¸T 
§èI VíI NG¦êI LAO §éNG T¹I C¸C C¤NG TY Cæ PHÇN HãA 

Tæng sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 97  
   

C¢U HáI Vμ TR¶ LêI T/sè Tû lÖ
      
      

C©u 1: ¤ng/Bμ cã hiÓu ®−îc môc tiªu, ý nghÜa cña c«ng t¸c cæ phÇn hãa 
doanh nghiÖp nhμ n−íc kh«ng?      
1. Kh«ng. 1 1,0%
2. Cã.  96 99,0%
     
C©u 3: Th¸i ®é cña ¤ng/Bμ ®èi víi chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp 
Nhμ n−íc nh− thÕ nμo?     
1. Hoμn toμn kh«ng quan t©m. 1 1,0%
2. Ýt quan t©m. 1 1,0%
3. B×nh th−êng. 12 12,4%
4. Quan t©m.  56 57,7%
5. RÊt quan t©m. 27 27,8%
6. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
7. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 4: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, 
¤ng/Bμ nhËn thÊy ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty nh− thÕ 
nμo?     
1. Gi¶m sót. 4 4,1%
2. Gi÷ nguyªn. 23 23,7%
3. T¨ng lªn. 69 71,1%
4. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
5. Kh«ng ý kiÕn 1 1,0%
     
C©u 5: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn thμnh C«ng ty cæ phÇn, ¤ng/Bμ 
cã hμi lßng hay kh«ng?     
1. RÊt kh«ng hμi lßng. 1 1,0%
2. Kh«ng hμi lßng. 5 5,2%
3. Kh«ng cã ý kiÕn.  6 6,2%
4. Hμi lßng. 71 73,2%
5. RÊt hμi lßng. 14 14,4%
6. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
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C©u 6: NÕu ¤ng/Bμ hμi lßng, xin ¤ng/Bμ cho biÕt lý do?      
1. Do thu nhËp t¨ng lªn. 47 48,5%
2. Do ph¸t huy ®−îc quyÒn lμm chñ. 42 43,3%
3. Do ph©n phèi thu nhËp c«ng b»ng h¬n. 15 15,5%
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý th©n thiÖn h¬n. 16 16,5%
5. Do thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 12 12,4%
6. Do thay ®æi c¸ch qu¶n lý. 31 32,0%
7. Do phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng. 61 62,9%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn 67 69,1%
     
C©u 8: Theo ¤ng/Bμ nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa 
th× tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ 
nμo?     
1. Gi¶m sót. 3 3,1%
2. Gi÷ nguyªn. 29 29,9%
3. T¨ng lªn.  64 66,0%
4. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 1 1,0%
     
C©u 10: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ 
nhËn thÊy quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty nh− thÕ nμo?     
1. Gi¶m sót. 2 2,1%
2. Gi÷ nguyªn. 32 33,0%
3. T¨ng lªn. 61 62,9%
4. ý kiÕn kh¸c 2 2,1%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 11: NÕu khi tiÕn hμnh cæ phÇn hãa, C«ng ty yªu cÇu ¤ng/Bμ nghØ 
viÖc th× ¤ng/Bμ sÏ ph¶n øng nh− thÕ nμo?     
1. Kh«ng chÊp hμnh vμ khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn. 9 9,3%
2. ChÊp hμnh nh−ng vÉn khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn. 32 33,0%
3. ChÊp hμnh vμ kh«ng cã ý kiÕn g× c¶. 38 39,2%
4. ý kiÕn kh¸c 15 15,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 3 3,1%
     
C©u 12: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, 
¤ng/Bμ nhËn thÊy th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty nh− 
thÕ nμo?     
1. KÐm ®i. 2 2,1%
2. Gi÷ nguyªn. 29 29,9%
3. T¨ng lªn. 66 68,0%
4. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
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C©u 13: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, vai trß cña 
C«ng ®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty 
sÏ nh− thÕ nμo?     
1. KÐm ®i. 5 5,2%
2. Gi÷ nguyªn.  52 53,6%
3. T¨ng lªn. 40 41,2%
4. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 14: ¤ng/Bμ cã s¾n sμng mua cæ phiÕu cña C«ng ty khi C«ng ty cña 
¤ng/Bμ cæ phÇn hãa hay kh«ng?     
1. Kh«ng.  2 2,1%
2. Cã. 88 90,7%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 7 7,2%
     

C©u 16: ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i cæ phiÕu cña ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña 
¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa hay kh«ng?     
1. Kh«ng.  64 66,0%
2. Cã.  20 20,6%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 13 13,4%
     

C©u 18: Theo ¤ng/Bμ phong c¸ch l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý khi C«ng 
ty chuyÓn sang cæ phÇn hãa cã ph¶i thay ®æi kh«ng?     
1. Kh«ng. 5 5,2%
2. Cã.  79 81,4%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 13 13,4%
     

C©u 20: Theo ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn 
ph¶i ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ l·nh ®¹o cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng. 6 6,2%
2. Cã.  75 77,3%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 16 16,5%
     

C©u 21: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do?     
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 22 22,7%
2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 41 42,3%
3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 7 7,2%
4. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c. 17 17,5%
5. Do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc. 60 61,9%
6. Do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 46 47,4%
7. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 31 32,0%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
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9. Kh«ng cã ý kiÕn. 67 69,1%
     

C©u 22: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng g×?     
1. KiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh. 51 52,6%
2. KiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng. 64 66,0%
3. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n. 12 12,4%
4. KiÕn thøc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 52 53,6%

5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 35 36,1%
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 19 19,6%
7. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
8. Kh«ng cã ý kiÕn. 58 59,8%
     

C©u 23: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, 
¤ng/Bμ nhËn thÊy n¨ng lùc lμm viÖc (tr×nh ®é, kiÕn thøc, kü n¨ng) cña 
¤ng/Bμ cã ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty. 1 1,0%
2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña C«ng ty. 26 26,8%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 6 6,2%
4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty. 50 51,5%
5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña C«ng ty. 9 9,3%
6. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
7. Kh«ng cã ý kiÕn. 5 5,2%
     
C©u 25: §Ó ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty, ¤ng/Bμ cã s½n sμng tham 
gia ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o l¹i cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng. 3 3,1%
2. Cã.  86 88,7%
3.Kh«ng cã ý kiÕn. 8 8,2%
     
C©u 28: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý 
do?      
2. Do ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 7 7,2%
3. Do kh«ng ph¶i chuyÓn ®æi ngμnh, nghÒ kinh doanh. 7 7,2%
4. Do kh«ng cã kinh phÝ ®μo t¹o. 7 7,2%
5. Do kh«ng cã thêi gian. 4 4,1%
6. Do tuæi qu¸ lín. 9 9,3%
7. Do t×m ®−îc ng−êi kh¸c thay thÕ. 7 7,2%
8. ý kiÕn kh¸c 1 1,0%
     
C©u 29: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa th× trong c¸c 
vÊn ®Ò sau ®©y, ¤ng/Bμ sÏ quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nμo nhÊt?     
1. Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 21 21,6%
2. Cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái. 59 60,8%
3. Cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái ë l¹i víi C«ng ty. 41 42,3%
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4. Gi¶m biªn chÕ. 8 8,2%
5. §μo t¹o l¹i. 29 29,9%
6. S¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù. 37 38,1%
7. TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 72 74,2%
8. VÊn ®Ò kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 24 24,7%
     
C©u 30: Theo ¤ng/Bμ, mét nhμ l·nh ®¹o trong C«ng ty ®· cæ phÇn hãa 
ph¶i lμ ng−êi nh− thÕ nμo?     
1. Cã tr×nh ®é häc vÊn cao. 19 19,6%
2. Cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt. 56 57,7%
3. Cã n¨ng lùc l·nh ®¹o vμ ®iÒu hμnh C«ng ty tèt. 79 81,4%
4. Quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. 45 46,4%
5. Quan t©m ®Õn lîi nhuËn cña C«ng ty. 21 21,6%
6. Quan t©m ®Õn ®êi sèng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty. 34 35,1%
7. Quan t©m ®Õn c¸c ho¹t ®éng x· héi. 3 3,1%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 34 35,1%
     
C©u 32: Tuæi cña ¤ng/Bμ:    
1. D−íi 30 tuæi.  27 27,8%
2. Tõ 30 ®Õn 44 tuæi. 57 58,8%
3. Tõ 45 tuæi trë lªn. 13 13,4%
     
C©u 33: Giíi tÝnh cña ¤ng/Bμ:    
1. Nam. 56 57,7%
2. N÷. 41 42,3%
     
C©u 34: T×nh tr¹ng h«n nh©n:    
1. §éc th©n. 19 19,6%
2. Cã gia ®×nh. 74 76,3%
3. Ly dÞ.  3 3,1%
4. Gãa. 1 1,0%
     
C©u 35: Tr×nh ®é häc vÊn vμ tr×nh ®é chuyªn m«n:    
1. TiÓu häc. 0 0,0%
2. Trung häc c¬ së. 4 4,1%
3. Trung häc phæ th«ng.  16 16,5%
4. Kh«ng cã chuyªn m«n.  0 0,0%
5. C«ng nh©n kü thuËt. 9 9,3%
6. S¬ cÊp. 3 3,1%
7. Trung cÊp. 25 25,8%
8. Cao ®¼ng, §¹i häc. 40 41,2%
9. Trªn §¹i häc. 0 0,0%
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C©u 36: Thu nhËp hμng th¸ng cña ¤ng/Bμ kháang:    
1. D−íi 1 triÖu ®ång. 2 2,1%
2. Tõ 1 ®Õn d−íi 2 triÖu ®ång. 49 50,5%
3. Tõ 2 triÖu ®Õn d−íi 3 triÖu ®ång. 40 41,2%
4. Tõ 3 triÖu ®ång trë lªn. 6 6,2%

 
 
 
 

TæNG HîP KÕT QU¶ KH¶O S¸T (c©u hái më) 
§èI VíI NHμ QU¶N Lý T¹I C¸C C¤NG TY Cæ PHÇN HãA 

Tæng sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t     67  
       

C¢U HáI Vμ TR¶ LêI T/sè Tû lÖ
C©u 8: C«ng ty ¤ng/Bμ ®· chuyÓn sang cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ, C«ng 
ty ph¶i cã chÕ ®é tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng nh− thÕ nμo ®Ó thu hót vμ khuyÕn 
khÝch ®−îc ng−êi lao ®éng mμ vÉn ®¶m b¶o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh 
doanh cña C«ng ty?     
 - Cã ý kiÕn 54 80,6%
Tr¶ l−¬ng cho ng−êi lao ®éng cã kü thuËt cao     
Tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng theo h×nh thøc kho¸n s¶n phÈm cho tõng c«ng tr×nh.     
ChØ tr¶ l−¬ng phï hîp theo hiÖu qu¶ cña tõng c«ng tr×nh     
Tr¶ l−¬ng theo møc ®é hoμn thμnh c«ng viÖc ®−îc giao (theo l−¬ng s¶n phÈm).     
Tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng theo n¨ng lùc.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng lùc.     
Tr¶ theo n¨ng lùc     
Tr¶ theo s¶n phÈm     
CÇn bæ sung th−ëng ph¹t trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.     
Tr¶ l−¬ng, th−ëng xøng ®¸ng víi hiÖu qu¶ mμ ng−êi lao ®éng mang l¹i cho 
c«ng ty.     
Tr¶ l−¬ng khãan theo s¶n phÈm; theo thμnh tÝch cèng hiÕn.     
Tr¶ theo s¶n phÈm     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng suÊt vμ hiÖu qu¶ gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng tr¶ theo n¨ng lùc vμ møc ®é hoμn thμnh c«ng viÖc cña ng−êi lao 
®éng.     
TiÒn l−¬ng tr¶ theo tÝnh chÊt c«ng viÖc.     
TiÒn l−¬ng tr¶ theo n¨ng lùc vμ møc ®é hoμn thμnh c«ng viÖc cña ng−êi lao 
®éng.     
ChÕ ®é tiÒn l−¬ng ph¶i kÝch thÝch ®−îc lao ®éng chÊt x¸m.     
TiÒn l−¬ng tr¶ theo n¨ng lùc vμ møc ®é hoμn thμnh c«ng viÖc cña ng−êi lao 
®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo sù cèng hiÕn cña ng−êi tμi, ng−êi cã s¸ng kiÕn 
c¶i tiÕn, tiÕt kiÖm chi phÝ vμ t¨ng n¨ng suÊt.     
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TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo n¨ng suÊt, chÊt l−îng vμ hiÖu qu¶ cña c«ng 
viÖc ®ång thêi cã c¶ yÕu tè hμm l−îng chÊt x¸m trong c«ng viÖc.     
Ph¶i thay ®æi c¨n b¶n c¸ch tr¶ l−¬ng ®Ó tiÒn l−¬ng thùc sù lμ ®ßn bÈy ph¸t 
triÓn kinh tÕ.     
TiÒn l−¬ng tr¶ theo n¨ng lùc vμ møc ®é hoμn thμnh c«ng viÖc cña ng−êi lao 
®éng.     
CÇn cã chÕ ®é tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng t−¬ng xøng víi sù cèng hiÕn cña ng−êi lao 
®éng.     
Thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng; 
®Çu t− trang bÞ ph−¬ng tiÖn lao ®éng .     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i c¨n cø vμ kÕt qu¶ c«ng viÖc.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo n¨ng lùc c«ng t¸c.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo n¨ng lùc c«ng t¸c.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i c¨n cø vμ kÕt qu¶ c«ng viÖc.     
Ph¶i tr¶ l−¬ng, th−ëng ®óng víi c«ng søc mμ ng−êi lao ®éng ®· bá ra.     
TiÒn l−¬ng tr¶ theo c«ng viÖc vμ møc ®é hoμn thμnh c«ng viÖc ®−îc giao. TiÒn 
th−ëng kh«ng ®−îc ¸p dông cμo b»ng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i ®¶m b¶o cuéc sèng cho ng−êi lao ®éng nh−ng 
ph¶i ®óng víi c«ng søc mμ ng−êi lao ®éng ®· bá ra.     
Tr¶ theo sù ®ãng gãp thùc tÕ vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc mang l¹i.     
Cã chÕ ®é −u ®·i cho nh÷ng ng−êi cã n¨ng lùc vμ vÞ trÝ c«ng t¸c.     
Cã c¬ chÕ −u ®·i, tr¶ l−¬ng theo n¨ng lùc.     
Tho¶ ®¸ng víi tõng chøc danh c«ng viÖc thùc hiÖn.     
Ph¶i cã chÕ ®é tiÒn l−¬ng ®óng víi yªu cÇu c«ng viÖc cã thÓ b»ng møc l−¬ng 
mμ c¸c c«ng ty ®Çu t− n−íc ngoμi hoÆc c«ng ty TNHH th× míi thu hót ®−îc 
c¸n bé vμ ng−êi lao ®éng vÒ miÒn nói.     
Cã c¬ chÕ vμ tr¶ l−¬ng râ rμng, lμnh m¹nh.     
Tr¶ theo s¶n phÈm.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng suÊt vμ hiÖu qu¶ cña ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo n¨ng suÊt, chÊt l−îng vμ hiÖu qu¶ cña c«ng 
viÖc ®ång thêi cã c¶ yÕu tè hμm l−îng chÊt x¸m trong c«ng viÖc.     
Ph¶i thay ®æi c¨n b¶n c¸ch tr¶ l−¬ng ®Ó tiÒn l−¬ng thùc sù lμ ®ßn bÈy ph¸t 
triÓn kinh tÕ.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng lùc lμm viÖc thùc tÕ     
Tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng theo c«ng viÖc ®−îc giao vμ møc ®é hoμn thμnh, ¸p lùc 
tr¸ch nhiÖm vμ tÇm quan träng cña c«ng viÖc     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng xuÊt, chÊt l−îng, tr×nh ®é cña c«ng viÖc.     
Nhμ n−íc nªn ®−a ra mét quy ®Þnh chuÈn ®Ó c¸c c«ng ty ¸p dông.     
Khung l−¬ng ph¶i cã thay ®æi ®Ó phï hîp víi tr×nh ®é vμ nhiÖm vô ®−îc ph©n 
c«ng.     
Tr¶ l−¬ng, th−ëng theo n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ kinh doanh cña ®¬n vÞ vμ c¸ 
nh©n.     
ChÕ ®é tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm ®èi víi ng−êi lao ®éng trùc tiÕp; tr¶ l−¬ng 
theo kÕt qu¶ SXKD, lîi nhuËn cña Cty ®èi víi lao ®éng gi¸n tiÕp.     
Tr¶ l−¬ng, th−ëng theo møc ®é cèng hiÕn vμ møc ®é hoμn thμnh c«ng viÖc.     
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Cã c¬ chÕ l−¬ng phï hîp vμ tr¶ theo hiÖu qu¶, vÞ trÝ cña c«ng viÖc     
Tr¶ theo n¨ng suÊt vμ chuyªn m«n cña tõng ng−êi. Ph¶i tho¸t khái kiÓu tr¶ 
l−¬ng ng−êi lμm l©u n¨m th× l−¬ng cao.     
Tr¶ theo hiÖu qu¶ vμ chÊt l−îng c«ng viÖc.     
Cã chÝnh s¸ch cô thÓ vμ kÞp thêi     
Tr¶ theo hiÖu qu¶ vμ chÊt l−îng c«ng viÖc.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 13 19,4%
      
C©u 13: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng b¸n l¹i (hoÆc cã b¸n l¹i) cæ phiÕu, xin cho 
biÕt lý do t¹i sao?     
 - Cã ý kiÕn 49 73,1%

Kh«ng b¸n l¹i do cã cæ tøc æn ®Þnh; quyÒn quyÕt ®Þnh cña cæ ®«ng lín h¬n     
Do hiÖu qu¶ s¶n xuÊt cña c«ng ty ®−îc n©ng cao; thu nhËp cao h¬n tr−íc, ®¶m 
b¶o æn ®Þnh cuéc sèng.     
Kh«ng b¸n,do hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty tèt vμ ®Ó ®¶m b¶o tr¸ch nhiÖm 
víi c«ng ty.     
Kh«ng b¸n, ®Ó lμm viÖc l©u dμi vμ cã tr¸ch nhiÖm x©y dùng, ph¸t triÓn c«ng 
ty.     
Kh«ng b¸n, ®Ó cã tiÕng nãi trong ®¹ héi cæ ®«ng; ®Ó ®−îc tham gia Ban kiÓm 
so¸t.     
Tham gia x©y dùng c«ng ty.     
Kh«ng b¸n l¹i do kh«ng cã ý ®Þnh ®Çu t− hoÆc sö dông tiÒn vμo viÖc kh¸c.     
Kh«ng b¸n cæ phÇn v× sÏ g¾n bã víi c«ng ty.     
V× g¾n bã víi c«ng ty.     
Lîi nhuËn t¨ng cao h¬n.     
Kh«ng b¸n l¹i do cã cæ tøc vμ g¾n tr¸ch nhiÖm víi Cty h¬n.     
Kh«ng b¸n l¹i do tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty sÏ ®¶m b¶o quyÒn lîi cho 
cæ ®«ng.     
ViÖc n¾m gi÷ hoÆc mua thªm cæ phiÕu sÏ gia t¨ng quyÒn lîi cña b¶n th©n 
®ång thêi ®−îc tham gia quyÕt ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cña Cty.     
Kh«ng b¸n v× mua cæ phiÕu cña Cty lμ cã viÖc lμm vμ cæ tøc.     
Mua cæ phiÕu cña Cty sÏ t¹o ®−îc quyÒn lμm chñ vμ cã c−¬ng vÞ l·nh ®¹o 
trong Cty.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu v× muèn tham gia gãp vèn cho Cty.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu ®Ó cïng Cty ph¸t triÓn vμ thÓ hiÖn vai trß lμm chñ cña 
m×nh.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu ®Ó cïng Cty ph¸t triÓn vμ thÓ hiÖn vai trß lμm chñ cña 
m×nh.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu v× muèn lμ cæ ®«ng cña cty.     
B¸n l¹i nÕu Cty SXKD kh«ng cã hiÖu qu¶.     
Kh«ng b¸n l¹i do cã cæ tøc vμ g¾n tr¸ch nhiÖm víi Cty h¬n.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu v× ®Ó tham gia qu¶n lý doanh nghiÖp.     
Kh«ng b¸n v× mua cæ phiÕu cña Cty lμ cã hiÖu qu¶.     
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Kh«ng b¸n l¹i do cã cæ tøc vμ g¾n tr¸ch nhiÖm víi Cty h¬n.     
Kh«ng b¸n v× mua cæ phiÕu cña Cty lμ cã hiÖu qu¶.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu do gi¸ trÞ cæ phiÕu kh«ng t¨ng, ch−a cã nhu cÇu vÒ 
vèn.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu ®Ó t¨ng thªm thu nhËp, t¹o sù æn ®Þnh trong c«ng viÖc 
vμ thùc hiÖn quyÒn lμm chñ cña cæ ®«ng t¹i Cty.     
B¸n l¹i nÕu Cty SXKD kh«ng cã hiÖu qu¶.     
Gi¶i quyÕt nhu cÇu kinh tÕ cña gia ®×nh.     
V× cæ tøc b»ng hoÆc lín h¬n l·i suÊt ng©n hμng mμ ng−êi lao ®éng cã gãp vèn 
vμo c«ng ty mμ m×nh c«ng t¸c th× tèt h¬n ®Çu t− ë lÜnh vùc kh¸c.     
Kh«ng b¸n v× ®· gãp vèn ®Çu t− vμo c«ng ty nªn ®Ó kiÕm lîi nhuËn.     
Lμ tμi s¶n tÝch lòy; lîi tøc cao.     
Kh«ng b¸n l¹i do cã cæ tøc vμ g¾n tr¸ch nhiÖm víi Cty h¬n.     
ViÖc n¾m gi÷ hoÆc mua thªm cæ phiÕu sÏ gia t¨ng quyÒn lîi cña b¶n th©n 
®ång thêi ®−îc tham gia quyÕt ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cña Cty.     
Kh«ng b¸n v× mua cæ phiÕu cña Cty lμ cã hiÖu qu¶.     
Kh«ng b¸n do c«ng ty ®ang trong giai ®o¹n ph¸t triÓn     
G¾n bã l©u dμi víi c«ng ty     
Kh«ng b¸n v× ®Ó sù g¾n bã víi c«ng ty l©u dμi.     
V× ®©y lμ quyÒn lîi cña c¸ nh©n trong c«ng ty cæ phÇn.     
V× sî mÊt thu nhËp tõ cæ tøc vμ sî kh«ng cßn g× ®Ó g¾n bã víi c«ng ty.     
Kh«ng b¸n l¹i do h¶ n¨ng ph¸t triÓn cña Doanh nghiÖp.     
Kh«ng b¸n do hy väng cty sÏ ph¸t triÓn h¬n hÖn nay.     
Kh«ng b¸n l¹i do tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty.     
Kh«ng b¸n l¹i nh−ng kh«ng nªu ®−îc lý do.     
Kh«ng b¸n l¹i ®Ó tham gia x©y dùng c«ng ty ph¸t triÓn.     
Gi÷ l¹i ®Ó gi÷ quyÒn lμm chñ doanh nghiÖp.     
§−êng lèi l·nh ®¹o vμ tiÒm t¨ng ph¸t triÓn cña c«ng ty.     
§Ó g¾n bã víi c«ng ty.     
B¸n l¹i v× giai ®o¹n ®Çu kh«ng cã cæ tøc, kh«ng cã vèn.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 18 26,9%
      
C©u 14: Theo ¤ng/Bμ, c¸c nhμ qu¶n lý C«ng ty ph¶i lμm g× ®Ó ng−êi lao 
®éng trong C«ng ty kh«ng b¸n sè cæ phÇn cña m×nh?     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 56 83,6%
Nhμ qu¶n lý t¨ng cao cæ tøc cho phï hîp vμ thÊy quyÒn lμm chñ cña cæ ®«ng 
trong c«ng ty     
N¨ng ®éng, s¸ng tao t×m kiÕm nhiÒu viÖc lμm cã lîi nhuËn cao trong SXKD vμ 
tr¶ l−¬ng xøng ®¸ng víi c«ng søc lao ®éng cña ng−êi c«ng nh©n.     
T¨ng lîi nhuËn vμ cæ tøc;t¹o cho cæ ®«ng thÊy râ quyÒn lîi vμ tr¸ch nhiÖm.     
T¨ng cæ tøc phï hîp víi doanh thu; t¹o viÖc lμm vμ t¨ng thu nhËp chÝnh ®¸ng; 
thùc hiÖn ®óng chÕ ®é ®¶m b¶o quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng.     
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T¨ng cæ tøc; t¹o viÖc lμm vμ t¨ng doanh thu cho Cty.     
Ph¶i kiÓm ®−îc nhiÒu ®Çu viÖc; ®iÒu hμnh vμ chi thu ph¶i hîp lý.     
T¨ng cæ tøc.     
Ph¸t triÓn s¶n xuÊt cña c«ng ty; ph¸t huy quyÒn lμm chñ cña c¸c cæ ®«ng.     
æn ®Þnh t− t−ëng s¶n xuÊt; §¶m b¶o yªu cÇu vμ nhu cÇu vÒ kinh tÕ ë møc ®é 
tèi thiÓu.     
T¨ng tû lÖ cæ tøc.     
T¨ng doanh thu, æn ®inh s¶n xuÊt.     
T¨ng doanh thu, më réng thÞ tr−êng, t¨ng thu nhËp t¨ng cæ tøc, s¶n phÈm c¹nh 
tranh ®−îc trªn thÞ trõ¬ng.     
N¨ng ®éng ®Ó t×m viÖc ®¶m b¶o doanh thu.     
T¨ng doanh thu cho Cty trªn c¬ së ®ã t¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng ®ång 
thêi cã biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó t¨ng gi¸ trÞ cæ phiÕu.     
Cã tÇm nh×n chiÕn l−îc trong viÖc ph¸t triÓn Cty.     
§Èy m¹nh c«ng t¸c tuyªn truyÒn gi¸o dôc cho ng−êi lao ®éng.     
Cã chÕ ®é −u ®·i ®èi víi ng−êi lao ®éng vμ t¨ng c−êng c«ng t¸c tuyªn truyÒn 
®èi víi ng−êi lao ®éng.     
Qu¶n lý ®iÒu hμnh Cty SXKD cã hiÖu qu¶ vμ chia cæ tøc cao.     
Më réng s¶n xuÊt, t¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng, ®¶m b¶o cæ tøc vμ viÖc 
lμm cho ng−êi lao ®éng.     
Thay ®æi chÝnh s¸ch tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng vμ m«i tr−êng lμm viÖc thuËn lîi cho 
ng−êi lao ®éng.     
Tæ chøc SXKD cña Cty thËt tèt vμ cã hiÖu qu¶; ®ång thêi gi¸o dôc ®éng viªn 
®Ó ng−êi lao ®éng hiÓu ®−îc quyÒn lμm chñ.     
Thay ®æi chÝnh s¸ch tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng vμ m«i tr−êng lμm viÖc thuËn lîi cho 
ng−êi lao ®éng.     
Cæ tøc ph¶i t−¬ng xøng víi tèc ®é tr−ît gi¸ cña nÒn kinh tÕ.     
T¨ng doanh thu cho Cty trªn c¬ së ®ã t¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng ®ång 
thêi cã biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó t¨ng gi¸ trÞ cæ phiÕu.     
CÇn ph¶i x©y dùng ®−îc kÕ ho¹ch ph¸t triÓn doanh nghiÖp.     
Tæ chøc SXKD cña Cty thËt tèt vμ cã hiÖu qu¶.     
CÇn ph¶i x©y dùng ®−îc kÕ ho¹ch ph¸t triÓn doanh nghiÖp.     
Tæ chøc SXKD cña Cty thËt tèt vμ cã hiÖu qu¶.     
VËn ®éng, tuyªn truyÒn gi¶i thÝch cho ng−êi lao ®éng hiÓu ®−îc chñ tr−¬ng cæ 
phÇn hãa cña Nhμ n−íc.     
T¹o sù æn ®Þnh vμ t¨ng tr−ëng trong ho¹t ®éng SXKD.     
Kh«ng ngõng ph¸t triÓn SXKD ®Ó gi¸ trÞ cæ phiÕu lu«n t¨ng khi ®ã ng−êi lao 
®éng sÏ kh«ng b¸n cæ phiÕu cña m×nh.     
Kh«ng ngõng ph¸t triÓn SXKD ®Ó gi¸ trÞ cæ phiÕu lu«n t¨ng khi ®ã ng−êi lao 
®éng sÏ kh«ng b¸n cæ phiÕu cña m×nh.     
QuyÒn lîi cæ ®«ng cña cæ phÇn n¾m gi÷.     
Cã chÝnh s¸ch −u ®·i.     
Cæ tøc cao h¬n.     
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§Èy m¹nh viÖc s¶n xuÊt, kinh doanh; chÝnh s¸ch thu hót c¸n bé; ®¶m b¶o 
quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng.     
Lμm cho c«ng ty ngμy cμng ph¸t triÓn.     
T¨ng doanh thu cho Cty trªn c¬ së ®ã t¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng ®ång 
thêi cã biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó t¨ng gi¸ trÞ cæ phiÕu.     
§Èy m¹nh c«ng t¸c tuyªn truyÒn gi¸o dôc cho ng−êi lao ®éng.     
Tæ chøc SXKD cña Cty thËt tèt vμ cã hiÖu qu¶.     
Ph¸t triÓn c«ng ty ngμy mét v÷ng ch¾c vμ ®i lªn t¨ng lîi nhuËn, t¨ng l·i xuÊt 
cho cæ phiÕu     
T¹o niÒm tin ®Ó ng−êi lao ®éng g¾n bã víi c«ng ty     
Gióp ng−êi lao ®éng æn ®Þnh, g¾n bã l©u dμi víi c«ng ty, t¹o ra thu nhËp tèt.     
§¶m b¶o lîi tøc tõ sè cæ phÇn cña c«ng ty; t¨ng lîi tøc hμng n¨m; c«ng khai, 
minh b¹ch ho¹t ®éng kinh doanh.     
Hμng n¨m ph¶i cã cæ phÇn th−ëng vμ b¸n cho ng−êi lao ®éng sè cæ phÇn mμ 
nhμ n−íc ®ang së h÷u.     
SXKD cña cty ph¶i cã l·i vμ cã ®Þnh h−íng ®óng ®¾n.     
T¨ng hiÖu qu¶ SXKD, t¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng; t¹o ®−îc sù ®oμn kÕt 
trong Cty; Tμi chÝnh c«ng khai.     
Ph¶i nhanh nh¹y ®Ó theo kÞp víi xu thÕ ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, t×m kiÕm 
mäi gi¶i ph¸p ®Ó ®−a cty ®i lªn vμ héi nhËp.     
Cã chÕ ®é tiÒn l−¬ng phï hîp.     
C«ng ty ph¶i lμm ¨n cã l·i; x©y dùng ph−¬ng h−íng, chiÕn l−îc ®Çu t− ph¸t 
triÓn vμ hiÖu qu¶.     
Gióp c«ng nh©n viªn lμm thñ tôc vay vèn.     
TiÒn l−¬ng hÊp dÉn; Cæ tøc ph¶i cao h¬n l·i suÊt tiÒn göi ng©n hμng dμi h¹n.     
KÕt hîp nhiÒu biÖn ph¸p: më réng thÞ tr−êng, ®Çu t− s¶n phÈm míi, s¾p xÕp l¹i 
lao ®éng, qu¶n lý tμi chÝnh râ rμng, minh b¹ch, n©ng cao n¨ng lùc cña nhμ 
qu¶n lý.     
Kinh doanh ®óng h−íng; mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn.     
Gi¶i thÝch cho ng−êi lao ®éng hiÓu râ vÒ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh doanh cña 
c«ng ty.     
Ph¸t triÓn s¶n xuÊt ®Ó cã cæ tøc.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 11 16,4%
      
C©u 16: NÕu n¨ng lùc l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý trong C«ng ty 
¤ng/Bμ kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng viÖc. ¤ng/Bμ sÏ 
lμm g×?     
 - Cã ý kiÕn 39 58,2%
§Ò nghÞ thay ®æi ng−êi kh¸c cã n¨ng lùc, tr×nh ®é ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña 
thùc tÕ.     
Thay thÕ     
Cã nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp ®Ó kh¾c phôc.     
KiÕn nghÞ víi Héi ®ång qu¶n trÞ.     
Cã ý kiÕn trong ®¹i héi cæ ®«ng.     
§Ò xuÊt ý kiÕn víi tõng c«ng viÖc cô thÓ.     
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Gãp phÇn cïng víi ban l·nh ®¹o tõng b−íc kh¾c phôc.     
Häc hái, tham kháa ®Ó t¨ng n¨ng lùc.     
Tham gia ®ãng gãp ý kiÕn, t¹o mäi ®iÌu kiÖn thuËn lîi cho nhμ qu¶n lý ph¸t 
huy n¨ng lùc; nÕu kh«ng hiÖu qu¶ cÇn ph¶i thay thÕ nhμ qu¶n lý kh¸c cã n¨ng 
lùc h¬n.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
Thay ®æi ng−êi kh¸c cã n¨ng lùc ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc.     
Ph¶i tham gia c¸c khãa ®μo t¹o.     
§Ò nghÞ hoÆc th«ng qua bÇu cö thay thÕ ng−êi kh¸c cã n¨ng lùc h¬n.     
§Ò nghÞ hoÆc th«ng qua bÇu cö thay thÕ ng−êi kh¸c cã n¨ng lùc h¬n.     
KiÕn nghÞ víi Héi ®ång qu¶n trÞ tæ chøc thi tuyÓn ng−êi cã n¨ng lùc.     
KiÕn nghÞ víi Héi ®ång qu¶n trÞ tæ chøc thi tuyÓn ng−êi cã n¨ng lùc.     
SÏ ®Ò xuÊt ý kiÕn ®ãng gãp ®Ó ng−êi ®ã cã h−íng kh¾c phôc söa ch÷a.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
Tham gia ý kiÕn x©y dùng.     
§Ò nghÞ hoÆc th«ng qua bÇu cö ®Ó thay thÕ ng−êi kh¸c cã n¨ng lùc h¬n.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
Kh«ng quyÕt ®Þnh ®−îc.     
SÏ ®Ò nghÞ thay thÕ ng−êi kh¸c cã n¨ng lùc h¬n.     
Chñ ®éng ®Ò cö nh÷ng ng−êi cã n¨ng lùc l·nh ®¹o trong Héi nghÞ §¹i héi cæ 
®«ng.     
Gãp ý th¼ng th¾n, kh«ng ®−îc ®Ò xuÊt thay ng−êi.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
Ph¶i tham gia c¸c khãa ®μo t¹o.     
§Ò nghÞ hoÆc th«ng qua bÇu cö thay thÕ ng−êi kh¸c cã n¨ng lùc h¬n.     
Yªu cÇu tuyÓn chän ng−êi qu¶n lý míi ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng 
ty     
C¸c cæ ®«ng quyÕt ®Þnh     
T×m ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn vμ thay ®æi phong c¸ch ®Ó phï hîp víi m« h×nh 
ho¹t ®éng; ng−îc l¹i lμ tù ®μo th¶i.     
Thay ®æi, ®æi míi vμ trÎ hãa ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
Cã kÕ ho¹ch tuyÓn chän hoÆc®i thuª.     
Ph¶i bè trÝ, s¾p xÕp l¹i sao cho phï hîp vμ cÇn cã kÕ ho¹ch ®μo t¹o ®Ó n©ng 
cao n¨ng lùc l·nh ®¹o cho phï hîp víi c«ng viÖc.     
§Ò nghÞ thay ®æi hoÆc ®μo t¹o l¹i.     
T¨ng c−êng ®μo t¹o thªm vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô; kü n¨ng c«ng nghÖ 
th«ng tin; ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ nhãm vμ t©m lý qu¶n trÞ.     
Ph¸t huy quyÒn lμm chñ ë c¸c cuéc häp ®¹i héi cæ ®«ng.     
Ph¶i lùa chän l¹i hoÆc thuª.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 28 41,8%
      
C©u 18: NÕu phong c¸ch l·nh ®¹o cña c¸c nhμ qu¶n lý ph¶i thay ®æi, theo 
¤ng/Bμ ph¶i thay ®æi nh− thÕ nμo?     
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 - Cã ý kiÕn 51 76,1%
Nhμ qu¶n lý ph¶i chñ ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr−êng cho phï hîp víi thùc tÕ 
n¨ng ®éng cña x· héi     
Cã quyÕt t©m cao trong c«ng viÖc; n¨ng ®éng, s¸ng t¹o.     
T¨ng tÝnh chñ ®éng tiÕp cËn thÞ tr−êng; n©ng cao ®Çu t− c«ng nghÖ vμ tr×nh ®é 
ng−êi lao ®éng; mÒm dÎo, linh ho¹t trong giao tiÕp víi kh¸ch hμng.     
Nh¹y bÐn, n¨ng ®éng.     
Ph¶i n¾m b¾t nhanh th«ng tin trªn thÞ tr−êng vμ t¹o c¬ chÕ phï hîp.     
Nhanh chãng n¾m b¾t thÞ tr−êng, më réng thÞ tr−êng; t¨ng c−êng kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh.     
Phï hîp víi yªu cÇu cña c¬ chÕ thÞ tr−êng vμ môc tiªu cæ phÇn hè.     
Cho phï hîp víi c¬ chÕ thÞ tr−êng.     
Kh«ng mÖnh lÖnh nh− ë DNNN; xem thμnh qu¶ lao ®éng cña ng−êi lao ®éng 
lμ mét nç lùc c¸ nh©n.     
N¾m v÷ng c¬ chÕ thÞ trõ¬ng, t¹p nhiÒu c«ng ¨n viÖc lμm cho c¸n bé CNV, 
ph¸t huy tèi ®a d©n chñ ë c¬ së n¨ng næ trong c«ng viÖc.     
TÝch cùc, n¨ng ®éng n¾m b¾t thÞ tr−êng; gÇn gòi vμ quan t©m ®Õn quyÒn lîi 
cña ng−êi lao ®éng.     
N¨ng ®éng, kiªn quyÕt, s¸ng t¹o vμ tù chñ.     
Ph¶i thay ®æi t− duy, ph−¬ng ph¸p qu¶n lý vμ n¨ng lùc tæ chøc thùc hiÖn.     
N¨ng ®éng h¬n vμ gi¶i quyÕt c«ng viÖc nhanh h¬n, hiÖu qu¶ h¬n.     
Ng−êi l·nh ®¹o Cty ph¶i d¸m nghÜ, d¸m lμm.     
Ph¶i cã tr¸ch nhiÖm víi c«ng viÖc, cã ®¹o ®øc vμ ®ñ n¨ng lùc ®iÒu hμnh c«ng 
viÖc.     
Ng−êi l·nh ®¹o Cty ph¶i d¸m nghÜ, d¸m lμm.     
N¨ng ®éng h¬n vμ gi¶i quyÕt c«ng viÖc nhanh h¬n, hiÖu qu¶ h¬n.     
Ng−êi l·nh ®¹o Cty ph¶i d¸m nghÜ, d¸m lμm.     
Qu¶n lý theo phong c¸ch hiÖn ®¹i, ph©n c«ng quyÒn h¹n vμ tr¸ch nhiÖm s©u 
h¬n, réng h¬n.     
TÝch cùc, n¨ng ®éng n¾m b¾t thÞ tr−êng; gÇn gòi vμ quan t©m ®Õn quyÒn lîi 
cña ng−êi lao ®éng.     
N¨ng ®éng, kiªn quyÕt, s¸ng t¹o vμ tù chñ.     
Ph¶i thay ®æi t− duy, ph−¬ng ph¸p qu¶n lý vμ n¨ng lùc tæ chøc thùc hiÖn.     
N¨ng ®éng, kiªn quyÕt, s¸ng t¹o vμ tù chñ.     
ThÝch øng víi tõng hoμn c¶nh, linh ®éng linh ho¹t trong gi¶i quyÕt vÊn ®Ò.     
Theo phong c¸ch qu¶n lý cña kinh tÕ thÞ tr−êng.     
N¨ng ®éng, quyÕt ®o¸n vμ cÇu tiÕn.     
Ph¶i ®¶m b¶o hμi hoμ c¸c lîi Ých gi÷a nhμ ®Çu t−, lao ®éng vμ nhμ n−íc.     
N¨ng ®éng, s¸ng t¹o, nh¹y bÐn vμ linh ho¹t trong c¸c ho¹t ®éng c«ng t¸c.     
Kh«ng gi¸o ®iÒu, ph¶i n¨ng ®éng th©m nhËp thÞ tr−êng.     
N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý.     
TÝch cùc, n¨ng ®éng n¾m b¾t thÞ tr−êng; gÇn gòi vμ quan t©m ®Õn quyÒn lîi 
cña ng−êi lao ®éng.     
N¨ng ®éng, kiªn quyÕt, s¸ng t¹o vμ tù chñ.     
Ph¶i thay ®æi t− duy, ph−¬ng ph¸p qu¶n lý vμ n¨ng lùc tæ chøc thùc hiÖn.     
§æi míi t− duy l·nh ®¹o vÒ mäi mÆt     
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Ra quyÕt ®Þnh nhanh, c−¬ng quyÕt chÝnh x¸c      
Cã t− duy tèt, n¨ng ®éng, s¸ng t¹o, ph¸t huy tèt quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao 
®éng trong qu¶n lý vμ ph¸t triÓn c«ng ty.     
Phï hîp víi m« h×nh ho¹t ®éng, víi thÞ tr−êng vμ ng−êi tiªu thô s¶n phÈm cña 
c«ng ty m×nh; t«n träng lÉn nhau.     
Qu¶n lý ®Ó ph¸t triÓn: x©y dùng chiÕn l−îc kinh doanh phï hîp víi kh¶ n¨ng 
vμ t¨ng tÝnh c¹nh tranh; kh«ng qu¶n lý theo h×nh thøc ®iÒu hμnh sù vô v× ®· cã 
c¸c phßng ban.     
Phï hîp víi yªu cÇu cña c¬ chÕ thÞ tr−êng.     
Thay ®æi t¸c phong lμm viÖc.     
Phï hîp víi c¬ chÕ qu¶n lý míi.     
Quan t©m ®Õn uy tÝn vμ viÖc x©y dùng th−¬ng hiÖu cña cty; quan t©m chÊt 
l−îng s¶n phÈm; l¾ng nghe ý kiÕn, nguyÖn väng cña CBCNV.     
GÇn gòi víi ng−êi lao ®éng h¬n.     
Cã thay ®æi, nh−ng kh«ng nªu sÏ thay ®æi nh− thÕ nμo.     
Ph¶i ®i vμo cô thÓ tõng c«ng viÖc, chØ ®¹o s¸t sao, lμm viÖc cã tr¸ch nhiÖm; 
ph¶i nghiªn cøu ®Ó chØ ®¹o; ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm hoμn toμn vμo c«ng viÖc chØ 
®¹o cña m×nh.     
GÇn gòi víi ng−êi lao ®éng; x©y dùng néi quy, quy chÕ qu¶n lý lao ®éng.     
T¸c phong nhanh nhÑ; ¨n mÆc lÞch sù; nãi l−u lo¸t, tËp trung; giê giÊc chÝnh 
x¸c.     
Sö lý c«ng viÖc quyÕt ®o¸n; gi¸m nghÜ gi¸m lμm, gi¸m chÞu tr¸ch nhiÖm.     
Ph¶i phï hîp víi c¬ chÕ thÞ trõ¬ng.     
Ph¶i thÊy ®−îc tr¸ch nhiÖm tr−íc cæ ®«ng vμ ng−êi lao ®éng.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 16 23,9%
      
C©u 36: §Ó gi¶i quyÕt sè lao ®éng d«i d− do cæ phÇn ho¸ C«ng ty, theo 
¤ng/Bμ ngoμi c¸c chÝnh s¸ch cña Nhμ n−íc, C«ng ty cÇn cã nh÷ng gi¶i 
ph¸p nh− thÕ nμo?     
 - Cã ý kiÕn 40 59,7%
Cã thÓ ký hîp ®ång thêi vô khi c«ng ty cã nhiÒu viÖc lμm hoÆc hç trî mét 
phÇn kinh phÝ cã thÓ cã ®Ó gióp ng−êi lao ®éng häc nghÒ     
Hç trî thªm tiÒn ®Ó gi¶i quyÕt khã kh¨n; t¹o ®iÒu kiÖn gióp ®ì ®Ó ng−êi lao 
®éng chuyÓn sang c«ng t¸c kh¸c phï hîp víi tr×nh ®é, kh¶ n¨ng cña m×nh.     
Hç trî thªm tõ phóc lîi cña ®¬n vÞ.     
Cty hç trî thªm th¸ng l−¬ng theo n¨m c«ng t¸c; cã quμ tÆng xøng ®¸ng ®Ó 
®éng viªn hä sau khi nghØ viÖc.     
Cho nghØ viÖc nh−ng cã l−¬ng hoÆc lμm nh÷ng c«ng viÖc Ýt ¶nh h−ëng ®Õn tiÕn 
®é vμ chÊt l−îng c«ng viÖc.     
Më réng s¶n xuÊt c¸c ngμnh nghÒ kh¸c ®Ó bã trÝ lao ®éng d«i d−.     
§μo t¹o l¹i.     
Hç trî mét phÇn kinh phÝ cho ng−êi lao ®éng t×m viÖc lμm míi.     
Më réng thªm ngμnh nghÒ, ®Ó t¹o thªm viÖc lμm cho ng−êi lao ®éng.     
T¹o ®iÒu kiÖn tèt nhÊt cho ng−êi lao ®éng khi ph¶i nghØ viÖc ®Ó hä cã thÓ t×m 
®−îc viÖc lμm kh¸c æn ®Þnh cuéc sèng.     
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§éng viªn vμ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ng−êi lao ®éng t×m ®−îc viÖc lμm míi æn ®Þnh 
cuéc sèng.     
Cty hç trî kinh phÝ ®Ó ®μo t¹o nghÒ choi nh÷ng ng−êi lao ®éng d«i d− hoÆc trî 
cÊp tiÒn ®Ó t×m viÖc lμm míi.     
Më thªm ngμnh nghÒ, viÖc lμm míi vμ ®μo t¹o nghÒ míi cho ng−êi lao ®éng.     
Më thªm ngμnh nghÒ, viÖc lμm míi vμ ®μo t¹o nghÒ míi cho ng−êi lao ®éng.     
Më thªm ngμnh nghÒ, viÖc lμm míi vμ ®μo t¹o nghÒ míi cho ng−êi lao ®éng.     
§éng viªn vμ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ng−êi lao ®éng t×m ®−îc viÖc lμm míi æn ®Þnh 
cuéc sèng.     
Hç trî mét phÇn kinh phÝ cho ng−êi lao ®éng t×m viÖc lμm míi.     
Më réng ®Þa bμn vμ ph¹m vi kinh doanh ®Ó gi¶i quyÕt sè lao ®éng hiÖn cã.     
T¹o ®iÒu kiÖn tèt nhÊt cho ng−êi lao ®éng khi ph¶i nghØ viÖc ®Ó hä cã thÓ t×m 
®−îc viÖc lμm kh¸c æn ®Þnh cuéc sèng.     
Më réng ®Þa bμn vμ ph¹m vi kinh doanh ®Ó gi¶i quyÕt sè lao ®éng hiÖn cã.     
Më réng ®Þa bμn vμ ph¹m vi kinh doanh ®Ó gi¶i quyÕt sè lao ®éng hiÖn cã.     
Ngoμi viÖc gi¶i quyÕt c¸c chÕ ®é theo quy ®Þnh cña Nhμ n−íc, Cty cÇn hç trî 
thªm phÇn kinh phÝ ®Ó ng−êi lao ®éng cã ®iÒu kiÖn häc thªm nghÒ ®Ó tù trang 
tr¶i cuéc sèng cho b¶n th©n vμ gia ®×nh.     
Më réng c¸c ngμnh nghÒ kinh doanh phô trî ®Ó t¨ng thªm viÖc lμm vμ thu 
nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
Hç trî ®μo t¹o nghÒ míi.     
Phô cÊp mÊt viÖc lμm.     
¸p ®ông theo ChØ thÞ 132 cña Bé Lao ®éng TBXH.     
Khuyªn hä n©ng cao kiÕn thøc chuyªn m«n, c«ng ty sÏ nhËn khi ®¸p øng.     
Hç trî mét phÇn kinh phÝ cho ng−êi lao ®éng t×m viÖc lμm míi.     
Më réng thªm ngμnh nghÒ, ®Ó t¹o thªm viÖc lμm cho ng−êi lao ®éng.     
T¹o ®iÒu kiÖn tèt nhÊt cho ng−êi lao ®éng khi ph¶i nghØ viÖc ®Ó hä cã thÓ t×m 
®−îc viÖc lμm kh¸c æn ®Þnh cuéc sèng.     
T¹o thªm thêi gian ®Ó hä cã c¬ héi t×m kiÕm viÖc lμm míi     
Tuú theo t×nh h×nh tμi chÝnh cña c«ng ty mμ cã chÝnh s¸ch gi¶i quyÕt sè lao 
®éng d«i d−.     
Gi¶i quyÕt theo nguyÖn väng, më réng, cñng cè n©ng cao n¨ng lùc kinh doanh     
C«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch riªng phï hîp víi c¸c chÝnh s¸ch cña Nhμ n−íc.     
Më réng s¶n xuÊt ®Ó cã viÖc lμm cho ng−êi lao ®éng d«i d− b»ng c¸ch ký hîp 
®ång, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó hä cã viÖc lμm vμ thu nhËp.     
Liªn hÖ víi c¸c c«ng ty kh¸c vμ giíi thiÖu sè lao ®éng d«i d−.     
C«ng ty cã chÝnh s¸ch hç trî tiÒn l−¬ng th«i viÖc theo thêi gian c«ng t¸c cña 
ng−êi lao ®éng.     
Hç trî thªm chi phi t×m viÖc cho ng−êi lao ®éng; më réng thªm lo¹i h×nh kinh 
doanh phï hîp víi lao ®éng gi¶n ®¬n ®Ó gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lμm.      
Ph¸t triÓn vμ më réng khinh doanh.     
ThuyÕt phôc, ®éng viªn vμ cã mét kho¶n hç trî ngoμi luËt.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 27 40,3%
      
C©u 40: Theo ¤ng/Bμ ph¶i lμm thÕ nμo ®Ó qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ doanh 
nghiÖp Nhμ n−íc kh«ng trë thμnh t− nh©n ho¸ c¸c doanh nghiÖp Nhμ     
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n−íc? 

 - Cã ý kiÕn 54 80,6%
Ph¸t huy quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng, ®Ó ng−êi lao ®éng kh«ng b¸n cæ 
phiÕu cña m×nh     
C¶i c¸ch hμnh chÝnh     
Nhμ n−íc cÇn gi−c cæ phÇn chi phèi ë nh÷ng ®¬n vÞ, ngμnh nghÒ chñ ®¹o, cßn 
nh÷ng doanh nghiÖp kh«ng cã vai trß chñ ®¹o th× ®Ó ph¸t triÓn tù do theo 
thμnh phÇn kinh tÕ t− nh©n.     
Tæ chøc vμ h×nh thμnh c¸c tæ chøc quÇn chóng, ®oμn thÓ, ph¸t huy vai trß vμ 
giao quyÒn l·nh ®¹o cña Chi bé §¶ng trong cty cæ phÇn.     
Cæ phÇn hãa tõng b−íc; t¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi lao ®éng mua cæ phiÕu.     
Ph¸t huy vai trß cña c¸c ®oμn thÓ trong c«ng ty; Tuyªn truyÒn cho ng−êi lao 
®éng cã cæ phÇn −u ®·i n¾m râ quyÒn h¹n vμ tr¸ch nhiÖm cæ ®«ng.     
L·nh ®¹o kh«ng ®−îc kiªm nhiÖm nhiÒu chøc vô: Chñ tÞch H§QT-Gi¸m ®èc-
BÝ th−.     
Cã chÝnh s¸ch −u tiªn cho ng−êi lao ®éng trong c«ng ty mua ®−îc cæ phÇn.     
VËn ®éng mäi ng−êi trong c«ng ty mua cæ phÇn cña c«ng ty m×nh.     
T¹o mäi ®iÒu kiÖn ®Ó ng−êi lao ®éng trë thμnh cæ ®«ng cña c«ng ty.     
C«ng khai, minh b¹ch c¸c th«ng tin vÒ Cty ®Ó kªu gäi cæ ®«ng mua cæ phiÕu.     
Tuyªn truyÒn, vËn ®éng vμ ®Èy m¹nh SXKD ®Ó ng−êi lao ®éng mua vμ gi÷ cæ 
phiÕu cña m×nh kh«ng b¸n l¹i cho mét vμi c¸ nh©n.     
Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i thËt sù minh b¹ch, c«ng t©m, cÇn kiÖm, liªm chÝnh, chÝ 
c«ng v« t−.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý cæ ®«ng vμ cæ phiÕu cña Cty.     
Héi ®ång qu¶n trÞ ph¶i ®oμn kÕt, thèng nhÊt cao.     
Nhμ n−íc cÇn n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi.     
§¸nh gi¸ ®óng gi¸ trÞ tμi s¶n cña doanh nghiÖp; chän lùa c¸n bé trung thùc, 
t©m huyÕt, c«ng khai, d©n chñ, minh b¹ch.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý cæ ®«ng vμ cæ phiÕu cña Cty.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý cæ ®«ng vμ cæ phiÕu cña Cty.     
Gi¶i thÝch cho ng−êi lao ®éng hiÓu kh«ng chuyÓn nh−îng l¹i cæ phiÕu cho 
ng−êi kh¸c.     
Tuyªn truyÒn, vËn ®éng vμ ®Èy m¹nh SXKD ®Ó ng−êi lao ®éng mua vμ gi÷ cæ 
phiÕu cña m×nh kh«ng b¸n l¹i cho mét vμi c¸ nh©n.     
C«ng khai, minh b¹ch c¸c th«ng tin vÒ Cty ®Ó kªu gäi cæ ®«ng mua cæ phiÕu.     
CÇn thËn träng h¬n khi tiÕn hμnh c«ng t¸c cæ phÇn hãa doanh nghiÖp.     
Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i thËt sù minh b¹ch, c«ng t©m, cÇn kiÖm, liªm chÝnh, chÝ 
c«ng v« t−.     
C«ng khai, minh b¹ch c¸c th«ng tin vÒ Cty ®Ó kªu gäi cæ ®«ng mua cæ phiÕu.     
C«ng khai, minh b¹ch c¸c th«ng tin vÒ Cty ®Ó kªu gäi cæ ®«ng mua cæ phiÕu.     
VËn ®éng ng−êi lao ®éng mua vμ kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu cña m×nh.     
ChuÈn bÞ ®éi ngò c¸c nhμ l·nh ®¹o cty võa cã tμi võa cã t©m.     
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X¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp chÝnh x¸c.     
T¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi lao ®éng trong doanh nghiÖp mua cæ phÇn vμ kh«ng 
b¸n cæ phÇn.     
Nhμ n−íc ph¶i giò cæ phÇn chi phèi.     
B¸n cæ phÇn −u ®·i cho ng−êi lao ®éng.     
Cæ phÇn nh−ng nhμ n−íc gi÷ cæ phÇn chi phèi.     
C«ng khai, minh b¹ch c¸c th«ng tin vÒ Cty ®Ó kªu gäi cæ ®«ng mua cæ phiÕu.     
Tuyªn truyÒn, vËn ®éng vμ ®Èy m¹nh SXKD ®Ó ng−êi lao ®éng mua vμ gi÷ cæ 
phiÕu cña m×nh kh«ng b¸n l¹i cho mét vμi c¸ nh©n.     
Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i thËt sù minh b¹ch, c«ng t©m, cÇn kiÖm, liªm chÝnh, chÝ 
c«ng v« t−.     
Khi b¸n cæ phÇn hoÆc ph¸t hμnh thªm cæ phÇn nªn cã chÝnh s¸ch −u tiªn cho 
ng−êi lao ®éng trong Doanh nghiÖp chø kh«ng nªn ph¸t hμnh réng r·i     
Cæ phÇn ho¸ mét phÇn doanh nghiÖp (Nhμ n−íc chiÕm gi÷ 51% cæ phiÕu)     
Lμm cho ng−êi lao ®éng ®Òu ®−îc mua cæ phÇn vμ chiÕm −u thÕ chi phèi sè cæ 
phÇn b¸n ra.     
Nhμ n−íc n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi (>50%).     
Cæ phÇn chia cho ng−êi lao ®éng trong c«ng ty ph¶i lμ ®a sè, b¸n gi¶m gi¸ b¸n 
nî cho ng−êi lao ®éng.      
Tõng b−íc cæ phÇn hãa doanh nghiÖp.     
Thùc hiÖn theo ®óng LuËt Doanh nghiÖp.     
Nhμ n−íc ph¶i gi÷ mét phÇn vèn trong doanh nghiÖp vμ cã mét sè quy ®Þnh 
b¾t buéc lóc ®¨ng ký kinh doanh vμ x©y dùng ®iÒu lÖ Cty.     
Quy ®Þnh chÆt chÏ trong ®iÒu lÖ thμnh lËp c«ng ty.     
N©ng cao ý thøc lμm chñ cña ng−êi lao ®éng ®Ó hä nhËn thÊy ®−îc ®©y chÝnh 
lμ doanh nghiÖp cña m×nh.     
B¸n cæ phiÕu réng r·i ra c«ng chóng; t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c doanh nghiÖp võa 
vμ nhá cã thÓ lªn sμn giao dÞch chøng kho¸n.     
CÇn cã sù b×nh ®¼ng trong cty.     
Tr−íc khi cæ phÇn hãa ph¶i triÓn khai ®Õn toμn bé c«ng nh©n lao ®éng ®−îc 
mua cæ phÇn vÒ t−¬ng lai ph¸t triÓn cña c«ng ty vμ nÕu cã kÕ ho¹ch cho ng−êi 
lao ®éng vay vèn ®Ó mua cæ phÇn cña m×nh.     
KhuyÕn khÝch c¸n bé c«ng nh©n viªn kh«ng b¸n cæ phÇn ®i.     
VËn ®éng ng−êi lao ®«ng kh«ng b¸n cæ phÇn.Cã chÝnh s¸ch thu hót vèn ®Çu t− 
bªn ngoμi.     
Tuyªn truyÒn, vËn ®éng ng−êi lao ®éng biÕt g¾n kÕt quyÒn lîi khi võa lμ c«ng 
nh©n viªn võa lμ cæ ®«ng.     
Nhμ n−íc ph¶i gi¸m s¸t qu¸ tr×nh cæ phÇn hãa sao cho ®óng ph¸p luËt.     
Cã ®iÒu lÖ giμng buéc c¸c cæ ®«ng s¸ng lËp kh«ng ®−îc b¸n cæ phÇn −u ®·i 
®ång thêi hç trî ng−êi lao ®éng vay víi l·i suÊt −u ®·i ®Ó mua cæ phÇn.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 13 19,4%
      
C©u 41: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m:     

1. N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn:     
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 - Cã ý kiÕn 48 71,6%
¸p dông khoa häc kü thuËt tiªn tiÕn. N©ng cao quyÒn lμm chñ tËp thÓ cña 
ng−êi lao ®éng.     
T¹o c¬ së ph¸p lý c«ng bμng trong kinh doanh.     
Nhμ n−íc ph¶i cã chÕ ®é chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó thu hót vμ ®¶m b¶o ho¹t ®éng 
SXKD cña c«ng ty.     
T¹o sù chñ ®éng cho ng−êi lao ®éng; ph©n c«ng nhiÖm vô cô thÓ.     
Ph¸t triÓn s¶n xuÊt.     
§iÒu hμnh trùc tiÕp s¶n xuÊt - kh«ng chØ ®¹o.     
C¶i thiÖn c«ng t¸c qu¶n lý.     
Qu¶n lý tèt, s¶n xuÊt giái, s¶n phÈm ®−îc thÞ tr−êng chÊp nhËn, ng−êi lao 
®éng thùc sù lμm chñ c«ng ty, quan hÖ ngo¹i giao tèt.     
§Çu t− ®æi míi c«ng nghÖ, më réng thÞ tr−êngtiªu thô s¶n phÈm.     
Nhμ n−íc ph¶i t¹o hμnh lang ph¸p lý thuËn lîi ®Ó c¸c doanh nghiÖp tù do c¹nh 
tranh.     
Nhμ n−íc cÇn t¹o sù th«ng tho¸ng, b×nh ®¼ng trong kinh doanh.     
C¶i tiÕn c«ng t¸c qu¶n lý, ®æi míi t− duy vμ c«ng nghÖ.     
M¹nh d¹n ®æi míi vμ ®Çu t− c«ng nghÖ hiÖn ®¹i.     
M¹nh d¹n ®æi míi vμ ®Çu t− c«ng nghÖ hiÖn ®¹i.     
Nhμ n−íc cã chÝnh s¸ch hç trî doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn hãa. Doanh 
nghiÖp cÇn ®Çu t− nguån nh©n lùc, c«ng nghÖ vμ qu¶n trÞ doanh nghiÖp hiÖn 
®¹i.     
M¹nh d¹n ®æi míi vμ ®Çu t− c«ng nghÖ hiÖn ®¹i.     
M¹nh d¹n ®æi míi vμ ®Çu t− c«ng nghÖ hiÖn ®¹i.     
TËn dông c¬ héi SXKD; t×m hiÓu thÞ tr−êng ®Ó x¸c ®Þnh s¶n xuÊt nh÷ng s¶n 
phÈm mμ thÞ tr−êng cÇn.     
Nhμ n−íc cÇn t¹o sù th«ng tho¸ng, b×nh ®¼ng trong kinh doanh.     
TÝch cùc ®æi míi phong c¸ch phôc vô; n©ng cao chÊt l−îng phôc vô.     
CÇn cã nhiÒu ph−¬ng ¸n SXKD, ®Ó tõ ®ã lùa chän ph−¬ng ¸n cã hiÖu qu¶ 
nhÊt.     
Nhμ n−íc cÇn t¹o sù th«ng tho¸ng, b×nh ®¼ng trong kinh doanh.     
CÇn cã nhiÒu ph−¬ng ¸n SXKD, ®Ó tõ ®ã lùa chän ph−¬ng ¸n cã hiÖu qu¶ 
nhÊt.     
Nhμ n−íc cÇn t¹o sù th«ng tho¸ng, b×nh ®¼ng trong kinh doanh.     
§æi míi c«ng nghÖ, ®æi míi t− duy qu¶n lý, sö dông lao ®éng.     
Nghiªn cøu vμ n¾m b¾t nhu cÇu thÞ tr−êng; n©ng cao chÊt l−îng vμ ®a d¹ng 
hãa s¶n phÈm.     
S¶n xuÊt, kinh doanh cã hiÖu qu¶.     
Më réng thÞ tr−êng, thÞ phÇn.     
Thay ®æi chiÕn l−îc kinh doanh.     
Quan t©m ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm, më réng thÞ tr−êng.     
TÝch cùc ®æi míi phong c¸ch phôc vô; n©ng cao chÊt l−îng phôc vô.     
Nhμ n−íc ph¶i t¹o hμnh lang ph¸p lý thuËn lîi ®Ó c¸c doanh nghiÖp tù do c¹nh     
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tranh. 

Nhμ n−íc cÇn t¹o sù th«ng tho¸ng, b×nh ®¼ng trong kinh doanh.     
Thay ®æi míi t− duy qu¶n lý; n©ng cao n¨ng lùc chuyªn m«n; bè trÝ, s¾p xÕp 
l¹i lao ®éng cho hîp lý; cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tèt nh»m thu hót 
nh©n tμi, khuyÕn khÝch t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng.     
§Çu t− vÒ con ng−êi; l·nh ®¹o n¨ng ®éng; ng−êi lao ®éng thay ®æi m¹nh vÒ 
suy nghÜ, t¸c phong vμ kü n¨ng lμm viÖc     
§μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i nh©n lùc ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu míi; t¹o m«i tr−êng 
lμm viÖc tèt.     
§μo t¹o nh©n sù; ®Þnh h−íng kinh doanh; qu¶n lý chÊt l−îng vμ n¾m b¾t thÞ 
tr−êng     
Ph¶i cã chÕ ®é tr¸ch nhiÖm, th−ëng ph¹t râ rμng.     
T¹o hμnh lang ph¸p lý th«ng tho¸ng cho doanh nghiÖp ®−îc tù chñ SXKD.     
§a d¹ng hãa ngμnh nghÒ.     
Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i thùc sù cã tμi, t©m huyÕt víi cty, ph¶i lu«n ®ái míi t− 
duy, n¾m b¾t kÞp thêi c¸i míi. §éi ngò nh©n viªn vμ ng−êi lao ®éng ph¶i thËt 
sù lμm chñ, nhiÖt t×nh, n¨ng ®éng. Quan t©m ®Õn uy tÝn, chÊt l−îng s¶n phÈm 
vμ th−¬ng hiÖu cty.     
T¹o ra ®−îc nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l−¬ng; t¹o ®−îc uy tÝn trªn thÞ tr−êng.     
Cã c¬ chÕ th«ng tho¸ng.     
Chó träng tíi chÊt l−îng s¶n phÈm, gi¸ c¶ ph¶i phï hîp h¬n; dÞch vô ®Çy ®ñ, 
chu ®¸o; t¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶ng b¸, giíi thiÖu s¶n phÈm;     
¸p dông ph−¬ng thøc kinh doanh míi; ®Çu t− hiÖu qu¶ vμo tõng vÞ trÝ.     
C¶i c¸ch, thay ®æi t− duy lÒ lèi lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng; ®μo t¹o thªm 
nghiÖp vô cho ng−êi lao ®éng; båi d−ìng thªm n¨ng lùc qu¶n lý cho ng−êi 
®iÒu hμnh; ®Çu t− ®ång bé, träng ®iÓm; qu¶n lý tμi chÝnh minh b¹ch.     
Ph¸t huy tÝnh chñ ®éng s¸ng t¹o cho c«ng nh©n viªn; chÕ ®é l−¬ng th−ëng hîp 
lý.     
Ph¶i ®¸nh gi¸ l¹i c«ng t¸c tá chøc vμ c¸n bé tõ ®ã bè trÝ ®óng ng−êi ®óng viÖc.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 19 28,4%
      
2. N©ng cao ®êi sèng vμ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong c¸c 
C«ng ty cæ phÇn:     

 - Cã ý kiÕn 44 65,7%
Cã chÝnh s¸ch cho phï hîp víi ng−êi lao ®éng. T¨ng c−êngvai trß cña c«ng 
®oμn trong c«ng ty.     
T¨ng c−êng ®Çu t− c«ng nghÖ ®Ó n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng ®ång thêi t¹o ra 
chÊt l−îng s¶n phÈm tèt; t¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi lao ®éng tham gia trùc tiÕp 
vμo c«ng t¸c quan lý th«ng qua c¸c ®Ò xuÊt thùc tiÔn.      
ChÕ ®é tiÒn l−¬ng æn ®Þnh vμ phï hîp víi gi¸ c¶ thÞ tr−êng; quyÒn lμm chñ cña 
ng−êi lao ®éng ph¶i ®−îc th«ng qua c¸c tæ chøc c«ng ®oμn, vμ cÇn n©ng cao 
vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn.     
T¨ng l−¬ng; cã viÖc lμm æn ®Þnh, l©u dμi.     
Ph¸t huy vai trß c¸c ®oμn thÓ trong c«ng ty; cã chÕ ®é víi ng−êi lμm c«ng t¸c 
®oμn thÓ.     
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Kho¸n tÊt c¶ cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng doanh thu.     
Ph¸t huy vμ t¹o mäi ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c ®oμn thÓ trong c«ng ty ho¹t ®éng, nhÊt lμ 
c«ng ®oμn. T¹o c«ng ¨n viÖc lμm; t¨ng c−êng ®iÒu kiÖn lμm viÖc cho ng−êi lao 
®éng.     
T¨ng c−êng vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn; tæ chøc tèt c¸c phong trμo thi ®ua.     
Cã chÝnh s¸ch vÒ tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng hîp lý; t¨ng c−êng ho¹t ®éng cña tæ 
chøc C«ng ®oμn vμ §oμn thanh niªn.     
Gi¶m bít sù can thiÖp b»ng mÖnh lÖnh hμnh chÝnh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp.     
T¨ng c−êng vai trß cña c¸c ®oμn thÓ.     
T¨ng c−êng vai trß cña c¸c ®oμn thÓ.     
T¨ng c−êng vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn; tæ chøc tèt c¸c phong trμo thi ®ua.     
Ph¸t huy quy chÕ d©n chñ, tinh thÇn ®oμn kÕt; ph¸t huy vai trß cña c¸c ®oμn 
thÓ.     
T¨ng c−êng vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn; tæ chøc tèt c¸c phong trμo thi ®ua.     
Ph¸t huy quy chÕ d©n chñ, tinh thÇn ®oμn kÕt; ph¸t huy vai trß cña c¸c ®oμn 
thÓ.     
T¹o viÖc lμm æn ®Þnh; l¾ng nghe ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng, ph©n tÝch vμ chän 
ý kiÕn ®óng.     
Ph¸t huy quy chÕ d©n chñ, tinh thÇn ®oμn kÕt; ph¸t huy vai trß cña c¸c ®oμn 
thÓ.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c gi¸o dôc tuyªn truyÒn vμ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng SXKD.     
Sö dông cã hiÖu qu¶ ®ång vèn, tiÕt kiÖm chi phÝ trong SXKD.     
Sö dông cã hiÖu qu¶ ®ång vèn, tiÕt kiÖm chi phÝ trong SXKD.     
Sö dông cã hiÖu qu¶ ®ång vèn, tiÕt kiÖm chi phÝ trong SXKD.     
C¸c tæ chøc ®oμn thÓ ®−îc quyÒn ph¸t huy vai trß cña m×nh. X©y dùng ®−îc 
c¸c quy chÕ phï hîp.     
Ph¸t huy vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn; tæ chøc c¸c phong trμo thi ®ua n©ng 
cao n¨ng suÊt vμ chÊt l−îng s¶n phÈm.     
Thu nhËp æn ®Þnh, ng−êi lao ®éng thùc sù lμm chñ.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp c«ng b»ng.     
Th−êng xuyªn tæ chøc c¸c cuéc häp, phæ biÕn t×nh h×nh ho¹t ®éng cña c«ng 
ty.     
T¨ng c−êng vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn; tæ chøc tèt c¸c phong trμo thi ®ua.     
Cã chÝnh s¸ch vÒ tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng hîp lý; t¨ng c−êng ho¹t ®éng cña tæ 
chøc C«ng ®oμn vμ §oμn thanh niªn.     
Gi¶m bít sù can thiÖp b»ng mÖnh lÖnh hμnh chÝnh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp.     
Tæ chøc ®oμn thÓ m¹nh, ng−êi lao ®éng n¾m gi÷ nhiÒu cæ phiÕu     
T¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ng−êi lao ®éng häc tËp, hiÓu râ ®−êng lèi, chÝnh s¸ch cña 
§¶ng, Ph¸p luËt cña Nhμ n−íc; n¾m râ c¸c quy chÕ quy ®Þnh, kh«ng bÞ chÌn 
Ðp.     
Qu¶n lý chÊt l−îng vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.     
Ph¸t huy d©n chñ, c«ng khai, minh b¹ch, t¹o nhiÒu viÖc lμm æn ®Þnh.     
T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng; ph©n phèi thu nhËp c«ng b»ng.     
N¾m b¾t ®−îc t©m t−, t×nh c¶m vμ  nguyÖn väng cña ng−êi lao ®éng, quan t©m 
®Õn ng−êi lao ®éng ®Ó hä yªn t©m lμm viÖc l©u dμi vμ phÊn ®Êu n©ng cao tay     
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nghÒ. 

Tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm vμ theo n¨ng lùc; cã chÕ ®é th−ëng, ph¹t thÝch ®¸ng.     
CÇn cã sù minh b¹ch trong qu¶n lý tμi chÝnh.     
Ph¶i t«n träng vμ l¾ng nghe c¸c ý kiÕn cña ng−êi lao ®éng ph¶n ¸nh; møc 
l−¬ng tr¶ cho ng−êi lao ®éng phï hîp h¬n vμ ®¶m b¶o quyÒn lîi chio ng−êi 
lao ®éng theo quy ®Þnh vμ ph¸p luËt.     
Hμng quý cã nh÷ng cuéc täa ®μm; ®Èy m¹nh c«ng t¸c c«ng ®oμn.     
T¨ng c−êng qu¶n lý tμi chÝnh; t¨ng c−êng c¬ chÕ tù gi¸m s¸t; n©ng cao ho¹t 
®éng cña c¸c ®oμn thÓ.     
Cã m«i tr−êng lμm viÖc lμnh m¹nh, ph¸t huy quyÒn lμm chñ tËp thÓ cña ng−êi 
lao ®éng.     
Ph¸t triÓn s¶n xuÊt, g¾n quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng víi c«ng ty; t«n träng vμ 
ph¸t huy quyÒn vμ nghÜa vô cña ng−êi lao ®éng.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 23 34,3%
      

3. N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu hμnh cña c¸c nhμ qu¶n lý C«ng ty:     
 - Cã ý kiÕn 43 64,2%
¦u ®·i nhμ qu¶n lý b»ng c¸ch tr¶ l−¬g cao phï hîp víi n¨ng lùc qu¶n lý.     
§μo t¹o bæ sung nh÷ng kiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng vμ quan trÞ kinh doanh.     
Ph©n c«ng nhiÖm vô cho tõng phßng; t¨ng quyÒn h¹n cho c¸c phßng nghiÖp 
vô.     
ChÕ ®é l−¬ng qu¶n lý theo n¨ng lùc mμ ph¸t triÓn vÒ mÆt chiÕn l−îc cña c«ng 
ty.     
Lùa chän nh÷ng nhμ qu¶n lý cã tr×nh ®é chuyªn m«n phï hîp víi vai trß ®¶m 
nhËn.     
§μo t¹o c¸n bé qu¶n lý.     
N©ng cao kiÕn thøc thÞ tr−êng; n¨ng lùc chuyªn m«n, n¨ng lùc qu¶n lý.     
Tham gia c¸c khãa ®μo t¹o nghiÖp vô n©ng cao; tæ chøc tham quan häc tËp.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
Ph¶i tinh th«ng, t©m huyÕt, n¨ng ®éng; cã t©m, trÝ, tμi, t×nh.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
CÇn tæ chøc thi tuyÓn vμo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o.     
TiÕp tôc ®μo t¹o, häc tËp n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, n¨ng lùc qu¶n lý.     
CÇn tæ chøc thi tuyÓn vμo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o.     
CÇn tæ chøc thi tuyÓn vμo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o.     
Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i lu«n tham gia c¸c khãa ®μo t¹o vμ tù ®μo t¹o l¹i cho phï 
hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
§éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý ph¶i cã tr×nh ®é vμ trong s¹ch.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     



  176

§μo t¹o bæ sung nh÷ng kiÕn thøc míi; cã chÕ ®é tuyÓn dông lao ®éng qu¶n lý 
phï hîp ®Ó thu hót ®−îc ng−êi tμi giái.     
Th−êng xuyªn tham gia c¸c khãa ®μo t¹o n©ng cao nghiÖp vô chuyªn m«n vμ 
kiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i.     
Nh¹y bÐn vμ linh ho¹t theo xu thÕ héi nhËp.     
§μo t¹o n©ng cao vμ cËp nhËt th«ng tin b»ng c¸c ph−¬ng thøc kh¸c nhau.     
X©y dùng b¶n m« t¶ c«ng viÖc cô thÓ.     
Tham gia c¸c khãa ®μo t¹o nghiÖp vô n©ng cao; tæ chøc tham quan häc tËp.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
Ph¶i tinh th«ng, t©m huyÕt, n¨ng ®éng; cã t©m, trÝ, tμi, t×nh.     
Cã kÕ ho¹ch n©ng cao, båi d−ìng th−êng xuyªn; t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó nhμ qu¶n lý 
ph¸t huy quyÒn h¹n trong c«ng t¸c qu¶n lý     
Ph¶i cã tr×nh ®é n¨ng lùc am hiÓu cÇn thiÕt; kh¶ n¨ng t− duy nh¹y bÐn, quyÕt 
®o¸n s¸ng suèt, ph¶i g¾n bã víi doanh nghiÖp.     
Qu¶n lý vμ ®iÒu hμnh theo tiªu chuÈn ISO.     
T¹o tÝnh tù chñ, s¸ng t¹o, b»ng c¬ chÕ qu¶n lý hîp lý víi kinh tÕ thÞ tr−êng.     
Ph¶i n¨ng ®éng, s¸ng t¹o, tù chñ trong SXKD.     
Ph¶i tham gia c¸c khãa ®μo t¹o ng¾n h¹n vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng; th−êng xuyªn 
häc hái vμ ®æi míi t− duy, n¨ng lùc l·nh ®¹o.     
Cã kÕ ho¹ch SXKD cô thÓ; t¨ng c−íng kiÓm tra viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®Ó cã 
chÕ ®é ®·i ngé thÝch ®¸ng.     
T¹o sù ®oμn kÕt thèng nhÊt trong toμn cty.     
Thùc hiÖn tèt c«ng t¸c thÈm ®Þnh gi¸ tμi s¶n s¸t thùc tÕ; ph¶i cã hμnh lang 
ph¸p lý tho¸ng tr¸nh g©y khã kh¨n vÒ thñ tôc hμnh chÝnh.     
CÇn ®μo t¹o c¸n bé qu¶n lý.     
N©ng cao chuyªn m«n, kü n¨ng tin häc, ngo¹i ng÷; kiÕn thøc vÒ héi nhËp quèc 
tÕ; thÞ tr−êng chøng kho¸n; ph−¬ng ph¸p vμ t©m lý qu¶n trÞ.     
CÇn cã chÝnh s¸ch ®·i ngé vμ n©ng cao tr×nh ®é chuyªn ngμnh mét c¸ch hîp 
lý.     
Giao quyÒn vμ cã kiÓm tra ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 24 35,8%
      
C©u 42: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m ®Èy nhanh tiÕn ®é C«ng t¸c 
cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång:     
 - Cã ý kiÕn 40 59,7%
Rμ so¸t l¹i nh÷ng doanh nghiÖp mμ Nhμ n−íc cÇn cæ phÇn hãa, kh«ng v× lý do 
c¶ nÓ, bao che. §Èy nhanh tiÕn ®é cæ phÇn hãa.     
X¸c ®Þnh nhanh gi¸ trÞ doanh nghiÖp phï hîp víi thùc tÕ; tæ chøc tuyªn truyÒn 
tèt nhÊt lμ ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
UBND tØnh vμ c¸c ngμnh liªn quan cã h−íng chØ ®¹o vμ quan t©m s©u s¸t ®Õn 
c¸c Cty cÇn cæ phÇn vμ cã lé tr×nh râ rμng, cô thÓ.     
CÇn ®Èy nhanh c«ng t¸c cæ phÇn hãa 100% doanh nghiÖp nhμ n−íc ®Ó n¾m 
quyÒn chñ ®éng h¬n trong c«ng viÖc, gi¶m bít sù chi phèi cña nhμ n−íc.     
Tuyªn truyÒn sau réng ®Õn ng−êi lao ®éng ®Ó hä hiÓu râ h−íng tÝch cùc cña 
CPH.     
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T¨ng sè cæ phÇn −u ®·i cho ng−êi lao ®éng, t¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi lao ®éng 
tham gia vμo c«ng t¸c qu¶n lý, gi¸m s¸t, gi¶i quyÕt nh÷ng tån ®äng cña 
DNNN triÖt ®Ó tr−íc khi cæ phÇn hãa.     
Kiªn quyÕt trong viÖc chØ ®¹o ®iÒu hμnh.     
Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch phï hîp nh»m t¹o sù b×nh ®¼ng cho c¸c 
doanh nghiÖp cæ phÇn.      
Ban chØ ®¹o ph¶i tinh th«ng nghiÖp vô, cã kinh nghiÖm vμ cã tr¸ch nhiÖm; thËt 
sù thÊu hiÓu th«ng c¶m cho doanh nghiÖp.     
Ên ®Þnh thêi gian hoμn thμnh cô thÓ.     
Nh÷ng ng−êi thùc hiÖn cÇn ph¶i nghiªm tóc chÊp hμnh chñ tr−¬ng cña §¶ng 
vμ Nhμ n−íc.     
Kiªn quyÕt trong viÖc chØ ®¹o ®iÒu hμnh.     
Tæng kÕt, s¬ kÕt rót ra bμi häc kinh nghiÖm. Ph¸t hiÖn vμ nh©n réng nh÷ng m« 
h×nh tèt. T¨ng c−êng c«ng t¸c l·nh chØ ®¹o cña §¶ng vμ Nhμ n−íc.     
Nh÷ng ng−êi thùc hiÖn cÇn ph¶i nghiªm tóc chÊp hμnh chñ tr−¬ng cña §¶ng 
vμ Nhμ n−íc.     
Kiªn quyÕt trong viÖc chØ ®¹o ®iÒu hμnh.     
Tæng kÕt, s¬ kÕt rót ra bμi häc kinh nghiÖm. Ph¸t hiÖn vμ nh©n réng nh÷ng m« 
h×nh tèt. T¨ng c−êng c«ng t¸c l·nh chØ ®¹o cña §¶ng vμ Nhμ n−íc.     
CÇn ph¶i kiªn quyÕt trong chØ ®¹o thùc hiÖn.     
CÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p tÝch cùc trong viÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp.     
CÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch th«ng tho¸ng h¬n trong viÖc b¸n cæ phiÕu −u ®·i cho 
ng−êi lao ®éng.     
CÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p tÝch cùc trong viÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp.     
CÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch th«ng tho¸ng h¬n trong viÖc b¸n cæ phiÕu −u ®·i cho 
ng−êi lao ®éng.     
Ph¶i kiªn quyÕt trong sù chØ ®¹o thùc hiÖn; cÇn ®¸nh gi¸ ®óng gi¸ trÞ doanh 
nghiÖp, nhÊt lμ gi¸ trÞ v« h×nh.     
Lμm tèt c«ng t¸c t− t−ëng, t¨ng c−êng c«ng t¸c vËn ®éng tuyªn truyÒn vμ kiªn 
quyÕt trong chØ ®¹o thùc hiÖn.     
T¨ng c−êng sù l·nh ®¹o cña §¶ng trong viÖc ®«n ®èc chØ ®¹o thùc hiÖn; Ban 
hμnh c¸c ChØ thÞ, NghÞ quyÕt (thùc hiÖn theo thêi gian cô thÓ.     
Ban cæ phÇn ho¸ lμm ®ång bé trªn ®Þa bμn tØnh, tr¸nh hiÖn t−îng ho¹t ®éng tr× 
trÖ.     
Ph©n tÝch −u nh−îc ®iÓm cña viÖc cæ phÇn ho¸.     
Kiªn quyÕt trong viÖc chØ ®¹o ®iÒu hμnh.     
Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch phï hîp nh»m t¹o sù b×nh ®¼ng cho c¸c 
doanh nghiÖp cæ phÇn.      
Ban chØ ®¹o ph¶i tinh th«ng nghiÖp vô, cã kinh nghiÖm vμ cã tr¸ch nhiÖm; thËt 
sù thÊu hiÓu th«ng c¶m cho doanh nghiÖp.     
UBND tØnh cã sù chØ ®¹o c¸c së ban ngμnh th¸o gì, gi¶i quyÕt nhanh c¸c 
v−íng m¾c khã kh¨n cho c¸c DN khi tiÕn hμnh cæ phÇn ho¸     
Lμm tèt c«ng t¸c t− t−ëng ®èi víi ®éi ngò CBCNV tr−íc hÕt lμ cÊp uû §¶ng vμ 
ng−êi ®øng ®Çu c«ng ty; ph¶i xö lý nhanh, kiªn quyÕt vÊn ®Ò vÒ tμi chÝnh vμ 
c¸c tån t¹i.     
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CÇn l−u ý tÝnh chÊt ho¹t ®éng cña tõng doanh nghiÖp vÒ tÝnh ®Æc thï ®ã. §Ó tõ 
®ã cã ph−¬ng ¸n cæ phÇn ho¸ phï hîp.     
C¬ quan chøc n¨ng ph¶i quan t©m h¬n n÷a ®Ó ®¶ th«ng t− t−ëng, nhÊt qu¸n, hç 
trî vÒ tinh thÇn, vËt chÊt vμ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho tõng doanh nghiÖp 
v−¬n lªn; cã chÝnh s¸ch −u ®·i thùc sù ®èi víi doanh nghiÖp.     
CÇn cã nh÷ng h−íng dÉn cô thÓ ®èi víi c¸c DN tr−íc khi cæ phÇn hãa; theo 
dâi, hç trî vÒ mäi mÆt cho doanh nghiÖp.     
ChØ ®¹o r¸o riÕt, kÕt hîp víi kiÓm tra th−êng xuyªn ®Ó xö lý døt ®iÓm nh÷ng 
tån t¹i.     
CÇn cã sù quan t©m cña UBND tØnh.     
Kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ tμi s¶n doanh nghiÖp.     
Lμm tèt h¬n c«ng t¸c tuyªn truyÒn n©ng cao nhËn thøc cña ng−êi lao ®éng; 
thñ tôc cÇn nhanh gän h¬n; cÇn tho¸t khái sù lÊn cÊn vÒ nhËn thøc chÊp nhËn 
cæ phÇn hãa nh−ng l¹i sî t− nh©n hãa.     
CÇn cã quyÕt ®o¸n vμ cã th¸i ®é th¼ng th¾n ®èi víi nh÷ng c¸ nh©n lμm c¶n trë 
tiÕn trinhg cæ phÇn hãa.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c th«ng tin tuyªn truyÒn; chØ ra ®−îc nh÷ng mÆt tÝch cùc 
cã liªn quan ®Õn ng−êi lao ®éng.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 27 40,3%
      
C©u 48: ¤ng/Bμ cã gãp ý g× cho cuéc kh¶o s¸t nμy ®−îc tèt h¬n:     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 9 13,4%
Nh÷ng c©u hái nhiÒu chç cßn trïng khíp; thiÕu vμ ch−a cô thÓ.     
CÇn më réng kh¶o s¸t nhiÒu lo¹i h×nh doanh nghiÖp.     
CÇn më c¸c buæi héi th¶o, chän ®èi t−îng kh¶o s¸t phï hîp.     
KÕt hîp kh¶o s¸t víi th«ng tin thùc tÕ.     
Nªn ®i s©u vμo tõng ®¬n vÞ ®Ó cã ®¸nh gi¸ chi tiÕt vμ x¸c thùc h¬n.     
T¹o ®iÒu kiÖn gióp c¸c doanh nghiÖp sau cæ phÇn hãa sím æn ®Þnh vÒ mäi 
mÆt, s½n sμng tham gia héi nhËp víi kinh tÕ thÞ tr−êng.     
Trªn c¬ së kÕt qu¶ kh¶o s¸t, Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng ph−¬ng thøc tèt h¬n ®Ó 
chØ ®¹o c¸c DN cæ phÇn hãa sau nμy.     
CÇn x¸c ®inh ®èi t−îng tham gia kh¶o s¸t.     
NhiÒu c©u hái nh−ng h¬i thõa.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 58 86,6%

 
 
 

TæNG HîP KÕT QU¶ KH¶O S¸T (c©u hái më) 
§èI VíI NG¦êI LAO §éNG T¹I C¸C C¤NG TY Cæ PHÇN HãA 

Tæng sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 97  
       

C¢U HáI Vμ TR¶ LêI T/sè Tû lÖ
      

C©u 2: Theo ¤ng/Bμ, cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc mang l¹i ý     
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nghÜa g×?  

1- Cho nÒn kinh tÕ quèc d©n:     
 - Cã ý kiÕn 54 55,7%
Ph¸t triÓn     
Ph¸t triÓn m¹nh     
Ph¸t triÓn m¹nh     
Lμm cho nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn m¹nh.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ quèc d©n ph¸t triÓn.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ quèc d©n ph¸t triÓn.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ quèc d©n ph¸t triÓn m¹nh thªm.     
Thóc ®Èy nÒn kinh tÕ quèc d©n t¨ng nhanh.     
Héi nhËp s©u, réng vμo nÒn kinh tÕ chung toμn cÇu.     
Ph¸t triÓn phï hîp víi xu thÕ héi nhËp.     
Tr¸nh khái sù tr× trÖ cña khèi kinh tÕ Nhμ n−íc.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ quèc d©n t¨ng tr−ëng.     
Lμm ®a d¹ng hãa c¸c thμnh phÇn kinh tÕ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n.     
Lμm ®a d¹ng hãa c¸c thμnh phÇn kinh tÕ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n.     
Lμm ®a d¹ng hãa c¸c thμnh phÇn kinh tÕ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n.     
Ph¸t triÓn vμ theo kÞp nÒn kinh tÕ thÕ giíi.     
Ph¸t triÓn vμ theo kÞp nÒn kinh tÕ thÕ giíi.     
Thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng; 
®Çu t− trang bÞ ph−¬ng tiÖn lao ®éng .     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i c¨n cø vμo kÕt qu¶ c«ng viÖc.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo n¨ng lùc c«ng t¸c.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo n¨ng lùc c«ng t¸c.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i c¨n cø vμ kÕt qu¶ c«ng viÖc.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ quèc d©n sím héi nhËp nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ cã ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ.     
Sù ®a d¹ng vÒ thμnh phÇn kinh tÕ.     
Gi¶m bít g¸nh nÆng vÒ vèn ®Çu t− cho Nhμ n−íc; xãa bá chÕ ®é bao cÊp, bï 
lç cña Nhμ n−íc.     
Héi nhËp.     
§Èy m¹nh nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn nhê huy ®éng vèn nhμn dçi cña nh©n d©n.     
§Èy m¹nh nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn nhê huy ®éng vèn nhμn dçi cña nh©n d©n.     
Phï hîp víi nhu cÇu chuyÓn ®æi cña nÒn kinh tÕ quèc d©n.     
Phï hîp víi xu thÕ ph¸t triÓn cña thÕ giíi vμ huy ®éng mét ®−îc mét l−îng 
vèn nhμn rçi.     
Ph¸t triÓn phï hîp víi xu thÕ héi nhËp.     
Ph¸t triÓn phï hîp víi xu thÕ héi nhËp.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ quèc d©n ph¸t triÓn.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ quèc d©n ph¸t triÓn.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ quèc d©n ph¸t triÓn.     
Ph¸t triÓn vμ theo kÞp nÒn kinh tÕ thÕ giíi.     
Ph¸t triÓn vμ theo kÞp nÒn kinh tÕ thÕ giíi.     
Ph¸t triÓn vμ theo kÞp nÒn kinh tÕ thÕ giíi.     
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Ph¸t triÓn vμ theo kÞp nÒn kinh tÕ thÕ giíi.     
Ph¸t triÓn vμ theo kÞp nÒn kinh tÕ thÕ giíi.     
T¨ng tr−ëng vμ ph¸t triÓn     
Lμm chñ vμ t¨ng tr−ëng kinh tÕ.     
Tr¸nh khái sù tr× trÖ cña khèi kinh tÕ Nhμ n−íc.     
Tr¸nh khái sù tr× trÖ cña khèi kinh tÕ Nhμ n−íc.     
Kinh tÕ ph¸t triÓn h¬n.     
Cã ý nghÜa nh−ng kh«ng nªu ®−îc ý nghÜa g×.     
Cã ý nghÜa nh−ng kh«ng nªu ®−îc ý nghÜa g×.     
Cã ý nghÜa nh−ng kh«ng nªu ®−îc ý nghÜa g×.     
Ph¸t triÓn.     
Ph¸t triÓn.     
Ph¸t triÓn.     
Ph¸t triÓn.     
Ph¸t triÓn.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 43 44,3%
      
2- Cho C«ng ty:     
 - Cã ý kiÕn 56 57,7%
Ph¸t triÓn     
Ph¸t triÓn     
N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.     
H¹ch to¸n ®éc l¹p trong kinh doanh ®−îc tèt h¬n.     
Thö th¸ch ®èi víi DNNN cã ®øng v÷ng trong c¬ chÕ nμy kh«ng.     
Mang l¹i sù ®éc lËp trong c«ng viÖc dÉn tíi c«ng viÖc cã hiÖu qu¶ h¬n.     
Thóc ®Èy qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ®øng v÷ng trªn thÞ tr−êng.     
Thu hót ®−îc vèn ®Çu t−, më réng SXKD.     
Thu hót ®−îc vèn ®Çu t−, më réng SXKD.     
T¨ng vèn ®Çu t− ®Ó ph¸t triÓn SXKD.     
T¨ng vèn ®Çu t− ®Ó ph¸t triÓn SXKD.     
§Ó n©ng cao tÝnh tù chñ trong SXKD kh«ng tr«ng chê û l¹i vμo Nhμ n−íc.     
§Ó n©ng cao tÝnh tù chñ trong SXKD kh«ng tr«ng chê û l¹i vμo Nhμ n−íc.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ®øng v÷ng trªn thÞ tr−êng.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ®øng v÷ng trªn thÞ tr−êng.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ®øng v÷ng trªn thÞ tr−êng.     
Thu hót ®−îc vèn ®Çu t−, më réng SXKD; c¬ chÕ lμm viÖc tho¸ng h¬n.     
Kh«ng b¸n l¹i do cã cæ tøc vμ g¾n tr¸ch nhiÖm víi Cty h¬n.     
Kh«ng b¸n l¹i do cã cæ tøc vμ g¾n tr¸ch nhiÖm víi Cty h¬n.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu v× ®Ó tham gia qu¶n lý doanh nghiÖp.     
Kh«ng b¸n v× mua cæ phiÕu cña Cty lμ cã hiÖu qu¶.     
Kh«ng b¸n v× mua cæ phiÕu cña Cty lμ cã hiÖu qu¶.     
Cho doanh nghiÖp ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Cho doanh nghiÖp ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Cho doanh nghiÖp cã quyÒn tù chñ tèt h¬n.     
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Sù n¨ng ®éng trong SXKD.     
Ph¸t huy ®−îc søc m¹nh tËp thÓ, huy ®éng ®−îc søc ng−êi, søc cña cña ng−êi 
lao ®éng vμo SXKD.     
Cã quyÒn tù quyÕt ®Þnh khi ®−îc sù chÊp thuËn cña c¸c cæ ®«ng.     
C«ng ty cã vèn ®Ó ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh kÞp thêi vμ ®¹t hiÖu qu¶.     
Nhê vμo vèn cæ phÇn ho¸ c«ng ty cã thÓ ®Èy m¹nh s¶n xuÊt kinh doanh kÞp 
thêi vμ hiÖu qu¶.     
Ph¸t triÓn.     
T¹o sù n¨ng ®éng cho cho c«ng ty trong c«ng t¸c qu¶n lý, kinh doanh; th«ng 
tho¸ng trong c«ng c¸c ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch kÕ ho¹ch;ph−¬ng ¸n triÓn khai 
trong kinh doanh; gi¶m thiÓu sù û l¹i, tr× trÖ.     
Ph¸t triÓn tèt c¸c nguån vèn ®Çu t−.     
Cã ®iÒu kiÖn cho c¸c nhμ ®Çu t− vμ c¸ nh©n ®Çu t− vèn; c«ng ty ph¸t triÓn.     
Thu hót ®−îc vèn ®Çu t−, më réng SXKD.     
T¨ng vèn ®Çu t− ®Ó ph¸t triÓn SXKD.     
Thu hót ®−îc vèn ®Çu t−, më réng SXKD.     
T¨ng vèn ®Çu t− ®Ó ph¸t triÓn SXKD.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ®øng v÷ng trªn thÞ tr−êng.     
§Ó n©ng cao tÝnh tù chñ trong SXKD kh«ng tr«ng chê û l¹i vμo Nhμ n−íc.     
Thu hót ®−îc vèn ®Çu t−, më réng SXKD.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ®øng v÷ng trªn thÞ tr−êng.     
T¨ng vèn ®Çu t− ®Ó ph¸t triÓn SXKD.     
Thu hót ®−îc vèn ®Çu t−, më réng SXKD; c¬ chÕ lμm viÖc tho¸ng h¬n.     
Ph¸t triÓn; Tr¸nh tÝnh û l¹i, thiÕu n¨ng ®éng.     
Lμm chñ vμ t¨ng tr−ëng.     
Cã ý nghÜa nh−ng kh«ng nªu ®−îc ý nghÜa g×.     
Cã ý nghÜa nh−ng kh«ng nªu ®−îc ý nghÜa g×.     
Cã ý nghÜa nh−ng kh«ng nªu ®−îc ý nghÜa g×.     
Khái bÞ ph¸ s¶n.     
Tho¸t khái kh¶ n¨ng bÞ ph¸ s¶n.     
Tù chñ trong SXKD.     
T¨ng trö¬ng.     
Tù chñ ®Ó ®Çu t− ph¸t triÓn kinh doanh.     
Ph¸t triÓn më réng thÞ tr−êng, tr¸nh ®−îc t×nh tr¹ng thô ®éng.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 41 42,3%
      
3 - Cho ng−êi lao ®éng:     
 - Cã ý kiÕn 56 57,7%
Thu nhËp t¨ng lªn     
L−¬ng cao h¬n tr−íc.     
Lμm chñ trong c«ng viÖc, l−¬ng cao h¬n     
Thu nhËp t¨ng lªn.     
Thu nhËp t¨ng lªn     
Cã thÓ t¹o cho ng−êi lao ®éng tèt h¬n, hoÆc ng−îc l¹i.     
Lμm cho ng−êi lao ®éng tÝch cùc h¬n vμ ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ h¬n.     
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Tù chñ ph−¬ng tiÖn s¶n xuÊt, n©ng cao tÝnh c¹nh tranh.     
T¨ng thu nhËp; lμ chñ sau khi cæ phÇn hãa; ph¸t huy quyÒn lμm chñ cho ng−êi 
lao ®éng.     
Ng−êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng vμ ®−îc h−ëng c¸c quyÒn lîi do m×nh 
lμm ra.     
QuyÒn lîi vμ nghÜa vô cña ng−êi lao ®éng ®−îct¨ng lªn.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
Ph¸t huy quyÒn d©n chñ vμ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
QuyÒn lîi vμ nghÜa vô cña ng−êi lao ®éng ®−îct¨ng lªn.     
Ng−êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng vμ ®−îc h−ëng c¸c quyÒn lîi do m×nh 
lμm ra.     
QuyÒn lîi vμ nghÜa vô cña ng−êi lao ®éng ®−îct¨ng lªn.     
Ng−êi lao ®éng ®−îc quyÒn ®Çu t− vèn ph¸t triÓn SX, æn ®Þnh viÖc lμm vμ t¨ng 
thu nhËp.     
T¨ng thu nhËp.     
Ng−êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng vμ ®−îc h−ëng c¸c quyÒn lîi do m×nh 
lμm ra.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng..     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng..     
QuyÒn lîi vμ nghÜa vô cña ng−êi lao ®éng ®−îct¨ng lªn.     
Thu nhËp t¨ng lªn.     
Thu nhËp t¨ng lªn.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp vμ quyÒn lμm chñ cho ng−êi lao ®éng.     
§em l¹i lîi Ých còng nh− tÝnh tù chñ cho ng−êi lao ®éng.     
§em l¹i quyÒn lμm chñ thùc sù cho ng−êi lao ®éng; ®ång thêi g¾n chÆt quyÒn 
lîi vμ nghÜa vô cña ng−êi lao ®éng víi Cty.     
Lμm chñ do cã gãp vèn.     
Ng−êi lao ®éng ®−îc lμm chñ do cã ®ãng gãp vèn vμ thu nhËp ®−îc t¨ng lªn.     
NÕu thu nhËp ®−îc t¨ng lªn th× ng−êi lao ®éng sÏ cã ý thøc lμm chñ, cã ý thøc 
lμm viÖc tèt h¬n.     
æn ®Þnh cuéc sèng.     
Ng−êi lao ®éng ®−îc t¨ng thu nhËp vμ sù g¾n bã víi c«ng ty.     
N¨ng ®éng, s¸ng t¹o vμ lμm tèt c¸c c«ng viÖc ®−îc giao.     
T¨ng thu nhËp.     
Ng−êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng vμ ®−îc h−ëng c¸c quyÒn lîi do m×nh 
lμm ra.     
Ng−êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng vμ ®−îc h−ëng c¸c quyÒn lîi do m×nh 
lμm ra.     
T¨ng thu nhËp.     
T¨ng thu nhËp.     
T¨ng thu nhËp.     
QuyÒn lîi vμ nghÜa vô cña ng−êi lao ®éng ®−îct¨ng lªn.     
Ng−êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng vμ ®−îc h−ëng c¸c quyÒn lîi do m×nh     
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lμm ra. 
T¨ng thu nhËp.     
Ng−êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng vμ ®−îc h−ëng c¸c quyÒn lîi do m×nh 
lμm ra.     
Ng−êi lao ®éng ®−îc quyÒn ®Çu t− vèn ph¸t triÓn SX, æn ®Þnh viÖc lμm vμ t¨ng 
thu nhËp.     
Ng−êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng vμ ®−îc h−ëng c¸c quyÒn lîi do m×nh 
lμm ra vμ gi¸m s¸t ®−îc lîi Ých cña b¶n th©n.     
T¹o quyÒn lμm chñ cho ng−êi lao ®éng.     
Cã ý nghÜa nh−ng kh«ng nªu ®−îc ý nghÜa g×.     
Thu nhËp tèt h¬n.     
Thu nhËp cao h¬n.     
Thu nhËp cao h¬n.     
Cã quyÒn lμm chñ, cã thu nhËp cao.     
T¨ng quyÒn lμm chñ trong c«ng ty; t¨ng thu nhËp.     
N©ng cao gi¸ trÞ søc lao ®éng theo tr×nh ®é cña tõng ng−êi; n©ng cao thu nhËp.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 41 42,3%
      
C©u 9: Theo ¤ng/Bμ, tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng trong c¸c C«ng ty cæ phÇn 
ph¶i thay ®æi thÕ nμo ®Ó thu hót vμ khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng mμ vÉn 
®¶m b¶o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty?      
 - Cã ý kiÕn 63 64,9%
Xøng ®¸ng h¬n     
Th−ëng cao cho ng−êi lμm viÖc cã hiÖu qu¶.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng xøng ®¸ng ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
Thay ®æi c¬ cÊu tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi n¨ng lùc, tr×nh ®é cña 
ng−êi lao ®éng.     
Thay ®æi c¬ cÊu tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi chuyªn m«n, vÞ trÝ vμ 
n¨ng lùc, tr×nh ®é cña ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cÇn ph¶i c«ng b»ng, rμnh m¹ch.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng xøng ®¸ng.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng xøng ®¸ng cho nh÷ng ng−êi lμm ®−îc 
viÖc.     
H−ëng theo s¶n phÈm.     
TiÒn l−¬ng thanh to¸n ®Çy ®ñ theo c«ng tr×nh; tiÒn th−ëng tr¶ theo khèi l−îng 
s¶n phÈm v−ît kÕ ho¹ch.     
Tr¶ theo n¨ng lùc mçi c¸ nh©n.     
L−¬ng ph¶i æn ®Þnh vμ t¨ng theo gi¸ c¶; cã chÝnh s¸ch th−ëng cho ng−êi lao 
®éng.     
Tr¶ theo n¨ng lùc vμ kÕt qu¶ ®¹t ®−îc.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i t¨ng vμ ®¶m b¶o c«ng b»ng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i kÞp thêi ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
Tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm xøng ®¸ng víi c«ng søc ®· bá ra.     
TiÒn th−ëng ®−îc h−ëng theo s¸ng kiÕn c¶i tiÕn ph−¬ng thøc s¶n xuÊt kinh 
doanh.     
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TiÒn l−¬ng ph¶i ®¶m b¶o cuéc sèng cho ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i g¾n víi hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®−îc giao.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i g¾n víi hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®−îc giao.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i kÞp thêi ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
Tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm xøng ®¸ng víi c«ng søc ®· bá ra.     
Lμm theo n¨ng lùc vμ h−ëng theo lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i g¾n víi hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®−îc giao.     
Møc l−¬ng ph¶i tõ 2triÖu ®ång trë lªn.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i kÞp thêi ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
Tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm xøng ®¸ng víi c«ng søc ®· bá ra.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i kÞp thêi ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng ph¶i ®¶m b¶o cuéc sèng cho ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng, th−ëng ph¶i phï hîp víi n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.     
TiÒn l−¬ng, th−ëng ph¶i phï hîp víi n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së cÊp bËc c«ng viÖc vμ 
møc ®é hoμn thμnh cña ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng ph¶i ®¶m b¶o ®êi sèng cho ng−êi lao ®éng.     
Thùc hiÖn kho¸n s¶n phÈm vμ chÊm ®iÓm thi ®ua hμng th¸ng.     
TiÒn l−¬ng, th−ëng ph¶i phï hîp víi n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.     
TiÒn l−¬ng ph¶i phï hîp víi c«ng søc bá ra; th−ëng kÞp thêi cho nh÷ng c¸ 
nh©n, tËp thÓ cã s¸ng kiÕn ®em l¹i lîi Ých cho Cty.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phØa c«ng b»ng, ph¶i g¾n víi n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ 
c«ng viÖc kh«ng ®−îc cμo b»ng.     
Cã c¬ chÕ vμ tr¶ l−¬ng râ rμng, minh b¹ch.     
Cã sù ph©n phèi thu nhËp c«ng b»ng, −u tiªn nh÷ng ng−êi lao ®éng cã n¨ng 
lùc.     
Cã sù ph©n phèi thu nhËp mét c¸ch c«ng b»ng.     
Cã chÝnh s¸ch khen th−ëng tháa ®¸ng víi nh÷ng ng−êi ®−a ra s¸ng kiÕn c¶i 
tiÕn, ®Ò tμi khoa häc manh l¹i hiÖu qu¶ cho doanh nghiÖp.     
Tr¶ theo n¨ng lùc c«ng t¸c cña tõng ng−êi, tõng vÞ trÝ.     
Cã chÕ ®é båi d−ìng ®éc h¹i, khen th−ëng nh÷ng c¸ nh©n cã thμnh tÝch xuÊt 
s¾c trong c«ng viÖc.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i t¨ng vμ ®¶m b¶o c«ng b»ng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i kÞp thêi ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
Tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm xøng ®¸ng víi c«ng søc ®· bá ra.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i kÞp thêi ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng ph¶i ®¶m b¶o cuéc sèng cho ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i kÞp thêi ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
TiÒn th−ëng ®−îc h−ëng theo s¸ng kiÕn c¶i tiÕn ph−¬ng thøc s¶n xuÊt kinh 
doanh.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i kÞp thêi ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
Tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm xøng ®¸ng víi c«ng søc ®· bá ra.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i kÞp thêi ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
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TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i g¾n víi hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®−îc giao.     
Lμm theo n¨ng lùc vμ h−ëng theo lao ®éng.     
Ph¶i g¾n víi c«ng viÖc vμ tr¸ch nhiÖm vμ ph¶i tr¶ hîp lý.     
Theo n¨ng suÊt lao ®éng cña tõng ng−êi.     
TiÒn l−¬ng ph¶i ®−îc t¨ng lªn cho phï hîp víi nhu cÇu, thÞ tr−êng vμ ngμnh 
XDCB; cã tiÒn th−ëng phï hîp víi ®èi t−îng lao ®éng.     
Tr¶ l−¬ng vμ th−ëng theo hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®−îc giao.     
Tr¶ theo hiÖu qu¶ lao ®éng.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng lùc, hiÖu qu¶ vμ ®¶m b¶o c«ng b»ng.     
Tr¶ l−¬ng, thö¬ng cho ng−êi lao ®éng cã tay nghÒ cao, cã tinh thÇn tr¸ch 
nhiÖm, nhiÖt t×nh, trung thùc, t©m huyÕt mét møc l−¬ng kh¸c.     
C©n ®èi quü l−¬ng ®Ó cã møc l−¬ng phï hîp cho tõng ®èi t−îng lao ®éng; cã 
chÕ ®é th−ëng khi c«ng ty v−ît kÕ ho¹ch.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 34 35,1%
      
C©u 15: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng mua (hoÆc mua) cæ phiÕu cña C«ng ty, xin 
cho biÕt lý do t¹i sao?     
 - Cã ý kiÕn 61 62,9%
Mua, v× ®em l¹i quyÒn lîi cho b¶n th©n     
Cã mua v× quyÒn lîi kinh tÕ      
§Ó cã c«ng viÖc lμm æn ®Þnh trong c«ng ty.     
Mua, v× ®em l¹i quyÒn lîi cho b¶n th©n     
Cã mua v× quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng.     
Cã mua v× quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng.     
Cã mua ®Ó gãp phÇn cïng ®¬n vÞ ph¸t triÓn trªn c¬ së quyÒn lîi thiÕt thùc cña 
b¶n th©n.     
Cã mua v× quyÒn lîi cña b¶n th©n.     
Cã mua v× ®Ó gãp vèn vμ ng−êi lao ®éng cã tinh thÇn tr¸ch nhiÖm víi Cty h¬n.     
Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
Mua cæ phiÕu cña Cty v× ®Ó ®¶m b¶o viÖc lμm t¹i cty.     
Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
Mua cæ phiÕu lμ ®Ó ®¶m b¶o quyÒn lîi vμ t¨ng thªm thu nhËp.     
Mua cæ phiÕu v× muèn ®−îc së h÷u vèn t¹i Cty m×nh lμm viÖc.     
§Ó t¨ng vèn cho Cty ph¸t triÓn SXKD, tõ ®ã cæ tøc cña ng−êi lao ®éng t¨ng 
lªn.     
Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
Mua cæ phiÕu lμ ®Ó ®¶m b¶o quyÒn lîi vμ t¨ng thªm thu nhËp.     
Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
Cã mua v× Cty lμm ¨n cã l·i; Cty cã ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý, l·nh ®¹o cã tr¸ch 
nhiÖm vμ cã tr×nh ®é qu¶n lý tèt.     
V× cã cæ tøc.     
Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
Mua cæ phiÕu cña Cty v× ®Ó ®¶m b¶o viÖc lμm t¹i cty.     
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Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Cã cæ tøc hμng n¨m.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lý do.     
V× mua cæ phiÕu lμ ®Çu t− vμo Cty nªn ph¶i cã tr¸ch nhiÖm víi cty.     
Cã mua v× sÏ t¨ng thªm thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
Kh«ng mua v× kh«ng cã tiÒn.     
Cã mua v× cã cæ tøc.     
Mua cæ phiÕu ®Ó t¨ng thªm thu nhËp cho b¶n th©n.     
Mua cæ phiÕu ®Ó n©ng cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm ®èi víi Cty v× ®ã lμ tμi s¶n 
cña m×nh.     
C«ng ty còng lμ tμi s¶n cña m×nh khi ®· gãp vèn ®Çu t− ®Ó sinh lîi nhuËn.     
Mua cæ phÇn g¾n liÒn víi quyÒn lîi vμ lîi Ých.     
Tïy thuéc vμo hoμn cn¶h kinh tÕ cña gia ®×nh.     
Mua v× quyÒn lîi.     
V× cã cæ tøc.     
Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
Mua cæ phiÕu cña Cty v× ®Ó ®¶m b¶o viÖc lμm t¹i cty.     
Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
V× cã cæ tøc.     
§Ó t¨ng vèn cho Cty ph¸t triÓn SXKD, tõ ®ã cæ tøc cña ng−êi lao ®éng t¨ng 
lªn.     
§Ó t¨ng vèn cho Cty ph¸t triÓn SXKD, tõ ®ã cæ tøc cña ng−êi lao ®éng t¨ng 
lªn.     
Mua cæ phiÕu lμ ®Ó ®¶m b¶o quyÒn lîi vμ t¨ng thªm thu nhËp.     
Cã mua v× gãp phÇn t¨ng vèn ®Çu t− cho Cty.     
Cã mua v× Cty lμm ¨n cã l·i; Cty cã ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý, l·nh ®¹o cã tr¸ch 
nhiÖm vμ cã tr×nh ®é qu¶n lý tèt.     
Cã mua v× t¨ng thªm tr¸ch nhiÖm víi Cty.     
Kh«ng mua v× kh«ng cã tiÒn.     
Mua ®Ó trë thμnh cæ ®«ng vμ cã quyÒn lîi vμ tr¸ch nhiÖm     
SÏ cã tr¸ch nhiÖm khi mua cæ phiÕu.     
Cã mua, nh−ng kh«ng nªu lý do v× sao.     
Cã mua, nh−ng kh«ng nªu lý do v× sao.     
Cã mua, nh−ng kh«ng nªu lý do v× sao.     
ThiÕu tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña c«ng ty.     
Kh«ng mua v× cty kh«ng cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh.     
Cã mua, nh−ng kh«ng nªu lý do v× sao.     
Cã mua, nh−ng kh«ng nªu lý do v× sao.     
Cã mua, nh−ng kh«ng nªu lý do v× sao.     
Kh«ng mua v× ®iÒu kiÖn gia ®×nh khã kh¨n.     
V× quyÒn lîi vμ nghÜa vô.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 36 37,1%
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C©u 17: NÕu ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i (hoÆc kh«ng b¸n l¹i) cæ phiÕu cña C«ng 
ty, xin cho biÕt lý do t¹i sao?     
 - Cã ý kiÕn 53 54,6%
Cã b¸n l¹i khi nghØ viÖc     
B¸n l¹i khi nghØ viÖc.     
Kh«ng b¸n khi cßn ®ang lμm viÖc trong c«ng ty.     
Cã b¸n l¹i khi nghØ viÖc     
Kh«ng b¸n v× sÏ mÊt quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng.      
Kh«ng b¸n v× sÏ mÊt quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng.      
Kh«ng b¸n l¹i v× muèn cïng c¬ quan chia sÎ khi ph¸t triÓn còng nh− khi gÆp 
rñi ro.     
B¸n l¹i khi nghØ viÖc.     
Kh«ng b¸n, v× ®Ó l¹i lÊy lîi nhuËn thay cho göi ng©n hμng.     
V× cæ tøc thu ®−îc vμ quyÒn lμm chñ trong c«ng ty.     
B¸n l¹i cæ phiÕu v× muèn t×m mét c«ng viÖc kh¸c cã thu nhËp cao h¬n.     
Kh«ng b¸n l¹i v× muèn æn ®Þnh c«ng viÖc vμ thu nhËp.     
Kh«ng b¸n v× tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu v× mÊt quyÒn lμm chñ ®èi víi Cty.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu v× mÊt quyÒn lμm chñ ®èi víi Cty.     
B¸n l¹i cæ phiÕu v× muèn t×m mét c«ng viÖc kh¸c cã thu nhËp cao h¬n.     
Cã b¸n l¹i nÕu Cty s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng hiÖu qu¶.     
Kh«ng b¸n v× Cty ®· æn ®inh ®i vμo SXKD vμ trªn ®μ ph¸t triÓn.     
Cã b¸n l¹i nÕu Cty s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng hiÖu qu¶.     
Cã b¸n l¹i nÕu Cty s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng hiÖu qu¶.     
Cã b¸n l¹i nÕu kh«ng ®¶m b¶o tμi chÝnh.     
Kh«ng b¸n l¹i v× muèn æn ®Þnh c«ng viÖc vμ thu nhËp.     
Kh«ng b¸n v× tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty.     
B¸n l¹i cæ phiÕu v× muèn t×m mét c«ng viÖc kh¸c cã thu nhËp cao h¬n.     
Kh«ng b¸n l¹i nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n v× tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty.     
Cã b¸n l¹i cæ phiÕu nÕu c«ng ty SXKD kh«ng cã hiÖu qu¶.     
Kh«ng b¸n v× muèn g¾n bã l©u dμi víi Cty.     
Kh«ng b¸n v× tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña cty.     
Cã b¸n ®Ó chuyÓn qua kinh doanh kh¸c cã lîi nhuËn nhiÒu h¬n.     
Kh«ng b¸n l¹i v× ®Ó t¨ng thªm thu nhËp vμ æn ®Þnh viÖc lμm còng nh− tinh 
thÇn tr¸ch nhiÖm ®èi víi Cty.     
Cæ phiÕu kh¼ng ®Þnh quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng, v× vËy kh«ng b¸n cæ 
phiÕu.     
V× ®· lμ ng−êi chñ cña c«ng ty.     
Kh«ng b¸n l¹i v× muèn lμm chñ cña c«ng ty.     
V× tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty.     
Kh«ng b¸n l¹i v× muèn æn ®Þnh c«ng viÖc vμ thu nhËp.     
Kh«ng b¸n v× tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty.     
B¸n l¹i cæ phiÕu v× muèn t×m mét c«ng viÖc kh¸c cã thu nhËp cao h¬n.     
V× tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty.     
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Kh«ng b¸n v× Cty ®· æn ®inh ®i vμo SXKD vμ trªn ®μ ph¸t triÓn.     
Kh«ng b¸n v× Cty ®· æn ®inh ®i vμo SXKD vμ trªn ®μ ph¸t triÓn.     
Kh«ng b¸n l¹i lμ v× cæ phiÕu ngμy cμng cã lîi tøc cao.     
SÏ kh«ng b¸n l¹i nÕu Cty vÉn tiÕp tôc lμm ¨n cã l·i.     
Kh«ng b¸n l¹i v× muèn t¹o nguån vèn kinh doanh cho Cty ®ång thêi b¶n th©n 
cã cæ tøc.     
B¸n l¹i do sè l−îng Ýt.     
Kh«ng b¸n, nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n, nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n, nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Ph¶i xem xÐt kh¶ n¨ng kinh doanh vμ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cña Cty råi míi 
quyÕt ®Þnh b¸n hoÆc kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu.     
Cã b¸n v× kh«ng tin t−ëng vμ Cty.     
Kh«ng b¸n, nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Cã b¸n, nh−ng kh«ng nªu lý do.     
C«ng ty kinh doanh kh«ng cã l·i vμ b¸n ®Ó tr¶ tiÒn vay ng©n hμng khi mua cæ 
phÇn.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 44 45,4%
      
C©u 19: NÕu phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o C«ng ty ph¶i thay 
®æi, theo ¤ng/Bμ sÏ ph¶i thay ®æi nh− thÕ nμo?     
 - Cã ý kiÕn 59 60,8%
Theo ®óng luËt, hîp lÖ, hîp ph¸p.     
Ph¶i ®æi míi vÒ nh©n sù, c¸ch lμm; kho¸n san phÈm cho ng−êi lao ®éng.     
Ph¶i thay ®æi c¸ch tæ chøc h¹c to¸n kinh doanh trong c«ng ty.     
Gän nhÑ, quyÕt ®o¸n vμ nh¹y bÐn.     
Thay ®æi theo chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch cña Nhμ n−íc.     
Thay ®æi theo chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch cña Nhμ n−íc.     
N¨ng ®éng, s¸ng t¹o vμ ®Æc biÖt cÇn c¸c mèi quan hÖ.     
N¨ng ®éng vμ quyÕt ®o¸n.     
Ph¶i lu«n suy nghÜ, t×m tßi ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn SXKD ®Ó mang l¹i hiÖu 
qu¶ cao.     
Lu«n h−íng vÒ ng−êi lao ®éng.     
Nãi ph¶i ®i ®«i víi lμm.     
Lu«n suy nghÜ lμm thÕ nμo ®Ó ph¸t triÓn SXKD mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn cho 
Cty.     
Thay ®æi vÒ ph−¬ng thøc qu¶n lý nh©n viªn vμ tæ chøc lμm viÖc.     
Lu«n h−íng vÒ ng−êi lao ®éng.     
Lu«n suy nghÜ lμm thÕ nμo ®Ó ph¸t triÓn SXKD mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn cho 
Cty.     
Nhμ qu¶n lý cÇn ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n, n¨ng lùc l·nh ®¹o vμ tÇm nh×n 
theo kÞp sù ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc.     
Nhμ qu¶n lý ph¶i cã tr×nh ®é, cã nh©n c¸ch vμ cã tÇm nh×n chiÕn l−îc khi ®Êt 
n−íc gia nhËp WTO.     
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N¨ng ®éng vμ quyÕt ®o¸n h¬n so víi khi qu¶n lý DNNN.     
Ph¶i lu«n suy nghÜ, t×m tßi ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn SXKD ®Ó mang l¹i hiÖu 
qu¶ cao.     
N¨ng ®éng vμ quyÕt ®o¸n.     
Lu«n h−íng vÒ ng−êi lao ®éng.     
Nãi ph¶i ®i ®«i víi lμm.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt thay ®æi nh− thÕ nμo.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt thay ®æi nh− thÕ nμo.     
BiÕt träng nh©n tμi.     
Ph¶i n¨ng ®éng vμ quyÕt ®o¸n.     
Quan t©m tíi quyÒn lîi ng−êi lao ®éng.     
Ph¶i n¨ng ®éng vμ nh¹y bÐn hon.     
Ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi ng−êi cïng lμm chñ Cty.     
Ph¶i n¨ng ®éng, quyÕt ®o¸n h¬n vμ ph¶i cã nh÷ng quyÕt ®Þnh t¸o b¹o trong 
SXKD.     
Mäi ®Çu t− ph¸t sinh ph¶i tr−ng cÇu ý kiÕn cña cæ ®«ng.     
Nhμ l·nh ®¹o ph¶i n¾m b¾t nhanh thÞ tr−êng, ®−a c«ng ty ph¸t theo ®óng xu 
thÕ ph¸t triÓn cña x· héi.     
N¨ng ®éng, b¾t kÞp víi sù ph¸t triÓn cña toμn x· héi.     
Ph¶i n¨ng ®éng, s¸ng t¹o trong qu¶n lý còng nh− kinh doanh; cã c¬ chÕ ®é 
chÝnh s¸ch tháa ®¸ng vÒ vËt chÊt cho nh÷ng ng−êi lao ®éng cã s¸ng kiÕn, c¶i 
tiÕn kü thuËt, ®Ò tμi�     
ChÊp hμnh nh÷ng néi quy mμ c«ng ty ®Ò ra.     
N¨ng ®éng vμ quyÕt ®o¸n.     
Ph¶i lu«n suy nghÜ, t×m tßi ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn SXKD ®Ó mang l¹i hiÖu 
qu¶ cao.     
N¨ng ®éng vμ quyÕt ®o¸n.     
Lu«n h−íng vÒ ng−êi lao ®éng.     
Nãi ph¶i ®i ®«i víi lμm.     
Nãi ph¶i ®i ®«i víi lμm.     
Lu«n suy nghÜ lμm thÕ nμo ®Ó ph¸t triÓn SXKD mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn cho 
Cty.     
Lu«n h−íng vÒ ng−êi lao ®éng.     
Thay ®æi vÒ ph−¬ng thøc qu¶n lý nh©n viªn vμ tæ chøc lμm viÖc.     
Lu«n suy nghÜ lμm thÕ nμo ®Ó ph¸t triÓn SXKD mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn cho 
Cty.     
Nhμ qu¶n lý ph¶i cã tr×nh ®é, cã nh©n c¸ch vμ cã tÇm nh×n chiÕn l−îc khi ®Êt 
n−íc gia nhËp WTO.     
Nhμ qu¶n lý cÇn ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n, n¨ng lùc l·nh ®¹o vμ tÇm nh×n 
theo kÞp sù ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc.     
Thay ®æi vÒ ph−¬ng thøc qu¶n lý nh©n viªn vμ tæ chøc lμm viÖc.     
C¸c nhμ l·nh ®¹o ph¶i nhanh, nh¹y h¬n, quyÕt ®o¸n h¬n.     
Nhμ qu¶n lý ph¶i n¨ng ®éng, tÝch cùc h¬n khi cã c¬ héi.     
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N¨ng ®éng, n¾m b¾t ®−îc t×nh h×nh.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng nªu thay ®æi nh− thÕ nμo.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng nªu thay ®æi nh− thÕ nμo.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng nªu thay ®æi nh− thÕ nμo.     
Ph¶i n¨ng ®éng h¬n.     
Ph¶i n¨ng ®éng h¬n.     
N¨ng ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr−êng.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng nªu thay ®æi nh− thÕ nμo.     
Cã n¨ng lùc s¸ng t¹o, khai th¸c më réng thÞ tr−êng kinh doanh; cã tÇm nh×n 
chiÕn lù¬c; qu¶n lý râ rμng, minh b¹ch vμ c«ng b»ng.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 38 39,2%
      
C©u 24: NÕu n¨ng lùc lμm viÖc cña ¤ng/Bμ kh«ng ®¸p øng ®−îc hoÆc chØ 
®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña C«ng ty. Xin ¤ng/Bμ vui lßng cho 
biÕt lý do t¹i sao?     
 - Cã ý kiÕn 28 28,9%
NghØ theo chÕ ®é.     
Do ch−a héi nhËp kÞp.     
Do ch−a héi nhËp kÞp.     
NghØ theo chÕ ®é.     
NghØ theo chÕ ®é.     
Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh.     
V× chuyªn m«n nghiÖp vô ch−a ®−îc ®μo t¹o mét c¸ch hoμn h¶o.     
Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c.     
Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c.     
Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c.     
Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c.     
Kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó häc tËp cao h¬n.     
Kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó häc tËp cao h¬n.     
V× chuyªn m«n nghiÖp vô ch−a ®−îc ®μo t¹o mét c¸ch hoμn h¶o.     
Tuæi lín.     
Ch−a ®−îc ®μo  t¹o c¬ b¶n     
Do tuæi lín.     
Gia ®×nh khã kh¨n nªn kh«ng cã ®iÒu kiÖn häc tËp.     
Ch−a ®−îc ®μo  t¹o c¬ b¶n     
Do hoμn c¶nh gia ®×nh.     
Do kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó ®i häc.     
Do yªu cÇu ngμy cμng cao cña c«ng viÖc; vμ do xu thÕ héi nhËp.     
Do yªu cÇu ngμy cμng cao cña c«ng viÖc;do vËy cÇn ph¶i bæ sung thªm nhiÒu 
kiÕn thøc míi.     
Do hoμn c¶nh gia ®×nh nªn ch−a ®−îc ®μo t¹o mét c¸ch bμi b¶n.     
Do ch−a ®−îc ®μo t¹o nh÷ng kiÕn thøc chuyªn m«n cÇn thiÕt.     
V× chuyªn m«n nghiÖp vô ch−a ®−îc ®μo t¹o mét c¸ch hoμn h¶o.     
V× ch−a ®−îc ®μo t¹o chuyªn m«n nghiÖp vô.     
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Do ®−îc ®μo t¹o qu¸ l©u, Ýt ®−îc cËp nhËt kiÕn thøc vÒ qu¶n trÞ kinh doanh.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 69 71,1%
      
C©u 26: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, th× ¤ng/Bμ muèn ®μo t¹o l¹i vÊn ®Ò g×? Xin 
vui lßng nªu cô thÓ.     
 - Cã ý kiÕn 63 64,9%
§μo t¹o chuyªn m«n     
§μo t¹o chuyªn m«n     
§μo t¹o chuyªn m«n     
§μo t¹o chuyªn m«n     
N©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô.     
N©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô.     
KiÕn thøc chuyªn m«n nghiÖp vô míi vμ n©ng cao.     
§μo t¹o chuyªn m«n.     
§μo t¹o vÒ tin häc vμ chuyªn m«n nghiÖp vô.     
Chuyªn m«n.     
Ph−¬ng thøc tiÕp cËn thÞ tr−êng; c«ng t¸c ngo¹i giao; ®Çu t− chøng kho¸n.     
N©ng cao kiÕn thøc chuyªn m«n.     
N©ng cao tr×nh ®é ngo¹i ng÷.     
KiÕn thøc chuyªn m«n phï hîp víi c«ng viÖc ®ang lμm.     
KiÕn thøc chuyªn m«n phï hîp víi c«ng viÖc ®ang lμm.     
KiÕn thøc vÒ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vμ thÞ tr−êng chøng kho¸n.     
CËp nhËt kiÕn thøc vÒ c«ng nghÖ s¶n xuÊt míi vμ nh÷ng s¶n phÈm mμ Cty sÏ 
s¶n xuÊt trong thêi gian tíi.     
CËp nhËt kiÕn thøc vÒ c«ng nghÖ s¶n xuÊt míi vμ nh÷ng s¶n phÈm mμ Cty sÏ 
s¶n xuÊt trong thêi gian tíi.     
§μo t¹o nghiÖp vô chuyªn m«n.     
N©ng cao kiÕn thøc chuyªn m«n.     
N©ng cao kiÕn thøc chuyªn m«n.     
§μo t¹o vÒ nghiÖp vô chuyªn m«n.     
§μo t¹o thªm tr×nh ®é chuyªn m«n     
§μo t¹o kiÕn thøc chuyªn m«n.     
C¸c kiÕn thøc vÒ chuyªn m«n.     
N©ng cao n¨ng lùc chuyªn m«n.     
KiÕn thøc chuyªn m«n.     
KiÕn thøc chuyªn m«n.     
N©ng cao kiÕn thøc chuyªn m«n.     
§μo t¹o vÒ nghiÖp vô chuyªn m«n.     
§μo t¹o vÒ nghiÖp vô chuyªn m«n.     
§μo t¹o vÒ nghiÖp vô chuyªn m«n.     
§μo t¹o l¹i chuyªn m«n.     
Chuyªn m«n.     
KiÕn thøc vÒ tiÕp thÞ thÞ tr−êng vμ ngo¹i ng÷.     
N©ng cao tr×nh ®é ngo¹i ng÷.     
N©ng cao tr×nh ®é ngo¹i ng÷.     
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§i häc ®¹i häc.     
KiÕn thøc chuyªn m«n phï hîp víi c«ng viÖc ®ang lμm.     
Chuyªn m«n kü thuËt.     
Chuyªn m«n nghiÖp vô.     
Chuyªn m«n nghiÖp vô.     
N©ng cao nghiÖp vô kü thuËt.     
N©ng cao nghiÖp vô kü thuËt.     
N©ng cao nhËn thøc cña b¶n th©n ®ång thêi n©ng cao tay nghÒ vμ tiÕp thu 
c«ng nghÖ míi.     
Qu¶n lý, nh©n sù, chuyªn m«n.     
Mong muèn ®−îc ®μo t¹o thªm vÒ chuyªn m«n.     
§μo t¹o l¹i theo yªu cÇu cña c«ng ty.     
Qu¶n lý chÊt l−îng theo tiªu chuÈn ISO; kiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng.     
N©ng cao tr×nh ®é ngo¹i ng÷.     
KiÕn thøc chuyªn m«n phï hîp víi c«ng viÖc ®ang lμm.     
KiÕn thøc chuyªn m«n phï hîp víi c«ng viÖc ®ang lμm.     
KiÕn thøc chuyªn m«n phï hîp víi c«ng viÖc ®ang lμm.     
Ngo¹i ng÷.     
Ngo¹i ng÷.     
KiÕn thøc vÒ tiÕp thÞ thÞ tr−êng vμ ngo¹i ng÷.     
KiÕn thøc vÒ tiÕp thÞ thÞ tr−êng vμ ngo¹i ng÷.     
KiÕn thøc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vμ thÞ tr−êng chøng kho¸n.     
CÇn ®μo t¹o thªm, nh−ng kh«ng nªu ®−îc ®μo t¹o g×.     
CÇn ®μo t¹o thªm, nh−ng kh«ng nªu ®−îc ®μo t¹o g×.     
§μo t¹o l¹i nghiÖp vô ngo¹i ng÷ tèt h¬n.     
Ngo¹i ng−, tin häc, chuyªn m«n nghiÖp vô.     
Më réng kiÕn thøc chuyªn m«n, phong c¸ch lμm viÖc; ngo¹i ng÷ vμ tin häc.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 34 35,1%
      
C©u 27: ¤ng/Bμ gÆp khã kh¨n g× kh«ng nÕu ph¶i tham gia ch−¬ng tr×nh 
®μo t¹o l¹i cña C«ng ty? Xin vui lßng nªu cô thÓ.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 51 52,6%
Kh«ng     
Kh«ng.     
Kh«ng.     
Tuæi lín tiÕp thu kÐm.     
Tuæi lín tiÕp thu kÐm.     
BÊt cËp vÒ thêi gian.     
BÊt cËp vÒ thêi gian.     
Kinh phÝ.     
Thêi gian vμ kinh phÝ.     
Kinh phÝ vμ thêi gian.     
Kinh phÝ vμ thêi gian.     
Do tuæi lín nªn ¶nh h−ëng tíi viÖc tiÕp thu.     
Kh«ng cã khã kh¨n g× c¶.     
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Kh«ng gÆp khã kh¨n g× c¶.     
Kh«ng gÆp khã kh¨n g× c¶.     
Kh«ng gÆp khã kh¨n g× c¶.     
Kh«ng gÆp khã kh¨n g× c¶.     
Kh«ng gÆp khã kh¨n g× c¶.     
Kh«ng gÆp khã kh¨n g× c¶.     
Kh«ng gÆp khã kh¨n g× c¶.     
Kh«ng cã khã kh¨n.     
Kh«ng cã khã kh¨n.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ ®Ó ®i häc.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ ®Ó ®i häc.     
Do tuæi lín nªn ¶nh h−ëng tíi viÖc tiÕp thu.     
Kinh phÝ vμ thêi gian.     
Do tuæi lín nªn ¶nh h−ëng tíi viÖc tiÕp thu.     
Kinh phÝ vμ thêi gian.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ ®Ó ®i häc.     
Do tuæi lín nªn ¶nh h−ëng tíi viÖc tiÕp thu.     
Do tuæi lín nªn ¶nh h−ëng tíi viÖc tiÕp thu.     
Do tuæi lín nªn ¶nh h−ëng tíi viÖc tiÕp thu.     
Kh«ng cã thêi gian vμ kinh phÝ ®i häc.     
Tuæi lín ¶nh h−ëng ®Õn viÖc tiÕp thu.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ.     
Kh«ng cã thêi gian vμ kinh phÝ ®i häc.     
Cßn nhiÒu h¹n chÕ vÒ kiÕn thøc c¬ b¶n.     
Kh«ng cã thêi gian vμ kinh phÝ ®i häc.     
Kinh phÝ vμ thêi gian.     
Kinh phÝ vμ thêi gian.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ ®Ó ®i häc.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ ®Ó ®i häc.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ ®Ó ®i häc.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ ®Ó ®i häc.     
Kh«ng cã kinh phÝ ®Ó ®i häc.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ ®Ó ®i häc.     
Do tuæi lín nªn ¶nh h−ëng tíi viÖc tiÕp thu.     
Kinh phÝ ®μo t¹o do ai chÞu.     
Thêi gian     
Kh«ng cã thêi gian.     
Kh«ng cã thêi gian.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 46 47,4%
      
C©u 31: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m:     
1. N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn: 39 40,2%
 - Cã ý kiÕn     
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Qu¶n lý, ®iÒu hμnh tèt, gän nhÑ; c¶i tiÕn ph−¬ng thøc lμm viÖc hiÖu qu¶, n©ng 
cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm; thu hót ng−êi tμi, n©ng cao tr×nh ®é cho CBCNV.     
Qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu Cty réng r·i trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.     
T¨ng c−íng ®Çu t− ®Ó më réng SXKD.     
Qu¶n lý tèt qu¸ tr×nh SXKD, chèng thÊt thu.     
Qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu Cty réng r·i trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.     
S¾p xÕp, bè trÝ ng−êi lao ®éng ®óng víi tr×nh ®é, nghÒ nghiÖp ®−îc ®μo t¹o.     
§Çu t− ®æi míi c«ng nghÖ vμ thay ®æi s¶n phÈm míi.     
§Çu t− ®æi míi c«ng nghÖ vμ thay ®æi s¶n phÈm míi.     
Më réng thÞ tr−êng theo h−íng xuÊt khÈu.     
T¨ng c−êng ®Çu t− ®Ó më réng SXKD.     
T¨ng c−êng ®Çu t− ®Ó më réng SXKD.     
T¨ng c−êng ®Çu t− ®Ó më réng SXKD.     
N©ng cao chÊt l−îng phôc vô.     
Doanh nghiÖp cÇn ph¶i n¨ng ®éng vμ ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu cña thÞ tr−êng.     
Qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu Cty réng r·i trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.     
S¾p xÕp, bè trÝ ng−êi lao ®éng ®óng víi tr×nh ®é, nghÒ nghiÖp ®−îc ®μo t¹o.     
S¾p xÕp, tæ chøc l¹i s¶n xuÊt cho phï hîp víi lo¹i h×nh cty cæ phÇn.     
Nghiªn cøu thÞ tr−êng ®Ó cã s¶n phÈm phï hîp.     
Cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng tháa ®¸ng.     
CÇn quan t©m ®Õn chÊt l−îng, mÉu m· s¶n phÈm; t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng; tiÕt 
kiÖm chi phÝ.     
CÇn ®μo t¹o ®éi ngò c«ng nh©n mang tÝnh chuyªn nghiÖp cao, cã t¸c phong 
lμm viÖc c«ng nghiÖp; tay nghÒ v÷ng vμng. Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i cã tr×nh ®é 
qu¶n lý tèt.     
VÒ s¶n xuÊt: lu«n chó träng ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm ®Ó s¶n phÈm ngμy cμng 
tèt h¬n; vÒ kinh doanh: më réng thªm thÞ tr−êng trong n−íc vμ ngoμi n−íc.     
Quan t©m ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm; më réng m¹ng l−íi b¸n hμng vμo c¸c siªu 
thÞ, trong n−íc vμ n−íc ngoμi.     
§Çu t− trang thiÕt bÞ; më réng thÞ tr−êng.     
N©ng cao chÊt l−îng phôc vô.     
Qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu Cty réng r·i trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.     
N©ng cao chÊt l−îng phôc vô.     
N©ng cao chÊt l−îng phôc vô.     
N©ng cao chÊt l−îng phôc vô.     
Qu¶n lý tèt qu¸ tr×nh SXKD, chèng thÊt thu.     
N©ng cao chÊt l−îng phôc vô.     
T¨ng c−íng ®Çu t− ®Ó më réng SXKD.     
T¨ng c−íng ®Çu t− ®Ó më réng SXKD.     
T¨ng c−íng ®Çu t− ®Ó më réng SXKD.     
S¾p xÕp, bè trÝ ng−êi lao ®éng ®óng víi tr×nh ®é, nghÒ nghiÖp ®−îc ®μo t¹o.     
S¾p xÕp, bè trÝ ng−êi lao ®éng ®óng víi tr×nh ®é, nghÒ nghiÖp ®−îc ®μo t¹o.     
Cã tr¸ch nhiÖm víi c«ng viÖc; lμm cho hÕt viÖc chø kh«ng hÕt giê     
§Çu t− më réng kinh doanh nhiÒu lÜnh vùc ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ trõ¬ng.     
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T¹o sù liªn kÕt gi÷a c¸c ®¬n vÞ trong c«ng ty ®Ó h×nh thμnh mét m«i tr−êng 
kinh doanh chung cã thÓ hç trî qua l¹i víi nhau trong c¸c ho¹t ®éng kinh 
doanh.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 58 59,8%
      
2. N©ng cao ®êi sèng vμ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong c¸c 
C«ng ty cæ phÇn:     
 - Cã ý kiÕn 36 37,1%
Ph©n phèi l−¬ng hîp lý t¹o ®éng lùc phÊn ®Êu cho tõng CBCNV vμ b»ng lßng 
víi c«ng søc ®· bá ra.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi lo¹i h×nh SXKD cña Cty.     
N©ng cao vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi 
lao ®éng.     
T¹o c«ng viÖc æn ®Þnh cho ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi lo¹i h×nh SXKD cña Cty.     
Më réng thÞ tr−êng theo h−íng xuÊt khÈu.     
T¹o c«ng viÖc æn ®Þnh cho ng−êi lao ®éng.     
N©ng cao vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi 
lao ®éng.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi lo¹i h×nh SXKD cña Cty.     
T¹o c«ng viÖc æn ®Þnh cho ng−êi lao ®éng.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi lo¹i h×nh SXKD cña Cty.     
N©ng cao vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi 
Lao ®éng.     
T¹o c«ng viÖc æn ®Þnh cho ng−êi lao ®éng.     
N©ng cao vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi 
Lao ®éng.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi lo¹i h×nh SXKD cña Cty.     
Ph¸t huy vai trß cña c¸c ®oμn thÓ; n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm.     
Më réng SXKD vμ cã chÕ ®é th−ëng, ph¹t râ rμng.     
Më réng SXKD vμ cã chÕ ®é th−ëng, ph¹t râ rμng.     
§a d¹ng hãa ngμnh nghÒ SXKD; cã chÝnh s¸ch khen th−ëng phï hîp víi thùc 
tÕ.     
Cã tæ chøc C«ng ®oμn v÷ng m¹nh biÕt ch¨m lo ®êi s«ng ng−êi lao ®éng.     
§ù¬c h−ëng chÕ ®é lμm viÖc.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi lo¹i h×nh SXKD cña Cty.     
N©ng cao vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi 
Lao ®éng.     
T¹o c«ng viÖc æn ®Þnh cho ng−êi lao ®éng.     
N©ng cao vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi 
Lao ®éng.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi lo¹i h×nh SXKD cña Cty.     
T¹o c«ng viÖc æn ®Þnh cho ng−êi lao ®éng.     
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T¹o c«ng viÖc æn ®Þnh cho ng−êi lao ®éng.     
Cã chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi lo¹i h×nh SXKD cña Cty.     
N©ng cao vai trß cña tæ chøc C«ng ®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi 
Lao ®éng.     
T¹o c«ng viÖc æn ®Þnh cho ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng phï hîp víi n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.     
Ph¸t huy quyÒn lμm chñ; ®Èy m¹nh c«ng t¸c c«ng ®oμn.     
§¶m b¶o møc l−¬ng phï hîp; n©ng cao vai trß cña c¸c tæ chøc ®oμn thÓ b¶o vÖ 
quyÒn lîi cho ng−êi lao ®éng,     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 61 62,9%
      

3. N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu hμnh cña c¸c nhμ l·nh ®¹o C«ng ty:     
 - Cã ý kiÕn 34 35,1%
QuyÕt ®o¸n, nh¹y bÐn.     
Tham gia c¸c khãa båi d−ìng n©ng cao kiÕn thøc qu¶n lý kinh tÕ.     
Ph¶i thùc sù cã t©m huyÕt víi Cty.     
Ph¶i trang bÞ kiÕn thøc vÒ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vμ tiÕp thÞ thÞ tr−êng.     
Ph¶i trang bÞ kiÕn thøc vÒ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vμ tiÕp thÞ thÞ tr−êng.     
Ph¶i trang bÞ kiÕn thøc vÒ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vμ tiÕp thÞ thÞ tr−êng.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Ph¶i kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc.     
Th−êng xuyªn tham gia c¸c khãa ®μo t¹o vÒ qu¶n lý kinh tÕ.     
Th−êng xuyªn ®¸nh gi¸ vÒ møc ®é hßan thμnh c«ng viÖc.     
Cã chÕ ®é ®·i ngé xøng ®¸ng.     
Kh«ng quan liªu, trï dËp; biÕt t«n träng ý kiÕn tËp thÓ; cã ®¹o ®øc vμ nghiÖp 
vô v÷ng vμng.     
Tham gia c¸c khãa båi d−ìng n©ng cao kiÕn thøc qu¶n lý kinh tÕ.     
Tham gia c¸c khãa båi d−ìng n©ng cao kiÕn thøc qu¶n lý kinh tÕ.     
Tham gia c¸c khãa båi d−ìng n©ng cao kiÕn thøc qu¶n lý kinh tÕ.     
Ph¶i thùc sù cã t©m huyÕt víi Cty.     
Ph¶i thùc sù cã t©m huyÕt víi Cty.     
Ph¶i thùc sù cã t©m huyÕt víi Cty.     
Ph¶i thùc sù cã t©m huyÕt víi Cty.     
Ph¶i thùc sù cã t©m huyÕt víi Cty.     
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Ph¶i thùc sù cã t©m huyÕt víi Cty.     
L·nh ®¹o Cty ph¶i cËp nhËt kiÕn thøc qu¶n lý, ®iÒu hμnh doanh nghiÖp du 
lÞch.     
L·nh ®¹o Cty ph¶i cËp nhËt kiÕn thøc qu¶n lý, ®iÒu hμnh doanh nghiÖp du 
lÞch.     
L·nh ®¹o Cty ph¶i cËp nhËt kiÕn thøc qu¶n lý, ®iÒu hμnh doanh nghiÖp du 
lÞch.     
Båi d−ìng thªm vÒ n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o     
Theo häc c¸c khãa häc ®μo t¹o qu¶n lý.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 63 64,9%
      

C©u 37: ¤ng/Bμ cã gãp ý g× cho cuéc kh¶o s¸t nμy ®−îc tèt h¬n:      
 - Cã ý kiÕn 9 9,3%
RÊt hay     
RÊt tèt.     
RÊt tèt, phï hîp víi c«ng cuéc vËn ®éng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp cña c¶ 
n−íc.     
RÊt hay trong phong trμo cæ phÇn hãa.     
RÊt hay v× nã lμ mét cuéc vËn ®éng trong c«ng cuéc cæ phÇn hãa c¸c DNNN.     
CÇn chi tiÕt, cô thÓ h¬n vμ cho biÕt mét sè th«ng tin ®Çu t− chøng kho¸n vμo 
b¶n kh¶o s¸t.     
Nªn kh¶o s¸t b»ng h×nh thùc pháng vÊn trùc tiÕp.     
Nªn kh¶o s¸t b»ng h×nh thùc pháng vÊn trùc tiÕp.     
Nªn kh¶o s¸t b»ng h×nh thùc pháng vÊn trùc tiÕp.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 88 90,7%

 
 

II/ §èI VíI C¤NG TY CH¦A Cæ PHÇN HãA 
 

TæNG HîP KÕT QU¶ KH¶O S¸T 
§èI VíI NHμ QU¶N Lý T¹I C¸C C¤NG TY CH¦A Cæ PHÇN HãA 

   
Tæng sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 24  

   

C¢U HáI Vμ §¸P ¸N Tæng 
sè 

Tû lÖ 

C©u 1: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa 
th× ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty ¤ng/Bμ sÏ nh− thÕ nμo?      
1. Gi¶m sót. 2 8,3%
2. Gi÷ nguyªn 2 8,3%
3. T¨ng lªn. 19 79,2%
4. ý kiÕn kh¸c 1 4,2%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
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C©u 2: Th¸i ®é cña ¤ng/Bμ ®èi víi chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp 
Nhμ n−íc nh− thÕ nμo?     
1. Hoμn toμn kh«ng quan t©m. 0 0,0%
2. Ýt quan t©m. 0 0,0%
3. B×nh th−êng. 1 4,2%
4. Quan t©m. 8 33,3%
5. RÊt quan t©m. 15 62,5%
6. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
7. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 3: ¤ng/Bμ cã s½n sμng tiÕn hμnh cæ phÇn hãa C«ng ty do ¤ng/Bμ 
®ang l·nh ®¹o kh«ng?     
1. Kh«ng s½n sμng. 0 0,0%
2. Kh«ng cã ý kiÕn 2 8,3%
3. S½n sμng. 22 91,7%
4. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 4: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, 
th× tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ 
nμo?     
1. Gi¶m sót. 0 0,0%
2. Gi÷ nguyªn. 4 16,7%
3. T¨ng lªn. 19 79,2%
4. ý kiÕn kh¸c 1 4,2%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 6: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, 
th× cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p nμo ®Ó t¨ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi 
lao ®éng trong C«ng ty?     
1. T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng. 12 50,0%
2. Më réng thÞ tr−êng vμ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm trªn thÞ 
tr−êng. 13 54,2%
3. Thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 12 50,0%
4. ý kiÕn kh¸c 2 8,3%
     
C©u 7: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa 
th× quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo?     
1. Gi¶m sót. 3 12,5%
2. Gi÷ nguyªn. 2 8,3%
3. T¨ng lªn. 19 79,2%
4. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 8: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, theo ¤ng/Bμ 
cÇn ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p g× ®Ó n©ng cao quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao 
®éng trong C«ng ty?     
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1. T¨ng c−êng vai trß cña c¸c tæ chøc ®oμn thÓ trong C«ng ty. 10 41,7%

2. Cã chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó ng−êi lao ®éng mua ®−îc nhiÒu cæ phiÕu cña Cty. 19 79,2%
3. Gi¶m bít sè cæ phÇn do Nhμ n−íc n¾m gi÷. 5 20,8%
4. ý kiÕn kh¸c 1 4,2%
     
C©u 9: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, 
th× th¸i ®é lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo?     
1. KÐm ®i. 0 0,0%
2. Gi÷ nguyªn. 0 0,0%
3. T¨ng lªn. 23 95,8%
4. ý kiÕn kh¸c 1 4,2%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 10: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ cã 
s½n sμng mua cæ phiÕu cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng.  0 0,0%
2. Cã.  24 100,0%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 0 0,0%
     
C©u 12: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ cã 
s½n sμng b¸n l¹i cæ phiÕu cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng.       16 66,7%
2. Cã.  1 4,2%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 6 25,0%
     
C©u 15: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn 
hãa, th× phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o cã cÇn  ph¶i thay ®æi 
kh«ng?     
1. Kh«ng. 0 0,0%
2. Cã.                       21 87,5%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 3 12,5%
     
C©u 17: Theo ¤ng/Bμ, n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o ë c¸c C«ng 
ty ®· cæ phÇn hãa nh− thÕ nμo?     
1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 2 8,3%
2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 8 33,3%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 8 33,3%
4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 6 25,0%
5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 0 0,0%
6. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 19: Theo ¤ng/Bμ, sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn 
ph¶i ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng. 0 0,0%
2. Cã.                  22 91,7%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 2 8,3%
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C©u 20: NÕu cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do?     
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 5 20,8%
2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 10 41,7%
3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 2 8,3%
4. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c. 4 16,7%
5. Do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc. 15 62,5%
6. Do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 12 50,0%
7. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 8 33,3%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 16 66,7%
     
C©u 21: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng g×?     
1. KiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh. 13 54,2%
2. KiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng. 9 37,5%
3. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n. 4 16,7%
4. KiÕn thøc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 12 50,0%
5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 5 20,8%
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 3 12,5%
7. Kü n¨ng vμ t¸c phong lμm viÖc. 14 58,3%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 12 50,0%
     
C©u 22: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý 
do?     
1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 1 4,2%
2. Do ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 1 4,2%
3. Do kh«ng ph¶i chuyÓn ®æi ngμnh, nghÒ kinh doanh. 1 4,2%
4. Do kh«ng cã kinh phÝ ®μo t¹o. 0 0,0%
5. Do kh«ng cã thêi gian. 0 0,0%
6. Do tuæi qu¸ lín. 0 0,0%
7. Do t×m ®−îc ng−êi kh¸c thay thÕ.  0 0,0%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
     
C©u 23: Theo ¤ng/Bμ, sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn 
ph¶i ®μo t¹o l¹i nh©n viªn cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng. 0 0,0%
2. Cã.       22 91,7%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 2 8,3%
     
C©u 24: NÕu cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do?     
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 4 16,7%
2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 16 66,7%
3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 1 4,2%
4. Do ph¶i cËp nhËt l¹i kiÕn thøc chuyªn m«n. 16 66,7%
5. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ lμm viÖc. 5 20,8%
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6. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 9 37,5%
7. Do thay ®æi c«ng nghÖ. 5 20,8%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 16 66,7%
     
C©u 25: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i c¸i g×?    
1. KiÕn thøc chuyªn m«n. 17 70,8%
2. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng. 7 29,2%
3. Phong c¸ch lμm viÖc. 14 58,3%
4. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 6 25,0%
5. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 7 29,2%
6. Kü n¨ng lμm viÖc.  12 50,0%
7. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
8. Kh«ng cã ý kiÕn. 9 37,5%
     
C©u 26: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý 
do?     
1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 1 4,2%
2. Do kh«ng cã kinh phÝ. 0 0,0%
3. Do gi÷ nguyªn ngμnh nghÒ kinh doanh. 1 4,2%
4. Do c«ng nghÖ kh«ng thay ®æi. 0 0,0%
5. Do vÞ trÝ lμm viÖc kh«ng thay ®æi. 1 4,2%
6. Do tuyÓn dông ng−êi míi thay thÕ. 0 0,0%
7. Do tuæi qu¸ lín. 0 0,0%
8. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
     
C©u 27: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn 
hãa, th× n¨ng lùc lμm viÖc (tr×nh ®é, kiÕn thøc, kü n¨ng) cña ng−êi lao 
®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo?     
1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 0 0,0%
2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 8 33,3%
3. B×nh th−êng 2 8,3%
4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 14 58,3%
5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 0 0,0%
6. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
7. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 28: NÕu n¨ng lùc lμm viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty cña 
¤ng/Bμ kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng viÖc, th×  ¤ng/Bμ sÏ 
lμm g×?      
1. C«ng ty ®Çu t− kinh phÝ ®Ó ®μo t¹o l¹i. 20 83,3%
2. Cho nghØ viÖc kh«ng h−ëng l−¬ng ®Ó tù ®μo t¹o l¹i. 0 0,0%
3. Sa th¶i vμ tuyÓn dông ng−êi míi thay thÕ. 1 4,2%
4. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 3 12,5%
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C©u 29: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa 
th× tû lÖ nh÷ng ng−êi lao ®éng cã viÖc lμm cña C«ng ty sÏ thay ®æi nh− thÕ 
nμo?     
1. Gi¶m xuèng. 18 75,0%
2. Kh«ng thay ®æi. 4 16,7%
3. T¨ng lªn. 2 8,3%
4. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 30: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn 
hãa, th× c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty cã thay ®æi kh«ng?     
1. Kh«ng. 0 0,0%
2. Cã. 21 87,5%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 3 12,5%
     
C©u 31: NÕu c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty cã thay ®æi, theo 
¤ng/Bμ sÏ thay ®æi nh− thÕ nμo?     
1. TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc thi tuyÓn. 8 33,3%
2. TuyÓn dông th«ng qua h×nh thøc pháng vÊn. 5 20,8%
3. TuyÓn dông th«ng qua kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 0 0,0%
4. KÕt hîp c¶ 03 h×nh thøc trªn ®©y. 10 41,7%
5. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
6. Kh«ng cã ý kiÕn. 1 4,2%
     
C©u 32: §Ó c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty tèt h¬n, theo 
¤ng/Bμ nªn tuyÓn dông theo h×nh thøc nμo? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt)    
1. KÕt hîp thi tuyÓn víi pháng vÊn trùc tiÕp. 15 62,5%
2. KÕt hîp thi tuyÓn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 0 0,0%
3. KÕt hîp pháng vÊn víi kiÓm tra lý lÞch gia ®×nh. 0 0,0%
4. KÕt hîp c¶ 3 h×nh thøc trªn ®©y. 9 37,5%
5. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
6. Kh«ng cã ý kiÕn. 0 0,0%
     
C©u 33: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang c«ng ty cæ phÇn, ®Ó tuyÓn 
dông ®−îc ng−êi cã ®øc, cã tμi vμo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o cña C«ng ty, theo 
¤ng/Bμ nªn tuyÓn dông theo h×nh thøc nμo?     
1. TuyÓn dông trong néi bé cña C«ng ty. 1 4,2%
2. TuyÓn dông th«ng qua viÖc th«ng b¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 
chóng. 4 16,7%
3. Thuª c¸c chuyªn gia. 0 0,0%
4. KÕt hîp c¶ 03 h×nh thøc trªn ®©y. 19 79,2%
5. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
6. Kh«ng cã ý kiÕn. 0  
     
C©u 35: C«ng ty cña ¤ng/Bμ s¾p tíi sÏ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× 
trong c¸c vÊn ®Ò sau ®©y, ¤ng/Bμ sÏ quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nμo nhÊt     
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1. Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 7 29,2%
2. Cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái. 11 45,8%
3. Cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái ë l¹i víi C«ng ty. 6 25,0%
4. Gi¶m biªn chÕ. 6 25,0%
5. §μo t¹o l¹i. 3 12,5%
6. S¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù. 7 29,2%
7. TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 20 83,3%
8. VÊn ®Ò kh¸c 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 12 50,0%
     
C©u 36: NÕu ®−îc quyÒn quyÕt ®Þnh, ¤ng/Bμ sÏ lùa chän lo¹i h×nh s¾p 
xÕp, ®æi míi nμo cho C«ng ty cña ¤ng/Bμ?     
1. Gi÷ nguyªn h×nh thøc doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 1 4,2%
2. Cæ phÇn hãa mét phÇn doanh nghiÖp. 6 25,0%
3. Cæ phÇn hãa toμn bé doanh nghiÖp. 13 54,2%
4. ChuyÓn thμnh c«ng ty TNHH mét thμnh viªn. 3 12,5%
5. T− nh©n hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc. 1 4,2%
6. ý kiÕn kh¸c 0 0,0%
7. Kh«ng cã ý kiÕn. 0 0,0%
     
C©u 37: Sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, theo 
¤ng/Bμ lμm thÕ nμo ®Ó t¹o sù ®æi míi thËt sù trong ho¹t ®éng cña C«ng 
ty?     
1. Thay ®æi c¸ch qu¶n trÞ kinh doanh cò, ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ 
kinh doanh hiÖn ®¹i. 13 54,2%
2. Xo¸ bá t− duy qu¶n lý, ®iÒu hμnh theo kiÓu Doanh nghiÖp Nhμ n−íc; gi¶m 
bít sù chi phèi cña Nhμ n−íc trong C«ng ty cæ phÇn. 10 41,7%
3. Nhμ n−íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®Ó ph©n biÖt râ rμng gi÷a doanh nghiÖp 
Nhμ n−íc víi C«ng ty Nhμ n−íc, C«ng ty cæ phÇn mμ Nhμ n−íc gi÷ cæ phÇn 
chi phèi. 9 37,5%
4. ý kiÕn kh¸c 1 4,2%
     
C©u 41: Tuæi cña ¤ng/Bμ:    
1. D−íi 30 tuæi. 1 4,2%
2. Tõ 30 ®Õn 44 tuæi. 11 45,8%
3. Tõ 45 tuæi trë lªn. 12 50,0%
     
C©u 42: Giíi tÝnh cña ¤ng/Bμ:    
1. Nam. 20 83,3%
2. N÷. 4 16,7%
     
C©u 43: T×nh tr¹ng h«n nh©n:     
1. §éc th©n. 1 4,2%
2. Cã gia ®×nh. 22 91,7%
3. Ly dÞ. 0 0,0%
4. Gãa. 1 4,2%
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C©u 44: Tr×nh ®é häc vÊn vμ tr×nh ®é chuyªn m«n:    
1. Trung häc c¬ së. 0 0,0%
2. Trung häc phæ th«ng.  2 8,3%
3. Kh«ng cã chuyªn m«n. 0 0,0%
4. S¬ cÊp. 0 0,0%
5. Trung cÊp. 2 8,3%
6. Cao ®¼ng, §¹i häc. 20 83,3%
7. Trªn §¹i häc. 0 0,0%
    
C©u 45: Thu nhËp hμng th¸ng cña ¤ng/Bμ kháang:    
1. D−íi 1 triÖu ®ång. 0 0,0%
2. Tõ 1 ®Õn d−íi 2 triÖu ®ång. 0 0,0%
3. Tõ 2 triÖu ®Õn d−íi 3 triÖu ®ång. 16 66,7%
4. Tõ 3 triÖu ®ång trë lªn. 8 33,3%

 
 

TæNG HîP KÕT QU¶ KH¶O S¸T 
§èI VíI NG¦êI LAO §éNG T¹I C¸C C¤NG TY CH¦A Cæ PHÇN HãA 

   
Tæng sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 46  

   

C¢U HáI Vμ TR¶ LêI T/sè Tû lÖ
C©u 1: ¤ng/Bμ cã hiÓu ®−îc môc tiªu, ý nghÜa cña c«ng t¸c cæ phÇn hãa 
doanh nghiÖp nhμ n−íc kh«ng?      
1. Kh«ng.                                                                    8 17,4%
2. Cã. 38 82,6%
3. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 3: Th¸i ®é cña ¤ng/Bμ ®èi víi chñ tr−¬ng cæ phÇn hãa doanh nghiÖp 
Nhμ n−íc nh− thÕ nμo?     
1. Hoμn toμn kh«ng quan t©m. 0 0,0%
2. Ýt quan t©m. 1 2,2%
3. B×nh th−êng. 9 19,6%
4. Quan t©m. 21 45,7%
5. RÊt quan t©m. 15 32,6%
6. ý kiÕn kh¸c:  0 0,0%
7. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 4: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa 
th× ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty ¤ng/Bμ sÏ nh− thÕ nμo?     
1. Gi¶m sót. 2 4,3%
2. Gi÷ nguyªn 5 10,9%
3. T¨ng lªn. 38 82,6%
4. ý kiÕn kh¸c: 1 2,2%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
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C©u 5: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn thμnh C«ng ty cæ phÇn, ¤ng/Bμ 
cã hμi lßng hay kh«ng?     
1. RÊt kh«ng hμi lßng. 0 0,0%
2. Kh«ng hμi lßng. 2 4,3%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 6 13,0%
4. Hμi lßng. 27 58,7%
5. RÊt hμi lßng. 11 23,9%
     
C©u 6: NÕu ¤ng/Bμ hμi lßng, xin cho biÕt lý do?     
1. Do thu nhËp t¨ng lªn. 16 34,8%
2. Do ph¸t huy ®−îc quyÒn lμm chñ. 12 26,1%
3. Do ph©n phèi thu nhËp c«ng b»ng h¬n. 16 34,8%
4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý th©n thiÖn h¬n. 5 10,9%
5. Do thay ®æi c¸ch thøc qu¶n lý. 20 43,5%
6. Do c¬ cÊu tæ chøc thay ®æi. 6 13,0%
7. Do phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng. 21 45,7%
8. ý kiÕn kh¸c: 1 2,2%
9. Kh«ng cã ý kiÕn 41 89,1%
     
C©u 7: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng hμi lßng, xin cho biÕt lý do     
1. Do thu nhËp gi¶m xuèng. 4 8,7%
2. Do quyÒn lμm chñ kh«ng ®−îc ph¸t huy. 0 0,0%
3. Do ph©n phèi thu nhËp kh«ng c«ng b»ng. 2 4,3%

4. Do quan hÖ gi÷a ng−êi lao ®éng víi nhμ qu¶n lý cã sù c¸ch biÖt. 1 2,2%
5. Do thay ®æi c¸ch thøc qu¶n lý. 3 6,5%
6. Do c¬ cÊu tæ chøc thay ®æi. 1 2,2%
7. Do kü n¨ng lμm viÖc kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu. 3 6,5%
8. ý kiÕn kh¸c: 0 0,0%
     
C©u 8: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, 
th× tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ 
nμo?     
1. Gi¶m sót. 5 10,9%
2. Gi÷ nguyªn. 5 10,9%
3. T¨ng lªn. 29 63,0%
4. ý kiÕn kh¸c: 6 13,0%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 1 2,2%
     
C©u 10: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, quyÒn lμm 
chñ cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo?     
1. Gi¶m sót. 4 8,7%
2. Gi÷ nguyªn. 8 17,4%
3. T¨ng lªn. 32 69,6%
4. ý kiÕn kh¸c: 2 4,3%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
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C©u 11: NÕu khi tiÕn hμnh cæ phÇn hãa, C«ng ty yªu cÇu ¤ng/Bμ nghØ 
viÖc, th× ¤ng/Bμ sÏ ph¶n øng nh− thÕ nμo?     
1. Kh«ng chÊp hμnh vμ khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn. 15 32,6%
2. ChÊp hμnh nh−ng vÉn khiÕu n¹i víi c¬ quan cã thÈm quyÒn. 22 47,8%
3. ChÊp hμnh vμ kh«ng cã ý kiÕn g× c¶. 4 8,7%
4. ý kiÕn kh¸c: 3 6,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 2 4,3%
     
C©u 12: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, th¸i ®é lμm 
viÖc cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty sÏ nh− thÕ nμo?     
1. KÐm ®i. 0 0,0%
2. Gi÷ nguyªn. 6 13,0%
3. T¨ng lªn. 35 76,1%
4. ý kiÕn kh¸c: 3 6,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 2 4,3%
     
C©u 13: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, vai trß cña 
C«ng ®oμn trong viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty 
sÏ nh− thÕ nμo?     
1. KÐm ®i. 11 23,9%
2. Gi÷ nguyªn. 10 21,7%
3. T¨ng lªn. 22 47,8%
4. ý kiÕn kh¸c: 3 6,5%
5. Kh«ng cã ý kiÕn 0 0,0%
     
C©u 14: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, ¤ng/Bμ cã s½n sμng mua 
cæ phiÕu cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng.  3 6,5%
2. Cã. 39 84,8%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 4 8,7%
     
C©u 16: ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i cæ phiÕu cña ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña 
¤ng/Bμ hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa hay kh«ng?     
1. Kh«ng.  31 67,4%
2. Cã. 0 0,0%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 15 32,6%
     
C©u 18: Theo ¤ng/Bμ, nÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn 
hãa, th× phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o cã cÇn ph¶i thay ®æi 
kh«ng?     
1. Kh«ng. 1 2,2%
2. Cã. 42 91,3%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 3 6,5%
     
C©u 20: Theo ¤ng/Bμ sau khi C«ng ty cña ¤ng/Bμ cæ phÇn hãa, cã cÇn 
ph¶i ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ l·nh ®¹o cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng. 2 4,3%
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2. Cã.  38 82,6%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 6 13,0%
     
C©u 21: NÕu cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý do?     
1. Do kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 11 23,9%
2. Do chØ ®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña thùc tÕ. 19 41,3%
3. Do ph¶i thay ®æi ngμnh nghÒ kinh doanh. 2 4,3%
4. Do ph¶i thay ®æi vÞ trÝ c«ng t¸c. 10 21,7%
5. Do ph¶i cËp nhËt thªm kiÕn thøc. 26 56,5%
6. Do héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 23 50,0%

7. Do yªu cÇu cña qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 16 34,8%
8. ý kiÕn kh¸c: 1 2,2%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 30 65,2%
     
C©u 22: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, theo ¤ng/Bμ ph¶i ®μo t¹o l¹i nh÷ng g×?     
1. KiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh. 18 39,1%
2. KiÕn thøc vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng. 18 39,1%
3. KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n. 22 47,8%
4. KiÕn thøc héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 18 39,1%
5. KiÕn thøc vÒ qu¶n lý chÊt l−îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn ISO. 19 41,3%
6. Ngo¹i ng÷ vμ tin häc. 14 30,4%
7. Kü n¨ng vμ t¸c phong lμm viÖc. 0 0,0%
8. ý kiÕn kh¸c: 0 0,0%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 29 63,0%
     
C©u 23: NÕu kh«ng cÇn ph¶i ®μo t¹o l¹i, xin ¤ng/Bμ vui lßng cho biÕt lý 
do?     
1. Do ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ. 1 2,2%
2. Do ®¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña thùc tÕ. 2 4,3%
3. Do kh«ng ph¶i chuyÓn ®æi ngμnh, nghÒ kinh doanh. 3 6,5%
4. Do kh«ng cã kinh phÝ ®μo t¹o. 0 0,0%
5. Do kh«ng cã thêi gian. 0 0,0%
6. Do tuæi qu¸ lín. 1 2,2%
7. Do t×m ®−îc ng−êi kh¸c thay thÕ.  1 2,2%
8. ý kiÕn kh¸c: 0 0,0%
     
C©u 24: Theo ¤ng/Bμ, sau khi hoμn thμnh viÖc cæ phÇn hãa, n¨ng lùc lμm 
viÖc cña ¤ng/Bμ cã ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty hay kh«ng?     
1. Kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty. 0 0,0%
2. §¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña C«ng ty. 9 19,6%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 3 6,5%
4. §¸p øng ®−îc yªu cÇu cña C«ng ty. 31 67,4%
5. §¸p øng rÊt tèt yªu cÇu cña C«ng ty. 1 2,2%
6. ý kiÕn kh¸c: 2 4,3%
7. Kh«ng cã ý kiÕn. 0 0,0%
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C©u 26: §Ó ®¸p øng yªu cÇu cña C«ng ty, ¤ng/Bμ cã s½n sμng tham gia 
ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o l¹i cña C«ng ty hay kh«ng? (Chän 01 ph−¬ng ¸n mμ 
¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt)    
1. Kh«ng. 0 0,0%
2. Cã. 45 97,8%
3. Kh«ng cã ý kiÕn. 1 2,2%
     

C©u 29: NÕu C«ng ty cña ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× trong c¸c 
vÊn ®Ò sau ®©y, ¤ng/Bμ sÏ quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nμo nhÊt (Chän 03 vÊn ®Ò 
mμ ¤ng/Bμ cho lμ phï hîp nhÊt)    
1. Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. 12 26,1%
2. Cã chÝnh s¸ch thu hót ng−êi tμi giái. 25 54,3%
3. Cã chÝnh s¸ch gi÷ ng−êi tμi giái ë l¹i víi C«ng ty. 14 30,4%
4. Gi¶m biªn chÕ. 13 28,3%
5. §μo t¹o l¹i. 5 10,9%
6. S¾p xÕp, bè trÝ l¹i nh©n sù. 15 32,6%
7. TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng. 25 54,3%
8. VÊn ®Ò kh¸c: 1 2,2%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 28 60,9%
     

C©u 30: Theo ¤ng/Bμ, mét nhμ l·nh ®¹o trong C«ng ty ®· cæ phÇn hãa 
ph¶i nh− thÕ nμo (Chän 03 ph−¬ng ¸n mμ ¤ng/Bμ cho lμ ®óng nhÊt)    
1. Cã tr×nh ®é häc vÊn cao. 8 17,4%
2. Cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt. 19 41,3%
3. Cã n¨ng lùc l·nh ®¹o vμ ®iÒu hμnh C«ng ty tèt. 34 73,9%
4. Quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. 24 52,2%
5. Quan t©m ®Õn lîi nhuËn cña C«ng ty. 9 19,6%
6. Quan t©m ®Õn ®êi sèng cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty. 33 71,7%
7. Quan t©m ®Õn c¸c ho¹t ®éng x· héi. 1 2,2%
8. ý kiÕn kh¸c: 1 2,2%
9. Kh«ng cã ý kiÕn. 9 19,6%
     
C©u 32: Tuæi cña ¤ng/Bμ:    
1. D−íi 30 tuæi. 10 21,7%
2. Tõ 30 ®Õn 44 tuæi. 26 56,5%
3. Tõ 45 tuæi trë lªn. 10 21,7%
     
C©u 33: Giíi tÝnh cña ¤ng/Bμ:    
1. Nam. 27 58,7%
2. N÷. 19 41,3%
     
C©u 34: T×nh tr¹ng h«n nh©n:    
1. §éc th©n. 8 17,4%
2. Cã gia ®×nh. 37 80,4%
3. Ly dÞ. 0 0,0%
4. Gãa. 1 2,2%
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C©u 35: Tr×nh ®é häc vÊn vμ tr×nh ®é chuyªn m«n:    
1. TiÓu häc. 0 0,0%
2. Trung häc c¬ së. 0 0,0%
3. Trung häc phæ th«ng.  14 30,4%
4. Kh«ng cã chuyªn m«n. 0 0,0%
5. C«ng nh©n kü thuËt. 9 19,6%
6. S¬ cÊp. 1 2,2%
7. Trung cÊp. 9 19,6%
8. Cao ®¼ng, §¹i häc. 13 28,3%
9. Trªn §¹i häc. 0 0,0%
     
C©u 36: Thu nhËp hμng th¸ng cña ¤ng/Bμ kháang:    
1. D−íi 1 triÖu ®ång. 1 2,2%
2. Tõ 1 ®Õn d−íi 2 triÖu ®ång. 26 56,5%
3. Tõ 2 triÖu ®Õn d−íi 3 triÖu ®ång. 19 41,3%
4. Tõ 3 triÖu ®ång trë lªn. 0 0,0%

 
 

TæNG HîP KÕT QU¶ KH¶O S¸T (c©u hái më) 
§èI VíI NG¦êI LAO §éNG T¹I C¸C C¤NG TY CH¦A Cæ PHÇN HãA 

Tæng sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 46  
       

C¢U HáI Vμ TR¶ LêI T/sè Tû lÖ
C©u 2: Theo ¤ng/Bμ, cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc mang l¹i ý 
nghÜa g×?      
1- Cho nÒn kinh tÕ quèc d©n:     
 - Cã ý kiÕn 19 41,3%
Tr¸nh t×nh tr¹ng ®éc quyÒn; nÒn kinh tÕ quèc d©n sÏ ®æi míi, kh«ng bÞ tr× trÖ, 
¸ch t¾c.     
Lμm cho doanh nghiÖp lμm ¨n cã hiÖu qu¶ h¬n; Nhμ n−íc thu ®−îc nhiÒu thuÕ 
dÉn ®Õn nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn.     
Gi¶m bít nguån kinh phÝ trî cÊp cña Nhμ n−íc.     
Chèng l·ng phÝ     
Lμm cho nÒn kinh tÕ ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Lμm cho nÒn kinh tÕ ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Mang l¹i hiÖu qu¶ cao h¬n.     
Hßa nhËp vμo nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng.     
Thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp, t¹o sù c«ng b»ng gi÷a c¸c doanh 
nghiÖp     
Thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ quèc d©n.     
Ph¸t triÓn.     
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T¨ng tr−ëng nhanh; chèng tiªu cùc; thu hót ®−îc ®Çu t− n−íc ngoμi; t¹o sù c©n 
b»ng gi÷a c¸c ngμnh nghÒ.     
T¨ng tr−ëng nhanh; thu hót ®Çu t−.     
T¨ng tr−ëng; thu hót ®Çu t−.     
T¨ng tr−ëng; chèng tiªu cùc.     
T¨ng tr−ëng kinh tÕ; thu hót ®Çu t−     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 27 58,7%
      
2- Cho C«ng ty:     
 - Cã ý kiÕn 16 34,8%
Cty sÏ ho¹t ®éng hiÖu qña h¬n, ®óng n¨ng lùc h¬n; nÕu ho¹t ®éng kh«ng hiÖu 
qu¶ sÏ bÞ ®μo th¶i.     
Gi¶m bít lao ®éng d− thõa.     
CNVC lμm viÖc s¸ng t¹o vμ cã hiÖu qu¶ h¬n trªn mäi lÜnh vùc.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ph¸t triÓn.     
T¨ng doanh thu.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Lμm cho Cty ngμy cμng ph¸t triÓn.     
Thu hót nguån vèn ®Çu t− ho s¶n xuÊt.     
N©ng cao hiÖu qu¶ SXKD.     
Tù hoμn thiÖn vμ n©ng cao søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.     
Ph¸t triÓn c«ng ty, ®−a c«ng ty vμo h×nh thøc kinh doanh míi.     
Nguån vèn ®Çu t− cao; ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh.     
Vèn ®Çu t− cao; ®a dËnghã s¶n phÈm.     
N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.     
Më réng quy m« kinh doanh.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 30 65,2%
      
3 - Cho ng−êi lao ®éng:     
 - Cã ý kiÕn 24 52,2%
Kh«ng û l¹i, kh«ng ngõng häc tËp ®Ó n©ng cao n¨ng lùc ®¸p øng yªu cÇu ®æi 
míi.     
Ng−êi lao ®éng ®−îc lμ chñ Cty vμ ®−îc h−ëng cæ tøc, sÏ cã sù cè g¾ng lμm 
viÖc tèt ®Ó cã thu nhËpcao h¬n.     
Thu nhËp t¨ng lªn.     
NhËn thøc ®−îc vai trß, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña b¶n th©n tõ ®ã cã ý thøc tèt 
h¬n trong c«ng viÖc.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
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Ph¸t huy quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
Ng−êi lao ®éng ph¸t huy ®−îc kh¶ n¨ng cña m×nh.     
Thu nhËp cao h¬n, c«ng b»ng h¬n.     
T¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.     
N©ng ng−êi lao ®éng thμnh ng−êi qu¶n lý C«ng ty khi ®ãng gãp cæ phÇn, thóc 
®Èy n¨ng suÊt lao ®éng,     
Thu nhËp t¨ng; tiÕp cËn ®ù¬c c«ng nghÖ s¶n xuÊt tiªn tiÕn.     
Thu nhËp phï hîp víi n¨ng lùc; ph¸t huy ®−îc quyÒn lμm chñ, tù do s¸ng t¹o.     
Ph¸t huy quyÒn lμm chñ, thu nhËp t¨ng; tÝch cùc trong c«ng viÖc.     
T¨ng thu nhËp; n¨ng ®éng h¬n.     
T¨ng thu nhËp; n¨ng ®éng h¬n.     
Tr¶ theo ngiÖp vô.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 22 47,8%
      
C©u 9: Theo ¤ng/Bμ, tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng trong c¸c C«ng ty cæ phÇn 
ph¶i thay ®æi thÕ nμo ®Ó thu hót vμ khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng mμ vÉn 
®¶m b¶o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty?      
 - Cã ý kiÕn 25 54,3%
TiÒn l−¬ng cÇn ®−îc chia thμnh 03 phÇn: 01 phÇn x¸c ®Þnh theo hÖ sè c¬ b¶n 
®Ó ®ãng BHXH, 02 phÇn cßn l¹i ®Ó tr¶ cho ng−êi lao ®éng theo ®óng n¨ng lùc 
vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc thùc tÕ.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i tr¶ theo n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.     
Tr¶ l−¬ng, th−ëng theo hiÖu qu¶ vμ chÊt l−îng thùc tÕ cña c«ng viÖc.     
Tr¶ l−¬ng, th−ëng theo n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc cña tõng ng−êi lao 
®éng..     
Ph¶i thay ®æi chÕ ®é tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
Ph¶i thay ®æi chÕ ®é tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ®Ó khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng, th−ëng tr¶ theo s¶n phÈm vμ tr¶ hμng th¸ng.     
Tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm.     
Thùc hiÖn kho¸n s¶n phÈm cho tõng bé phËn vμ tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm.     
T×m mäi biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng.     
T×m mäi biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo n¨ng lùc vμ møc ®é ®ãng gãp cña ng−êi lao 
®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng ph¶i t−¬ng xøng víi n¨ng lùc cña ng−êi lao ®éng.     
TiÒn l−¬ng vμ tiÒn th−ëng ph¶i cao h¬n khi ch−a cæ phÇn hãa Cty.     
TiÒn l−¬ng ph¶i phï hîp víi t×nh h×nh tr−ît gi¸ thÞ tr−êng.     
Kho¸n tiÒn l−¬ng theo c«ng viÖc vμ cÊp bËc l−¬ng.     
Kho¸n l−¬ng theo cÊp bËc c«ng viÖc.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo n¨ng lùc vμ møc ®é ®ãng gãp cña ng−êi lao 
®éng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng tr¶ theo n¨ng lùc vμ møc ®é ®ãng gãp cña ng−êi lao 
®éng.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng suÊt, chÊt l−îng vμ hiÖu qu¶ cña c«ng viÖc.     
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T¨ng lªn.     
Tr¶ theo n¨ng suÊt lao ®éng.     
Tr¶ theo n¨ng suÊt lao ®éng.     
Tr¶ theo n¨ng suÊt lao ®éng.     
T¨ng lªn.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 21 45,7%
      
C©u 15: NÕu ¤ng/Bμ kh«ng mua (hoÆc cã mua) cæ phiÕu, xin cho biÕt lý 
do t¹i sao?      
 - Cã ý kiÕn 36 78,3%
Mua cæ phÇn ®Ó kh¼ng ®Þnh tr¸ch nhiÖm vμ quyÒn lîi cña m×nh ®èi víi cty     
Mua cæ phÇn ®Ó kh¼ng ®Þnh tr¸ch nhiÖm vμ quyÒn lîi cña m×nh ®èi víi cty     
Kh«ng mua v× kh«ng cã tiÒn.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Cã mua v× sÏ t¨ng thªm quyÒn lμm chñ ®èi víi Cty.     
Cã mua v× sÏ t¨ng thªm quyÒn lμm chñ ®èi víi Cty.     
Mua cæ phiÕu cña Cty v× sÏ cã lîi cho sau nμy.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Kh«ng mua v× ®· ®Õn tuæi nghØ viÖc.     
Cã mua v× ®©y lμ mét h×nh thøc gãp vèn cho Cty.     
Mua cæ phiÕu v× cã cæ tøc hμng n¨m.     
Mua cæ phiÕu v× cã cæ tøc hμng n¨m.     
Mua cæ phiÕu cña Cty v× s¶n phÈm cña Cty mang tÝnh ®éc quyÒn.     
Mua cæ phiÕu ®Ó b¶o ®¶m chç lμm viÖc.     
Mua cæ phiÕu v× lîi Ých cña Cty vμ cña mçi c¸ nh©n.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Mua ®Ó gi÷ viÖc lμm vμ ®Ó ®−îc chia cæ tøc.     
Mua ®Ó cã viÖc lμm æn ®Þnh vμ ®Ó ®−îc chia cæ tøc.     
Mua cæ phiÕu ®Ó b¶o ®¶m chç lμm viÖc.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Mua cæ phiÕu v× cã quyÒn lîi cña m×nh trong ®ã vμ ph¶i cè g¾ng lμm viÖc tèt 
h¬n ®Ó cã thu nhËp cao.     
Mua cæ phiÕu v× tin t−ëng vμo hiÖu qu¶ SXKD cña Cty.     
Mua cæ phiÕu lμ ®©u t− vμo Cty do ®ã cÇn ph¶i cè g¾ng lμm viÖc ®Ó t¨ng vèn 
®Çu t−.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
V× thu nhËp chØ míi ®ñ sèng, kh«ng cã tiÒn ®Ó mua.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lÝ do.     
Mua, v× ®©y lμ sù ®Çu t− cho t−¬ng lai rÊt tèt.     
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Mua v× ®©y lμ lîi Ých vμ quyÒn lîi cña ng−êi lao ®éng.     
Cã nhiÒu quyÒn lîi vμ t¨ng tr¸ch nhiÖm.     
T¨ng vèn ®Ó t¨ng c¹nh tranh vμ t¨ng thu nhËp c¸ nh©n.     
Cã thªm thu nhËp.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 10 21,7%
      
C©u 17: NÕu ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i (hoÆc kh«ng b¸n l¹i) cæ phiÕu, xin cho biÕt 
lý do t¹i sao?     
 - Cã ý kiÕn 34 73,9%
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n l¹i v× m×nh ®· ng−êi chñ cña Cty.     
Kh«ng b¸n l¹i v× sau khi cæ phÇn hãa xong Cty sÏ cã nh÷ng khã kh¨n vμ thay 
®æi nhÊt ®Þnh.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n v× tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty.     
Kh«ng b¸n v× tin t−ëng vμo sù ph¸t triÓn cña Cty.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n v× kh«ng mua.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n l¹i v× cã cæ tøc hμng n¨m.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n l¹i v× ®Ó nhËn cæ tøc hμng n¨m.     
Kh«ng b¸n v× tin t−ëng vμo t−¬ng lai ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n v× ®Ó æn ®Þnh c«ng t¸c vμ b¶o ®¶m quyÒn lîi cña cæ ®«ng.     
Kh«ng b¸n v× ®Ó b¶o ®¶m viÖc lμm vμ t¨ng thªm thu nhËp khi cã cæ tøc.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n l¹i v× cã cæ tøc hμng n¨m.     
Kh«ng b¸n l¹i v× sau khi cæ phÇn hãa Cty sÏ ph¸t triÓn m¹nh, lîi nhuËn sÏ cao.     
Kh«ng b¸n v× tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña cty cßn rÊt m¹nh.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n nh−ng kh«ng nªu lý do.     
NÕu ®−îc mua cæ phiÕu − ®·i cña Cty th× sÏ kh«ng b¸n l¹i.     
Kh«ng b¸n, v× ®©y lμ sù ®Çu t− cho Cty rÊt hiÖu qu¶.     
Kh«ng b¸n v× tin t−ëng vμo viÖc cæ phÇn hãa doanh nghiÖp.     
Tïy thuéc vμo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh; nÕu kh«ng hiÖu qu¶ th× b¸n vμ 
ng−îc l¹i.     
Tïy vμo kinh tÕ gia ®×nh.     
Tïy theo kinh tÕ gia ®×nh.     
Tïy t×nh h×nh ho¹t ®éng cña C«ng ty vμ hoμn c¶nh gia ®×nh.     
Tïy vμo c«ng ty vμ gia c¶nh cña anh.     
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 - Kh«ng cã ý kiÕn 12 26,1%
      
C©u 19: NÕu phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o cÇn ph¶i thay ®æi, 
theo ¤ng/Bμ sÏ ph¶i thay ®æi nh− thÕ nμo?     
 - Cã ý kiÕn 37 80,4%
Ph¶i râ rμng vμ c«ng minh h¬n ®èng thêi ph¶i cã c¸ch ®iÒu hμnh khoa häc 
h¬n.     
Nhμ l·nh ®¹o ph¶i cã n¨ng lùc, phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt, lμm viÖc cã hiÖu qu¶ vμ 
c«ng b»ng.     
Thay ®æi vÒ mäi mÆt.     
Quan t©m h¬n ®Õn xu thÕ ph¸t triÓn, t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó ®em l¹i lîi Ých cho 
Cty, ch«ng thÊt thu cho Nhμ n−íc.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
CÇn ph¶i thay ®æi theo phong c¸ch qu¶n lý kinh tÕ thÞ tr−êng.     
Ph¶i thay ®æi theo xu h−íng ®i lªn ®ång thêi ph¶i quan t©m ®Õn lîi Ých cña 
ng−êi lao ®éng.     
Ph¶i quan t©m ®Õn lîi nhuËn cña Cty.     
Ph¶i quan t©m h¬n ®Õn lîi nhuËn cña Cty.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Thay ®æi theo h−íng d©n chñ h¬n.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý.     
T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý.     
N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý vμ qu¶n trÞ nh©n sù.     
N¨ng ®éng h¬n, quan t©m nhiÒu h¬n ®Õn viÖc tang lîi nhuËn doanh nghiÖp vμ 
n©ng cao thu nhËp cho ng−êi lao ®éng; sö dông hiÖu qu¶ mäi nguån lùc, ®Æc 
biÖt lμ nguån nh©n lùc.     
Thay ®æi ®Ó phï hîp víi xu thÕ ph¸t triÓn chung cña x· héi.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
N¨ng ®éng h¬n, cã tr¸ch nhiÖm trong c«ng t¸c h¬n vμ quan hÖ víi ng−êi lao 
®éng th©n thiÖn h¬n.     
N¨ng ®éng h¬n, cã tr¸ch nhiÖm trong c«ng t¸c h¬n vμ quan hÖ víi ng−êi lao 
®éng th©n thiÖn h¬n.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Phï hîp víi lo¹i h×nh Cty cæ phÇn vμ c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Phï hîp víi lo¹i h×nh Cty cæ phÇn vμ c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Phai thay ®æi ng−êi qu¶n lý.     
Cã thay ®æi nh−ng kh«ng biÕt ph¶i thay ®æi thÕ nμo.     
Ph¶i gÇn gòi víi ng−êi lao ®éng h¬n vμ qu¶n lý doanh nghiÖp khoa häc h¬n.     
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Thay ®æi ®Ó phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng.     
Cã trÝ tuÖ, tÇm nh×n xa;n¨ng lùc qu¶n lý vμ ph¸t triÓn C«ng ty.     
Phï hîp víi sù thay ®æi cña C«ng ty.     
Phï hîp víi sù thay ®æi cña C«ng ty.     
Phï hîp víi sù thay ®æi cña C«ng ty.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 9 19,6%
      
C©u 25: NÕu n¨ng lùc lμm viÖc cña ¤ng/Bμ kh«ng ®¸p øng ®−îc hoÆc chØ 
®¸p øng ®−îc mét phÇn yªu cÇu cña C«ng ty. Xin ¤ng/Bμ vui lßng cho 
biÕt lý do t¹i sao?     
 - Cã ý kiÕn 4 8,7%
Do quen lμm viÖc trong m«i tr−êng cò.     
Ch−a ®−îc ®μo t¹o c¬ b¶n.     
V× c«ng viÖc hiÖn t¹i rÊt phï hîp víi n¨ng lùc cña b¶n th©n.     
Do tr×nh ®é v¨n hãa vμ tr×nh ®é chuyªn m«n cßn h¹n chÕ.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 42 91,3%
      
C©u 27: NÕu ph¶i ®μo t¹o l¹i, th× ¤ng/Bμ muèn ®μo t¹o l¹i vÊn ®Ò g×? Xin 
vui lßng nªu cô thÓ.     
 - Cã ý kiÕn 31 67,4%
KiÕn thøc chuyªn m«n liªn quan ®Õn s¶n phÈm cña Cty; bæ tóc nh÷ng kiÕn 
thøc cßn thiÕu so víi yªu cÇu thùc tÕ cña Cty.     
KiÕn thøc vÒ qu¶n lý doanh nghiÖp vμ kiÕn thøc vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô.     
KiÕn thøc chuyªn m«n, phong c¸ch lμm viÖc trong m«i tr−êng míi.     
§μo t¹o vÒ ngo¹i ng÷ vμ tin häc.     
§μo t¹o vÒ kiÕn thøc qu¶n trÞ kinh doanh, kinh tÕ thÞ tr−êng vμ thÞ tr−êng 
chøng kho¸n.     
§μo t¹o vÒ nghiÖp vô chuyªn m«n vμ kiÕn thøc cæ phÇn hãa.     
§μo t¹o vÒ nghiÖp vô chuyªn m«n vμ kiÕn thøc cæ phÇn hãa.     
KiÕn thøc vÒ qu¶n lý doanh nghiÖp vμ kiÕn thøc vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô.     
§μo t¹o vÒ nghiÖp vô chuyªn m«n.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n kü thuËt.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n kü thuËt.     
Bæ tóc nh÷ng kiÕn thøc chuyªn m«n sÏ lμm khi cæ phÇn hãa.     
KiÕn thøc vÒ lo¹i h×nh DN cæ phÇn; kü n¨ng vμ chuyªn m«n nghiÖp vô phï 
hîp víi c«ng viÖc ®−îc giao.     
KiÕn thøc vÒ lo¹i h×nh DN cæ phÇn; vμ kiÕn thøc ph©n tÝch thÞ tr−êng chøng 
kho¸n.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô mét c¸ch bμi b¶n.     
KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n.     
KiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng chøng kho¸n.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô mét c¸ch bμi b¶n.     
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KiÕn thøc qu¶n lý Nhμ n−íc.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n kü thuËt.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n cao h¬n.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n kü thuËt.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n kü thuËt ®Ó phï hîp víi c«ng viÖc ®−îc giao.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n kü thuËt phï hîp víi c«ng viÖc ®−îc giao.     
§μo t¹o chuyªn m«n n©ng cao.     
§μo t¹o vÒ chuyªn m«n cao h¬n.     
N©ng cao chuyªn m«n.     
KiÕn thøc vμ t¸c phong.     
NghiÖp vô chuyªn m«n.     
Ngo¹i ng÷, tr×nh ®é chuyªn m«n.     
Chuyªn m«n nghiÖp vô.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 15 32,6%
      
C©u 28: ¤ng/Bμ gÆp nh÷ng khã kh¨n g× nÕu ph¶i tham gia ch−¬ng tr×nh 
®μo t¹o l¹i cña C«ng ty? Xin vui lßng nªu cô thÓ.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 28 60,9%
Do tr×nh ®é häc vÊn thÊp nªn sî kh«ng tiÕp thu ®−îc.     
Kh«ng cã khã kh¨n g× khi ®−îc tham gia ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o cña Cty.     
Kh«ng cã thêi gian vμ kinh phÝ.     
Kh«ng cã khã kh¨n g× khi ®−îc tham gia ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o cña Cty.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ häc tËp.     
Khã kh¨n vÒ thêi gian.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ häc tËp.     
Tuæi lín, kh«ng tiÕp thu ®−îc.     
Khã kh¨n vÒ thêi gian vμ kinh phÝ häc tËp.     
Khã kh¨n vÒ thêi gian.     
Khã kh¨n vÒ thêi gian vμ kinh phÝ häc tËp.     
Kh«ng cã khã kh¨n g× c¶.     
Khã kh¨n vÒ thêi gian.     
Khã kh¨n vÒ thêi gian vμ kinh phÝ häc tËp.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ.     
Kh«ng cã khã kh¨n g× c¶.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ.     
Tuæi lín khã tiÕp thu vμ kinh phÝ ®i häc.     
Tuæi lín khã tiÕp thu.     
Ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o kh«ng phï hîp víi chuyªn m«n hiÖn t¹i cña b¶n th©n.     
Kh«ng cã ý kiÕn.     
Khã kh¨n vÒ thêi gian vμ kinh phÝ häc tËp.     
Khã kh¨n vÒ kinh phÝ.     
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TiÒn l−¬ng vμ møc trî cÊp.     
TiÒn l−¬ng vμ møc trî cÊp.     
Thêi gian;      
Ngo¹i ng÷.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 18 39,1%
      
C©u 31: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m:     
1. N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn:     
 - Cã ý kiÕn 12 26,1%
Quan t©m ®Õn s¶n phÈm cña Cty vμ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, lu«n h−íng tíi 
kh¸ch hμng.     
CÇn ph¶i n©ng cao n¨ng lùc cña ng−êi lao ®éng ®èi víi c«ng viÖc; ph©n c«ng 
c«ng viÖc phï hîp víi tr×nh ®é chuyªn m«n.     
Thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc, s¾p xÕp bè trÝ l¹i nh©n sù; më réng ngμnh nghÒ kinh 
doanh.     
CÇn cã sù quan t©m cña Nhμ n−íc ®èi víi doanh nghiÖp.     
CÇn cã sù quan t©m cña Nhμ n−íc ®èi víi doanh nghiÖp.     
Nhμ n−íc cÇn t¹o mäi ®iÒu kiÖn thuËn lîi hç trî DN ph¸t triÓn.     
Kh«ng cã ý kiÕn.     
Ph©n c«ng lao ®éng hîp lý; ®Çu t− cã hiÖu qu¶, ¸p dông c¸c tiÕn bé cña khoa 
häc - c«ng nghÖ.     
Ng−êi lao ®éng tù do ph¸t huy s¸ng t¹o trong c«ng viÖc.     
Ng−êi lao ®éng tù do ph¸t huy s¸ng t¹o trong c«ng viÖc.     
TiÕt kiÖm chi phÝ.     
Gi¶m chi phÝ; ph¸t triÓn s¸ng t¹o s¶n phÈm.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 34 73,9%
      
2. N©ng cao ®êi sèng vμ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong c¸c 
C«ng ty cæ phÇn     
 - Cã ý kiÕn 9 19,6%
CÇn quan t©m ®Õn ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý vμ ng−êi lao ®éng, cã chÝnh s¸ch 
thu hót vμ gi÷ ng−êi tμi giái.     
TiÒn l−¬ng vμ tiÒn th−ëng ph¶i ®−îc n©ng cao vμ ph©n phèi c«ng b»ng.     
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng (nÕu cã) ph¶i ®−îc n©ng cao vμ ph©n chia c«ng b»ng 
theo n¨ng lùc vμ hiÖu qu¶ c«ng viÖc cña tõng c¸ nh©n.     
Thay ®æi h×nh thøc ho¹t ®éng cña tæ chøc C«ng ®oμn cho phï hîp ®Ó b¶o vÖ 
quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng.     
§æi míi tæ chøc c«ng ®oμn ®Ó b¶o vÖ quyÒn lîi cho ng−êi lao ®éng hiÖu qu¶ 
h¬n.     
§Ò cao s¸ng kiÕn cña ng−êi lao ®éng, thu hót ®−îc ng−êi tμi giái vμ t¹o ®iÒu 
kiÖn ®Ó hä yªn t©m c«ng t¸c.     
L·nh ®¹o cÇn quan t©m ®Õn viÖc n©ng cao ®êi sèng cña ng−êi lao ®éng.     
Thu nhËp t¨ng ®Òu so víi tèc ®é t¨ng cña gi¸ c¸ thÞ tr−êng.     
Thu nhËp t¨ng ®Òu so víi tèc ®é t¨ng cña gi¸ c¸ thÞ tr−êng.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 37 80,4%
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3. N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu hμnh cña c¸c nhμ qu¶n lý C«ng ty:     
 - Cã ý kiÕn 5 10,9%
Ph¸t huy quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng.     
Ph¸t huy quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng; tæ chøc giao ban hμng tuÇn; tham 
gia c¸c líp tËp huÊn vÒ LuËt, thÞ tr−êng chøng kho¸n, kÕ to¸n; tæ chøc ®i tham 
quan, häc tËp c¸c ®¬n vÞ b¹n�     
C¸c nhμ qu¶n lý ph¶i n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n ®Ó qu¶n lý vμ ®iÒu hμnh 
doanh nghiÖp cã hiÖu qu¶ h¬n.     
Ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n vÒ qu¶n trÞ doanh nghiÖp, n©ng cao n¨ng lùc tæ 
chøc ®iÒu hμnh.     
Tinh gi¶n bé m¸y ®Õn møc tèi thiÓu, l·nh ®¹o ph¶i lμ ng−êi thùc sù tμi giái.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 41 89,1%
      
C©u 37: ¤ng/Bμ cã gãp ý g× cho cuéc kh¶o s¸t nμy ®−îc tèt h¬n:     
 - Cã ý kiÕn 2 4,3%
Nªn kh¶o s¸t ë c¸c cÊp l·nh ®¹o, ng−êi ®øng ®Çu mét ®éi, mét tæ.     
§−a ra c©u hái, kh«ng ®−a ph−¬ng ¸n.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 44 95,7%

 
 
 

TæNG HîP KÕT QU¶ KH¶O S¸T (c©u hái më) 
§èI VíI NHμ QU¶N Lý T¹I C¸C C¤NG TY CH¦A Cæ PHÇN HãA 

Tæng sè ng−êi ®−îc kh¶o s¸t 24  
   

C¢U HáI Vμ TR¶ LêI TSè Tû lÖ 
C©u 5: NÕu C«ng ty ¤ng/Bμ chuyÓn sang cæ phÇn hãa, th× theo ¤ng/Bμ 
C«ng ty ph¶i cã chÕ ®é tr¶ l−¬ng, tr¶ th−ëng nh− thÕ nμo ®Ó thu hót vμ 
khuyÕn khÝch ®−îc ng−êi lao ®éng mμ vÉn ®¶m b¶o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt 
kinh doanh cña C«ng ty?     
 - Cã ý kiÕn 17 70,8%
§èi víi bé m¸y qu¶n lý: ph¶i thanh to¸n ®óng víi n¨ng lùc vμ tr¸ch nhiÖm, 
nhiÖm vô ®−îc giao; ®«i víi ng−êi lao ®éng:lμm cïng mét viÖc th× ®−îc tr¶ 
l−¬ng, th−ëng nh− nhau, kh«ng tr¶ theo hÖ sè l−¬ng nh− hiÖn nay.     
Tr¶ l−¬ng, th−ëng theo khèi l−îng vμ chÊt l−îng c«ng viÖc hoμn tμnh.     
Tr¶ l−¬ng, th−ëng theo n¨ng lùc chuyªn m«n thùc tÕ.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng lùc lao ®éng.     
Kho¸n s¶n phÈm, tr¶ l−¬ng theo hiÖu qu¶ c«ng viÖc ®ång thêi cÇn cã chÕ ®é 
®μo t¹o vμ ®μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý.     
Cty ph¶i x©y dùng thang,b¶ng l−¬ng riªng vμ tr¶ l−¬ng theo hiÖu qu¶ lao ®éng.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng lùc thùc tÕ.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng suÊt vμ hiÖu qu¶ cña c«ng viÖc.      
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng suÊt lao ®éng.     
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Tr¶ l−¬ng, th−ëng theo n¨ng lùc cña ng−êi lao ®éng.     
Tr¶ l−¬ng, th−ëng theo nguån lîi thu ®−îc tõ s¶n phÈm mμ ng−êi lao ®éng 
lμm ra mét c¸ch t−¬ng xøng.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng suÊt vμ møc ®é tham gia lμm ra lîi nhuËn cña tõng c¸ 
nh©n;tr¶ th−ëng theo sè l−îng vμ chÊt l−îng s¶n phÈm mμ c¸ nh©n ®· ®¹t hay 
v−ît møc Cty ®Ò ra.     
§¸nh gi¸ th−êng xuyªn hiÖu qu¶ c«ng t¸c cña tõng c¸ nh©n, bé phËn ®Ó cã chÕ 
®é l−¬ng, th−ëng phï hîp, c«ng b»ng.     
Ph¶i cã chÕ ®é l−¬ng, th−ëng ®¶m b¶o ®êi sèng cho ng−êi lao ®éng vμ cã mét 
phÇn ®ù¬c tÝch lòy.     
Thay ®æi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, th−ëng hîp lý h¬n ®Ó thu hót lao ®éng.     
X©y dùng vμ thùc hiÖn chÕ ®é tr¶ l−¬ng cao cho ng−êi lao ®éng coa n¨ng lùc.     
§−a ra c¬ chÕ tiÒn l−¬ng hîp lý.     
 -Kh«ng cã ý kiÕn 7 29,2%
      
C©u 11: NÕu ¤ng/Bμ cã mua (hoÆc kh«ng mua) cæ phiÕu, xin cho biÕt lý 
do t¹i sao?      
 - Cã ý kiÕn 20 83,3%
Mua cæ phiÕu tøc lμ mong ®îi hiÖu qu¶ ®Çu t− trong t−¬ng lai, t¨ng quyÒn lμm 
chñ cña nhμ ®Çu t−.     
Mua cæ phiÕu ®Ó t¨ng thªm tr¸ch nhiÖm vμ quyÒn lμm chñ.     
Mua cæ phiÕu cña Cty ®Ó t¨ng thªm tr¸ch nhiÖm víi cty.     
Mua cæ phiÕu v× cæ phiÕu g¾n liÒn víi lîi Ých cña ng−êi lao ®éng.     
Sö dông quyÒn ®−îc −u ®·i, t¨ng thu nhËp th«ng qua ®Çu t− vμo Cty vμ g¾n bã 
h¬n víi Cty.     
Cã mua nh−ng kh«ng nªu lý do v× sao.     
Mua cæ phiÕu do hy väng vμo hiÖu qu¶ ®Çu t−.     
Cã mua cæ phiÕu nh÷ng kh«ng nªu lý do.     
Mua cæ phiÕu v× cæ phiÕu g¾n liÒn víi quyÒn lîi cña b¶n th©n ng−êi lao ®éng.     
Mua cæ phiÕu ®Ó t¨ng thªm thu nhËp cho b¶n th©n.     
Mua cæ phiÕu ®Ó t¨ng thªm thu nhËp cho b¶n th©n.     
Cã mua cæ phiÕu nh÷ng kh«ng nªu lý do.     
Cã mua cæ phiÕu nh÷ng kh«ng nªu lý do.     
Mua cæ phiÕu ®Ó trë thμnh ng−êi chñ thùc sù, hy vong tiÒn ®Çu t− sÏ gia t¨ng 
lîi nhuËn trong t−¬ng lai; tham gia x©y dùng vμ ph¸t triÓn doanh nghiÖp, x©y 
dùn ®Êt n−íc.     
Mua cæ phiÕu v× sÏ cã l·i.     
Cã mua cæ phiÕu nh÷ng kh«ng nªu lý do.     
NÕu cty ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ lîi tøc cæ phiÕu sÏ lín.     
§Ó ®−îc lμm chñ vμ cã quyÒn lîi ®−îc h−ëng.     
Mua CP ®Ó ®−îc lμm chñ.     
C«ng ty sÏ ho¹t ®éng hiÖu qu¶.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 4 16,7%
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C©u 13: NÕu ¤ng/Bμ cã b¸n l¹i (hoÆc kh«ng b¸n l¹i) cæ phiÕu, xin cho biÕt 
lý do t¹i sao?     
 - Cã ý kiÕn 16 66,7%
Kh«ng b¸n l¹i v× mong ®îi hiÖu qu¶ ®Çu t− vμ quyÒn lμm chñ cña nhμ ®Çu t−.     
Kh«ng b¸n v× muèn lμm chñ Cty.     
Tïy theo t×nh h×nh kinh doanh cña Cty mμ quyÕt ®Þnh b¸n hay kh«ng b¸n l¹i 
cæ phiÕu cña Cty.     
B¸n l¹i cæ phiÕu khi cæ tøc gi¶m hoÆc kh«ng b»ng l·i suÊt tiÒn göi tiÕt kiÖm.     
Kh«ng b¸n l¹i do ®Çu t− vμo Cty lμ æn ®Þnh vμ ch¾c ch¾n.     
Cã b¸n lμ do quy luËt cña thÞ tr−êng.     
Kh«ng b¸n l¹i do Cty cÊp n−íc lμ ®¬n vÞ ®éc quyÒn do ®ã lîi nhuËn cao vμ gi¸ 
trÞ cæ phiÕu ngμy cμng t¨ng gi¸.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu v× ®ã lμ quyÒn lîi cña chÝnh m×nh.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n l¹i ®Ó thÓ hiÖn sù trung thμnh víi doanh nghiÖp ®· cho m×nh c«ng 
¨n viÖc lμm, ®¶m b¶o thu nhËp vμ ®êi sèng cho b¶n th©n vμ gia ®×nh.     
Kh«ng b¸n l¹i v× sÏ cã l·i.     
Kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu nh−ng kh«ng nªu lý do.     
Kh«ng b¸n l¹i v× tin t−ëng vμo ho¹t ®éng cña Cty.     
Kinh doanh hiÖu qu¶.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 8 33,3%
      
C©u 14: Theo ¤ng/Bμ, c¸c nhμ qu¶n lý ph¶i lμm thÕ nμo ®Ó ng−êi lao 
®éng trong C«ng ty kh«ng b¸n sè cæ phÇn cña m×nh?     
 - Cã ý kiÕn 15 62,5%
Lμm cho ng−êi lao ®éng gÇn gòi h¬n víi nhμ qu¶n lý ®Ó hä yªn t©m nh− ®ang 
lμm cho chÝnh b¶n th©n m×nh; tæ chøc SXKD cã hiÖu qu¶, kh«ng l·ng phÝ ®em 
l¹i thu nhËp cao cho ng−êi lao ®éng.     
T¨ng gi¸ trÞ cña cæ phÇn; lμm cho ng−êi lao ®éng thÊy ®−îc lîi Ých cña cæ 
phÇn.     
Cæ tøc ph¶i lín h¬n l·i vay ng©n hμng hoÆc l·i suÊt tiÒn göi tiÕt kiÖm.     
N©ng cao c«ng t¸c tuyªn truyÒn vÒ cæ phÇn hãa vμ c«ng khai c¸c th«ng tin vÒ 
t×nh h×nh SXKD cña Cty.     
Phô thuéc vμo n¨ng lùc ®iÒu hμnh cña H§QT vμ Gi¸m ®èc ®iÒu hμnh.     
Gi¶i thÝch râ rμng cho ng−êi lao ®éng n¾m ®−îc quyÒn lîi cña m×nh.     
VËn ®éng vμ tuyªn truyÒn cho ng−êi lao ®éng hiÓu râ quyÒn lîi khi tham gia 
mua cæ phiÕu.     
Ph¶i l·nh ®¹o Cty SXKD cã hiÖu qu¶.     
TËn t©m, liªm khiÕt vμ cã tr¸ch nhiÖm cao ®èi víi c«ng viÖc.     
§Ò ra chÝnh s¸ch chÊt l−îng ®Ó cæ phÇn cña cty cã gi¸ trÞ, tõ ®ã ã lîi tøc cao.     
ThÓ hiÖn cao ®é lßng trung thμnh vμ trung thùc víi DN; cã quyÕt s¸ch vμ hμnh 
®éng cô thÓ quan t©m ®Õn sù tån t¹i vμ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp�     
Ph¶i chøng minh ®−îc b»ng hiÖu qu¶ SXKD thùc tÕ.     
PhÊn ®Êu ®Ó doanh thu, lîi nhuËn cña Cty kh«ng ngõng ®−îc t¨ng lªn.     
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Lμ nghÖ thuËt cña mçi nhμ l·nh ®¹o.     
C¸c nhμ qu¶n lý cã chÝnh s¸ch hç trî ®Ó cã tiÒn mua ®−îc sè cæ phÇn cña 
m×nh.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 9 37,5%
      
C©u 16: NÕu phong c¸ch qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o cÇn ph¶i thay ®æi, 
theo ¤ng/Bμ sÏ thay ®æi nh− thÕ nμo?      
 - Cã ý kiÕn 17 70,8%
Cã n¨ng lùc thùc sù trong qu¶n lý kinh tÕ, qu¶n lý ®iÒu hμnh khoa häc, n¨ng 
næ, nhiÖt t×nh trong c«ng viÖc; gÇn gòi víi ng−êi lao ®éng.   
Theo h−íng chuyªn nghiÖp, ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña thùc tÕ.     
Quan t©m h¬n ®Õn ®êi sèng cña ng−êi lao ®éng.     
CÇn ph¶i n¨ng ®éng h¬n vμ n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý.     
Ph¶i cã n¨ng lùc thùc sù, cã t©m huyÕt, ph¶i biÕt sö dông nguån nh©n lùc, biÕt 
®Æt lîi Ých chung lªn trªn lîi Ých riªng.     
Nhμ qu¶n lý ph¶i thùc sù cã tμi vμ ®−îc ®μo t¹o bμi b¶n.     
C¸c tr−ëng, phã phßng ph¶i cã Ýt nhÊt 1 b»ng ®¹i häc; Gi¸m ®èc ph¶i cã 02 
b»ng ®¹i häc hoÆc 01 b»ng cao häc.     
Ph¶i thay ®æi t− duy l·nh ®¹o; coi trongnh©n tμi.     
Ph¶i thay ®æi, nh÷ng kh«ng nªu ®−îc thay ®æi nh− thÕ nμo.     
Ph¶i thay ®æi, nh÷ng kh«ng nªu ®−îc thay ®æi nh− thÕ nμo.     
Ph¶i thay ®æi, nh÷ng kh«ng nªu ®−îc thay ®æi nh− thÕ nμo.     
ChuyÓn tõ kiÓu tËp trung, chuyªn quyÒn ®éc ®o¸n sang kiÓu qu¶n lý d©n chñ 
thùc chÊt, dùa trªn nguyªn t¾c thuyÕt phôc- ®ång thuËn, quyÕt ®o¸n dùa trªn 
d÷ liÖu.     
Phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ cña x· héi vμ nÒn kinh tÕ.     
Thay ®æi ®Ó phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng.     
Ph¶i n¨ng ®éng vμ s¸ng t¹o nhiÒu h¬n.     
N¨ng ®éng h¬n.     
V÷ng chuyªn m«n, xö lý nhanh quyÕt ®o¸n vμ hiÖu qu¶.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 7 29,2%
      
C©u 18: NÕu n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸c nhμ l·nh ®¹o trong C«ng ty cña 
¤ng/Bμ kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu thùc tÕ cña c«ng viÖc, th×  ¤ng/Bμ sÏ 
lμm g×?     
 - Cã ý kiÕn 12 50,0%
CÇn ph¶i thay thÕ, bæ nhiÖm míi.     
Ph¶i cã kÕ ho¹ch thay ®æi nh©n sù.     
Thay thÕ.     
§μo t¹o l¹i; lu©n chuyÓn c«ng t¸c kh¸c cho phï hîp víi n¨ng lùc; tuyÓn dông 
thªm.     
Ph¶i thay thÕ b»ng nh÷ng nhμ qu¶n lý ®−îc ®μo t¹o chÝnh quy.     
CÇn ph¶i thay thÕ b»ng nh÷ng nhμ l·nh ®¹o cã kinh nghiÖm vμ b¶n lÜnh trong 
kinh doanh.     
Ph¶i thay ®æi ng−êi l·nh ®¹o.     
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Thuª hoÆc tuyÓn chän ng−êi tõ bªn ngao× Cty; ®μo t¹o vμ huÊn luyÖn n©ng cao 
n¨ng lùc qu¶n lý cho CB hiÖn cã.     
§Ò nghÞ thay ®æi ng−êi kh¸c cã n¨ng lùc h¬n.     
§Ò nghÞ thay ®æi ng−êi kh¸c.     
Cïng tËp thÓ ®Ò nghÞ thay ®æi nhμ l·nh ®¹o.     
§Ò nghÞ chuyÓn viÖc kh¸c.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 12 50,0%
      
C©u 34: §Ó gi¶i quyÕt sè lao ®éng d«i d− do cæ phÇn ho¸ C«ng ty, theo 
¤ng/Bμ ngoμi c¸c chÝnh s¸ch cña Nhμ n−íc, C«ng ty cÇn cã nh÷ng gi¶i 
ph¸p nh− thÕ nμo?     
 - Cã ý kiÕn 14 58,3%
Cty hç trî kinh phÝ ®Ó ®μo t¹o l¹i; nÕu kh«ng ®μo t¹o l¹i ®−îc th× Cty hç trî 
kinh phÝ ®Ó ng−êi lao ®éng tù t×m viÖc lμm míi phï hîp h¬n.     
Më réng thªm ngμnh nghÒ kinh doanh míi.     
KhuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng nghØ.     
Hç trî kinh phÝ vμ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ng−êi lao ®éng t×m viÖc lμm míi trong 
vßng 1 th¸ng.     
Më réng ®Çu t− vμ më thªm ngμnh nghÒ kh¸c.     
Cty hç trî kinh phÝ ®Ó hä t×m viÖc lμm míi hoÆc häc mét nghÒ míi.     
§©y lμ vÊn ®Ò nhøc nhèi cña c¸c DNNN, cÇn ph¶i nghiªn cøu s¾p xÕp mét 
c¸ch hîp lý th«ng qua c«ng t¸c tuyÓn chän.     
CÇn ph¶i s¾p xÕp l¹i lao ®éng cho hîp lý víi c«ng viÖc vμ sa th¶i nh÷ng ng−êi 
kh«ng cã b»ng cÊp nh−ng lμm ë nh÷ng vÞ trÝ l·nh ®¹o.     
Cty cÇn ®éng viªn, khuyÕn khÝch vμ hç trî kinh phÝ ®μo t¹o l¹i cho ng−êi lao 
®éng.     
Hç trî thªm kinh phÝ ®Ó ng−êi lao ®éng tù t×m viÖc lμm míi.     
Trî cÊp thªm mçi n¨m lμm viÖc ë Cty ®−îc 01 th¸ng l−¬ng.     
§a d¹ng hãa ngμnh nghÒ ®Ó t¹o viÖc lμm cho sè lao ®éng d«i d−.     
CÇn hç trî thªm cho ng−êi lao ®éng ®Ó khi nghØ hä cã mét kho¶n tiÒn t−¬ng 
®èi dïng lμm vèn kinh doanh sau khi nghØ.     
Gi¶i quyÕt theo ®óng quy ®Þnh cña luËt lao ®éng hiÖn hμnh.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 10 41,7%
      
C©u 38: Theo ¤ng/Bμ ph¶i lμm thÕ nμo ®Ó qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ doanh 
nghiÖp Nhμ n−íc kh«ng trë thμnh t− nh©n ho¸ c¸c doanh nghiÖp Nhμ 
n−íc?     
 - Cã ý kiÕn 13 54,2%
Nhμ n−íc cÇn n¨m gi÷ 51% cæ phÇn trong Cty.     
§iÒu lÖ ph¶i ch¹t chÏ Ýt cã kÏ hë ®Ó l¸ch luËt.     
Cã chÝnh s¸ch phï hîp b¸n cæ phÇn cho ng−êi lao ®éng ngoμi sè cæ phÇn −u 
®·i; n©ng cao vai trß lμm chñ cña ng−êi lao ®éng.     
T¹o c¬ chÕ thÝch hîp ®Ó ng−êi lao ®éng cã thÓ mua ®−îc nhiÒu cæ phiÕu.     
X¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp theo ®óng gi¸ thÞ tr−êng.     
TÝnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp theo gi¸ thÞ tr−êng t¹i thêi ®iÓm ®Þnh gi¸.     
VËn ®éng ng−êi lao ®éng kh«ng b¸n l¹i cæ phiÕu cña m×nh.     
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Hç trî cho ng−êi lao ®éng ®−îc mua cæ phiÕu; t¹o sù b×nh ®¼ng trong quan 
hÖ.     
N©ng cao kiÕn thøc vÒ CPH cho ng−êi lao ®éng cña Cty; minh b¹ch, c«ng khai 
c¸c th«ng tin vμ tiÕn tr×nh CPH; t¹o ®iÒu kiÖn cho nhiÒu ng−êi, nhiÒu tæ chøc 
mua ®−îc cæ phiÕu cña Cty.     
Ph¶i cã nhiÒu cæ ®«ng lμ CBCNV.     
Vai trß nhμ l·nh ®¹o ph¶i n¾m quyÒn chñ ®¹o; ®¸nh gi¸ tμi s¶n nhμ n−íc khi 
®−a vμo CPH ph¶i chÝnh x¸c.     
Cã sù chØ ®¹o chÆt chÏ cña UBND tØnh vμ c¸c ngμnh liªn quan.     
Ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p vμ quy ®Þnh râ rμng khi t¨ng vèn ®iÒu lÖ hay khi ®· 
cæ phÇn hãa;      
 - Kh«ng cã ý kiÕn 11 45,8%
      
C©u 39: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m:     
1. N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c C«ng ty cæ phÇn:     
 - Cã ý kiÕn 12 50,0%
Phèi kÕt hîp ®ång bé gi÷a c¸c bé phËn chøc n¨ng gi¶i quyÕt c«ng viÖc khoa 
häc, nhanh nh¹y, chÝnh x¸c.     
Bè trÝ nh©n lùc ®óng chuyªn m«n, ®óng n¨ng lùc; n©ng cao tr¸ch nhiÖm cña 
ng−êi lao ®éng ®èi víi c«ng viÖc.     
Ph¶i ®ång bé trong viÖc chØ ®¹o thùc hiÖn, t¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng kinh 
doanh thuËn lîi.     
Ph¸t huy tèi ®a lîi thÕ cã s½n cña Cty; cã biÖn ph¸p h÷u hiÖu kh¾c phôc c¸c 
tån t¹i cña Cty; x©y dùng ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch thùc hiÖn hîp lý.     
Hoμn toμn phô thuéc vμo H§QT vμ Gi¸m ®èc ®iÒu hμnh.     
Nhμ qu¶n lý ph¶i ®−îc ®μo t¹o chÝnh quy; s¾p xÕp l¹i lao ®éng mét c¸ch hîp 
lý.     
Nhμ qu¶n lý ph¶i cã b»ng ®¹i häc trë lªn; tuyÓn dông ng−êi lao ®éng cã b»ng 
tèt nghiÖp PTTH trë lªn.     
§μo t¹o l¹i ®éi ngò c¸c nhμ qu¶n lý     
Nhμ n−íc cã c¬ chÕ hμnh chÝnh theo h−íng tháa m·n nhu cÇu ph¸t triÓn cña 
DN; C¸c c¬ quan NN cÇn æn ®Þnh, minh b¹ch vμ kh«ng can thiÖp vμo c¸c ho¹t 
®éng inh tÕ cña DN; NN cung cÊp kÞp thêi c¸c th«ng tin vÒ KTXH cho DN.     
Tæ chøc l¹i lùc l−îng lao ®éng mét c¸ch hîp lý.     
Cã ph−¬ng ¸n khai th¸c cô thÓ nh÷ng lîi thÕ s½n cã cña c«ng ty.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 12 50,0%
      
2. N©ng cao ®êi sèng vμ quyÒn lμm chñ cña ng−êi lao ®éng trong c¸c 
C«ng ty cæ phÇn:     
 + Cã ý kiÕn 9 37,5%
TiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña ng−êi lao ®éng lu«n ph¶i tr¶ ®óng kú h¹n, phÊn 
®Êu n¨m sau cao h¬n n¨m tr−íc; tμi chÝnh ph¶i ®¶m b¶o d©n chñ, c«ng khai.   
Ph¸t huy quyÒn d©n chñ thùc sù ®èi víi ng−êi lao ®éng.     
C«ng khai hãa c¸c th«ng tin vÒ t×nh h×nh SXKD cña Cty.     
Tr¶ l−¬ng theo n¨ng lùc.     
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Tr¶ l−¬ng theo n¨ng suÊt v¸ hiÖu qu¶; th−ëng cho nh÷ng ng−êi cã s¸ng kiÕn 
trong c«ng viÖc hoÆc lμm viÖc xuÊt s¾c.     
Gi¸o dôc ý thøc lμm chñ cña ng−êi lao ®éng cã ý thøc t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng 
vμ lμm viÖc cã chÊt l−îng, hiÖu qu¶.     
NN cÇn cã mét c¬ quan kiÓm so¸t ®ñ quyÒn lùc vÒ ph¸p lý ®Ó ®Þnh kú kiÓm tra 
viÖc tu©n thñ c¸c quy chÕ�.     
T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ®oμn thÓ ho¹t ®éng.     
TiÒn l−¬ng, th−ëng ph¶i trë thμnh ®éng lùc m¹nh mÏ cho ng−êi lao ®éng.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 15 62,5%
      
3. N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý ®iÒu hμnh cña c¸c nhμ qu¶n lý C«ng ty:     
 - Cã ý kiÕn 8 33,3%
N¨ng næ, nhiÖt t×nh, t©m huyÕt víi c«ng viÖc ®−îc giao; lu«n tù trau dåi, cËp 
nhËt kiÕn thøc qu¶n lý kinh tÕ.     
Ph¶i chuyÓn biÕn vÒ t− t−ëng, lÊy ng−êi lao ®éng lμm gèc.     
Lùa chän vμ bæ nhiÖm ®óng ng−êi, ®óng viÖc.     
CËp nhËt kÞp thêi nh÷ng kiÕn thøc qu¶n lý míi, tiªn tiÕn vμ hiÖn ®¹i.     
Lùa chän hoÆc thuª nh÷ng nhμ qu¶n lý cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó l·nh ®¹o Cty SXKD 
cã hiÖu qu¶.     
Tù häc tËp n©ng cao kiÕn thøc, rÌn luyÖn kü n¨ng øng dông c¸c nguyªn t¾c 
qu¶n lý kinh tÕ�     
Cã chÕ ®é l−¬ng, th−ëng hîplý.     
M¹nh d¹n vμ nhanh chãng thay ®æi vÞ trÝ nh÷ng c¸n bé l·nh ®¹o qu¶n lý yÕu 
kÐm.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 16 66,7%
      
C©u 40: Nh÷ng kiÕn nghÞ cña ¤ng/Bμ nh»m ®Èy nhanh tiÕn ®é C«ng t¸c 
cæ phÇn hãa doanh nghiÖp Nhμ n−íc trªn ®Þa bμn tØnh L©m §ång:     
 - Cã ý kiÕn 9 37,5%
TØnh ñy, UBND tØnh ph¶i kiªn quyÕt trong viÖc thùc hiÖn cæ phÇn hãa theo lé 
tr×nh ®· ®Ò ra.     
X©y dùng ch−¬ng tr×nh hμnh ®éng cô thÓ.     
Cæ phÇn hãa ph¶i thùc sù h−íng vμo ng−êi lao ®éng.     
Xãa bá c¬ chÕ bao cÊp, Nhμ n−íc kh«ng n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi vμ ph¶i x¸c 
®Þnh gi¸ trÞ Doanh nghiÖp theo ®óng víi gi¸ thÞ tr−êng.     
Nhμ n−íc chØ cÇn n¾m gi÷ tõ 20-30% cæ phÇn ®ång thêi xãa bá chÕ ®é bao 
cÊp.     
CÇn ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p thÝch hîp ®Ó ®Èy nhanh tiÕn ®é cæ phÇn hãa.     
C¸c cÊp qu¶n lý, c¸c ngμnh ph¶i tÝch cùc thùc hiÖn c«ng t¸c cæ phÇn hãa theo 
®óng lé tr×nh ®· ®Ò ra.     
NN cÇn cã c¸c chuyªn gia, chuyªn viªn am hiÓu vÒ kinh tÕ thÞ tr−êng�     
Tμo c¬ chÕ phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ cña ®Þa ph−¬ng.     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 15 62,5%
      

C©u 46: ¤ng/Bμ cã gãp ý g× cho cuéc kh¶o s¸t nμy ®−îc tèt h¬n:     
 - Cã ý kiÕn 4 16,7%
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Nªn hái thªm mét sè c©u hái vÒ qu¶n lý Nhμ n−íc ®èi víi doanh nghiÖp vμ 
c¸c së, ngμnh cã liªn quan.     
ChØ míi kh¶o s¸t t©m t− nguyÖn väng cña ng−êi lao ®éng.     
Tæng hîp chÝnh x¸c kÐt qu¶ kh¶o s¸t; ph©n tÝch cô thÓ, kh¸ch quan; kÕt luËn 
râ rμng, ®óng ®¾n.     
Nªn cã h×nh thøc kh¶o s¸t kh¸ch quan, th©n thÖn h¬n�     
 - Kh«ng cã ý kiÕn 20 83,3%
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