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Lời Mở Đầu

Nền kinh tế nước ta trong những năm gần đây đang ngày càng phát triển, mức sống cũng như thu nhập của người dân đang được nâng lên rõ rệt. Đi cùng với sự phát triển của nền kinh tế là hàng loạt các công ty, các doanh nghiệp trẻ ra đời ngày càng nhiều. Hệ thống hàng hóa tiêu dùng, thiết bị khoa học công nghệ xuất khẩu giữa các nước ngày một tăng lên…nhu cầu về vốn đầu tư và các hình thức thanh toán thuận tiện, nhanh và uy tín là rất cần thiết. Chính vì thế, Ngân hàng đóng vai trò quan trọng để giải quyết những khó khăn gặp phải

Trên thế giới, hệ thống Ngân hàng ngày càng được mở rộng cả về quy mô lẫn chất lượng, sẽ là động lực thúc đẩy nên kinh tế của mỗi quốc gia, các Ngân hàng liên kết với nhau sẽ giúp cho các hoạt động giao dịch, thanh toán quốc tế phát triển, thuong mại quốc tế cũng ngày càng phát triển hơn, lợi thế so sánh tại mỗi quốc gia sẽ được tận dụng một cách hiệu nhất. Hiện nay, hệ thống Ngân hàng là một trong những tổ chức tài chính quan trọng của nền kinh tế, với 3 chức năng cơ bản là trung gian tài chính, trung gian thanh toán và tạo phương tiện thanh toán. Ngân hàng không chỉ nhận tiền gửi tiết kiệm, cho vay, thanh toán, bảo quản vật có giá trị mà Ngân hàng còn tham gia vào nhiều lĩnh vực như: tư vấn đầu tư, bảo lãnh, cho thuê các thiết bị, cung cấp các dịch vụ môi giới chứng khoán và bảo hiểm, quản lý quỹ…Chính vì thế, quản lý và phát triển hệ thống Ngân hàng là rất cần thiết đối với mỗi quốc gia, Ngân hàng hoạt động có hiệu quả khi có bộ máy cơ cấu tổ chức quản lý phải tối ưu. Do vậy, hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý là một yêu cầu cấp thiết đối với các doanh nghiệp nói chung cũng như hệ thống Ngân hàng nói riêng

Qua quá trình thực tập tại Ngân hàng Nông nghiệp&Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội, em thấy được cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng đã đạt được những thành tựu rất lớn trong những năm qua. Tuy nhiên, nền kinh tế luôn vận động và phát triển và cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng cũng không nằm ngoài quy luật đó, đó là phải hoàn thiện hơn nữa cơ cấu tổ chức quản lý để Ngân hàng phát triển cùng với nền kinh tế đất nước đang từng ngày đổi mới

Dưới sự hướng dẫn tận tình của TS. Hồ Thị Bích Vân và các anh chị cô chú trong Ngân hàng Nông nghiệp & Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội đã giúp em thực hiện chuyên đề thực tập “Một số vấn đề hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội” Với kiến thức còn nhiều hạn chế và trong quá trình làm không tránh khỏi những sai sót, em mong nhận được sự chỉ bảo của các thầy cô để em hoàn đề tài được tốt hơn.Em xin chân thành cảm ơn

Kết cấu chuyên đề thực tập bao gồm 3 chương:

Chương I : Những lý luận chung về cơ cấu tổ chức quản lý của NHNo& PTNT Chi nhánh Nam Hà Nội

Chương II: Thực trạng về cơ cấu tổ chức quản lý của NHNo& PTNT Chi nhánh Nam Hà Nội

Chương III: Một số kiến nghị nhằm hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý của NHNo& PTNT Chi nhánh Nam Nội

Chương I

Những lý luận chung về cơ cấu tổ chức quản lý của NHNo & PTNT Chi nhánh Nam Hà Nội
I. Những khái quát cơ bản về cơ cấu tổ chức quản lý:

1. Các khái niệm cơ bản:

1.1.Tổ chức:

Tổ chức là một tập hợp các cá nhân riêng lẻ tương tác lẫn nhau, cùng làm việc hướng tới những mục tiêu chung và mối quan hệ làm việc của họ được xác định thoe cơ cấu nhất định

Về bản chất, tổ chức là việc thực hiện phân công lao động một cách khoa học, là cơ sở để tạo ra năng suất lao động cao cho tổ chức. Trong công tác tổ chức, yêu cầu cơ bản là phân công lao động khoa học, phân cấp rõ ràng, chỉ rõ nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của từng cấp, trên cơ sở đó tạo ra sự phối hợp nhịp nhàng giữa các bộ phận nhằm hướng tới thực hiện các mục tiêu cảu tổ chức

1.2. Cơ cấu tổ chức:

Cơ cấu tổ chức thể hiện các mối quan hệ chính thức hoặc phi chính thức giữa những con người trong tổ chức. Sự phân biệt hai loại mối quan hệ đó làm xuất hiện hai dạng cơ cấu trong tổ chức là cơ cấu chính thức và cơ cấu phi chính thức

Cơ cấu tổ chức ( Chính thức )  là tổng hợp các bộ phận (đơn vị và cá nhân) có mối quan hệ phụ thuộc lẫn nhau, được chuyên môn hóa, có những nhiệm vụ, quyền hạn trách nhiệm nhất định, được bố trí theo những cấp, những khâu khác nhau nhằm thực hiện các hoạt động của tổ chức và tiến tới những mục tiêu đã xác định

Cơ cấu tổ chức thể hiện cách thức trong đó các hoạt động của tổ chức được phân công giữa các phân hệ, bộ phận và các nhân. Nó xác định rõ mối tương quan giữa các hoạt động cụ thể, những nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm gắn liền với cá nhân, bộ phận, phân hệ, của tổ chức, và các mối quan hệ quyền lực bên trong tổ chức 

2. Chức năng của tổ chức:

Chức năng tổ chức là hoạt động quản lý nhằm thiết lập một hệ thống các vị trí cho mỗi cá nhân và bộ phận sao cho các cá nhân và bộ phận đó có thể phối hợp với nhau một cách tốt nhất để thực hiện các chiến lược của tổ chức

(*) Chức năng tổ chức bao gồm:

- Xây dựng cơ cấu tổ chức :

+ Xác định và phân loại hoạt động cần thiết

+ Hợp nhóm các hoạt động theo nguyên tắc và hoàn cảnh

+ Giao quyền hạn

+ Kết hợp ngang và dọc các mối quan hệ quyền hạn và thông tin

- Tổ chức nhân sự :

+ Phân tích nhu cầu và nguồn cán bộ quản lý 

+ Tuyển chọn, sắp xếp và hòa nhập cán bộ quản lý

+ Đãi ngộ cán bộ quản lý

+ Di chuyển, đề bạt cán bộ

+ Đào tạo và phát triển cán bộ quản lý

Với chức năng tạo khuôn khổ cơ cấu và nhân lực quản lý cho quá trình triển khai các kế hoạch, công tác tổ chức có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, quyết định phần lớn sự thành bại của tổ chức. Một tổ chức làm công tác tổ chức sẽ hoạt động có hiệu quả trong mọi tình huống phức tạp   

II. Các thuộc tính cơ bản của cơ cấu tổ chức quản lý :

1. Chuyên môn hóa công việc:

Lợi thế cơ bản của chuyên môn hóa lao động là ở chỗ thông qua việc phân chia những nhiệm vụ phức tạp thành những hoạt động đơn giản, mang tính độc lập tương đối để giao cho từng người, tổng năng suất lao động của nhóm sẽ tăng lên gấp bội 

Tuy nhiên chuyên môn hóa cũng có những hạn chế. Nếu như nhiệm vụ bị chia cắt thành những khâu nhỏ, tách rời nhau và mỗi người chỉ chịu trách nhiệm về một khâu, họ nhanh chóng cảm thấy công việc của mình thật nhàm chán. Bên cạnh đó tình trạng xa lạ, đối địch giữa những người lao động có thể sẽ gia tăng. Để khắc phục hạn chế của chuyên môn hóa người ta thường sử dụng các kỹ thuật đa dạng hóa và phong phú hóa công việc

2. Sự phân chia tổng thể thành các phân hệ bộ phận và các kiểu  cơ cấu tổ chức quản lý cơ bản

2.1 Cơ cấu tổ chức theo chức năng 

Tổ chức theo chức năng là hình thức tạo nên bộ phận trong đó các cá nhân hoạt động trong cùng một lĩnh vực chức năng

Các ưu điểm cụ thể của cơ cấu này:

+ Hiệu quả tác nghiệp cao nếu nhiệm vụ có tính tác nghiệp lặp đi lặp lại hàng ngày 

+ Phát huy đầy đủ hơn những ưu thế của chuyên môn hóa ngành nghề

+ Giữ được sức mạnh và uy tín của các chức năng chủ yếu 

+ Đơn giản hóa việc đào tạo

+ Chú trọng hơn đến tiêu chuẩn nghề nghiệp và tư cách nhân viên 

 + Tạo điều kiện cho kiểm tra chặt chẽ của cấp cao nhất

Các nhược điểm của cơ cấu này

+ Thường dẫn đến mâu thuẫn giữa các đơn vị chức năng khi đề ra các chỉ tiêu và chiến lược 

+ Thiếu sự phối hợp hành động giữa các phòng ban chức năng 

+ Chuyên môn hóa quá mức và tạo ra cách nhìn quá hạn hẹp ở các cán bộ quản lý 

Mô hình tổ chức bộ phận theo chức năng tương đối dễ hiểu và được hầu hết các tổ chức sử dụng trong một giai đoạn phát triển nào đó, khi tổ chức có quy mô vừa và nhỏ, hoạt động trong một lĩnh vực, đơn sản phẩm, đơn thị trường

2.2 Cơ cấu tổ chức theo sản phẩm khách hàng địa dư

(*) Theo sản phẩm:

Việc hợp nhóm các hoạt động và đội ngũ nhân sự theo sản phẩm hoặc tuyến sản phẩm đã từ lâu có vai trò ngày càng gia tăng trong các tổ chức quy mô lớn với nhiều dây chuyền công nghệ

Những ưu điểm của mô hình này là 

+ Việc quy định trách nhiệm đối với các mục tiêu cuối cùng tương đối dễ dàng 

+ Việc phối hợp hành động giữa các phòng ban chức năng vì mục tiêu cuối cùng cũng hiệu quả hơn 

+ Tạo khả năng tốt hơn cho việc phát triển đội ngũ cán bộ quản lý chung

+ Các đề xuất đổi mới công nghệ dễ được quan tâm

+ Có khả năng lớn hơn là khách hàng sẽ được tinh tới khi để ra quyết định 

Những nhược điểm tiềm ẩn:

+ Sự tranh giành nguồn lực giữa các tuyến sản phẩm có thể dẫn đến phản hiệu quả 

+ Cần nhiều người có năng lực quản lý chung 

+ Có xu thế làm cho việc thực hiện các dịch vụ hỗ trợ tập chung trở nên khó khăn

+ Làm nảy sinh khó khăn đối với việc kiểm soát của cấp quản lý cao nhất

(*) Theo địa dư:

Việc hình thành bộ phận dựa vào lãnh thổ là một phương thức khá phổ biến ở các tổ chức hoạt động trên phạm vi địa lý rộng. Trong trường hợp này, điều quan trọng là các hoạt động trong một khu vực hay địa dư nhất định được hợp nhóm và giao cho một người quản lý

Những ưu điểm của cơ cấu tổ chức theo địa dư:

+ Chú ý đến nhu cầu thị trường và những vấn đề địa phương 

+  Có thể phối hợp hành động của các bộ phận chức năng và hướng hoạt động này vào các thị trường cụ thể 

+ Tận dụng được tính hiệu quả của các nguồn lực và hoạt động tại địa phương 

+ Có được thông tin tốt hơn về thị trường 

+ Tạo điều kiện thuận lợi để đào tạo các cán bộ quản lý chung 

Những nhược điểm tiềm ẩn:

+ Khó duy trì hoạt động thực tế trên diện rộng của tổ chức một cách nhất quán

+ Đòi hỏi phải có nhiều cán bộ quản lý 

+ Công việc có thể bị trùng lặp

+ Khó duy trì việc ra quyết định và kiểm tra một cách tập trung

(*) Theo khách hàng

Những nhu cầu mang đặc trưng riêng của khách hàng đối với các sản phẩm và dịch vụ đã dẫn nhiều nhà cung ứng đến với việc hình thành bộ phận dựa trên cơ sở khách hang

Tuy mô hình tổ chức bộ phận theo khách hàng ít được sử dụng như một mô hình duy nhất hoặc như một dạng cơ cấu tổ chức chính, song nó thường được sử dụng cho một tổ chức tổng thể

Những ưu điểm :

+ Tạo ra sự hiểu biết khách hàng tốt hơn 

+ Đảm bảo khả năng chắc chắn hơn là khi soạn thảo các quyết định, khách hàng sẽ được giành vị trí nổi bật để xem xét

+ Tạo cho khách hàng cảm giác họ có những nhà cung ứng đáng tin cậy

+ Tạo ra hiệu năng lớn hơn trong việc định hướng các nỗ lực phân phối 

Những nhược điểm :

+ Tranh giành nguồn lực một cách phản hiệu quả

+ Thiếu sự chuyên môn hóa

+ Đôi khi không thích hợp với hoạt động nào khác ngoài marketing 

+ Các nhóm khách hàng có thể không phải luôn xác định rõ ràng 

Những nhược điểm này có thể khắc phục một cách đáng kể nếu mô hình tổ chức theo khách hàng được sử dụng hỗ trợ cho các mô hình khác chứ không dung như một mô hình tổ chức chính 

2.3 Cơ cấu tổ chức bộ phận theo đơn vị chiến lược

Khi mối quan hệ giữa các bộ phận trong tổ chức đã trở nên quá phức tạp, ngăn cản sự phối hợp, các nhà lãnh đạo cấp cao sẽ tìm cách tạo nên các đơn vị chiến lược mang tính độc lập cao, có thể tự tiến hành các hoạt động thiết kế, sản xuất và phân phối sản phẩm của mình 

Về thực chất, mô hình tổ chức bộ phận theo đơn vị chiến lược là biến thể của các mô hình tổ chức bộ phận theo sản phẩm, địa dư khách hoặc khách hàng. Các đơn vị chiến lược là những phân hệ độc lập đảm nhận một hay một số ngành nghề hoạt động khác nhau, với những nhà quản lý quan tâm trước hết tới sự vận hành của đơn vị mình và rất có thể còn được cạnh tranh với các đơn vị khác trong tổ chức. Tuy nhiên, có một đặc trưng cơ bản để phân biệt đơn vị chiến lược với các tổ chức độc lập, đó là người lãnh đạo đơn vị chiến lược phải báo cáo với cấp lãnh đạo cao nhất của tổ chức  .

Cơ cấu tập đoàn là một dạng của mô hình tổ chức theo đơn vị chiến lược, với hình thức đặc biệt nhất là các công ty mẹ nắm giữ cổ phần, quy tụ những hoạt động không lien kết

Ưu điểm của mô hình là:

+ Xây dựng trên cơ sở phân đoạn chiến lược nên giúp đánh giá được vị trí của tổ chức trên thị trường, đối thủ cạnh tranh và diễn biến của môi trường 

+ Hoạt động dựa vào những trung tâm chiến lược, cho phép tiến hành kiểm soát trên một cơ sở chung thống nhất

+ Có những đơn vị đủ độc lập với mục tiêu rõ ràng, và điều này cho phép tăng cường, phối hợp bằng phương thức giảm thiểu nhu cầu phối hợp

Nhược điểm là:

+ Có khả năng xuất hiện tình trạng cục bộ, khi lợi ích của đơn vị chiến lược lấn át lợi ích của toàn tổ chức 

+ Chi phí cho cơ cấu tăng do tính trùng lặp của công việc

+ Những kỹ năng kỹ thuật không được chuyển giao dễ dàng vì các kỹ thuật gia và chuyên viên đã bị phân tán trong các đơn vị chiến lược 

+ Công tác kiểm soát của cấp quản lý cao nhất có thể gặp nhiều khó khăn 

2.4 Cơ cấu tổ chức ma trận

Đó là sự kết hợp của hai hay nhiều mô hình tổ chức bộ phận khác nhau

Ưu điểm là :

+ Định hướng các hoạt động theo kết quả cuối cùng 

+ Tập trung nguồn lực vào khâu xung yếu 

+ Kết hợp được năng lực của nhiều cán bộ quản lý và chuyên gia

+ Tạo điều kiện đáp ứng nhanh chóng với những thay đổi của môi trường 

Nhược điểm là:

+ Hiện tượng song trùng lãnh đạo dẫn đến sự không thống nhất mệnh lệnh 

+ Quyền hạn và trách nhiệm của các nhà quản lý có thể trùng lặp tạo ra các xung đột 

+ Cơ cấu phức tạp và không bền vững

+ Gây tốn kém

Cách tổ chức theo ma trận mang lại triển vọng lớn cho nhiều tổ chức trong điều kiện môi trường nhanh chóng thay đổi với nhiều yếu tố bất định. Điểm mấu chốt làm cho cơ cấu ma trận phát huy được tác dụng, là sự rõ ràng của mối quan hệ quyền hạn giữa các bộ phận quản lý và cơ chế phối hợp 

Thông thường tổ chức lấy một lọai mô hình nào đó làm cơ sở và đưa thêm vào đó các mô hình tổ chức khác nếu thấy cần thiết. Ưu điểm lớn nhất của mô hình hỗn hợp là sự kết hợp nhiều mô hình cho phép tổ chức lợi dụng được các ưu thế của mô hình tổ chức chính đồng thời ít ra cũng giảm được ảnh hưởng của các nhược điểm của nó. Các ưu điểm khác của mô hình này là: giúp sử lý được các tình huống hết sức phức tạp, có tác dụng tốt đối với các tổ chức lớn, và cho phép chuyên môn hóa một số cơ cấu tổ chức

Trong chừng mực nào đó, các nhược điểm của mô hình tổ chức hỗn hợp chính là chiếc gương phản chiếu các ưu điểm. Đó là: cơ cấu tổ chức phức tap, có thể dẫn đến việc hình thành các bộ phận, phân hệ quá nhỏ và có thể làm tăng thêm nhược điểm của mỗi loại mô hình hơn là ưu điểm. Tuy vậy, việc kết hợp đúng đắn các mô hình thuần túy có thể giảm được các nhược điểm nói trên
3. Cấp quản lý, tầm quản lý và các mô hình cơ cấu tổ chức xét theo số cấp quản lý

3.1 Cấp quản lý và tầm quản lý

Nguyên nhân có các cấp quản lý trong tổ chức là bởi giới hạn của tầm quản lý (hay tầm kiểm soát) – số người và bô phận mà một nhà quản lý có thể kiểm soát có hiệu quả. Tầm quản lý rộng sẽ cần ít cấp quản lý, còn tầm quản lý hẹp dẫn đến nhiều cấp 

Trong tổ chức, cần phải quyết dịnh xem mỗi nhà quản lý có thể trực tiếp kiểm soát được bao nhiêu thuộc cấp, và con số này là hết sức khác nhau đối với những tổ chức khác nhau 

Muốn xác định tầm quản lý phù hợp, cần tìm hiểu các mối quan hệ :

· Tầm quản lý và trình độ của các cán bộ quản lý có quan hệ tỷ lệ thuận. Trong tình hình các yếu tố khác không thay đổi, nhà quản lý có trình độ cao sẽ có tầm quản lý rộng và ngược lại

· Tính phức tạp của hoạt động quản lý và tầm quản lý có quan hệ tỷ lệ nghịch. Nếu công việc quản lý ổn đinh, không phức tạp thì tầm quản lý có thể lớn, và ngược lại nếu công việc quản lý thay đổi thường xuyên, giàu tính sang tạo thì tầm quản lý lại nhỏ

· Trình độ và ý thức tôn trọng, tuân thủ mệnh lệnh của cấp dưới với tầm quản lý có quan hệ tỷ lệ thuận. Thuộc cấp càng được đào tạo tốt và có ý thức cao thì càng cần ít quan hệ tác động giữa cấp trên và cấp dưới

· Tầm quản lý và sự rõ ràng trong xác định nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm có quan hệ tỷ lệ thuận. Nếu một người được đào tạo tốt, tiến hành một nhiệm vụ được xác định rõ ràng và có đủ quyền hạn để thực hiện nó một cách có hiệu quả, thì sẽ chỉ cần thời gian và sự chú ý tối thiểu của cấp trên

· Năng lực của hệ thống thông tin có ảnh hưởng đến tầm quản lý. Một hệ thống có khả năng cung cấp và truyền đạt thong tin cũng như quyết định một cách nhanh chóng, chính xác, đầy đủ sẽ rút ngắn khoảng cách giữa cấp trên và cấp dưới

3.2 Các mô hình cơ cấu tổ chức xét theo số cấp quản lý

Căn cứ vào số cấp bậc quản lý, tồn tại ba mô hình cơ cấu tổ chức là cơ cấu nằm ngang, cơ cấu hình tháp nhọn, và cơ cấu mạng lưới

3.2.1 Cơ cấu nằm ngang 

         Mô hình cơ cấu tổ chức: Ví dụ của một văn phòng luật
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Đặc điểm của mô hình cơ cấu nằm ngang:

· Chỉ có một vài cấp quản lý

· Quản lý theo phương thức phi tập trung 

· Tổng hợp hóa hoạt động 

· Công việc được xác định khái quát 

· Giới hạn linh hoạt giữa các công việc và các bộ phận 

· Quan tâm đến phương thức làm việc theo nhóm

· Di chuyển nhân lực theo chiều ngang

· Tập trung sự chú ý vào khách hàng

3.2.2 Cơ cấu hình tháp

Mô hình cơ cấu tổ chức: 

Đặc điểm của mô hình:

· Nhiều cấp bậc quản lý

· Quản lý theo phương thức hành chính

· Chuyên môn hóa hoạt động

· Mô tả công việc chi tiết

· Giới hạn cứng nhắc giữa các công việc và các bộ phận

· Các cá nhân làm việc độc lập 

· Di chuyển nhân lực theo chiều dọc

Ví dụ mô hình cơ cấu tổ chức của Bộ Tài chính
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3.2.3 Cơ cấu mạng lưới:

 Liên minh của năm công ty nhằm huy động nguồn lực xây dựng Disney Land ở paris
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Đặc điểm 

· Liên kết với khách hàng, nhà cung cấp, đối thủ cạnh tranh

· Quản lý theo phương thức tập thể ( Hội đồng các giám đốc quyết định

· Trọng tâm là các nhóm, với các thành viên có thể vượt ra khỏi biên giới tổ chức

· Chia sẻ nhiều đặc điểm của cơ cấu nằm ngang

Các tổ chức thường sử dụng cơ cấu mạng lưới khi:

+ Cần thực hiện chiến lược quản lý chất lượng đồng bộ

+ Thâm nhập thị trường quốc tế với những hàng rào vào cửa lập nên bởi các đối thủ cạnh tranh ở nước sở tại

+ Cần quản lý rủi ro trong quá trình phát triển công nghệ với chi phí cao

Cơ cấu mạng lưới hoạt động có hiệu quả trong những trường hợp trên do khuyến khích sự hợp tác, cho phép thành lập liên doanh với các tổ chức nước ngoài, tạo điều kiện đa dạng hóa nguồn vốn đầu tư nhằm giảm thiểu rủi ro tài chính cho tất cả các đối tác 

4. Các mối quan hệ quyền hạn trong tổ chức và các mô hình cơ cấu xét theo mối quan hệ quyền hạn

4.1 Khái niệm :

Quyền hạn là quyền tự chủ trong quá trình quyết định và quyền đòi hỏi sự tuân thủ quyết định gắn liền với một vị trí (hay chức vụ ) quản lý nhất định trong cơ cấu tổ chức. Quyền hạn của một vị trí quản lý sẽ được giao phó cho người nào nắm giữ vị trí đó. Và như vậy, quyền hạn không có lien quan gì với những phẩm chất cá nhân của người cán bộ quản lý

Khi các nhà quản lý được trao quyền, họ sẽ phải chịu trách nhiệm – đó là bổn phận phải hoàn thành những hoạt động được phân công. Quyền hạn không gắn liền với trách nhiệm tương ứng sẽ tạo cơ hội cho sự lạm dụng, và ngược lại cũng không thể để một nhà quản lý phải chịu trách nhiệm về một việc nào đó nếu anh ta không có đủ quyền hạn để thực hiện nó

4.2 Các loại quyền hạn trong cơ cấu tổ chức 

Quyền hạn là chất kết dính trong cơ cấu tổ chức, là sợi dây liên kết các bộ phận với nhau, là phương tiện mà nhờ đó các nhóm hoạt động được đặt dưới sự chỉ huy của một nhà quản lý, và sự phối hợp giữa các đơn vị có thể được nâng cấp dần. Nó chính là công cụ để nhà quản lý có thể thực hiện quyền tự chủ và tạo ra một môi trường thuận lợi cho việc thực hiện nhiệm vụ của từng người. Trong tổ chức quyền hạn chia làm ba loại: Quyền hạn trực tuyến, quyền hạn tham mưu và quyền hạn chức năng, được phân biệt chủ yếu bằng mối quan hệ với quá trình quyết định

4.2.1 Quyền hạn trực tuyến 

Quyền hạn trực tuyến là quyền hạn cho phép người quản lý ra quyết định và giám sát trực tiếp đối với cấp dưới. Đó là mối quan hệ quyền hạn giữa cấp trên và cấp dưới trải dài từ cao nhất xuống tới thấp nhất trong tổ chức, tương ứng với day truyền chỉ huy theo nguyên lý thứ bậc. Là một mắt xích trong dây truyền chỉ huy, mỗi nhà quản lý với quyền hạn trực tuyến có quyền ra quyết định cho cấp dưới trực tiếp và nhận sự báo cáo từ họ

Trong thực tế, trực tuyến còn được dung để chỉ các bộ phận có mối quan hệ trực tuyến với việc thực hiện các mục tiêu của tổ chức như bộ phận thiết kế sản phẩm và dịch vụ, sản xuất và phân phối sản phẩm ( đôi khi cả bộ phận tài chính ). Người đứng đầu bộ phận trực tuyến được gọi là nhà quản lý trực tuyến hay quản lý tác nghiệp 

4.2.2 Quyền hạn tham mưu 

Bản chất của mối quan hệ tham mưu là cố vấn. Chức năng của các tham mưu (hay bộ phận tham mưu) là điều tra, khảo sát, nghiên cứu, phân tích và đưa ra những ý kiến tư vấn cho người quản lý trực tuyến mà họ có trách nhiệm phải quan hệ. Sản phẩm lao động của cán bộ hay bộ phận tham mưu là những lời khuyên chứ không phải là các quyết định cuối cùng

Hiếm khi một người quản lý trực tuyến, đặc biệt ở cấp cao nhất, lại có thời gian hay sẵn sàng dành thời gian để làm những việc mà một trợ lý tham mưu có thể làm tốt

(*) Những hạn chế trong việc sử dụng tham mưu

Mặc dù các mối quan hệ tham mưu luôn là cấn thiết đối với các tổ chức và có thể giúp tổ chức thành công hơn rất nhiều, bản chất của quyền hạn tham mưu và sự phức tạp trong việc nhận thức nó có thể dẫn đến một số vấn đề nhất định trong thực hành như:

· Nguy cơ làm xói mòn quyền hạn trực tuyến: Nếu các tham mưu quyên mất rằng họ cần góp ý chứ không phải ra lệnh, nếu họ bỏ qua một thực tế là giá trị của họ nằm ở chỗ giúp thêm sức mạnh cho những người quản lý trực tuyến

· Thiếu trách nhiệm của các tham mưu: Bộ phận tham mưu chỉ đưa ra các kế hoạch. Những bộ phận khác phải xem có chấp nhận kế hoạch và đưa vào áp dụng hay không. Điều đó đã tạo môi trường lý tưởng làm nảy sinh tình trạng đổ lỗi cho nhau. Phía tham mưu tuyên bố rằng đó là một kế hoạch tốt và nó thất bại là vì những nhà quản lý tác nghiệp không có trình độ, không quan tâm, hoặc có ý ngầm phá hoại. Còn người quản lý chịu trách nhiệm triển khai kế hoạch thì lại tuyên bố rằng đó là một kế hoạch nghèo nàn, được thai nghén bởi những nhà lý thuyết suông không có kinh nghiệm

· Suy nghĩ vô căn cú: Lập luận cho rằng một cương vị tham mưu cho phép những người lập kế hoạch có thời gian để phân tích là rất hấp dẫn, nhưng có thể bỏ qua khả năng là tham mưu có thể suy nghĩ vô căn cứ bởi vì họ không phải thực hiện những gì họ đề xuất. Tính phi thực tiễn của các đề xuất của tham mưu thường dẫn đến va chạm, sự nhút nhát, thậm chí cả sự ngầm phá hoại

(*) Làm cho công tác tham mưu trở nên có hiệu quả

Mối quan hệ trực tuyến – tham mưu không chỉ là trong những vấn đề phức tạp nhất mà các tổ chưc phải đương đầu, đó còn là một trong những nguyên nhân dẫn đến tình trạng phi hiệu quả. Việc giải quyết hợp lý mối quan hệ này đòi hỏi kỹ năng quản lý ở trình độ cao với sự tuân thủ các yêu cầu sau đây

· Nhận thức đúng đắn mối quan hệ quyền hạn: Trực tuyến có nghĩa là ra các quyết định và thực hiện chúng. Ngược lại, mối quan hệ tham mưu lại chứa đựng quyền hỗ trợ cố vấn. Trực tuyến có thể ra lệnh, còn tham mưu phải đề xuất những kiến nghị của mình. Việc hiểu được mối quan hệ quyền hạn trực tuyến - tham mưu sẽ đặt cơ sở cho một lối sống lành mạnh trong tổ chức. Chủ yếu, nhiệm vụ của các tham mưu là phải làm cho những nhà quản lý trực tuyến trở nên “Dễ coi” và giúp họ làm tốt công việc. Các tham mưu phải giành và giữ được sự tin cậy của những người cùng cộng tác

· Làm cho trực tuyến lắng nghe tham mưu và làm cho việc sử dụng tham mưu trở thành thong lệ trong đời sống tổ chức: Những nhà quản lý trực tuyến cần nhận rõ rằng những tham mưu thạo việc sẽ đưa ra những đề xuất hỗ trợ chứ không làm giảm uy tín của họ. Mặc dù mâu thuẫn giữa trực tuyến và tham mưu có thể phát sinh từ sự buông lợi hoặc sự quá hăng hái từ phía tham mưu, phiền phức vẫn nảy sinh khi những ủy viên quản lý trực tuyến giữ gìn quá mức quyền hành của mình và không bằng lòng với chính sự trợ giúp mà họ thật sự cần tới

· Bảo đảm cho tham mưu có đủ thong tin: Ngay cả những tham mưu giỏi nhất cũng không thể đưa ra lời khuyên chính xác nếu không được thông tin thường xuyên về những vấn đề thuộc lĩnh vực của họ 

· Bảo đảm tham mưu toàn diện: Nhiều cán bộ tham mưu không hiểu được một thực tế là để đạt được sự hỗ trợ tốt nhất và có hiệu quả nhất, các đề xuất của họ cần toàn diện, đủ để nhà nước quản lý trực tuyến có thể sử dụng nhằm ra quyết định

4.2.3 Quyền hạn chức năng

Quyền hạn chức năng là quyền trao cho một cá nhân hay bộ phận được ra quyết định và kiểm soát những hoạt động nhất định của các bộ phận khác 

· Giao phó quyền hạn chức năng

· Phạm vi quyền hạn chức năng: Việc hạn chế phạm vi quyền hạn chức năng là rất quan trọng để duy trì tính toàn vẹn của cương vị quản lý. Nhìn chung, quyền hạn chưc năng luôn chỉ nên giới hạn trong phạm vi câu hỏi “như thế nào” và đôi khi là câu hỏi “khi nào” – gắn liền với quá trình quản lý chính sách, nhưng hiếm khi bao hàm nghĩa “ở đâu” , “cái gì” hay “ai” – gắn liền với quá trình quản lý tác nghiệp. Lý do của sự hạn chế này là để duy trì được tính nhất quán trong mệnh lệnh của nhà quản lý trực tuyến 

4.3 Các mô hình cơ cấu xét theo môí quan hệ quyền hạn

4.3.1 Cơ cấu tổ chức trực tuyến 


[image: image4]
Trong đó A1, A2, …An ; B1, B2, …Bn là những người thực hiện trong các bộ phận

(*) Ưu điểm

- Tuân thủ chế độ một thủ trưởng. Do đó tạo ra sự thống nhất tập trung cao độ trong toàn tổ chức

- Mối quan hệ đơn giản, rõ ràng đồng thời chế độ trách nhiệm rõ ràng, hiều lực chỉ huy trong mô hình này rất mạnh mẽ, kịp thời, tổ chức gọn nhẹ

(*) Nhược điểm

- Đòi hỏi người lãnh đạo phải có kiến thức toàn diện, tổng hợp do họ phải đảm nhận, chỉ huy và chịu trách nhiệm hầu như tất cả các lĩnh vực công việc hoạt động

- Hạn chế việc sử dụng chuyên gia có trình độ về từng mặt quản lý trong điều hành công việc dẫn đến chất lượng, hiệu quả các quyết định thường không cao

- Mối liên hệ ngang rất yếu

- Không thể thực hiện trong điều kiện phức tạp, đòi hỏi tính chuyên môn cao trong một tổ chức

(*) Phạm vi áp dụng

Thường chỉ áp dụng đối với tổ chức có quy mô nhỏ, sản phẩm đơn giản

4.3.2 Cơ cấu trực tuyến – chức năng
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Trong đó A1, A2, …An ; B1, B2, …Bn là những người thực hiện trong các bộ phận

(*) Ưu điểm 

- Bảo đảm sự thống nhất quản lý cao cấp. Các quyết định quản lý quan trọng được thực hiện trên tuyến quyền lực trực tuyến

- Các cơ quan chức năng được phân công, ủy quyền trong phạm vi chuyên môn của mình để đưa ra các quyết định quản lý kịp thời và chính xác

- Phát huy mở rộng dân chủ thông qua phân quyền, ủy quyền

(*) Nhược điểm

- Số lượng các phòng ban dễ tăng lên, làm cho bộ máy cồng kềnh, nhiều đầu mối, phản ứng chậm với sự thay đổi của môi trường

- Chi phí quản lý tăng

- Đòi hỏi người lãnh đạo phải có trình độ năng lực cao hơn lãnh đạo ở các khối tuyến

(*) Phạm vi áp dụng

- Với các tổ chức có quy mô lớn và phức tạp: doanh nghiệp, tổ chức, phi chính phủ…

- Áp dụng cho các tổ chức có vấn đề giải quyết vừa phức tạp trên phương diện tổ chức, vừa phức tạp trên lĩnh vực chuyên môn

4.3.3 Cơ cấu trực tuyến – tham mưu

Trên cơ sở mô hình trực tuyến, mô hình trực tuyến tham mưu có thêm bộ phận tham mưu cho lãnh đạo trực tuyến
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Trong đó A1, A2, …An ; B1, B2, …Bn là những người thực hiện trong các bộ phận

(*) Ưu điểm

- Vẫn bảo đảm chế độ một thủ trưởng

- Sử dụng kinh nghiệm, kiến thức của các chuyên gia trong bộ phận tham mưu

(*) Nhược điểm

- Cơ cấu tổ chức dễ bị cồng kềnh kém hiệu quả, chậm ra quyết định

(*) Phạm vi áp dụng

- Chỉ phù hợp với doanh nghiệp có quy mô vừa và nhỏ

Chương II

Thực trạng về cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng 
nông nghiệp và phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội

I . Khái quát về quá trình hình thành và phát triển của Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội

(*) Khái quát

Nền kinh tế nước ta trong những năm qua đã đạt được những thành tựu to lớn, kim ngạch xuất khẩu ngày càng tăng với xu hướng tỷ trọng hàng hóa có hàm lượng kĩ thuật cao ,nguồn thu ngoại tệ ngày càng được nâng cao thúc đẩy nội lực trong nước ngày càng phát triển và yêu cầu đối với hệ thống ngân hàng ngày càng tăng cao,đòi hỏi phải có những cải cách phù hợp chung với xu thế phát triển của nền kinh tế nước ta
Không nằm ngoài quy luật đó,NHNo & PTNT Việt Nam được thành lập từ ngày 26/3/1988 theo nghị định số 53/HĐBT của HĐBT ( nay là Chính Phủ). Đến nay NHNo & PTNT Việt Nam đã trở thành ngân hàng thương mại đứng đầu trong hệ thống ngân hàng thương mại trong cả nước về tổng nguồn vốn,mức dư nợ ,mạng lưới các chi nhánh …Sự lớn mạnh của hệ thống NHNo & PTNT Việt Nam thực sự đã góp phần đáng kể trong công cuộc CNH – HĐH đất nước ,không chỉ ở khu vực thành thị mà còn ở khu vực nông thôn

Quận Thanh Xuân với diện tích khoảng 913,2 ha với gần 40.000 hộ nhân khẩu.Trên địa bàn quận có rất nhiều cơ sở kinh tế lớn như Nhà máy cao su Sao Vàng, Thuốc lá Thăng Long, Tổng công ty Sông Đà…Mặt khác đây cũng là khu vực đang trong quá trình đô thị hóa với nhiều tiềm năng phát triển.Truớc những đòi hỏi về nhu cầu vốn trên địa bàn, tháng 11/2000 dự trù thành lập NHNo & PTNT Nam Hà Nội được thành lập tại phòng D13 tập thể Nam Thành Công – Ba Đình  Hà Nội .Đến ngày 12/3/2001 Chủ tịch hội đồng quản trị ra quyết định số QĐ48/NHNo/QĐ HĐQT thành lập chi nhánh NHNo & PTNT Nam Hà Nội với trụ sở chính tại tòa nhà C3 Phương liệt – Thanh Xuân .Chi nhánh chính thức đi vào hoạt động ngày 8/5/2001 với biên chế ban đầu gồm 36 người từ trụ sở chính chuyển về ,từ các ngân hàng địa phương và qua tuyển dụng.Nhiệm vụ của chi nhánh trong thời kì đầu là nhanh chóng ổn định về con người ,cơ sở vật chất ,triển khai các hoạt động kinh doanh với phương châm “ Vì sự thành đạt của ngân hàng và khách hàng “. Phạm vi hoạt động chủ yếu của chi nhánh là trên địa bàn quận Thanh Xuân và các quận nội thành Hà Nội
II.  Cơ cấu tổ chức và chức năng nhiệm vụ:

1. Cơ cấu tổ chức của đơn vị 
(*) Bộ máy tổ chức bao gồm:

-  Có 6 phòng nghiệp vụ

- Có 3 chi nhánh cấp 2

- Có 4 phòng giao dịch trực thuộc chi nhánh cấp 1

- Có 8 phòng giao dịch trực thuộc chi nhánh cấp 2

(*) Về cán bộ:

Tổng số cán bộ trong định biên: 152 người

· Cán bộ nam : 34 người

· Cán bộ nữ: 118 người

· Lao động quản lý không phải ký hợp đồng lao động: 4 người

· Lao động ký hợp đồng lao động không xác định thời hạn : 144 người

· Lao động đang thử việc: 4 người

· Cán bộ lãnh đạo các cấp:

+ Ban giám đốc : Hiện tại có 3 người nhưng dự trù sẽ có 4 người

+ Trưởng, phó phòng nghiệp vụ thuộc chi nhánh cấp 1, cấp 2, phòng giao dịch, giám đốc, phó giám đốc chi nhánh cấp 2: 47 người

(*) Về trình độ:

- Tiến sỹ : 02 người

- Thạc sỹ : 09 người

- Đại học : 115 người

- Cao đẳng : 02 người

- Cao cấp, trung cấp : 8 người

- Còn lại ( Chưa qua đào tạo ) : 16 người

- Trình độ ngoại ngữ

        + Đại học : 11 người

        + Trình độ C : 48 người

        + Trình độ B : 28 người

        + Trình độ A : 12 người

- Trình độ tin học:

         + Đại học : 2 người

         + Trình độ C : 5 người

         + Trình độ B : 70 người

         + Trình độ A : 48 người

(*) Hồ sơ cán bộ trong định biên

- Có hồ sơ gốc : 147 bộ

- Không có hồ sơ gốc : 5 bộ ( Ban Giám đốc và trưởng phòng kiểm soát nội bộ do trung ương quản lý)

2. Chức năng nhiệm vụ của Ban lãnh đạo và các phòng ban

2.1Nguyên tắc chung :

Mỗi phó giám đốc được phân công theo dõi, chỉ đạo điều hành một số phần công việc. Trong phạm vi được phân công, Phó giám đốc có nhiệm vụ và quyền hạn thay mặt Giám đốc chủ động điều hành hoạt động của các phòng được phụ trách, xây dựng, thực hiện chương trình công tác, chuyên đề, giải quyết các công việc phát sinh hàng ngày và chịu trách nhiệm trước giám đốc, trước pháp luật về các quyết định của mình. Trong trường hợp có vấn đề liên quan đến lĩnh vực do Phó giám đốc khác thì trực tiếp phối hợp để giải quyết, nếu có ý kiến khác nhau thì báo cáo Giám đốc quyết định.

Giám đốc trực tiếp giải quyết những vấn đề ngoài các công việc đã phân công và những vấn đề vượt thẩm quyền của các Phó giám đốc. Theo yêu cầu điều hành công việc được giao trong từng thời gian, Giám đốc có thể trực tiếp giải quyết một số việc đã phân công cho các Phó giám đốc hoặc quyết định điều chỉnh lại sự phân công giữa các Phó giám đốc.

2.2 Phân công:

· Bà Phạm Thị Bích Lương – Q/Giám đốc:
Phụ trách chung, trực tiếp phụ trách công tác Tổ chức cán bộ, Kiểm tra kiểm soát nội bộ, chiến lược kinh doanh, những vấn đề vượt thẩm quyền của các phó giám đốc và những công việc khác chưa phân công cho các Phó giám đốc.

Trực tiếp phụ trách các phòng:

· Phòng hành chính-Nhân sự.

· Phòng kiểm tra, kiểm soát nội bộ.

· Ông Đặng Văn Thái – Phó giám đốc:

Phụ trách công tác kế hoạch và tổng hợp, Tín dụng.

· Trường hợp ông Đặng Văn Thái đi vắng, các công việc do ông Thái đảm nhiệm bàn giao cho bà Vũ Thị Mai Anh và ngược lại.

· Các trường hợp khác do Giám đốc giao và ủy quyền từng lần.

2.2.1 Phòng Kế Hoạch Tổng Hợp:

Phòng Kế hoạch Tổng hợp có nhiệm vụ sau đây:

1. Trực tiếp quản lý cân đối nguồn vốn đảm bảo các cơ cấu về kì hạn, loại tiền tệ , loại tiền gửi … và quản lý các hệ số an toàn theo quy định. Tham mưu cho Giám đốc chi nhánh điều hành nguồn gốc và chịu trách nhiệm đề xuất chiến lược khách hàng, chiến lược huy động vốn tại đại phương và giải pháp phát triển nguồn vốn

2. Đầu mối, tham mưu cho giám đốc xây dựng kế hoạch kinh doanh ngắn hạn, trung hạn và dài hạn theo định hướng kinh doanh của Ngân hàng Nông nghiệp 

3. Đầu mối quản lý thông tin (thu thập, tổng hợp, quản lý lưu trữ, cung cấp) về kế hoạch phát triển, tình hình thực hiện kế hoạch, thông tin kinh tế, thông tin phòng ngừa rủi ro tín dụng, thông tin về nguồn vốn và huy động vốn, thông tin khách hàng theo quy định.

4. Chịu trách nhiệm về quản lý rủi ro trong lĩnh vực nguồn vốn, cân đối vốn và kinh doanh tiền tệ theo quy chế, quy trình quản lý rủi ro, quản lý tài sản nợ

5. Tổng hợp, theo dõi các chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh vè quyết toán kế hoạch đến các chi nhánh trực thuộc

6. Cân đối vốn, sử dụng vốn và điều hòa vốn kinh doanh đối với các chi nhánh loại 3 (nếu có)

7. Tổng hợp, phân tích hoạt động kinh doanh quý, năm. Dự thảo các báo cáo sơ kết

8. Tổng hợp, báo cáo chuyên đề theo quy định

9. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Giám đốc chi nhánh giao.

2.2.2 Phòng tín dụng

· Đầu mối tham mưu đề xuất với giám đốc chi nhánh xây dựng chiến lược khách hàng tín dụng, phân loại khách hàng và đề xuất các chính sách ưu đãi đối với từng loại khách hàng nhằm mở rộng theo hướng đầu tư tín dụng khép kín: sản xuất, chế biến, tiêu thụ...
· Phân tích kinh tế theo ngành, nghề kinh tế kĩ thuật, danh mục khách hàng để lựa chọn biện pháp cho vay an toàn và đạt hiệu quả cao.
· Thẩm định và đề xuất cho vay các dự án tín dụng theo phân cấp ủy quyền.
· Thẩm định các dự án , hoàn thiện hồ sơ trình ngân hàng cấp trên theo phân cấp ủy quyền.
· Tiếp nhận và thực hiện các chương trình, dự án thuộc nguồn vốn trong nước, nước ngoài. Trực tiếp làm dịch vụ ủy thác nguồn vốn thuộc chính phủ, thuộc Bộ, ngành khác, và các tổ chức kinh tế...
· Xây dựng và thực hiện các mô hình tín dụng thí điểm, thử nghiệm trong địa bàn, đồng thời theo dõi, đánh giá, sơ kết, tổng kết; đề xuất Tổng giám đốc cho phép nhân rộng.
· Thường xuyên phân loại dư nợ, phân tích nợ quá hạn, tìm nguyên nhân và đề xuất hướng khắc phục.
· Chịu trách nhiệm Marketing, tín dụng, bao gồm thiết lập, mở rộng phát triển hệ thống khách hàng, giới thiệu các sản phẩm tín dụng, dịch vụ cho khách hàng, chăm sóc, tiếp nhận yêu cầu và ý kiến phản hồi của khách hàng.
· Giúp giám đốc chi nhánh chỉ đạo, kiểm tra hoạt động tín dụng của các chi nhánh trực thuộc trên địa bàn
· Tổng hợp, báo cáo, kiểm tra chuyên đề theo quy định
· Thực hiện các nhiệm vụ khác do giám đốc chi nhánh giao
2.2.3 Phòng kế toán – ngân quỹ

·  Trực tiếp hoạch toán kế toán, hoạch toán thống kê và thanh toán theo quy định của ngân hàng nhà nước, NHNo & PTNT Việt Nam
·  Xây dựng chỉ tiêu kế hoạch tài chính, quyết toán kế hoạch thu, chi tài chính, quỹ tiền lương đối với các chi nhánh trên địa bàn trình NH Nông nghiệp cấp trên phê duyệt 
·  Quản lý và sử dụng các quỹ chuyên dùng theo quy định của Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển NN trên địa bàn
· Tổng hợp, lưu trữ hồ sơ tài liệu về hoạch toán, kế toán, quyết toán và các báo cáo theo quy định
· Thực hiện các khoản nộp ngân sách nhà nước theo luật định
· Thực hiện nghiệp vụ trong và ngoài nước theo quy định
· Chấp hành quy định về an toàn kho quỹ và định mức tồn quỹ theo quy định, quản lý, sử dụng thiết bị thông tin, điện toán phục vụ nghiệp vụ kinh doanh theo quy định của Ngân hàng Nông nghiệp  và phát triển Nông thôn.
·  Chấp hành chế độ báo cáo và kiểm tra chuyên đề
· Thực hiện các nhiệm vụ khác do giám đốc chi nhánh giao.
2.2.4 Phòng điện toán

· Tổng hợp, thống kê và lưu trữ số liệu, thông tin liên quan đến hoạt động của chi nhánh.
· Xử lý các nghiệp vụ phát sinh liên quan đến hoạch toán kế toán, kế toán thống kê, hoạch toán nghiệp vụ, và tín dụng và các hoạt động khác phục vụ cho hoạt động kinh doanh
· Chấp hành chế độ báo cáo, thống kê và cung cấp số liệu, thông tin theo quy định.
· Quản lý, bảo dưỡng và sửa chữa máy móc, thiết bị tin học
· Làm dịch vụ tin học.
· Thực hiện các nhiệm vụ được giám đốc chi nhánh giao.
2.2.5 Phòng hành chính nhân sự

· Xây dựng chương trình công tác hàng tháng, quý của chi nhánh và có trách nhiệm thường xuyên đôn đốc việc thực hiện chương trình đã được giám đốc chi nhánh phê duyệt
· Xây dựng và triển khai chương trình giao ban nội bộ chi nhánh và các chi nhánh ngân hàng Nông nghiệp trực thuộc trên địa bàn.
· Tư vấn pháp chế trong việc thực thi các nhiệm vụ cụ thể về giao kết hợp đồng, hoạt động tố tụng, tranh chấp dân sự, hình sự, kinh tế, lao động, hành chính liên quan đến cán bộ, nhân viên và tái sản của chi nhánh.
· Thực thi pháp luật có liên quan đến an ninh, phòng cháy, nổ tại cơ quan
· Đầu mối quan hệ với cơ quan tư pháp tại địa phương.
· Lưu trữ các văn bản pháp luật có liên quan đến ngân hàng và văn bản định chế của ngân hàng Nông nghiệp
· Phân tích đánh giá văn bản pháp luật liên quan hoạt động tại chi nhánh ngân hàng Nông nghiệp.
· Đầu mối giao tiếp với khách đến làm việc, công tác tại chi nhánh.
· Trực tiếp quản lý con dấu của chi nhánh; thực hiện công tác hành chính, văn thư, lễ tân, phương tiện giao thông… 
· Thực hiện công tác xây dựng cơ bản, mua sắm, sửa chữa tài sản cố định, mua sắm công cụ lao động… 
· Đầu mối trong việc chăm lo đời sống vật chất, văn hóa tinh thần và thăm hỏi ốm đau, hiếu hỉ cán bộ công nhân viên.
· Dự thảo quyết định lề lối làm việc trong đơn vị và mối quan hệ với tổ chức Đảng, Công đoàn, chi nhánh trực thuộc trên địa bàn
· Thời gian, đề xuất mở rộng mạng lưới chuẩn bị nhân sự cho mở rộng mạng lưới, hoàn tất hồ sơ, thủ tục liên quan đến phòng giao dịch chi nhánh.
· Trực tiếp quản lý hồ sơ cán bộ thuộc chi nhánh quản lý và hoàn tất hồ sơ, chế độ với cán bộ nghỉ hưu, nghỉ chế độ theo quy định của nhà nước của ngân hàng.
· Thực hiện công tác thi đua, khen thưởng của chi nhánh.
· Chấp hành công tác báo cáo thống kê, kiểm tra chuyên đề
· Thực hiện các nhiệm vụ khác do giám đốc giao.
2.2.6 Phòng kiểm tra và kiểm soát nội bộ

· Xây dựng chương trình công tác năm, quý phù hợp với chương trình công tác kiểm tra, kiểm soát của ngân hàng nông nghiệp và đặc điểm cụ thể của đơn vị mình.

· Tuân thủ tuyệt đối sự chỉ đạo nghiệp vụ kiểm tra, kiểm toán. Tổ chức thực hiện kiểm tra, kiểm soát theo đề cương, chương trình công tác kiểm tra, kiểm soát của ngân hàng Nông nghiệp và kế hoạch của đơn vị, kiểm soát nhằm đảm bảo an toàn trong hoạt động kinh doanh ngay tại hội sở và các chi nhánh phụ thuộc.

· Đầu mối phối hợp với các đoàn kiểm tra của ngân hàng nông nghiệp, các cơ quan thanh tra, kiểm toán để thực hiện các cuộc kiểm tra tại chi nhánh theo quy định.

· Tổ chức kiểm tra, xác minh, tham mưu cho giám đốc giải quyết các đơn thư thuộc thẩm quyền. Làm nhiệm vụ thường trực ban giám đốc tham nhũng, tham mưu cho lãnh đạo trong hoạt động chống tham nhũng, tham ô, lãng phí và thực hiện tiết kiệm tại đơn vị mình.

· Bảo mật hồ sơ, tài liệu, thông tin liên quan đến công tác kiểm tra, thanh tra vụ việc theo quy định, thực hiện quản lý thông tin và lập các báo cáo về kiểm tra nội bộ theo quy định.

· Phát hiện những vấn đề chưa đúng về pháp chế trong các văn bản do giám đốc chi nhánh ban hành. Tham gia ý kiến, phối hợp với các phòng theo chức năng, nhiệm vụ của phòng. 

· Thực hiện các nhiệm vụ khác do tổng giám đốc, trưởng ban kiểm tra, kiểm soát nội bộ, hoặc giám đốc giao.
2.2.7 Phòng kinh doanh ngoại hối

· Các nghiệp vụ kinh doanh ngoại tệ (mua, bán, chuyển đổi) thanh toán quốc tế trực tiếp theo quy định.
· Thực hiện công tác thanh toán quốc tế thông qua mạng SWIFT Ngân hàng nông nghiệp.
· Thực hiện các nghiệp vụ tín dụng, bảo lãnh ngoại tệ có liên quan đến thanh toán quốc tế.
· Thực hiện các dịch vụ kiều hối và chuyển tiền (mở tài khoản khách hàng nước ngoài)
· Thực hiện quản lý thông tin (lưu trữ hồ sơ phân tích, bảo mật, cung cấp liên quan đến công tác của phòng và lập các báo cáo theo quy định)
· Thực hiện các nhiệm vụ khác do giám đốc giao.
2.2.8 Phòng dịch vụ và marketing

· Trực tiếp thực hiện nhiệm vụ giao dịch với khách hàng, tiếp thị giới thiệu sản phẩm dịch vụ ngân hàng, tiếp nhận các ý kiến phản hồi từ khách hàng về dịch vụ, tiếp thu, đề xuất hướng dẫn cải tiến để không ngừng đáp ứng sự hài lòng của khách hàng.

· Đề xuất, tham mưu với giám đốc chi nhánh về chính sách phát triển sản phẩm dịch vụ ngân hàng mới, cải tiến quy trình giao dịch, phục vụ khách hàng, xây dựng kế hoạch tiếp thị, thông tin, tuyên truyền, quảng bá đặc biệt là các hoạt động của chi nhánh các dịch vụ, sản phẩm cung ứng trên thị trường.

· Triển khai phương án tiếp thị, thông tin tuyên truyền theo chỉ đạo của NH Nông nghiệp và giám đốc chi nhánh.

· Xây dựng kế hoạch quảng bá thương hiệu, thực hiện văn hoá doanh nghiệp, lập chương trình phối hợp với cơ quan báo chí truyền thông, quảng bá hoạt động của chi nhánh và của ngân hàng nông nghiệp.

· Đầu mối trình giám đốc chỉ đạo hoạt động tiếp thị, thông tin, tuyên truyền với các đơn vị phụ thuộc.

· Trực tiếp tổ chức tiếp thị thông tin, tuyên truyền bằng các hình thức thích hợp như các ấn phẩm, catalog… theo quy định
· Thực hiện lưu trữ, khai thác, sử dụng các ấn phẩm, sản phẩm, … phản ánh các sự kiện và hoạt động quan trọng có ý nghĩa lịch sử đối với đơn vị.

· Soạn thảo báo cáo chuyên đề tiếp thị, thông tin, tuyên truyền của đơn vị.

· Trực tiếp tổ chức triển khai nghiệp vụ thẻ trên địa bàn theo quy định của ngân hàng nông nghiệp
· Thực hiện quản lý, giám sát nghiệp vụ phát hành và thanh toán thẻ theo quy định của ngân hàng nông nghiệp 

· Tham mưu cho giám đốc chi nhánh phát triển mạng lưới đại lý và chủ thẻ.

· Quản lý giám sát hệ thống thiết bị đầu cuối, giải đáp thắc mắc của khách hàng, sử lý các tranh chấp, khiếu nại, phát sinh liên quan đến hoạt động kinh doanh thẻ thuộc địa bàn quản lý.

· Thực hiện nhiệm vụ khác do giám đốc giao. 

3. Nhiệm vụ của tổ chức

Nhiệm vụ của Ngân hàng Nông nghiệp & Phát triển nông thôn gồm

+)Huy động vốn

   Khai thác và nhận tiền gửi của tổ chức, cá nhân và tổ chức tín dụng khác trong nước và nước ngoài dưới các hình thức tiền gửi không kỳ hạn, tiền gửi có kỳ hạn và các loại tiền gửi khác bằng đồng Việt Nam và ngoại tệ

   Phát hành chứng chỉ tiền gửi, trái phiếu, kỳ phiếu và giấy tờ có giá trị khác để huy động vốn của các tổ chức, cá nhân trong nước và nước ngoài theo quy định của Ngân hàng Nông nghiệp

  Tiếp nhận các nguồn vốn tài trợ, vốn ủy thác của chính phủ, chính quyền địa phương và các tổ chức kinh tế, cá nhân trong và ngoài nước theo quy định của Ngân hàng Nông nghiệp

  Vay vốn các tổ chức tài chính, tín dụng khác hoạt động tại Việt Nam và tổ chức tín dụng nước ngoài khi được Tổng giám đốc cho phép bằng văn bản

  Các hình thức huy động vốn khác theo quy định của Ngân hàng Nông nghiệp

  Việc huy động vốn có thể bằng vàng và các công cụ theo quy định của Ngân hàng

+) Cho vay 

  Cho vay ngắn hạn, trung và dài hạn và các loại cho vay khác theo quy định của Ngân hàng Nông nghiệp

+) Kinh doanh ngoại hối

     Huy động vốn và cho vay, mua, bán ngoại tệ, thanh toán quốc tế, bảo lãnh, tái bảo lãnh, chiết khấu, tái chiết khấu bộ chứng từ và các dịch vụ khác về ngoại hối theo chính sách quản lý ngoại hối của Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước và của Ngân hàng Nông nghiệp

+) Cung ứng các dịch vụ thanh toán và ngân quỹ gồm

    Cung úng các phương tiện thanh toán

    Thực hiện các dịch vụ thanh toán trong nước cho khách hàng

    Thực hiện các dịch vụ thu hộ và chi hộ

    Thực hiện dịch vụ thu và phát tiền mặt cho khách hàng

   Thực hiện các dịch vụ thanh toán khác theo quy định của Ngân hàng Nhà nước và của Ngân hàng Nông nghiệp

+) Kinh doanh các dịch vụ ngân hàng khác

Kinh doanh các dịch vụ ngân hàng bao gồm: thu, phát tiền mặt, mua bán vàng bạc, tiền tệ, máy rút tiền tự động, dịch vụ thẻ, két sắt, nhận bảo quản, cất giữ, chiết khấu thương phiếu và các loại giấy tờ có giá khác, thẻ thanh toán, nhận ủy thác cho vay của các tổ chức tài chính, tín dụng, tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước, đại lý cho thuê tài chính, chứng khoán, bảo hiểm…và các dịch vụ ngân hàng khác được nhà nước và ngân hàng nông nghiệp cho phép

+) Cầm cố, chiết khấu thương phiếu và các giấy tờ có giá ngắn hạn khác theo quy định của Ngân hàng Nông nghiệp

+) Thực hiện dịch vụ cầm đồ theo quy định của pháp luật và của Ngân hàng nông nghiệp

+) Thực hiện đồng tài trợ , đầu mối tài trợ cấp tín dụng theo quy định và thực hienj các nghiệp vụ tài trợ thương mại khác theo quy định Ngân hàng nông nghiệp

+) Bảo lãnh thanh toán, bảo lãnh vay, bảo lãnh thực hiện hợp đồng, bảo lãnh dự thầu, bảo lãnh đảm bảo chất lượng sản phẩm, bảo lãnh hoàn thanh toán, bảo lãnh đối ứng và các hình thức bảo lãnh Ngân hàng khác cho các tổ chức, cá nhân trong nước theo quy định của Ngân hàng nông nghiệp

+) Kinh doanh vàng bạc theo quy đinh của Ngân hàng Nông nghiệp

+) Tư vấn tài chính, tín dụng cho khách hàng

+) Tư vấn khách hàng xây dựng dự án

+) Cân đối, điều hòa vốn kinh doanh đối với các chi nhánh loại 3 phụ thuộc( nếu có)

+) Thực hiện hạch toán kinh doanh và phân phối thu nhập theo quy đinh của Ngân hàng Nông nghiệp

+) Thực hiện kiểm tra, kiểm soát, kiểm toán nội bộ việc chấp hành thể lệ, chế độ nghiệp vụ trong phạm vi quản lý theo quy định của Ngân hàng Nông nghiệp

+) Tổ chức phổ biến, hướng dẫn triển khai thực hiện các cơ chế, quy chế nghiệp vụ và văn bản pháp luật của nhà nước, ngân hàng nhà nước và ngân hàng nông nghiệp liên quan đến hoạt động của các chi nhánh

+) Nghiên cứu, phân tích kinh tế liên quan đến hoạt động tiền tệ, tín dụng và đề ra kế hoạch kinh doanh phù hợp với kế hoạch kinh doanh của Ngân hàng Nông nghiệp và kế hoạch phát triển kinh tế xã hội địa phương

+) Thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền, quảng cáo, tiếp thị lưu trữ các hình ảnh làm tư liệu phục vụ cho việc trực tiếp kinh doanh của chi nhánh cũng như việc quảng bá thương hiệu của Ngân hàng Nông nghiệp

+) Quản lý nhà khách, nhà nghỉ và cơ sở đào tạo trên địa bàn do Ngân hàng Nông nghiệp giao

+) Thực hiện công tác tổ chức, cán bộ, đào tạo, lao động tiền lương, thi đua, khen thưởng theo phân cấp, ủy quyền của Ngân hàng nông nghiệp

+) Chấp hành đầy đủ các báo cáo, thống kê theo chế độ  quy định và theo yêu cầu đột xuất của Tổng giám đốc

+) Thực hiện các nhiệm vụ khác do Hội đồng quản trị, Tổng giám đốc giao 

4. Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội


[image: image7]
Hình : Sơ đồ cơ cấu tổ chức của NHNo & PTNT Chi nhánh Nam Hà Nội
III. Đánh giá chung về cơ cấu tổ chức quản lý trong Ngân hàng Nông nghiệp & Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội

1. Những mặt tích cực của cơ cấu tổ chức quản lý

Là một chi nhánh mới thành lập, được sự quan tâm của ban lãnh đạo, cùng với cán bộ cũ Chi nhánh đã vừa kết hợp đào tạo, đào tạo lại, ưu tiên cử đi học lớp do Ngân hàng nông nghiệp trung ương, Trung tâm đào tạo tổ chức vừa bố trí phù hợp với năng lực sở trường phù hợp với cá nhân người lao động nên tất cả cán bộ công nhân viên trong cơ quan đều an tâm công tác, lập trường tư tưởng vững vàng, thông suốt, đoàn kết nội bộ, đồng lòng nhất trí cùng nhau quyết tâm đưa ngân hàng Nam Hà Nội vững bước đi lên ngang tầm với các Ngân hàng mạnh trên địa bàn Thành phố Hà Nội 

Chi nhánh luôn bám sát định hướng phát triển kinh doanh của ngành từ đó xác định được chiến lược kinh doanh phù hợp, tạo hướng đi đúng cho chi nhánh ngay từ giai đoạn đầu. Xác định phương hướng kinh doanh trước mỗi kỳ. Việc tăng trưởng dư nợ được xây dựng trên cơ sở an toàn, hiệu quả và vững chắc

Tăng cường tiếp thị khách hàng lớn trên địa bàn thành phố. Để việc sử dụng nguồn vốn đạt hiệu quả, an toàn, Chi nhánh trú trọng tiếp cận với các đơn vị sản xuất – kinh doanh trước hết là các công ty, các doanh nghiệp nhà nước đã và đang có quan hệ truyền thống với Ngân hàng. Với lợi thế về trụ sở và vị trí địa lý, Ngân hàng Nông nghiệp & Phát triển nông thôn Nam Hà Nội coi trọng phong cách phục vụ và áp dụng lãi suất linh hoạt ( Chấp nhân lãi xuất bằng các Ngân hàng Thương Mại trên địa bàn ) để tăng trưởng dư nợ

Đảng ủy, ban lãnh đạo kết hợp với Công đoàn cơ sở, Đoàn thanh niên liên tục tổ chức phong trào thi đua người tốt việc tốt, phong trào lao động giỏi, phong trào thể dục thể thao. Qua đó giáo dục được cán bộ công nhân viên nâng cao tinh thần lao động sáng tạo, yêu ngành yêu nghề và rèn luyện sức khỏe, đoàn kết nội bộ …

Các mặt tích cực được thể hiện rõ qua:

(*) Công tác bồi dưỡng đào tạo cán bộ

Về đào tạo : chi nhánh đã quan tâm cử các cán bộ đi học đầy đủ các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ do Ngân hàng nông nghiệp, trung tâm điều hành tổ chức

Chi nhánh còn tổ chức cho cán bộ học nghiệp vụ hàng tuần như nghiệp vụ Tín dụng và thanh toán quốc tế do Giám đốc, các cán bộ lãnh đạo và cán bộ có nhiều kinh nghiệm của 2 phòng ( Tiền tệ quốc tế và Kế hoạch kinh doanh ) truyền đạt. Ngoài ra Chi nhánh còn tổ chức cho một số anh chị em làm chuyên môn nghiệp vụ đi học các lớp do các trung tâm đào tạo có uy tín tại Hà Nội và các trường danh tiếng giảng dạy như Trường Đại học Kinh tế quốc dân, Trường Đại học Ngoại Thương, các lớp tập huấn trình độ chuyên môn  nghiệp vụ khác như văn thư lưu trữ …,động viên và tạo điều kiện cho anh chị em cán bộ đi học ngoài giờ ( Đối với trình độ trên Đại học, Đại học và các chuyên môn khác như ngoại ngữ, vi tính ) 

   Cụ thể

+ Học tín dụng và thanh toán quốc tế năm 2007 Chi nhánh đã tổ chức được 03 lớp, có 480 lượt người tham gia

+ Học Luật doanh nghiệp : 02 lớp và có 265 lượt người tham gia

+ Tập huấn cho cán bộ thi cán bộ Ngân hàng thanh lịch đã thu hút được 130 cán bộ trong toàn chi nhánh tham gia 

Ngoài ra Chi nhánh còn đào tạo dài ngày về nghiệp vụ thanh toán quốc tế cho cán bộ của đơn vị bạn trong Hệ thống

(*) Việc xử lý cán bộ yếu kém, có khuyết điểm

Chi nhánh luôn coi trọng và làm tốt công tác giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức nghề nghiệp cho cán bộ công nhân viên và có các biện pháp giáo dục cũng như ngăn ngừa những tiêu cực có thể xảy ra tại đơn vị. Một số cán bộ yếu kém qua thời gian làm việc tại Chi nhánh đã được ban lãnh đạo cử cán bộ có trình độ năng lực kèm cặp giúp đỡ đến nay số cán bộ đã có chuyển biến và hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao

(*) Thực hiện chính sách đối với người lao động

Ban lãnh đạo Chi nhánh kết hợp với tổ chức Công Đoàn quan tâm đến đời sống cũng như các chế độ chính sách đối với người lao động. Như chế độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hộ lao động … Tổ chức sinh nhật cho cán bộ, thăm hỏi cán bộ ốm đau, cưới hỏi, động viên thăm hỏi những gia đình gặp khó khăn hoặc có những công việc lớn, đột xuất

Việc Nâng lương: Năm 2007 Chi nhánh xét nâng lương cho 42 cán bộ đến thời hạn nâng lương và làm thủ tục chuyển đổi ngạch lương cho lãnh đạo, đảm bảo lương cho số cán bộ 

Việc khen thưởng : Ngay từ đầu năm Ban chấp hành Công đoàn đã tổ chức họp Ban chấp hành Công đoàn mở rộng quán triệt tinh thần chung và phát động các phong trào văn hóa, văn nghệ thể dục thể thao… Trong năm 2007 được sự quan tâm sâu sát và mối quan hệ tốt giữa Ban lãnh đạo, Đảng ủy kết hợp với Công Đoàn và Đoàn thanh niên liên tục tổ chức các phong trào thi đua như Người tốt việc tốt, phong trào lao động giỏi, phong trào thể dục thể thao văn hóa, văn nghệ, Hội thi cán bộ Ngân hàng thanh lịch…Qua đó giáo dục được cán bộ công nhân viên chức nâng cao tinh thần lao động sáng tạo, yêu ngành yêu nghề yêu đơn vị và rèn luyện sức khỏe, đoàn kết nội bộ, tạo khí thế thi đua sôi nổi phấn khởi trong lao động và đạt được những kết quả cao như sau:

+ Bằng khen: Năm 2007 Chi nhánh được bằng khen của thống đốc Ngân hàng Nhà nước về đơn vị xuất sắc trong phong trào thi đua

+ Giấy khen: Năm 2007 Chi nhánh được giấy khen của Chủ tịch Hội đồng quản trị ngân hàng Nông nghiệp Việt Nam

+ Cờ thi đua : Năm 2007 Chi nhánh được 1 cờ thi đua xuất sắc của thành phố Hà Nội

Về kỷ luât: Năm 2007 Chi nhánh không có cán bộ nào vi phạm kỷ luật

(*)Hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh

Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn luôn coi trọng công tác cán bộ, sắp xếp tổ chức hợp lý, phát huy được năng lực sở trường của từng cán bộ nên Ngân hàng đã đạt hiệu quả cao trong việc huy động nguồn vốn và công tác tín dụng. Cụ thể là 

      Công tác huy động nguồn vốn:

       Chi nhánh Nam Hà Nội là đơn vị dẫn đầu về việc tăng trưởng nguồn vốn trong toàn hệ thống ,kể cả về tốc độ quy mô, cơ cấu nguồn vốn thể hiện:

       Tổng nguồn vốn 6 tháng đầu năm ( loại trừ TP TW là 2623 tỷ đồng) đạt 8.988 đồng ,tăng 2.069 tỷ đồng so với đầu năm, tốc độ tăng trưởng 30% vượt 10% so với kế hoạch trung ương giao năm 2007 .Trong đó

 a. Phân loại theo tiền:                                      Đơn vị : Tỷ đồng

	Chỉ tiêu
	31/12/2007
	30/6/2007
	KH năm

2007
	31/12/2006

+/-           %
	So KH

%

	Tổng NV

(-TP)
	6.919
	8.988
	8.160
	2.069      130%
	110%

	+Nguồn nội tệ
	6.224
	8.252
	7.126
	2.028      133%
	116%

	+Ngoại tệ
	695
	736
	1034
	 41         106%
	71%


       ( Nguồn: Báo cáo tình hình kinh doanh 6 tháng đầu năm )
+) Nguồn nội tệ đạt 8.252 tỷ đồng, tăng 2.028 tỷ đồng so với đầug năm:tốc độ tăng trưởng 41%. Nguyên nhân tăng mạnh là do phát động các phong trào thi đua mừng ngày thành lập chi nhánh.Tuy nhiên trong tổng số nguồn vốn này có nguồn vốn của TCTC khác tăng nhanh hơn 2.860. Tuy nhiên, đây là nguồn vốn khu vực I, chi nhánh tranh thủ vận dụng cơ chế để cải thiện lãi xuất đầu vào và có thu nhập.Từ nay đến cuối năm theo chỉ thị của NHNo và PTNT Việt nam Chi nhánh phải trả hết các nguồn vốn này.Do vậy, ngoài bù đắp phần tụt giảm của nguồn vốn trên,để đạt mức khấu hao trung ương giao đến cuối năm là một nhiệm vụ rất khó khăn cho chi nhánh Nam Hà Nội

+) Nguồn ngoại tệ ( quy đổi VNĐ) đạt 736 tỷ đồng,tăng 41 tỷ đồng so với đầu năm, tốc độ tăng trưởng 6% so với đầu năm , so với kế hoạch năm TW giao (1034 tỷ đồng) mới chỉ đạt 71% còn là rất thấp.Tuy nguồn vốn này tăng trưởng thấp nhưng đây cũng là một cố gắng lớn của chi nhánh, trong khi các ngân hàng bạn đều bị giảm xút. Chi nhánh Nam hà nội đã chủ động điều chỉnh lãi suất ,đi vay thêm ngoại tệ,đảm bảo đủ ngoại tệ để mở rộng tín dụng và thanh toán

 b. Phân tích nguồn vốn theo thời hạn huy động

                                                                                   Đơn vị: tỷ đồng

	Chỉ tiêu
	31/12/06
	30/6/07
	KH năm2007
	31/12/2006
	So KH

	
	
	
	
	+/-
	%
	

	Phân theo thời gian
	6.919
	8.988
	8.160
	2.069
	130%
	110%

	+ TG không kì

hạn
	1.426
	927
	
	-499
	65%
	

	+ TG có kì hạn<12 tháng
	1.786
	1.087
	
	-699
	61%
	

	+ TG có kì hạn>= 12 tháng
	3.707
	6.974
	
	3.267
	188%
	

	Tỷ trọng N.Vốn TH&DH
	79%
	90%
	
	24%
	145%
	


     ( Nguồn: Báo cáo tình hình kinh doanh 6 tháng đầu năm )

Nếu xét theo thời hạn huy động của nguồn vốn : Cơ cấu nguồn vốn của Nam hà nội đã thay đổi theo hướng ổn định hơn , tỷ trọng nguồn vốn chung dài hạn chiếm 90% tổng nguồn vốn ,luôn lớn hơn dư nợ trung và dài hạn của chi nhánh .Đánh giá thực chất nguồn vốn > 24 tháng của Nam Hà Nội chỉ tăng 295 tỷ ,còn các nguồn vốn ngắn hạn đều giảm

c. Phân tích nguồn vốn theo tính chất huy động:

    Về cơ cấu nguồn vốn đã thay đổi theo hướng tích cực ,cụ thể:

· Nguồn tiền gửi tiết kiệm ,tiền vay của các TSCD từ 14% tổng nguồn vốn,giảm xuống còn 6% tại thời điểm ngày 30/6/2007. Dự kiến 6 tháng cuối năm chi nhánh sẽ trả hết nguồn vốn này

· Nguồn tiền gửi cảu dân cư chiếm khoảng 28% tổng nguồn vốn ,tăng 43 tỷ đồng so đầu năm ,so với kế hoạch năm TW giao mới chỉ đạt 99% tổng nguồn vốn, trong đó có 500 tỷ đồng kỳ phiếu 2 năm đã quá thời hạn 13 tháng. Nhìn chung ,nguồn vốn này vẫn tăng nhưng chậm hơn so với các năm trước.Vì do tình hình thị trường chứng khoán hiện nay nên nguồn tiền nhàn rỗi huy động từ dân cũng ngày một khó khăn hơn

· Nguồn tiền gửi của các TCKT chiếm 66% tổng NV(5944 tỷ),chủ yếu là nguồn vốn dài hạn từ 12 tháng trở lên,trong đó thực chất có 3440 tỷ đồng là nguồn tiền gửi dài hạn của các TCTC mà từ nay đến cuối năm chi nhánh phải trả hết

 Trong 6 tháng đầu năm 2007,tổng nguồn vốn toàn chi nhánh trừ hội sở, Giảng võ và phòng giao dịch số 6, các đơn vị còn lại đều có nguồn vốn giảm so với đầu năm, giảm nhiều nhất là chi nhánh Tây Đô( 366 tỷ đồng) 

So với kế hoạch giao quý II /2007 chỉ có phòng gíao dịch số 6 vượt kế hoạch 26 tỷ đồng,các đơn vị còn lại đều chưa đạt kế hoạch

Đơn vị: Tỷ đồng 

	Chỉ tiêu
	31/12/06
	30/6/07
	KH năm 2007
	31/12/2006
	So KH

	
	
	
	
	+/-
	%
	%

	Phân theo thành phần kinh tế
	6.919
	8.988
	8.160
	2.069
	130%
	110%

	+Tiền gửi tiền vay các TSCD
	  988
	540
	600
	-448
	55%
	90%

	-Tỷ trọng TG TSCD
	14%
	6%
	7%
	-8%
	42%
	82%

	+Tiền gửi các TCKT
	3.476
	5.944
	
	2.468
	171%
	

	-T.đó:ngoại tệ quy đổi VND
	150
	227
	
	77
	151%
	

	-Tỷ trọng TG TCKT-XH
	50%
	66%
	
	16%
	132%
	

	+Tiền gửi dân cư
	2.446
	2.498
	2.529
	52
	102%
	99%

	-T.đó:Ngoại tệ quy đổi VND
	538
	504
	
	-34
	94%
	

	-Tỷ trọng TG dân cư
	35%
	28%
	31%
	-8%
	79%
	

	+nguồn vốn UTDT
	7
	6
	
	-1
	83%
	

	-Tỷ trọng NV UTDT
	0,1%
	0,1%
	
	0%
	64.1%
	


      ( Nguồn: Báo cáo tình hình kinh doanh 6 tháng đầu năm )

Công tác tín dụng :

Trong 6 tháng đầu năm 2007, công tác tín dụng cảu Nam Hà Nội tăng trưởng nhanh ,vượt 14% so đầu năm, tăng chủ yếu là do cho vay được công ty vận tải biển Đông mua tầu chở dầu ( tăng 13,7 triệu USD).Các dự án đầu tư dài hạn khác có chỉ tiêu kế hoạch cao nhưng thực hiện vẫn rất chậm, nhất là dự án nhà máy Nhiệt điện Hải Phòng đến ngày 30/6/2007 mới giải ngân 15 tỷ /100 tỷ kế hoạch ,công ty cổ phần PT điện lực bắc ninh 28/50 tỷ, Công ty cổ phần Thủy điện cửa đạt,28/60 tỷ ,Các nhu cầu cho vay vốn lưu động cũng không tăng trưởng được… Bên cạnh đó Nam Hà Nội còn cho vay 03 đơn vị trực thuộc NHNo & PTNT VN là: Công ty Chứng khoán ,công ty IN thương mại NH,công ty cho thuê tài chính I với số dư đến ngày 30/06/2007 là 3.826 tỷ đồng ,đưa tổng dư nợ của chi nhánh Nam Hà Nội lên 6024 tỷ đồng

Cơ cấu dư nợ phân tích theo loại tiền của Nam Hà Nội thay đổi khá nhiều,đến ngày 30/6/2007 tổng dư nợ địa Phương của chi nhánh đạt: 2.197tỷ đồng,tăng 276 tỷ đồng so với đầu năm , tốc độ tăng trưởng 14% đạt 90% KHTW giao năm 2007.Trong đó dư nợ nội tệ là 951  tỷ đồng, tăng 35 tỷ đồng so đầu năm , so với kế hoạch năm TƯ giao đạt 88% tổng dư nợ địa phương , tỷ trọng cho vay bằng nội tệ / tổng dư nợ tại địa phương giảm từ 48% xuống 43 % .Việc phấn đấu đạt tỷ lệ tăng trưởng từ 95%-100% kế hoạch dư nợ là vấn đề trọng tâm của 6 tháng cuối năm

Dư nợ ngoại tệ đạt 1245 tỷ đồng,tăng 241 tỷ đồng so đầu năm ,đạt 91% so kế hoạch giao.Bên cạnh đó ,tỷ trọng cho vay bằng ngoại tệ /tổng dư nợ tại địa phương tăng từ 52% lên 57% .Như vậy , nhu cầu cho vay bằng ngoại tệ vẫn chiếm chủ yếu và có chiều tăng dần ,điều đó chứng tỏ rằng càng ngày chi nhánh càng tập trung cho các đơn vị làm xuất nhập khẩu.Cơ cấu dư nợ hiện nay sẽ gây khó khăn cho mục tiêu cải thiện chênh lệch lãi suất của chi nhánh .Nhưng nó tạo điều kiện để tăng cường thu hút ngoại tệ và tăng dịch vụ TTQT .Nhu cầu cho vay ngoại tệ vẫn còn ,tuy nhiên cơ cấu dư nợ hiện nay chiếm 57% tổng dư nợ là khá cao.Mặt khác ,chi nhánh Nam Hà Nội từ nay phải tự cân đối ngoại tệ là vấn đề rất khó khăn .Vì vậy,ổn định được mức này là mục tiêu cả năm

2. Những mặt còn hạn chế:

Trong những năm gần đây, tình hình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng nông nghiệp& Phát triển nông thôn đã đạt được những kết quả khả quan là nhờ có sự nỗ lực phấn đấu của toàn đội ngũ cán bộ, nhân viên trong toàn hệ thống, đã tạo được uy tín và vị thế của Ngân hàng trên thị trường trong nước, khu vực và quốc tế. Nhiều nơi đã chú ý tới công tác tiếp thị, cải thiện phong cách giao dịch và nếp sống văn minh của Ngân hàng. Bên cạnh những mặt tích cực đã đạt được Chi nhánh còn gặp phải những mặt hạn chế 

+) Hiện nay ngoài Chi nhánh Ngân hàng nông nghiệp& Phát triển nông thôn Nam Hà Nội đặt trụ sở tại tòa nhà C3 Phương liệt còn có nhiều đơn vị khác cho nên việc đi lại còn gặp nhiều khó khăn

+) Bộ phận tiếp thị khách hàng nên nâng cao kỹ năng ứng xử một cách khéo léo đối với những khách hàng khó tính 

+) Đội ngũ nhân viên trẻ ( tuổi đời bình quân là 38), có trình độ chuyên môn cao nhưng cần nâng cao học hỏi và nâng cao kinh nghiệm hơn nữa

+) Cơ sở vật chất của Chi nhánh Ngân hàng nông nghiệp& Phát triển nông thôn Nam Hà Nội hiện nay rất khang trang, tuy nhiên Chi nhánh Nam Hà Nội cần nâng cao cơ sở vật chất hơn nữa nhằm tạo uy tín và vị thế cho Ngân hàng

+) Hiện tại, Ngân hàng có 1 Giám đốc và 2 Phó Giám đốc điều hành Chi nhánh với đội ngũ cán bộ đông đảo, số lượng công việc lớn cho nên cần có thêm 1 Phó Giám đốc để chia sẻ công việc của Ngân hàng 

Qua trên là một số hạn chế còn gặp phải trong cơ cấu tổ chức quản lý để chúng ta từ đó có những biện pháp hoàn thiện hơn nữa nhằm đưa Ngân hàng phát triển, hội nhập trong nước và các nước trong khu vực  
3. Ảnh hưởng của cơ cấu tổ chức quản lý tới hoạt động kinh doanh của Ngân hàng        

Cơ cấu tổ chức quản lý có ảnh hưởng rất quan trọng đến hoạt động kinh doanh của Ngân hàng, nếu cơ cấu tổ chức chưa tốt sẽ dẫn đến tình trạng: không sử dụng nguồn lực hiệu quả, thời gian làm việc bị lãng phí, bộ máy quản lý sẽ cồng kềnh, kém năng động và hiệu quả trong hoạt động kinh doanh không cao, không thúc đẩy sự phát triển của Ngân hàng

Với bộ máy tổ chức bao gồm: 8 phòng nghiệp vụ, 3 chi nhánh cấp 2 và 12 phòng giao dịch trực thuộc chi nhánh cấp 1 và 2 cho ta thấy bộ máy tổ chức là rất lớn với các công việc đồ sộ, do đó cần phải có một cơ cấu tổ chức quản lý hợp lý, có chuyên môn có trình độ để điều hành công việc một cách một cách hiệu quả hơn. Với số lượng cán bộ là 152 người với trình đọ cao như bao gồm: 2 tiến sỹ, 9 thạc sỹ, 115 Đại học và hơn 20 người có trình độ cao đẳng và cao cấp Ngân hàng đã cho ta thấy ảnh hưởng rất lớn của cơ cấu tổ chức tới hoạt động kinh doanh của Ngân hàng

Các phòng ban đã thực hiện tốt nhiệm vụ của mình, phân công công việc một cách rõ ràng đã giúp cho guồng máy đi vào quy củ, thúc đẩy quá trình phát triển đi lên của Ngân hàng, khẳng định vị thế vững chắc trong lòng khách hàng

Từ khi chính thức đi vào hoạt động ngày 8 /5/2001 với biên chế lúc đầu chỉ có 30 người đến nay Ngân hàng nông nghiệp & Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội đã có đội ngũ tương đối hùng hậu, có chuyên môn cao đáp ứng được xu thế phát triển của Ngân hàng, làm cho lợi nhuận không ngừng tăng lên, đủ sức cạnh tranh với các Ngân hàng lớn mạnh khác

Có được thành quả như ngày hôm nay là có công rất lớn của bộ máy cơ cấu tổ chức quản lý, đã góp phần vào mục tiêu và phương hướng phát triển đi lên của Ngân hàng nói chung cũng như của Ngân hàng nông nghiệp & Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội nói riêng
IV. Tầm quan trọng của việc hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng Nông nghiệp & Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội

Việc hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý trong Ngân hàng nông nghiệp & Phát triển nông thôn nhằm hoàn thiện quá trình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng với hiệu quả cao, tiết kiệm tối đa thời gian làm việc, sử dụng có hiệu quả mọi nguồn lực, đồng thời làm cho bộ máy quản lý gọn nhẹ, năng động, hoạt động nhịp nhàng có hiệu quả

Khi bộ máy cơ cấu tổ chức quản lý hoạt động có hiệu quả sẽ đem lại lợi ích cho Ngân hàng và ngay cả cho cán bộ công nhân viên của Ngân hàng. Nếu một cơ cấu tổ chức không phù hợp, hoạt động không hiệu quả sẽ không thể thúc đẩy Ngân hàng đi lên. Ngày nay trong cơ chế thị trường với sự cạnh tranh khốc liệt của các Ngân hàng khác, tùy vào từng thời điểm, từng điều kiện cụ thể của Ngân hàng sẽ có những cơ cấu khác nhau cho phù hợp. Muốn cho cơ cấu tổ chức quản lý hoạt động hiệu quả đòi hỏi Ngân hàng phải có những biện pháp khắc phục những tồn tại, những hạn chế mà Ngân hàng đang gặp phải  
Qua đây, ta thấy được tầm quan trọng của cơ cấu tổ chức quản lý đối với Ngân hàng đóng vai trò quan trọng trong sự phát triển và đi lên của Ngân hàng. Hiện nay, nhà nước đã có rất nhiều chính sách, phương án để đổi mới cơ cấu tổ chức quản lý trong các Ngân hàng nhằm nâng cao vị thế cũng như hiệu quả hoạt động, góp phần đưa Ngân hàng vững bước đi lên hội nhập với nền kinh tế thế giới

Do đó, hoàn thiện cơ cấu tổ chức của Ngân hàng nói chung cũng như Ngân hàng Nông nghiệp & Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội nói riêng đang là vấn đề cấp bách, đòi hỏi các Ngân hàng phải thực sự nỗ lực thì mới đạt được mục tiêu đề ra 
                                                 Chương III
Một số kiến nghị nhằm hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn 
Chi nhánh Nam Hà Nội
I. Phương hướng nhiệm vụ của tổ chức

Ngân hàng Nông nghiệp &phát triển nông thôn Chi nhánh Nam là một Ngân hàng đã khẳng định được vị thế của mình trong sự cạnh tranh khốc liệt của các Ngân hàng khác, song bất cứ thời điểm nào cũng tồn tại bên trong nó là những điểm tồn tại cần củng cố. Thế nhưng củng cố theo hướng hoàn thiện chứ không nên gây xáo trộn ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của Ngân hàng, do vậy nên Chi nhánh đã đề ra phương hướng cho tổ chức của mình như sau:

Củng cố tổ chức các phòng chuyên môn phù hợp với tình hình mới. Chuẩn bị mọi điều kiện về cán bộ để sắp xếp mô hình tổ chức theo yêu cầu của Tổng Giám đốc và phù hợp với thực tiễn của đơn vị 

Duy trì công tác đào tạo, đào tạo tại chỗ, tham gia các khóa tập huấn nghiệp vụ do ngành Tổ chức, khuyến khích cán bộ tự học các lớp nâng cao. Nâng cao hơn nữa phong cách giao dịch đối với khách hàng, tạo lòng tin và uy tín đối với khách hàng và đối với Ngân hàng nông nghiệp & phát triển nông thôn Việt Nam 

Chỉ tiêu về tổ chức bộ máy : Kiện toàn bộ máy đảm bảo có đủ số cán bộ quản lý các phòng, chi nhánh cấp II trực thuộc và các phòng Giao dịch

+ Đảm bảo số cán bộ đang học Đại học, có trình độ Đại học và trên Đại học là 95%

+ Làm tốt công tác Đoàn thể, phát động các phong trào thi đua, tạo sự đoàn kết thống nhất cao trong mọi lĩnh vực tại Chi nhánh

 Về công tác quy hoạch cán bộ : Chi nhánh thực hiện nghiêm túc quy tắc bổ nhiệm, miễn nhiệm, điều động của Hệ thống Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển Nông thôn Việt Nam
II. Một số giải pháp hoàn thiện

Cơ cấu tổ chức có vai trò rất quan trọng trong quá trình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng. Do đó việc hoàn thiện cơ cấu tổ chức là vô cùng cần thiết và phải được thực hiện triệt để trong tất cả các phòng ban của Chi nhánh Ngân hàng nông nghiệp& Phát triển nông thôn Nam Hà Nội. Để hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng, em đưa ra một số giải pháp hoàn thiện như sau

1. Chuyên môn hóa kết hợp với tổng hợp hóa
Hiện nay Chi nhánh Ngân hàng nông nghiệp & Phát triển nông thôn Nam Hà Nội có 8 phòng ban, mỗi phòng ban thực hiện các chức năng và nhiệm vụ khác nhau. Mỗi phòng ban chỉ phải thực hiện nhiệm vụ mà Ngân hàng giao phó giúp quá trình thực hiện công việc mang lại hiệu quả cao, do mỗi phòng ban được đi sâu nghiên cứu chuyên môn nghiệp vụ của mình. Tuy nhiên việc chuyên môn hóa cao ảnh hưởng đến quá trình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng, vì khi gặp sự cố liên quan đến nghiệp vụ trong Ngân hàng nếu không thuộc chức năng, nhiệm vụ của phòng mình thì việc xử lý các nghiệp vụ là rất chậm chễ, phải xác định xem vấn đề đó thuộc phòng ban nào xử lý. Cũng như việc trao đổi thông tin, chuyên môn nghiệp vụ giữa các phòng ban gặp nhiều khó khăn do chuyên môn khác nhau

Để quá trình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng nông nghiệp & Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội được diễn ra liên tục cần xắp xếp lại các phòng ban theo hướng chuyên môn hóa kết hợp với tổng hợp hóa, vẫn đảm bảo tính chuyên môn nghiệp vụ mà lại tăng cường phát huy được năng lực của mỗi người, đồng thời sẽ san sẻ bớt gánh nặng cho nhau, tăng hiệu quả của các phòng ban. Việc có thể sát nhập một số phòng ban lại với nhau tạo điều kiện cho việc trao đổi thông tin, trao đổi chuyên môn nghiệp vụ để cùng thực hiện tất cả các công việc của Ngân hàng. Mặt khác làm giảm bớt số lượng đơn vị, phòng ban tạo điều kiện dễ dàng trong khâu quản lý. Việc thực hiện này đòi hỏi phải có sự vững mạnh về đội ngũ nhân sự, giỏi về trình độ chuyên môn, cũng như đáp ứng được ưu cầu về mặt chuyên môn nghiệp vụ, đồng thời phù hợp với tình hình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng
2. Sắp xếp lại các phòng ban chức năng
Cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng nông nghiệp& phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội hiên nay, ta thấy ban Giám đốc trong đó Giám đốc là người đứng đầu và 2 Phó Giám đốc khác là tương đối ít so với một khối lượng công việc vô cùng lớn cũng như đông đảo số lượng công nhân viên cần quản lý. Bên cạnh đó có các phòng ban với khối lượng công việc nhiều nhưng không chia sẻ được với các phòng khác, cũng vấn đề thẻ ATM ( Hiện khách hàng sử dụng phổ biến trong quá trình tiêu dùng hàng ngày) chưa được phân công phụ trách một cách rõ ràng. Sau đây là một số những kiến nghị trong cơ cấu tổ chức của Ngân hàng nông nghiệp& Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội như sau

Nên chia phòng hành chính nhân sự làm 2 phòng 

+) Phòng hành chính

+) Phòng tổ chức cán bộ và đào tạo

Nhiệm vụ được phân chia ứng với chức năng của từng phòng

Nên bổ nhiệm thêm một Phó giám đốc mới để chia sẻ công việc với Giám đốc cũng như 2 Phó Giám đốc kia.Cụ thể 

+) Giám đốc phụ trách các phòng : 

                                - Phòng kiểm tra và kiểm soát nội bộ

                                - Phòng tổ chức cán bộ và đào tạo

        +) Phó Giám đốc 1 phụ trách các phòng

                                - Phòng tín dụng

                                - Phòng kế hoạch và tổng hợp

                                - Chi nhánh cấp 2

         +) Phó Giám đốc 2 phụ trách các phòng

                               - Phòng hành chính

                               - Phòng dịch vụ và Marketing cộng với nghiệp vụ thẻ

                               - Các phòng giao dịch

          +) Phó Giám đốc 3 phụ trách các phòng

                                - Phòng kinh doanh ngoại hối

                                - Phòng kế toán ngân quỹ

                                - Phòng điện toán

 Khi đó mô hình cơ cấu tổ chức mới của công ty là
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Hình : Sơ đồ cơ cấu tổ chức quản lý của NHNo&PTNT Chi nhánh Nam Hà Nội sau khi điều chỉnh

Sau khi tách phòng hành chính nhân sự làm 2 phòng thì nhiệm vụ của mỗi phòng như sau:

(*) Phòng Hành chính:

Có nhiệm vụ sau đây:

+) Xây dựng chương trình công tác hàng tháng ,quy của chi nhánh và co trách nhiệm thương xuyên đôn đốc việc thực hiện chương trình đã được giám đốc chi nhánh, phê duyệt

+) Xây dựng và triển khai chương trình giao ban nội bộ chi nhánh và các chi nhánh NHNo & PTNT chi nhánh Nam Hà Nội thực hiện thuộc địa bàn ,trực tiếp làm thư kí tổng hợp cho Giám đốc NHNo & PTNT chi nhánh Nam Hà Nội

+) Tư vấn pháp chế trong việc thực hiện các nhiệm vụ cụ thể về giao kết hợp đồng, hoạt động tố tụng ,tranh chấp dân sự ,hình sự, kinh tế ,lao động,hành chính liên quan đến cán bộ, nhân viên và tài sản của chi nhánh

+) Thực thi pháp luật có liên quan đến an ninh trật tự, phòng cháy nổ tại cơ quan 

+) Lưu trữ các văn bản pháp luật có liên quan đến ngân hàng và văn bản định chế của NHNo & PTNT chi nhánh Nam Hà Nội

+) Đầu mối giao tiếp với khách hàng đến làm việc tại chi nhánh

+) Trực tiếp quản lý con dấu của chi nhánh , thực hiện công tác hành chính ,văn thư lễ tân ,phương tiện giao thông ,bảo vệ ,y tế của chi nhánh 

+) Thực hiện công tác xây dựng cơ bản ,sửa chữa tài sản cố định, mua sắm công cụ lao động ,vật rẻ mau hỏng, quản lý tập thể ,nhà khách ,nhà nghỉ ở cơ quan 

+) Đầu mối trong việc chăm lo đời sống vật chất ,văn hóa ,tinh thần và thăn hỏi ốm,đau, hiếu hỷ cán bộ ,nhân viên 

+) Thực hiện nhiệm vụ khác được Giám đốc chi nhánh giao

(*) Phòng tổ chức và đào tạo 

     Có nhiệm vụ sau đây:

+) Xây dựng quy định lề lối làm việc trong đơn vị và mối quan hệ với tổ chức Đảng ,Công đoàn ,chi nhánh trực thuộc trên địa bàn 

+) Đề xuất mở rộng mạng lưới kinh doanh trên địa bàn

+) Đề xuất định mức lao động ,giao khoán quỹ tiền lương đến các chi nhánh NHNo trực thuộc trên địa bàn theo quy chế khoán tài chính của NHNo & PTNT chi nhánh Nam Hà Nội

+) Thực hiện công tác quy hoạch cán bộ ,đề xuất cử cán bộ ,nhân viên đi công tác ,học tập trong và ngoài nước .Tổng hợp theo dõi thường xuyên cán bộ ,nhân viên được quy hoạch đào tạo 

+) Đề xuất hoàn thiện và lưu trữ hồ sơ theo đúng quy định của Nhà nước ,Đảng ,Ngân hàng nhà nước trong việc bổ nhiệm ,miễn nhiệm ,khen thưởng ,kỷ luật cán bộ ,nhân viên trong phạm vi phân cấp ủy quyền của Tổng Giám đốc NHNo & PTNT chi nhánh Nam Hà Nội

+) Trực tiếp quản lý hồ sơ cán bộ thuộc chi nhánh quản lý và hoàn tất hồ sơ ,chế độ đối với cán bộ nghỉ hưu ,nghỉ chế độ theo quy định của Nhà nước ,của ngành ngân hàng 

+) Thực hiện công tác thi đua khen thưởng của chi nhánh

+) Chấp hành công tác báo cáo thống kê ,kiểm tra chuyên đề

+) Thực hiện các nhiệm vụ khác do Giám đốc giao

3. Giảm bớt gánh nặng của tầm quản lý
Hiện tại Ngân hàng nông nghiệp & Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội đang áp dụng cơ cấu tổ chức quản lý bao gồm: có 1 Giám Đốc, 2 Phó Giám đốc và 8 phòng ban chức năng. Bên cạnh đó Chi nhánh còn quản lý 3 chi nhánh cấp 2 và 12 phòng giao dịch của cả chi nhánh cấp 1 lẫn cấp 2. Mỗi Phó giám đốc đảm nhiệm quá nhiều phòng ban, khối lượng công việc lớn có thể dẫn tới hiện tượng quá tải trong công việc. Biện pháp cần thiết là giảm bớt gánh nặng tầm quản lý cho Giám đốc và Phó giám đốc. Do vậy, việc thêm 1 Phó Giám đốc nữa là rất đúng với quy mô hoạt động của Ngân hàng hiện nay, Phó giám đốc sẽ chia sẻ nhiệm vụ cùng với Giám đốc và Phó giám đốc khác. Một số phòng ban trước đây là thuộc sự quản lý của Giám đốc và Phó giám đốc trước đây, nay sẽ san sẻ bớt cho Phó giám đốc mới. Bên cạnh đó việc phân tách Phòng Hành chính nhân sự làm 2 phòng cũng nhằm giảm bớt gánh nặng công việc cho các phòng ban. Sau  khi đổi mới lại thì Ngân hàng nông nghiệp& Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội có cơ cấu tổ chức như sau:

+) Giám đốc phụ trách các phòng : 

           - Phòng kiểm tra và kiểm soát nội bộ

           - Phòng tổ chức cán bộ và đào tạo

        +) Phó Giám đốc 1 phụ trách các phòng

                                     - Phòng tín dụng

           - Phòng kế hoạch và tổng hợp

           - Chi nhánh cấp 2

         +) Phó Giám đốc 2 phụ trách các phòng

                       - Phòng hành chính

                       - Phòng dịch vụ và Marketing cộng với nghiệp vụ thẻ

                                     - Các phòng giao dịch

                                   +) Phó Giám đốc 3 phụ trách các phòng

           - Phòng kinh doanh ngoại hối

                                    - Phòng kế toán ngân quỹ

                                    - Phòng điện toán

4. Tăng tính tập trung và giảm tính phi tập trung

Theo cơ cấu tổ chức quản lý cũ, Giám đốc là người lãnh đạo cao nhất, điều hành mọi hoạt động của Ngân hàng và chịu trách nhiệm về mọi hoạt động của Ngân hàng. Các Phó giám đốc chỉ có tác dụng tham mưu, hỗ trợ cho Giám đốc trong các lĩnh vực mà họ quản lý chứ không có quyền ra quyết định hoặc chỉ có quyền khi có sự cho phép của Giám đốc. Để nâng cao tính dân chủ và hiệu quả trong công việc quản lý, Giám đốc có thể ủy quyền cho các Phó giám đốc, và các Phó giám đốc phải chịu trách nhiệm về nhiệm vụ được giao, phải hoàn thành tốt công việc mà mình đảm nhận. Các Phó giám đốc có quyền được ra quyết định quản lý quan trọng trong lĩnh vực mình quản lý, Giám đốc thu nhận báo cáo từ các Phó Giám đốc  trong hoạt động quản lý và kinh doanh

Sự phân công nhiệm vụ rõ ràng cụ thể tạo điều kiện thuận lợi cho Ngân hàng thực hiện mục tiêu và phương hướng của mình

(*) Giám đốc :

Là người đại diện, lãnh đạo cao nhất cho pháp nhân của Ngân hàng và chịu trách nhiệm trước Ngân hàng nông nghiệp &Phát triển nông thôn Nam Hà Nội cũng như trước Ngân hàng nông nghiệp& Phát triển nông thôn Việt Nam

Trực tiếp chỉ đạo và duyệt công tác kế hoạch phát triển, công tác đào tạo, công tác tài chính

Quản lý điều hành mọi hoạt động kinh doanh của Ngân hàng cùng với sự trợ giúp của các Phó giám đốc

Đại diện Ngân hàng thực hiện các hợp đồng kinh tế

Có trách nhiệm báo cáo tình hình hoạt động lên Ngân hàng Nông nghiệp& Phát triển nông thôn Việt nam

(*) Phó Giám đôc
Trực tiếp chỉ đạo và giám sát quá trinh làm việc của các phòng ban mà mình phụ trách

Thay mặt Giám đốc điều hành các hoạt động mà mình quản lý

Các Phó giám đốc phối hợp với nhau để giải quyết các vấn đề có liên quan đến lĩnh vực mình quản lý

Phân chia rõ ràng nhiệm vụ quản lý, phạm vi quản lý của từng Phó giám đốc

Có quyền ra các quyết định quản lý quan trọng, trình Giám đốc phê duyệt

Có trách nhiệm báo cáo hoạt động thường xuyên của Ngân hàng lên Giám đốc

Chịu trách nhiệm trước Giám đốc và Pháp luật Nhà nước về quyển hạn được giao
5. Nâng cao sự phối hợp giữa các bộ phận trong tổ chức

Các phòng ban muốn đạt được hiệu quả cao phụ thuộc rất lớn vào năng lực của cán bộ quản lý, điều kiện làm việc cũng như sự phối hợp giữa các bộ phận, phòng ban trong Ngân hàng. Qua đó đòi hỏi sự nỗ lực sự cố gắng của các phòng ban vì mục tiêu chung của Ngân hàng

Nhằm nâng cao sự phối hợp giữa các đơn vị, phòng ban thì Ngân hàng cần có kế hoạch làm việc cụ thể, cần đưa các kế hoạch phải thực hiện ra trước các cuộc họp của Ngân hàng để bàn bạc, cũng như đưa ra các phương hướng thực hiện, sau đó giao nhiệm vụ cụ thể cho các phòng ban trong Ngân hàng. Khuyến khích các phòng ban, trao đổi chuyên môn nghiệp vụ với nhau, giúp đỡ nhau cùng đưa Ngân hàng ngày càng phát triển. Bên canh đó cần phối hợp với khách hàng để hiểu và đáp ứng nhu cầu của khách hàng ngày một tốt hơn

Nguồn nhân lực có trình độ luôn mang tính quyết định đến sự phát triển của Ngân hàng, do đó Ngân hàng cần đưa ra các chính sách tuyển dụng nhằm thu hút chất xám từ bên ngoài cũng như thường xuyên mở các lớp đào tạo nghiệp vụ cho chính các cán bộ trong Ngân hàng để nâng cao phối hợp nghiệp vụ giữa các phòng ban. Trong năm 2008, Ngân hàng đã có 2 tiến sỹ, 9 thạc sỹ, 115 người Đại học, hơn 20 người có trình độ cao đẳng và trung cấp. Với đội ngũ có chất lượng cao sẽ giúp cho bộ máy cơ cấu tổ chức hoạt động có hiệu quả hơn, có sự phối hợp nhịp nhàng trong công tác nghiệp vụ Ngân hàng của mình. Ngân hàng luôn tổ chức các cuộc đi thăm quan dã ngoại nhằm tạo điều kiện cho mọi người xích lại gần nhau hơn, hiểu nhau hơn và cùng giúp đỡ nhau trong công việc
III. Điều kiện để thực thi các giải pháp

Qua quá trình phân tích ta mới thấy được tầm quan trọng của việc hoàn thiện cơ cấu tổ chức có ảnh hưởng rất lớn đến sự phát triển của Ngân hàng trong nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, khẳng định được vị thế cũng như tầm ảnh hưởng đối với nền kinh tế, do đó để hoàn thiện cơ cấu tổ chức cho tốt hơn cần có những điều kiện sau

+) Luôn có những chính sách tuyển dụng để thu hút nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn cao nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh cũng như tạo lòng tin trong khách hàng

+) Tạo môi trường làm việc thông thoáng, thuận lợi để phát huy được hết chất xám của nguồn nhân lực 

+) Khuyến khích các cán bộ nhân viên có trình độ chuyên môn đáp ứng ưu cầu kinh doanh khi có sự luân chuyển công việc

+) Bên cạnh những đội ngũ nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn, cần có sự trao đổi học hỏi giữa những người ít kinh nghiệm với những người có thâm niên trong ngành Ngân hàng

+) Luôn tổ chức các khóa đào tạo nghiệp vụ ngân hàng cho các cán bộ nhân viên nhằm đáp ứng mục tiêu phát triển của Ngân hàng

+) Có một quy chế pháp lý làm việc cụ thể đến tùng cán bộ nhân viên trong Ngân hàng

+) Có mức ưu đãi cũng như thưởng cho những nhân viên hoàn thành nhiệm vụ của mình một cách xuất sắc đem lại lợi nhuận cho Ngân hàng 

Đó là một trong những điều kiện để vấn đề hoàn thiện cơ cấu tổ chức trong Ngân hàng nông nghiệp& Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội được thuận lợi, góp phần vào quá trình phát triển của Ngân hàng trong những năm sắp tới
Kết luận

Qua quá trình hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng Nông nghiêp& Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội, ta thấy được tầm quan trọng của cơ cấu tổ chức quản lý đối với Ngân hàng trong giai đoạn phát triển hiện nay. Quản lý có hiệu quả khi cơ cấu tổ chức có bộ máy quản lý tối ưu, bộ máy đó phải gọn nhẹ nhưng vẫn phát huy tốt chức năng nhiệm vụ của mình, hạn chế được sự cồng kềnh, chồng chéo trùng lặp của tổ chức, đảm bảo tính hiệu quả cao thúc đẩy quá trình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng, khẳng định vị thế của mình trong nền kinh tế thị trường luôn biến động hiện nay

Bất kỳ một tổ chức kinh tế lớn mạnh nào của bất cứ quốc gia nào đều muốn có một bộ máy cơ cấu tổ chức vững mạnh và hiệu quả. Hệ thống ngân hàng nói chung và Ngân hàng nông nghiệp & Phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội nói riêng đều không nằm ngoài quy luật đó, chính vì vậy em đã chọn chuyên đề thực tập “Một số vấn đề hoàn thiện cơ cấu tổ chức quản lý của Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn Chi nhánh Nam Hà Nội” nhằm đưa ra một số giải pháp để nâng cao bộ máy quản lý đạt hiểu quả hơn trong quá trình hội nhập với nền kinh tế thế giới

Do hạn chế về mặt kiến thức cũng như thực tiễn nên chuyên đề của em không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được sự đóng góp của các thầy cô

Em xin chân thành cảm ơn sự hướng dẫn chỉ bảo tận tình của TS. Hồ Thị Bích Vân cũng như các cô chú trong Ngân hàng đã giúp em hoàn thành chuyên đề này

Tài Liệu Tham Khảo

1. Báo cáo tổng kết công tác tổ chức cán bộ năm 2007

2. Báo cáo sơ kết hoạt dộng kinh doanh 6 tháng đầu năm 2007

3. Quy chế về tổ chức và hoạt động của Chi nhánh Ngân hàng nông nghiệp& Phát triển nông thôn Nam Hà Nội ban hành ngày 24/12/2007

4. Giáo trình Khoa học quản lý tập 1 – Chủ biên: TS. Đoàn Thị Thu Hà, TS. Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Nhà xuất bản khoa học ky thuật - Hà Nôi/2001

5. Giáo trình Khoa học quản lý tập 2 – Chủ biên: TS. Đoàn Thị Thu Hà, TS. Nguyễn Thị Ngọc Huyền - Nhà xuất bản khoa học ky thuật - Hà Nôi/2002

6. Giáo trình Quản trị học - Chủ biên: TS. Đoàn Thị Thu Hà, TS. Nguyễn Thị Ngọc Huyền – Nhà xuất bản Giao thông vận tải

7. Tạp chí Ngân hàng số 9 tháng 9 năm 2005: tái cơ cấu hệ thống ngân hàng thương mại Việt Nam. Nguyễn Tân Thanh Thảo
8. Tạp chí Ngân hàng Số 3 + 4 tháng 02/2007: Gia nhập WTO những cơ hội và thách thức đối với ngân hàng nông nghiệp Việt nam.
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