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CAC THUQC TiINH CA NHAN

Hai thap ky trudc, thoi ky dau ciia dau tu ty doanh nhitng nam 1980, c6 rat nhiéu
bai bao va tap chi giat tit “Ban c6 nhirng té chat tot dé tré thanh mot nha dau tu tu
doanh khoéng?” hoic nhiing tir ngir c6 ¥ nghia twong tu nhu thé. Cac bai bao da
miéu ta nhitng dic diém quan trong nhét cia cac nha dau tu tu doanh va thuong
kém theo ca nhirng bai tap tu danh gia cho phép doc gia xac dinh xem minh cé
nhitng t6 chat tot ¢6 khong. Nhiing bai bao nay duoc dua trén nghién ciu so sai vé
sy khac nhau giita hanh vi cia cic nha dau tu ty doanh va nhiing nguoi khac. Ngudi
dau tién phat trién nén tang cho nhitng bai tap nay la David McClelland, trong cudn
The Achieving Society ctia minh, dng cho rang nhitng nha dau tu tu doanh déu ¢6
mét mong muén dat dwoe thanh tich cao hon nhitng ngudi khac va 1a nhitng ngudi
lidu linh vira phai. Mot ki sw ¢ gan nhu dap tat tham vong trd thanh nha dau tu tu
doanh cia minh sau khi hoan thanh mot bai tap nay. Khi bat dau khoa hoc quan tri
kinh doanh, anh d& hoéi giao su cia minh la liéu anh ¢6 nén tham gia khoé hoc nay
khdng bai anh chi dat duogc sé diém rat thap trong bai tric nghiém vé dau tu ty
doanh trén mot tap chi. Tuy nhién, anh van tham gia kho4 hoc va thanh c6ng ngay

tir budc dau tién khi ké hoach kinh doanh do anh viét gianh duoc giai thuong.

Ngay nay, sau rat nhiéu nghién ctru, ching ta déu biét rang khong c6 mot tap hop
chinh xac vé cac thudc tinh hanh vi cho phép ching ta phan biét rd rang giira cac
nha dau tu ty doanh v6i nhitng nguoi khac. Mot ngudi dé dat téi dinh cao ciia bat ki
nghé nghiép nao, di 1a2 mot nha dau tu ty doanh hay mot ngudi quén tri, déu 1a
nguoi thanh cong. Vé&i gia dinh d6, bat clr nha dau tu ty doanh twong lai ndo hoic

bat ctr ai c6 tham vong thanh cong ciing phai c6 khao khat dat dugc thanh tich d6.

C6 vé nhu cac nha dau tu ty doanh déu c6 mét vj tri diéu khién cao hon nhiing
ngudi khic. Piéu d6 c6 nghia rang ho c6 khao khat ménh liét hon trong viéc diéu

khién van ménh ctua chinh minh. Piéu nay d& dugc rat nhiéu cudc diéu tra khang

Soin T Qi i



William D. Bygrave

MBA trong tam tay-Dau tu ty doanh | 2010

dinh do cac nha dau tu ty doanh déu cho rang su doc 1ap 1a nguyén nhan chinh dé

ho bit ddu cong viéc kinh doanh cua riéng minh.

Nhin chung, ching ta khéng con dung thuat ngir ctia tim 1y hoc khi néi vé cac nha

dau tu ty doanh. Thay vao d6, chiing ta dung tir ngit hang ngay dé miéu ta nhiing

nét dic trung thudng thiy ¢ hau hét cac nha dau tu ty doanh (xem Hinh 1.2).

Hinh 1.2 10 chit D

Uéc mo

(Dream)

Su quyét doan
(Decisiveness)
Nguoi thuc
hién (Doers)
Quyét dinh

(Determination)

Su cong hién

(Dedication)

Su hy sinh
(Devotion)

Cé4c chi tiét
(Details)

Céac nha dau tu ty doanh c6 tam nhin vé tuong lai sé& ra sao vdi
ho va cong viéc kinh doanh cua ho. Quan trong hon, ho c¢6 kha
ning dé thyc hién udc mo ciia minh.

Ho khong chan chir ma ra quyét dinh rat nhanh. Sy nhanh
chong 1a yéu té then chét dan dén thanh cong.

Mot khi dd quyét dinh hanh dong, ho thuc hién nhanh nhét c6
thé.

Ho thyuc hién dy an kinh doanh véi tat ca sy tan tuy, rat hiém
khi tor bo ngay ca khi bi de dga bdi nhiing tré ngai tudng chiung
rat kho khan.

Ho cong hién hoan toan cho kinh doanh, d6i luc phai tra céi gia
khé dit khi danh d6i cac méi quan hé ban bé va gia dinh. Ho
lam viéc khong mét moi. Lam viéc 24/24 gio, 7 ngay trong
tuan 1a hoan toan binh thudong khi mot mot nha dau tu ty doanh
dang phan d4u dua cong viéc kinh doanh phat trién 1én.

Céac nha dau tu ty doanh yéu thich nhiing gi ho 1am. Chinh su
yéu thich nay khién ho van viing vang khi gap khé khan trong
cdng viéc. Pong thoi, su yéu thich san pham, dich vu minh
cung cap khién ho ban hang hiéu qua hon.

Ngudi ta cho rang toi 4c nam & céac chi tiét. Diéu nay dung hon

bao gid hét trong viéc thanh lap va phat trién mot hoat dong
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kinh doanh. Nha dau tu ty doanh phai nim bit duoc hét céc chi

tiét chu chét.

S6 phan Ho mudn chiu trach nhiém vé sb phén cua chinh minh hon la
(Destiny) phu thudc vao nguoi thué ho.

Tién bac Tro nén giau c6 khdng phai 1a dong co hang dau ciia cac nha
(Dollars) dau tu tu doanh. Tién bac khong chi c6 y nghia 1a thudc do cua

sy thanh cdng. Ho cho rang néu ho thanh cong ho s& duoc
trong thudng.
Phan b Céac nha dau tu ty doanh phan bd quyén so hitu cong viéc kinh
(Distribute) doanh caa minh véi nhitng ngudi 1am céng cha chét, nhiing

nguoi quyét dinh téi sy thanh céng cua doanh nghiép.

CAC YEU TO MOI TRUONG

C6 18 cac yéu td ngoai canh ciing c6 anh hudng quan trong téi mot nha dau tu tu
doanh nhu nhiing thudc tinh ca nhan. Khong phai ngau nhién ma ¢ mot sé ving
trén thé giodi lai c6 nhidu nha dau tu tu doanh hon cac ving khac. Vung noi tiéng
nhat thé giéi vé dau tu ty doanh cong nghé cao 1a thung liing Silicon (Silicon
Valley). B6i vi moi ngudi & thung liing Sillicon déu biét ai d6 tré thanh mot nha
dau tu ty doanh c6 tiéng hay hinh mau dién hinh. Tinh hudng nay d& dugc nha x&
hoi hoc Everett Rogers cua Pai hoc Standford goi la “con sot thung liing Silicon”
(Silicon Valley fever). Nhu thé sém hay mudn thi tat cA moi ngudi trong thung
ling s& bi nhiém bénh va bit dau khoi nghiép kinh doanh. Pé tao diéu kién cho
qué trinh nay, c6 cac nha quan 1y vén dau tu mao hiém thong hiéu vé cach thic
chon lya va nu6i dudng cac nha dau tu tu doanh trong linh vuc cong ngh¢ cao, céc
giam ddc ngan hang chd trong vao viéc cho ho vay vén, cac luat su hiéu duoc tim
quan trong cta quyén sé hitu tri tué ciing nhu cach bao vé nd, cac ong chu dat co
bé day kinh nghiém trong viéc cho cac cong ty méi thanh lap thué bat dong san,
cac nha cung cip sin sang ban chiu cho cac céng ty méi mua hang lan dau, va

tham chi céc chinh tri gia ciing luén khuyén khich ing ho.
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Céc hinh mdu cyc ki quan trong bai vi viéc biét duge cac nha dau tu ty doanh
thanh cdng khién cho hanh déng ciia mot ai d6 dang muén dugc thanh cong nhu

vay duong nhu dang tin hon nhiéu.

Pau tién, cac nha dau tu ty doanh twong lai tiép xtic voi cac hinh miu cha yéu tai
gia dinh hoic noi lam viéc. Néu ban ¢6 mot ngudi than 14 mot nha dau tu tu
doanh, ban s& c6 thé mong mudn chinh minh tré thanh mot nha dau tu ty doanh,
dic biét khi nguoi than d6 12 me hodc cha cua ban. O trudng dai hoc Babson, hon
mot nira sd sinh vién sap tot nghiép theo hoc dau tu ty doanh xuét than tir cac gia
dinh 1am kinh doanh. Nhung dé tro thanh mot nha dau tu ty doanh thi khéng nhat
thiét gia dinh ban phai 1am kinh doanh. Bill Gates 1a mot vi du nhu vay: dang hoc
luat & dai hoc Harvard theo truyén thdng gia dinh thi ré ngang va sang lap nén
Microsoft. Ong tham gia linh vuc cong nghé vi tinh con non tré dang dugce cac nha
dau tu tu doanh tao dung nén, vi thé éng d& c6 rat nhiéu hinh miu thudc trong sb
ban bé va nguoi quen ctia minh. Nudc My ¢6 rat nhiéu nha dau tu tu doanh trong
linh vuc cong nghé cao iy tén cua gia dinh. Mot trong sé d6, Ross Perot, ndi tiéng
dén muc tré thanh Gmg cir vién tong thong duoc yéu thich nhat cua 20% ctr tri My
nam 1992.

Mot s trudng dai hoc 13 nhitng cai ndi dao tao dau tu ty doanh. Chang han nhu
Hoc vién cong nghé Massachusetts (Massachusetts Institude of Technology - MIT)
d4 dao tao duoc mot sb luong 16n cac nha dau tu ty doanh tir chinh cac giang vién
va nhiing ngudi da tot nghiép tai hoc vién. Nhiéu cong ty lién két voi MIT d4
chuyén d6i nén kinh té cia Massachusetts tir chd chi dya vao nén cong nghiép
gidy da va may mic dang trong tinh trang sa sat sang nén kinh té cong nghé cao.
Theo nghién ciru nam 1997 ctia Ngan hang Boston, 125.000 viéc lam &
Massachusetts c6 lién quan dén MIT.” Nam 1996, toan nudc My c¢6 733.000 ngudi

lam viéc trong hon 8.500 nha may va van phong cua nhitng cong ty do cac sinh
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vién d4 tot nghiép MIT sang lap. Hon 4.000 cong ty do céc sinh vién da tot nghiép
cua MIT lap ra da dap tng it nhat 1,1 triéu viéc lam trén toan nude My va tao
duoc 232 ty d6 la doanh thu. Néu coi nhiing cong ty c6 quan hé véi MIT 1a mot
qudc gia thi qudc gia d6 s& dung thir 24 trong cac nén kinh té 1on nhat thé gidi.
Ving Ian cin caa Péng Cambridge ké vi MIT dugce tap chi Inc. goi 1a “Noi ¢o
tiém niang vé du tu tu doanh nhat trén trai ¢at”. Theo Inc., xap xi 10% cong ty
phan mém citia Massachusetts va khoang 20% ctia 280 cong ty cong nghé sinh hoc
cua bang c6 try s¢ dat ¢ trong dién tich 2,59 km? do.

Khong phai chi trong linh vuc cdng nghé cao ching ta méi thay c6 nhiing hinh

mau thanh cong. Hay xem nhing vi du sau:

> Ubéc tinh ré‘mg mot nira s6 clra hang tién lgi & New York la do ngudi Han
Qudc 1am chu.

> Su hién hitu cia nhitng hinh mau thanh cong d& phat tan mo hinh trang trai
ca tra va ca basa ¢ viing dong bang song Mississippi - su thay thé mang lai
nhiéu loi nhuin hon trong bong.

> Ung Tay Bac Thai Binh Duong ¢6 nhiéu nha may bia quy md nho nhat trén

nudc My.

O ving lan can thi trin Wells, Maine, c6 6 hiéu sach cii.Nam 1997, nguoi My
g6c Phi chiém 12% dan sé M§ nhung chi 1am cha 4% sé cong ty cua ca nuéc.’
Mot trong nhitng 1i do chinh cua viéc thiéu sy dau tu ty doanh cua ho chinh 13 sy
khan hiém cac nha dau tu ty doanh ngudi My gbc Phi, dic biét 1a chu cac cira
hiéu, nén khong dua ra dugc nhitng hinh mau. Mot van dé tuong tu ciling ton tai
giita nhirng ngudi My ban xt. Sy thiéu ving cac hinh miu ciing 1a mét trong
nhitng thtr thach 16n & cac quéc gia xa hoi chu nghia trudc kia & chau Au khi ho

phan du tré thanh dau tu tu doanh.

CAC YEU TO XA HQOI HQC KHAC
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Ngoai hinh miu ra, cic nha dau tu ty doanh con bi anh hudng boi cac yéu t6 x4
hoi hoc khac. Trach nhiém gia dinh déng mot vai tro quan trong trong quyét dinh
thanh lap cong ty. Noi mot cach khach quan thi quyét dinh kinh doanh sé& rat dé
dang ddi véi mot nguoi 25 tudi, doc than, khong co nhiéu tai san ca nhan, khong
phu thudc. Tuy nhién, s& 1a mot quyét dinh kho khin khi nguoi d6 d 45 tudi, co
gia dinh, c4c con dang tudi 16n, sip sitra hoc dai hoc, c6 nhitng khoan thé chap
nang né, phai tra tién 6 t6, cO mot cong viéc dam bao voi muc luwong kha. Vi du
theo mot ban diéu tra ndm 1992 vé cac nha dau tu ty doanh Chau Au dﬁy tiém
ning d& phat hién ra rang, binh quan 50% tai san thuc ctia ho nim trong kinh
doanh. O 45 tudi tré di, néu ban that bai trong kinh doanh thi co hoi dé xay dung
lai sy nghiép ¢ mot cong ty khac 1a diéu khong dé& dang. Bat chip nhiing rui ro
nhu vay, rit nhiéu nguoi ¢ ltra tudi 45 van quyét tim hanh dong; thuc té 1a d6 tudi
trung binh cuia cac giam déc diéu hanh trong 500 céng ty quy md nho phat trién
nhanh nhit 1a 40 tudi (theo Inc. 500 nam 2000).*

Mot yéu té khac quyét dinh do tudi khi cac nha dau tu ty doanh bat dau kinh
doanh 1a sy can bang giira kinh nghiém (c6 duoc nho tudi tac) va si lac quan cing
sirc song cua tudi tré. Khi nhiéu tudi hon, ban c6 dugc kinh nghiém nhung d6i khi
ban d& tham gia linh vuc d6 trong mot thoi gian dai, ban biét c6 qua nhiéu cam
biy dén ndi tré nén bi quan vé co hdi thanh cdng néu ban quyét dinh 1am kinh
doanh riéng. Mot sé ngudi ciing chi vira du kinh nghiém dé 1am quan 1y cam thay
ty tin hon vé mot su nghiép dau tu tu doanh. C6 18 sy két hop 1i tuong nhat 1a suy
nghi ctia nguoi khoi nghiép kinh doanh va kinh nghiém cua mdt nguoi ting trai
trong linh vyc d6. Suy nghi ctia mot ngudi mdi khéi nghiép nhin moi tinh huéng

tr mot vién canh méi véi tinh than “lam dugc”.
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Nam 27 tudi, Robert Swanson da nghi ra y tudng thanh lap mot cong ty loi dung
duoc cong nghé sinh hoc. Lac d6, anh khong hé biét gi vé linh vuc nay. Nho doc
cac tai liéu khoa hoc, Swanson biét dugc cidc nha khoa hoc hang dau vé cong nghé
sinh hoc va lién lac voi ho. “Ai ciing néi toi 12 cOn quéa sém vi s& phai méat 10 nim
dé san xuat mot vi sinh vat tir hoéc mén co thé nguoi va ¢ 18 phai mat 20 nim dé
c6 duge san pham thuong mai. Ai cling noi vy, chi trir Herb Boyer”. Nguoi ma
Swanson nhac dén chinh 1a gido su Herbert Boyer cua truong dai hoc California
(San Francisco), ngudi dong s¢ hitu nhiéu bang sang ché, ma theo cac nha quan
sat, dd dat nén mong cho linh vuc cong nghé sinh hoc. Khi gidp nhau vao dau nam
1976, ho d& ngay lap tac dong ¥ tré thanh cong sy véi nd lyc tim ra kha ning
thuong mai cua viéc tai to hop cdu trac gen di truyén. Boyer d& dat tén cho du an
la Genentech, viét tat cia Genetic Engineering Technology (cong nghé tao gen).
Chi bay thang sau, Genentech da céng bé thanh cong dau tién cua minh, hodc mén
ndo b nguoi dugce tao hoan toan trén co s gen, goi 14 somatosin. Theo Swanson,
chi trong vong 7 thang ho da dat dugc trinh do phat trién cta 10 nim.
Marc Andreessen da c6 suy nghi ctia mot ngudi khéi nghiép nham tao ra tim nhin
cho mang Internet ma sau d6 da l1am lu mo nhitg tén tudi ky cuu trong linh vuc
may tinh, ké ca Bill Gates. Khi kha ning sang tao day stic tré cua Andreessen hoa
nhap vaoi sy khon ngoan trong kinh doanh cua James Clark, ¢6 dugc tur hon 12
nam & vi tri ngudi sang lap va chu tich Silicon Graphics da tré thanh sy két hop
tuyét voi. Cong ty cua ho, Netscape, phan phdi 38 triéu ban Navigator chi trong 2

nim khién né trod thanh phan mém mai thanh céng nhat timg duoc gidi thiéu.

Trude khi tor bo mot cong Viéc 6n dinh va luong cao, cac nha dau tu tu doanh
tuong lai nén danh gia can than xem cong viéc kinh doanh méi dé phai tao ra dugc
doanh thu ban hang la bao nhiéu trudc khi so sanh véi thu nhap hién gio cua
minh. Ho thudong séc mot chit khi nhan ra ring néu mé mot cira hang ban Ié,
doanh sé ban hang hang nim phai dat duoc it nhat 1a 600.000 do la dé tra cho
chinh ho muc luong 70.000 d6 la cong véi phu cap y té, tro cap luong huu, bao

hiém tan tat dai han, di nghi, nghi 6m, c6 thé con co tro cip bita dn, chim soc
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hang ngay va giao duc. Sau tram nghin d6 la mot nam nghia la khoang 12.000 do
la/tudn, 2.000 d6 la/ngay, 200 d6 la/gid va 3 d6 la/phut néu md cira hang 6
ngay/tuan, 10 tiéng/ngdy. Ho ciing s& phai 1am nhiéu gid hon va chiu trach nhiém
nhiéu hon khi lam viéc cho chinh minh. Mot cach chic chian dé kiém tra sttc manh
ctia mot cudc hon nhan 12 1ap mot cong ty va coi d6 1a phuong tién duy nhat dé
nudi sdng gia dinh. 22,5% giam ddc diéu hanh trong danh séach Inc. 500 d& bi ly di
khi phét trién cong ty ciia minh. Con trong mot ghi chép lac quan hon thi 59,2%
két hon va 18,3% két hon lan hai.®
Khi d4 bat dau kinh doanh thuc su, cic nha dau tu tuy doanh can rat nhiéu dau moi
lién lgac bao gom khach hang, nha cung cip, nha dau tu, ngan hang, ké toan va luat
su. Vi vay biét tim noi c6 thé giup d& minh I rat quan trong truéc khi dan than
vao mot du an kinh doanh méi. Mang ludi ban be va cac hiép hdi doanh nghiép co
thé tro gitp dugc dang ké trong viéc xdy dung cac mbi lién h¢ ma mot nha dau tu
ty doanh can téi. Ho ciing c6 thé cung cdp ca vé mdi lién hé nhan luc boi vi ddi
V6i nhitng nguoi d4 ting 1am trong cac té chirc ma nhan vién lam viéc dua trén

quan hé ban bé thi thuong c6 rét it kinh nghiém trong viéc mod cong ty.

May min thay, so véi truéc day thi ngay nay lai c6 nhiéu t6 chtrcc nhu vdy hon dé
tro gitip cho cac nha dau tu tu doanh non tré. Thudng thi nhiing su gitp d& 4o 1a
mién phi hodc co chi phi thap. T6 chirc Quan tri doanh nghiép nhé (Small
Business Administration - SBA) ¢6 c4c trung tam phat trién kinh doanh nhé ¢ mdi
bang; tai trg cho cac Hoc vién doanh nghiép nhd; con dich vu chinh cua cac nha
diéu hanh vé huu thi hd trg mién phi cho cic nha dau tu ty doanh. Nhiéu truong
dai hoc va cao dang ciing c6 thé cung cip su trg gitip. Mot sb rat gioi trong viéc
viét ké hoach kinh doanh cho nha dau tu tu doanh (thuong 14 mién phi). O My c6
hang trim vudn wom doanh nghiép, noi cic cong ty mdi thanh lap cé thé thué dia
diém v&i muc gia phai ching, va giam bdt dugc mot s khoan chi phi bang cach
dung chung cac thiét bi nhu may copy, may fax, su giup d& vé cong viéc thu ki,

dich vu tra 10i. v.v... Cac vuon wom doanh nghiép thudng két hop véi nhing
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truong dai hoc dua ra sy tu van mién phi hodc vdi gia ré. Co rat nhiéu hi¢p hdi
nhu vay, va tai 6, cac nha dau tu tu doanh co thé gip gd va trao doi cac ¥ tudng.
Chang han nhu & ving Boston, mdi thang, tap doan 128VC lai cung cap dia diém
cho cac nha dau tu ty doanh, chuyén gia tai chinh, ké toan, luat su va chuyén gia

trong cac linh vuc khac ty hop trong mot bira sang kéo dai hai tiéng.

Tu mot y tuong kinh doanh, Tim Berners-Lee, Bill Gates, Jeff Bezos, Jerry Yang
hay Pierre Omidyar - nhitng nha diu tw tw doanh - da bién mang toan cau,
Microsoft, Amazon.com, Yahoo! va eBay thanh nhing céng ty tén tuéi trén thé gidi.
Hay tim hiéu vi sao nudc My lai dwoc coi 1A Mot trong nhitng quéc gia hang dau

thé gidi vé dau tie tir doanh?
PANH GIA CO HQI CHO NHUNG CONG TY MOI

Hay gia st rang ban d tim dugc mot co hoi tuyét voi dé bat dau kinh doanh. Ban
nén lam thé nao dé danh gia dugc trién vong cia n6? Hoac co I& quan trong hon,
Mot ca nhan doc 1ap 12 mot nha dau tu tiém nang hay mot giam doc ngan hang danh
gi4 vé co hoi thanh cbng cua ban ra sao? Loi thé ctia sy xuit hién lién tuc cé thé
chong lai ban bai theo tdp quan cong ty nho, chi c6 1/10 sb cong ty co thé ton tai
dén nam tht 10. Piéu d6 khong c6 nghia 1a 9/10 trong s6 2 triéu cong ty ra doi mdi
nim bi phd san. Chung ta déu biét rang, ngay ca trong mot cudc khing hoang ning
ne, sd cong ty nbi dudi nhau pha san & My trong bat ki naim nao chua bao gid vuot
qua 100.000. Trung binh mot nam, con sé d6 1a khoang chirng 50.000. Vi du nhu
nim 2001, c6 sé d6 chua diy 40.000. Vay thi diéu gi Xay ra voi da sé cong ty khong
tén tai dugc dén nim tha 10? Hau hét déu mo nhat dan: Chung duoc bit dau nhu
nhirng hoat dong ban thoi gian va khdng bao gio cé y dinh trd thanh cdng viéc kinh
doanh toan thoi gian. Mot s6 cong ty bi ban cho chu khac. S6 khac bi dong cira. Chi
c6 700.000 trong sb 2 triéu dang ki hop phap 1a cong ty hay hiép hoi, con 1,3 triéu
con lai chic chian khong c6 y dinh phat trién. Vi vdy, ti 18 cong ty moi cta ban tén

tai s& khong con cao nhu lac dau nita. Néu ban c6 ¥ dinh bat dau kinh doanh toan
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thoi gian, co to chirc, ti 1é cong ty ton tai it nhat 8 ndm v&i nguoi chu 14 ban sé& cao
hon 25%; ti 1é ton tai it nhat 8 nim v&i ngudi cha méi 1a 25% khac. Do d6, mirc
danh gia 8 nam ton tai cho cac doanh nghiép c6 to chirc méi thanh lap 1a khoang
50%.

Tuy nhién, ton tai khong co nghia 1a thanh cong. Rat nhiéu nha dau tu ty doanh
“ngo” ra rﬁng khong thé “kiém” dwoc mdt cudc séng thoa mén tor cong viéc kinh
doanh ma ciing khong thé tir boé né6 mot cach dé dang boi phan 16n tai san cia ho
dang nam trong d6. Ngay hanh phiic nhat trong cudc doi ciia mot nha dau tu tu
doanh la ngay cac canh ctra mo ra cho cong viéc kinh doanh, nhung véi nhitng nha
dau tu ty doanh khong thanh cong thi ngay ban dwoc cong ty tham chi con hanh
phuc hon, dic biét néu hau hét tai san c4 nhan khong hé bi suy chuyén. Ma nhiing
gi George Bernard Shaw ndi vé mét cudc tinh thi ciing thich hop cho mét cong viée
kinh doanh: Bat ct mot ké ngdc nao ciing co thé bat dau, nhung chi mot dang anh

tai moi di dén thanh cong.

Lam sao ban co6 thé sip xép cac loi thé ¢ loi cho minh dén mirc cong viéc kinh
doanh mdi nay dat dugce thanh céng? Cac chuyén gia dau tu, chang han nhu cac nha
quan ly von dau tu mao hiém, co nang khiéu vé viéc chon dugc nhiing nguoi chién
thang. Su that 1a ho ciing chon ca nhiing ngudi that bai, nhung mot céng ty moi
thanh lap d& duoc tai trg bang ngudn vén dau tu mao hiém thi tinh trung binh sé& ¢
80% co hoi ton tai trong 5 ndm — ty ¢ ton tai cao hon cic cong ty méi thanh lap
n6i chung. Nho sir dung cac tiéu chuan danh gia gidng cac chuyén gia dau tu ma
cac nha dau tu ty doanh co thé ting ty 1é thanh céng. R4t it cdc cong ty mdi thanh
lap — c6 I8 khong nhiéu hon mot phan nghin — trg thanh ung cir vién phl hop cho
cac khoan dau tu dén tir cac chuyén gia quan 1y von dau tu mao hiém, nhung cac
nha dau tu ty doanh twong lai c6 thé hoc dugc rat nhiéu bang cach 1am theo quy

trinh danh gia ma cac chuyén gia dau tu thuong st dung.
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C6 ba thanh té chi yéu cho sy thanh cdng ciia mot doanh nghiép méi: co hoi,
nha dau tu ty doanh (va ca doi ngii quan 1y néu doanh nghiép c6 tiém ning 16n) va
ngudn luc can thiét dé thanh lap va phét trién doanh nghiép. Nhirng thanh té nay
duoc biéu dién dudi dang biéu d6 & Hinh 1.3 theo khung co ban ciia Timmons. O
trung tam cua so do 14 mot ké hoach kinh doanh, trong d6 ba thanh t6 co ban duogc
tich hop thanh mot ké hoach chién lugc hoan chinh cho cong viéc kinh doanh mdi.
Cac phan phai phl hop véi nhau. C6 mot y tuong hang nhat cho mot cong viéc kinh
doanh moi ciing chang ich gi néu d6i ngii quan 1y chi dugc xép hang hai. Va néu
khdng c6 nguon luc phl hop thi thi ca y tuong va doi ngii quan 1y ciing trd thanh vo
nghia.
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Nguén: Dwa trén khung biéu dé ciia Jeffry Timmons, trinh bay trong cuén “New
Venture Creation” (Tam dich: Kién tao doanh nghiép méi) cuia Jeffry A. Timmons
(Homewood, IL: Richard D. Irwin, 1990).

Nguon lyc dinh huéng quan trong ciia bat cr mot doanh nghiép méi thanh lap
nao chinh la cha doanh nghiép va ddi ngii quan 1y hd tro. Georges Doriot, nha sang
lap ra von dau tu mao hiém hién dai, d& tung néi nhiing diéu tuwong tu nhu thé rﬁng:
“Ludn ludn phai can nhic dau tu mot ¥ tudng hang B vao mot chu doanh nghiép
hang A. Khong bao gio dau tu mot ¥ tuong hang A vao mot chii doanh nghiép hang
B.” Ong hiéu rat r6 diéu minh ndi. Trong nhiéu nim, ong da dau tu vao 150 cong
ty, trong d6 c6 ca Tap doan thiét bi k¥ thuat sé (Digital Equipment Corporation -
DEC), va theo d&i quéa trinh nd lyc phat trién cta ho. Nhung cdu néi trén ctia Doriot
la vé hoat dong kinh doanh trong nhitng nim 50 va 60 cua thé ki 20. Trong sudt
thoi gian d6, hang nam co rat it cong ty méi duoc thanh lap; cac cong ty ciia My
théng tri thi truong; thi trudng phat trién nhanh chéng; hau nhu khong c6 canh
tranh tir cac cong ty nudc ngodi; va cac nha doanh nghiép déu 1a nam gigi. Ngay
nay, trén thi trudng todn cau véi vong doi ctia san pham bi rat ngan hon bao gio
hét, ting trudng thap hodc tham chi khong ting truéng & mot sé qudc gia cong
nghiép hang dau thé gigi, thanh phan chi yéu cho thanh céng caa doanh nghiép 1a
maot chi doanh nghiép xuit sic cung doi ngii quan 1y siéu hang va gap dugc co hoi

thi truong tuyét VOIl.

Nhitng thanh phan cha yéu cho thanh cdng cia dau tu ty doanh 14 mot nha dau tu ty
doanh xuét sic cung d6i ngii quan 1y siéu hang va giap dugc co hoi thi trudng tuyét

VOI.

T6i thuong nghe 16i nhan xét rang thanh coéng trong dau tu tu doanh 13 van dé

chu yéu thudc vé may min. Thé nhung khong han vay. Chang ta khong néi rang
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viéc trg thanh mot tién vé gioi, mot nha khoa hoc ndi tiéng hoic mot nhac sy vi dai
la mot van d& may man. Va cang khdng c6 nhiéu may man trong viéc trd nén thanh
cong d6i voi dau tu ty doanh hon 1a thanh cong & bat ki viéc gi khac. Trong dau tu
tu doanh, d6 chinh 1a van dé& nhan ra duoc mot co hoi tét khi ban nhin thay va viéc
c6 cac k¥ ning dé bién co hoi d6 thanh cdng viéc kinh doanh phat dat. Pé lam duoc
thé, ban phai duoc chuan bi. Vi vay, trong dau tu ty doanh, cling giong nhu bat ctr

nghé nao khéc, may man la giao diém khi sw chudn bi va co héi gdp nhau.

Nam 1982, khi Rod Canion 4p  thanh lap Compaq dé san xuit may tinh ca
nhan, trén thi truong d4 c6 rat nhiéu d6i thu lau doi, trong d6 c6 IBM va Apple.
bung 1a lac do, hang tram cong ty dang lam le thAm nhap vao thi truong hoac da
thuc hién dugc diéu d6. Vi dy, trong cling mot tun cia thang 5 naim 1982 ma DEC
tuyén bé chiéc may tinh ca nhan khong thanh céng, bén cong ty khic gidi thiéu
may tinh c nhan ra thi truong. Bat chip sy canh tranh, Ben Rose ciia hing cap vén
dau tu mao hiém “Sevin Rosen Management Company” van dau tu vao Compaq.
Khoi ddu voi viée san xudt may tinh ca nhan xach tay, Compaq nhanh chong thém
vao danh muyc san xuét loai may tinh c4 nhan hiéu suét cao va ting truong nhanh
dén ndi chang bao lau sau da pha vd ki luc cia Apple vé thoi gian ngan nhat tir khi

thanh lap cho téi khi dugce dua vao danh sach Fortune 500.

Ben Rosen d4 nhin thy diéu gi trong dé an ctia Compaq ma khién n6 ndi troi
hon so véi tit ca cac dé an vé may tinh xach tay khac? Sy khac biét chinh 1a Rod
Canion va nhom lam viéc cua 6ng. Rod Canion da noi tiéng 1a mot nha quan 1y xuét
sic ¢ Texas Instruments. Hon thé nira, thi truong may tinh c4 nhan dat dinh 5 ty do
la va ting trudng véi tbe d6 nong bong. Vi vdy, Rosen tim thdy mot doi ngi tuyét
voi v6i myc dinh san xuét ra san pham méi, may tinh c& nhan xach tay ¢ mot thi
truong rong 1on dang ting truong manh mé. Pén nam 1994, Compaq 1a nha san

XUat mdy tinh c4 nhan hang dau vdi 13% thi phan.
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Trong dau tu tu doanh, ciing gidng nhu bat cit nghé ndo khac, may man 1a giao

diém khi sy chuan bi va co hoi gap nhau.
CO HOI

C6 18 hiéu 1am 16n nhét cho ¥ tudng ctia mot cong viéc kinh doanh mai 1a né phai
that dac biét. Rat nhiéu nha dau tu ty doanh twong lai bi &m anh boi viéc tim kiém
mot y tudng dic biét. Roi khi ho tin minh ¢d y tuong, ho lai bi sin dudi boi ¥ nghi
c6 nguoi dang rinh danh cip y tuong cua ho. Két qua 1a ho trd nén vo cung bi mat.
Ho mién cudng ban luan véi bat ki ai trir khi ngudi d6 phai ki mot thoa thuan khong
tiét 16 thong tin. Ban than diéu nay khién cho ¥ tuéng khong duge danh gia. Vi duy,
nhiéu nha ¢ van khi dua ra nhitng 151 khuyén mién phi cho cac nha dau tu ty doanh
thuong tir chéi ki ban thoa thuan khong tiét 16 thong tin. No6i chung, khi cac nha dau
tu ty doanh tiét 10 v6i ban thi nhitng ¥ tudng t6i mat va doc dao lai 1a ndi thit vong
Ion. Mot sb vi du tiéu biéu ma t6i d& ting trai qua 12 “xuyén qua banh pizza bang
dao cat ca”, “dd dung két hop gitta ban chai danh ring va kem danh ring”, hay
“nha hang Mexico ¢ Boston”. Mot lap trinh vién may tinh d& goi dién cho t6i va noi
rang anh ta m&i viét mot phan mém rat hip dan. Cudi cung, sau khi t6i da hira 1 &
khong c6 y dinh dn cap ¥ tudng cla anh ta, anh ta no6i 1a phan mém d6 dung dé quan
ly tiém 1am dau. Anh ta hoan toan béi rdi khi toi ndi v6i anh 1a chua day mot thang
trudc mot nha dau tu ty doanh khac da dén van phong cua toi va trinh dién mot
ph?m mém dong gobi cho muc dich giéng hét. Mot nha dau tu tu doanh khéc lai cé v
tuong vé chi nha khoa tam florua. Chua dén ba tuan sau, trong mot chuyén cong tac
t6i nudc Anh, toi ¢4 tim duoc mot san pham gidng hét trong Boots — chudi ctra

hang thudc 16n nhit nudc Anh va ddng thoi 14 mot nha san xuat duge pham 16n.

Y tudng, tu than né khong phai 1 céi gi quan trong.Y tuéng ludn c6 nhiéu. Phat
trién ¥ tudng, thuc thi né va gay dung duoc hoat dong kinh doanh thanh cong moi

la nhitng khia canh quan trong ctia dau tu ty doanh.
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T6i thuong néi véi cac nha dau tu ty doanh tuong lai rang hau hét nhiing y tudng
ho c6 ciing ¢6 thé xay ra d6i véi nhitng ngudi khac. Pé c¢6 danh gia tot, toi chi ra
maot vai y tuong co y nghia cach mang trong lich st loai ngudi ma nhiéu hon mot
nguoi d& nghi dén gan nhu vio cing mot thoi diém. Chang han nhu Darwin gan
nhu bi hét tay trén bai Wallace trong viéc cong b thuyét tién hoa; Poincaré tao
duoc hoc thuyét c6 co s viing chic vé thuyét tuong dbi vao thoi diém tuong duong
v6i Enstein; mach tich hop dugc phat minh lan dau boi Jack Kilby nim 1959 ¢
Texas Instruments va roi hoan toan doc 1ap boi Robert Noyce ¢ Fairchild mot vai
thang sau. Y tuong, tu than no khong phai 1a cai gi quan trong. Y tuéng ludn c6
nhiéu. Phat trién y tudng, thuc thi né va gay dung dugc hoat dong kinh doanh thanh
cdng mai 1a nhitng khia canh quan trong cua dau tu ty doanh. Alexander Fleming
phat hién ra penecilline mot cach tinh ¢ nhung chua bao gio phat trién né thanh
duogc pham c6 ich. Khoang 10 nam sau, Ernest Chain va Howard Florey biét phat
hién nay va ngay lap tirc nhin thay tiém nang. Lam viéc & Anh trong diéu kién thoi
chién, ho tr& thanh bénh nhan can diéu tri. Trudc khi dai chién thé gidi thir IT két
thuc, penecilline d ctru séng khong biét bao nhiéu mang nguoi. N6 1a budc tién bo
vuot bac trong nganh dugc phém, béo trudc mdt cudc cach mang trong linh vuc

nay.
NHU CAU CUA KHACH HANG

Nhiéu nha dau tu ty doanh twong lai goi dién cho toi va ké rang ho c6 y tuong cho
mot cong viéc kinh doanh méi va muén gip t6i. Khong may 1a t6i khdng thé gap tat
ca bon ho duge, vi thé t6i dua ra mot vai cau hoi dé danh gia xem ho da “nung niu
y tudng” dugce bao nhiéu lau. Cau hoi thuong gip nhét 1a: “Anh c6 thé ké cho toi
tén cia cac khach hang trién vong duoc khong?”. Cau tra 10i cua ho phai rat dic
biét. Néu ho c6 mot san pham tiéu ding — gia du 1a dau goi dau — t6i mong doi ho
c6 thé ké tén cac khach hang tai cac chudi cira hang thudc thudc khu vuc cua ho.
Néu ho khong thé ké tén cia mét vai khach hang ngay lap ttc thi ¢6 nghia 13 ho chi

cO y tuong chir khong co thi truong. Khong co thi truong trir phi khach hang c6 nhu
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cau thyc su voi san pham — nhu cau thuc chr khong phai nhu cau dya trén gia
thuyét trong suy nghi ctia nha dau tu ty doanh twong lai. Trong mot vai trudng hop
han hiru, né c6 thé 1a mot san pham méi mang lai su thay doi 16n lao, nhung c6 vé
nghiéng nhiéu hon vé mot san pham dang ton tai voi cach phuc vy, gia ca, phan
phéi, chit luong, dich vu ngay cang duoc nang cao. N6i mot cach don gian, khach
hang phai nhan biét dugc rang, véi ddng tién ho bo ra, mot cong ty méi hay san

pham mé&i s€ mang lai cho ho gia tri cao hon cac cong ty cli hay san pham cii.

Khi cac nha dau tu ty doanh tuong lai khong thé ké tén khach hang thi ho chua sin
sang dé bat dau kinh doanh. Ho méi chi tim duoc mot y tudng chtr chwa nhan biét

dugc thi truong.
THOI GIAN

Thoi gian dong mot vai trd quyét dinh trong nhiéu co hi tiém ning. Trong mot sb
nganh dang noi 1én, mdi 1an chi c6 ding mot canh ctra co hoi mé ra ma théi. Chang
han, khoang 25 nam trudc, khi VCR (Video Cassette Recorder — dau may video) lan
dau tién len 16i vao cac ho gia dinh My da lam phat sinh nhu cau céc ctra hang bang
video & nhitng vi tri thuan loi dé ngudi xem c6 thé chon mua phim trén duong di
lam vé. R4t nhiéu cira hang ban 1é biang video moc 18n & cac con phd chinh va trung
tam mua ban. Ching thudng dwogc cac chil cira hang doc 1ap diéu hanh hoat dong.
Sau d6, cach thirc phan phdi bang video thay doi. Cac chudi cira hang ban bang
video moc 1&n trén toan qudc. Cac siéu thi va hiéu thudc ciling gia nhap thi trudng.
Ngay nay, canh cira co hoi dé¢ mé mot cira hang ban bang video doc l1ap da dong lai.

Pon gian 13 4 ¢6 quéa nhiéu dbi thi manh & nhitng dia diém thuén loi.

Con trén cac thi truong khac, nhu nhitng nha hang cao cip chang han, nhu cau
twong d6i 6n dinh nén khong thay doi nhiéu qua cic nim, vi viy ma canh cira co
hoi lubén rong mé. Tuy nhién, sy tinh toan thoi gian c6 thé 14 quan trong bai khi nén

kinh té di xudng, nhitng nha hang cao cap thuong bi giang nhitng don niang né hon
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1a 1a cac nha hang chat lugng thap hon. Do d6, thoi diém bat dau kinh doanh 14 khi

nén kinh té dang phuc hdi hodc dang ting truéng manh.

Néu canh ctra co hdi chi xuét hién thoang qua thi nd cé thé do y twong 12 mot nhat
thoi vé tiéu ding nén s& nhanh chéng qua di. Chi ¢6 nhitng nha dau tu tu doanh
lanh nghé méi kiém dugc tién tir co hoi 6. Khi Lucy’s Have A Heart Canvas cua
Faneuil Hall Market & Boston gidi thiéu day gidy in hinh trai tim, mat hang nay ban
rat chay, khong du dé phuc vu tré con va lira tudi thiéu nién. Ctra hang dit hang
ngay cang nhiéu thém. Sau d6 nhu cau dot nhién giam manh. Ca cira hang va nha
san xuét bi bo lai v6i lugng hang ton khong 16 khong thé tiéu thu duoc. Két qua 1a

cira hang gan nhu khong thé tiép tuc kinh doanh duoc nira.

Hau hét cac nha dau tu ty doanh nén tranh nhitng co hoi nhét thoi hodc nhiing canh
clra co hoi ma ho tin rang n6 chi mo trong thoi gian thoang qua, boi vi chic chan
rz"mg ho s€ lao vao kinh doanh, d6i lic trudce ca khi ho c6 thoi gian dé thu thap duoc
ngudn lyc can thiét. Viéc lao vao kinh doanh ma khéng cé ké hoach day du rat dé

dan dén nhiing sai 1am phai tra gia dat.
NHA PAU TU TU DOANH VA PQI NGU QUAN LY

Du co hdi trong c6 vé thuén 1gi, n6 ciing khong thé 1am cho mot cong viéc kinh
doanh thanh cdng néu khong dugc phat trién boi mot nguoi ¢ ki nang kinh doanh

va quan ly xuat sac. Vay nhitng ki ning quan trong 1a gi?

Pau tién va trude hét, cac nha dau tu tu doanh nén cé kinh nghiém trong cing linh
vuc hodc linh vuc tuwong ty. Kinh doanh 14 mot cong viéc doi hoi rat khat khe,
khong c6 thoi gian dé dao tao trong qua trinh 1am viéc. Néu nha dau tu ty doanh
tuong lai khong c6 kinh nghiém céan thiét, ho nén di ra ngoai tim hiéu dé c6 duoc
kinh nghiém truéc khi bat dau kinh doanh hodc tim mot dbi tac co kinh nghiém

trong linh vuc do.
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M6t s6 nha dau tu n6i rang mot nha dau tu ty doanh 1y tuong 1a ngudi trude do da
c6 thanh tich 1a nha dau tu tu doanh thanh cong trong linh vuc d6 va c6 thé thu hat
duoc d6i ngii day din kinh nghiém. Mot nira sé giam ddc diéu hanh cua nhitng
doanh nghiép nho phét trién manh dugc xép hang trong Inc. 500 déu d4 lap nén it
nhat mot cong ty trude khi ho 14p ra cong ty hién tai. Khi Joey Crugnale lap cira
hang ban kem dau tién nam 1977, ong da cé g?m 10 ndm trong linh vuc dich vu thuc
pham. Nam 1991, khi banh pizza nudng bang 10 gach cta Bertucci phat hanh ¢
phiéu ra cong chang, 6ng va doi ngii quan 1y ctia minh d4 c6 téng cong hon 100
nim kinh nghiém trong linh vyuc thuc pham. Ho d4 xay dyng Bertucci thanh mot
chudi ctra hang phat trién nhanh chong véi doanh thu 30 triéu d6 la va lgi nhuan

rong la 2 triéu do la.

Trong bat cr linh vuc ndo, khi khdng cé kinh nghiém lién quan, kho khan chong
chét s& bat loi cho ngudi méi gia nhap. Mot ki su dién tir ké v6i toi rang anh ta co
mot ¥ tuong tuyét voi cho chudi cira hang dd dn nhanh. Khi duoc hoi 1a anh d ting
lam & trong nha hang ban d6 an nhanh bao gid chua, anh ta dap lai: “Lam viéc a?
Toi tham chi s& khong an & d6 bao gio ca. Toi khong thé chiu dwgc d6 an nhanh.”
RO rang, anh ta ¢4 chon nhdm nghé khi mudn tré thanh nha kinh doanh d an

nhanh, va Crugnale ciing s& nhu thé néu chon nghé ki su dién tir.

Su that 12 van c6 nhitng nha dau tu ty doanh dat duoc thanh cdng ruc r& ma khong
c6 chat kinh nghiém nao trude d6 vé linh vyc ndy. Anita Roddick cia The Body
Shop va Ely Callaway cuia Callaway Golf 12 hai vi du tiéu biéu. Nhung ho chi 1a

nhitng ngoai 1¢ nén rd rang khong thé minh chirng cho quy luat trén.

Thu hai trong bi quyét ciia nganh kinh doanh chinh 1a kinh nghiém quadn 1y, thuong
la trach nhiém v&i ngan sach, hodc hon thé, trach nhiém giai trinh 1i — 15. S& tét
hon néu mot nha dau tu ty doanh tuwong lai c6 hd so ghi chép vé su ting trudng cua
doanh thu va loi nhuan. O day, ching ta dang n6i dén mot nha dau tu tu doanh Iy

twong. Rat it ngudi dat duoc téi muc 1y tuong. Pidu d6 khong cé nghia 1a ho khong
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nén bude vao nghiép kinh doanh ma nhan manh rang ho nén thyc té vé quy mé cua
cdng ty ma ho s& thanh lap. Muoi 1am nam trude, hai sinh vién 19 tudéi mubn lap
mot dai 1y du lich & Boston. Khi dugc héi ho biét gi vé linh vuc ndy, mot nguoi tra
loi: ““T6i sdng & California. Toi rat thich di du lich.”’, cOn nguoi kia thi im ling.
Khong ai trong s6 ho d4 tirng 1am trong nganh du lich, trong gia dinh cia ho ciing
khdng c6 ai 1am vé du lich. Ho d& dugc khuyén 1a nén c6 kinh nghiém truéc da.
Mot nguoi tham gia vao chuong trinh dao tao cho dai ly vé may bay; mot nguoi hoc
mot khoa vé dai 1y du lich. Ho két ban voi 6ng chit mot dai 1y du lich Uniglobe tai
dia phuong, nguoi d4 cho ho rat nhiéu 16i khuyén. Sau thang sau khi nghira y
twong, ho mé mot dai 1y du lich ban thoi gian ¢ truong. Trong sau thang dau, ho dat
duoc doanh thu 100.000 d6 la va khoan lgi nhuan 6.000 d6 la nhung khong thé tra
cho ban than minh mot dong tién lwong nao. Ho c6 dugc kinh nghiém ma khéng
mat chi phi v6i muc do rui ro thép. Sau khi tot nghiép, mot ngudi trong sb ho,
Mario Ricciardelli, @3 chon nghé nay va tiép tuc vira xay dung cong viéc kinh
doanh vira hoc hoi kinh nghiém. Nam 2001, sau nhiéu kho khan, gia tri doanh thu
cua cong ty la 22,1 triéu do la va tro thanh mot trong cac cong ty du lich danh cho

sinh vién 16n nhat thé gidi.
NGUON LUC

That kho tin rang khi thanh Iap DEC, Olsen va Anderson chi c6 von ven 70.000 d6
la von khoi diém ma sau nay, d& xay dung duoc mot cong ty ¢ thoi dinh cao 1a mot
trong 25 cong ty ding dau trong danh sach Fortune 500. Olsen noi rang : ““Piéu thu
vi vé 70.000 db la 1a chiing that it, ban c6 thé nhin rd ting dong.”” Va 6ng da xem
ki nhitng ddng tién d6 that. Olsen va Anderson chuyén tdi mot tod nha xay dung
cach day hon 100 nim, tirng 14 nha may len trong thé ki 19. Ho trang bi lai toa nha
bz"mg d6 dac cii, mua cong cu tir catalog cua Sears va tu san xudt léy nhiéu thiét bi
cta minh ré dén muc c6 thé. Trong ndm dau, ho ban duoc 94.000 d6 la tién thiét bi
va thu dugc loi nhuédn trong cing nim - mot thanh cdng rat hiém hoi cho mot doanh

nghiép méi khai dau trong linh vuc cong nghé cao.
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Céac nha dau tu ty doanh thanh cong thuong tiét kiém cac ngudn luc khan hiém. Ho
gitr chi phi dau vao thap, ning suat cao va s¢ hitu tai san vén & muec toi thiéu. Lam

nhu vy, ho giam thiéu dugc lugng von can dé bat dau va phat trién kinh doanh.

Su can co trong dau tu tu doanh bao gém:
. Chi phi dau vao thap.
. Nang suét cao.

. SO hiru tai san von ¢ muc toi thiéu.

QUYET PINH NHU CAU NGUON LUC VA KIEM PUQC NGUON LUC

Pé quyét dinh lugng von mot doanh nghiép can dé bat dau kinh doanh, nha dau tu
ty doanh phai quyét dinh duoc mot loat cac ngudn lyc tdi thiéu can thiét. C6 ngudn
luc quan trong hon nhitng nguén luc khac. Diéu dau tién nha dau tu tu doanh nén
lam 14 danh gid ngudn luc ndo 1a thiét yéu cho sy thanh cong cua doanh nghiép trén
thi trudng. Doanh nghiép hy vong s& lam duoc diéu gi tot hon tat ca cac dbi thu
canh tranh? Nghia 12 noi ndo thi ho nén dit mot phan khong can ximg nhiing ngudn
lyc rat khan hiém ctua minh. Boi néu doanh nghiép dinh san xuit mot san pham
cdng nghé cao méi thi hiéu biét vé cong nghé s& co ¥ nghia sdng con. Va khi do,
nguon luc quan trong nhat chinh 1a cac ki su va nhiing ban thiét ké ding cho san
xuat. Vi thé, doanh nghiép phai tap trung vao viéc tuyén dung va giit chan duoc céc
Ki su xuat sic, dong thoi phai bao vé quyén sé hiru tri tué cia minh, chang han nhu
cac ban thiét ké k¥ thuat va bang sang ché. Néu doanh nghiép dinh kinh doanh ban
lé, yéu té quan trong thuong 1a dia diém. Chon thué mot dia diém xau chi boi vi gia
thué ré 1a vé nghia. Chon dia diém sai ngay tir ddu cho mot cira hang ban 1é c6 thé

[4 mot sai 1am tai hai, boi khong chic rﬁng s€ co du nguén luc dé tai thiét lai.

Khi Hang hang khong Southwest Airline thanh lap 32 niam trudc, chién luge cua

hdng la cung cép dich vu thuong xuyén va ding gid voi mac gia canh tranh gitta
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cac ving Dallas, Houston, Austin va San Antonio. Pé dat duoc muc dich,
Southwest can loai mdy bay c6 thé hoat dong 6n dinh va c6 gia thanh thap. N6 ¢
kha ning mua bon chiéc may bay méi nhdn hiéu Boeing 737, loai may bay rat hiéu
qua cho hanh trinh ngan, mdi chiéc tri gia 4 triéu d6 la do cudc suy thoai da giang
nhitng don vé cling niang né vao nganh hang khéng va Boeing van con mot luong
may bay 737 tén kho chua ban duoc. Tir sy khoi dau nay, Southwest da cung cap
dich vu tdt, tin cdy, 12 mot trong nhirng hing hang khéng c6 chi phi bay trén mdi
diam thdp nhat. Ngay nay, Southwest 1a hdng hang khéng noi dia thanh céng nhat
trong khi hai d6i thii manh nhét ctia né trong ngay dau méi thanh lap 1a Branif

International va Texas International dd pha san.

Nhitng thtr khong quan trong nén cé duoc & chi phi thap nhat c6 thé. Nguoi sang
lap ra Burlington Coat, Monroe Milstein, thich ké lai chuyén 1am thé nao dng c6
duoc nhirng danh gia vé viéc pha huy tda nha 6ng vira méi thué dé mé cira hang thu
hai. Gi4 thau thap nhét ciia ong 1a vai nghin d6 la. Mot ngay 6ng dang o trong toa
nha thi mot con dong dén bat ngo khién mot tép tho 1am viéc & gan d6 chay dén toa
nha cua ong dé tri mua. Milstein hoi ngudi ddc cong cua tép tho rang ho tinh gia
bao nhiéu cho viéc pha d& nhiing ciu tric bén trong tda nha dang can dugc chuyén
di. Nguoi doc cong ndi rang: “Nam”. Milstein hoi: “Nam gi?”. Nguoi déc cong dap

lai: “Thung bia”.

Mot tap hop ngudn luc hoan chinh phai bao gdm dugc moi thir ma doanh nghiép sé&
can. Mot diém quan trong can nhé khi quyét dinh dat duoc nhitng ngudn lyc d6 1a
mot doanh nghiép khong can phai ding nhan céng cia minh dé 1am tat ca cong
viéc. Ky mot hop déng phu vé cong viée s& hiéu qua hon. Bang cach nay, doanh
nghiép khong can phai s¢ hiru hay thué xudng va thiét bi san xuét ciia riéng minh,
ciing khong phai lo lang vé van dé tuyén dung va dao tao nhan cong phuc vu san
xuat. Thuong thuong, doanh nghiép co6 thé giir chi phi dau vao thap bang cach thué
cac cong ty khac 1am nhitng viéc nhu 1a tra luong, ké toan, quang cdo, quang cio

bz"mg thu, dich vy trong nom, v.v....
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Tham chi cac doanh nghiép méi thanh lap ciing ¢ thé c6 nhitng diéu khoan dang
ngac nhién tir cac nha cung cip bén ngoai. Mot nha dau tu tu doanh nén cb ging
hiéu chi phi bién ciia cac nha cung cap tiém niang. Chi phi bién 1a chi phi dé san
xuat thém mot don vi san pham ngoai nhirng gi vira duogc san xuat truée d6. Chi phi
bién cua nhan cong pha do tda nha cua Milstein trong khi dang trd mua gan nhu 1a
bang khong. Ho n lwong cua cong ty khac va ho khong phai mua nguyén liéu hay

dung cu.

Mot d6i tha manh hon rat nhiéu da thau tém dugc mot cong ty dién tir quy mé nho.
Cong ty 16n tiép quan khau san xuét san pham cia cong ty nho. Chi phi san xuat
tang vot 1én. Mot nghién ctru hé 16 rang phan 16n sy gia taing d6 1a do chi phi mua
phu kién ting 1&n. Trong mot trudng hop, cong ty 16n tra sb tién hon 50% so vai
cdng ty nhé cho cling mot mén hang. Piéu ndy ¢6 nghia 14 nha cung cap d& dinh
gia ciia mén hang trén co so chi phi bién cho cong ty nho va tong chi phi cho cong

ty 16n.

Céac nha dau tu ty doanh khon ngoan thudng tim cach kiém soat cac ngudn lyc thiét
yéu ma khong can phai s¢ hitu chiing. Mot doanh nghiép méi thanh lap khong bao
gio c6 du tién ca. N6 khong nén mua nhitng gi ma n6 co thé thué duoc. N6 phai st
dung hiéu qua cac ngudn lyc. Chi trir khi nén kinh té phat trién nong, thudong 1a mot
sy vuot qua kha ning vé khong gian vin phong hay nha xudéng. Poi lic cha nha sin
sang dua ra nhimg thoa thuin dic biét dé thu hat cac cong ty ké ca cac doanh
nghiép nho. Nhitng hop déng nhu vay c6 thé bao gdm giam gia thué, hoan tra tién
nha cho t§i mot thoi diém nao d6 va nang cip toa nha véi chi phi thap hoic mién
phi. Trong mét sé linh vuc cong nghé cao, ¢ nhitng ngudi chi nha dbi tién thué

nha dé 1ay c6 phiéu trong nhitng cong ty mdi thanh lap c6 tiém niang 16n.

Khi cung tng vé thiét bi du thira, n6 c6 thé dugce cho thué voi cac diéu khoan rat
thuan logi. Mot cong ty dir liéu hoat dong chua 1au dang thuong luong voi IBM dé

thué lai mot chiéc mdy vi tinh méi thi giam déc ki thuat da tim ra mot cong ty cho
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thué thiét bi c6 nhiéu may tinh cii y hét dang bo khong & trong kho. Cong ty ¢6 thé
thué lai mot chiéc may dang bi bo khong vé6i gia chi bang 1/3 gia ctia IBM. Khoang
18 tuan sau, cong ty dir li€u roi vao tinh trang hét sach tién mat. Tuy nhién, n6 da
thuyét phuc cong ty cho thué hodn thanh toan boi vi thoi diém d6 con c6 nhiéu may
vi tinh bo khong trong kho hon, chang ich loi gi vé kinh té khi mang thém maot

chiéc nira vé d€ bo khong.

Cdc céng ty dau tie tir doanh nhé thieong rat gici déi méi. Thé nén, cac cong ty Ion
ngay cang dwa vao méi quan hé dai tac chién liroc véi cac cdng ty nho dé tiép can
dwoC véi mang nghién cizu va phéat trién ma ho khao khat. Xu hwéng nay dang tién
trién rdt tor. Hoffmann La Roche, dang sian fim nhitng don thuéc méi ¢6 doanh thu
khong 16, @4 mua lai phan lén loi tize trong Genentech va da mua lai cong ty cong
nghé sinh hoc dwoc danh gid cao la PCR (Polymerase Chain Reaction - phan #ng
chudi tring hop) tir Cetus véi gia 300 triéu dé la. Eli Lilly mua lai Hybritech.
Trong thdp nién 1980, méi ndm IBM danh 9 ti dé la cho mang nghién citu va phat
trién, nhung ngay ca khoan tién khong 16 dé ciing khéong givip Big Blue giir viing
dwoC Vi tri ding dau vé thwong mai ngay khi thi phan cia né bi an dan dn mon
khéng thwong xét béi hang nghin cong ty méi thanh ldp. Vi thé ma IBM da ki nhiing
thod thudn chién lirgc véi Apple, Borland, Go, Lotus, Intel, Metaphor, Microsoft,
Novell, Stratus, Thinking Machines cing nhitng céng ty dau tr i doanh khac véi

Muc dich ¢é dwoc cac cong nghé vé may tinh.
VON KHOI PAU

Ban d& dat dén diém phat trién y tuong; ban da danh gia can than nhiing nguon luc
can thiét dé bat dau kinh doanh va phét trién nd 18n; ban d& tap hop tat ca chién
lugc vao trong cling mot ké hoach kinh doanh; gio thi ban da biét minh can bao
nhiéu vén khoi dau dé dat dén muc doanh nghiép s& tao ra mot dong tién mit

duong. Ban dinh huy dong ngudn vén dé bang cach nao?
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C6 hai loai von khai dau: vay no va cé phiéu. Khi vay no ban khdng phai tir bo
quyén s& hitu dbi vai doanh nghiép nhung phai tra 13i suét tai thoi diém vay va cudi
cung 1a tra lai toan bd vén vay. Vai ¢6 phiéu, ban phai tr b6 mot sé quyén sé hitu
dé c6 dugc né nhung khong bao gid phai tra lai hay tra lgi tac gi ca. Vi vay, ban

hady chon Iva gitra tra I14i suat va tir bdo mot sé quyén so hitu.

Trong thyc té, nhiing gi xay ra phu thudc vao viéc ban huy dong duoc mdi loai von
la bao nhiéu. Hau hét cac nha dau tu ty doanh méi bat d¢au kinh doanh khong duoc
linh hoat 1am Kkhi lya chon tai chinh. Néu d6 1a viéc kinh doanh nhiéu ruai ro ma
khdng c6 tai san nao, s& chang c6 ngan hang nao ddng y cho ban vay tién ma khong
dua ra vat thé chap ngoai tai san cua doanh nghiép, ¢ nghia 1a vat thé chap phai la
tai san ca nhan. Ngay ca néu nha dau tu tu doanh sin sang bao dam toan bo khoan
vay bing tai san ca nhan, ngan hang van mudn sé hitu ¢ phiéu trong doanh nghiép,

tam 25% cuaa khoan vay.

Phan lén cac nha dau tu tu doanh khai nghiép kinh doanh bang cach can bang tién
tiét kiém va lao dong. Hay xem Apple, mot trong nhitng cong ty thu hit su cha y
cta cong ching nhat dd huy dong vén ra sao. Steven Jobs va Stephan Wozniak d4 12
ban tir khi con hoc cung ¢ thung liing Silicon. Wozniak 1a nguoi say mé may tinh
thuc sy. Ong dd tiép xuc voi may tinh tir khi con tho au va chiéc may tinh do ong
san xuat da dat giai nhat trong mot hoi cho vé khoa hoc. Diém toan SAT (Scholastic
Aptitude Test — bai kiém tra tric nghiém trung hoc) cua ong dat tuyét d6i 800,
nhung sau khi c¢d gang hét minh & Pai hoc Colorado, Cao ding De Anza va
Berkeley, 6ng bo hoc di lam cho Hewlett-Packard. Cong sy cua 6ng, Jobs con co
thai gian ¢ Pai hoc it hon: sau mot hoc Ki tai Cao dang Reed, dng roi truong di tim
kiém mot buc tuong than & An Do. Khi bat dau cing Wozniak 1am vé vi tinh, Jobs

dang 1am & Atari, mot cong ty hang dau vé tro choi dién ti.

Apple nhanh chéng phat trién cac diéu kién san xuat trong garage 6 t6 ¢ nha b me

Jobs. Cong ty cua ho, lac dau huy dong duoc 1.300 d6 la do ban chiéc xe
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Volkswagen cua Jobs va may tinh caa Wozniak, nhung gio can thém vén dé mo
rong. Ho trong chd vao su gitp d& cua nhitng nguoi chi. Wozniak d¢é nghi ngudi
giam sét rang Hewlett-Packard nén san xuat mot san pham, sau nay tré thanh Apple
1. C6 1& khdng c6 gi ngac nhién khi dng bi tir chéi thang thing. Xét cho cung, dng
khdng cd bang cap chuyén mén chinh quy vé thiét ké may tinh; su that 14 dng con
khdng c6 bang cao dang. O Atari, Jobs c¢é gang thuyét phuc nha sang lap Nolan

Bushnell cho san xuat cac san pham Apple. Va 6ng ciing lai bi tir chdi.

Tuy nhién, theo goi y cia Bushnell va Regis McKenna, mot chuyén gia tiép thi xuat
sac nhat ¢ thung ling Silicon, ho lién lac v&i nha quan 1y vén dau tu mao hiém Don
Valentine vao mua thu nim 1976. Trong nhitng ngay nay, bé ngoai cua Jobs la vét
tich ciia nhirng ngay di tim tuong phat. R6 rang, diéu d6 khong chiéu 1én dugc hinh
anh vé nguoi dan ong hang A cua Doriot, ngay ca theo nhing tiéu chuan binh
thuong cua thung ling Silicon. Valentine dd khong dau tu ma giéi thiéu ho lién lac
véi Armas Markkula Jr., mot ngudi giau cé vira nghi huu ¢ Intel. Markkula nhin ra
tiém ning cua Apple va da biét cach huy dong vén. Ban than ong dau tu vao d6
91.000 d6 la bang mot khoan tin dung duge dam bao tir Ngan hang My, cung dua ra
mot ban ké hoach kinh doanh va huy dong dugc 600.000 d6 la vén dau tu mao

hiém.

Apple Il chinh thirc duoc gigi thiéu vao thang tu naim 1977. Doanh s6 ban hang lap
tac ting vot 1én. Nam 1977, doanh thu ctia Apple da ting rat nhanh t6i 2,5 triéu d6
la va 15 triéu d6 la vao ndm 1978. Nam 1978, Dan Bricklin, m6t sinh vién hoc kinh
doanh ¢ Pai hoc Harvard dong thai 12 nhan vién lap trinh & DEC trudc kia, d gidi
thiéu VisiCalc - bang tinh dién tir dau tién dugc thiét ké cho Apple Il. Chi trong
vong vai phat, né co thé thuc hién nhitng nhiém vu ma trudc day phai mat téi vai
ngay. May vi tinh gio day da cé kha nang giai phong nhitng nguoi 1am quan ly khoi
viéc bao vé dir liéu trong may tinh. Con theo mot ngudn tin: ““Pugc trang bi voi

VisiCalc, doanh sb cua Apple II ting vot va nganh cong nghiép san xuat may tinh
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ca nhan dugc khai sinh’’. Nam 1979, doanh thu cua Apple nhay vot I1é€n 70 triéu do
la va nam 1980 dat 117 triéu do6 la.

Trong nam 1980, Apple phat hanh mot sé ¢6 phiéu ra cong ching véi gia chao ban
khoi dau (Initial Public Offering - IPO) va huy dong duogc 80 tri¢u do la. Gia tri cd

phiéu Apple d4 ngay lap tac bién céc thanh vién cing so hitu 40% luong c6 phiéu
thanh triéu phu: Jobs (165 triéu d6 la), Markkula (154 triéu d6 la), Wozniak (88
triéu d6 la) va Mike Scott (62 triéu d6 la). Khoan dau tv mao hiém cua Arthur Rock
nim 1978 tri gia 57.000 d6 la bdng tro thanh 14 triéu d6 la, khoan tién loi khong 16
1én dén hon 500%/niam, 17%/thang.

Téi nam 1982, cac san pham nhan hiéu Apple II dugc ban ra voi téc do6 hon 33.000
san pham mat thang. Véi doanh thu ban hang ciia nam 1a 583 triéu do la, Apple d4
cham vao duoc danh sach Fortune 500. Qua la mot ky luc. V&i tudi doi 5 nim, tai

thoi diém d6 Apple 1a cong ty tré nhat lot vao danh sach dang cip nhu vay.

Rat hiém cac cong ty dat duoc thanh cong ruc rd nhu Apple. Tuy nhién, tai chinh
cta n6 1a mot vi du tiéu biéu vé viéc cac cong ty cong nghé cao thanh cong d huy
dong vén ra sao. Trude tién, cac nha dau tu tu doanh ngay cang thé hién mot khudn
mau bang md héi cong sicc cing nhitng khoan tiét kiém ca nhan. Mo hoi cong strc
chinh 1a quyén so hitu kiém duoc thay cho tién cong. R6i mot nha dau tu gidu co,
c6 ldc goi 1a nha dau tu khong chinh thirc hay ngudi cho vay 14i suét thap, biét chit
it vé cac nha dau tu ty doanh hoic linh vuc d6 hodc ca hai, sé dau tu tién cua ca
nhan vao d6 dé d6i lai c6 phiéu. Khi céng ty ban san pham, né c6 thé cé bao dam
von vay caa ngan hang boi luong hang tén kho va no phai thu. Néu cong ty dang
phat trién nhanh & thi truong 16n, n6 ¢6 thé huy dong von tir cac cong ty dau tu mao
hiém chinh thdng dé doi lai c6 phiéu. Hinh thic mé rong von dau tu cao hon c6 thé

tir cong ty dau tu mao hiém hoic tir viéc chao ban co phiéu ra cong ching.

Soin T Qi i



William D. Bygrave MBA trong tam tay-Dau tu tu doanh | 2010

Cac nha dau tu tu doanh twong lai thinh thoang ké véi toi rang ho khdng bat dau
kinh doanh boi vi khong thé huy dong da vén dé khai nghiép. Thuong thudong, ho

khdng thuc té vé khoan vén ma ho hy vong sé huy dong dé bat ¢au kinh doanh.

Toi ké cho ho ring rat nhiéu cong ty thanh cong nhat dd khoi dau véi sé vén it oi.
42% s cong ty trong danh sach Inc. 500 c6 vén ban dau nho hon 10.000 d6 la,
58% v&i s6 von nhé hon 20.000 d6 la, 68% véi s6 von nhd hon 50.000 d6 la. Chi c6
21% trong s6 d6 khai nghiép véi hon 100.000 d6 la. Ty 18 phan tram céc nha dau tu
ty doanh thanh 1ap cong ty bang vén dau tu mao hiém 1a rat thap. Ty 1& nay tir trudc
tgi nay 1a ngudn khan hiém nhat trong dau tu hat gidng. Udc tinh rang chi c6 1
trong s6 10.000 cong ty mégi thanh 1ap & M§ c6 von mao hiém trong tay khi bat dau
kinh doanh.

Pa s6 cac cong ty mai thanh lap s& khong bao gio 12 tng vién cho véon dau tu mao
hiém chinh thac hoic ¢b phiéu chao ban ra cdng ching. Tuy nhién, ching sé& phai
tim vén gop chu sé hitu. Trong hau hét truong hop, sau khi d& hét tai san c& nhan,
cac nha dau tu tu doanh s& chuyén sang gia dinh, ban bé va cac mdi quan hé (xem
Hinh 1.4). N6 c6 thé 1a mét cong viéc kinh doanh kinh khiing khi cac nha dau tu tu
doanh thuong nhan ra chinh ho véi tat ca tai san c4 nhan déu bi git lai trong cling
cdng viéc kinh doanh do, noi dem lai cho ho toan bg thu nhap. Va nguy co duogc
nhéan d6i 1én bai néu kinh doanh that bai, ho s& mat ca tai san 1an ngudn sinh sdng.
Rui ro nhu thé chi c6 thé chap nhan duoc néu tiém ning loi nhuan du cao dé tao ra

ty 1€ lgi nhuan xtng dang.

Hinh 1.4 Méi quan hé ctia nha dau tw véi nha du tw tw doanh

Tat ca cac Nuéc My
nwoc (
(%) %)
Than 40 44
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h vién

gia

dinh

Ho 11 6

hang

Ban 10 9

be —

lang

giéng

pong 28 28

nghi¢

p

Ngwoi 9 7

la

Khéac 2 6
100 10

Nguon di liéu: Gidm sat dau tw ti doanh toan cdau nam 2002,

WWW.gemsonsortium.org
TIEM NANG LOI NHUAN

M6t murc loi nhudn hop 1y phu thudc vao kiéu hoat dong kinh doanh. Trung binh,
cac cong ty cua My dat khoang 5% lgi nhuan rong. Vi vay, voi 1 d6 la doanh thu,
maot cong ty trung binh tao ra 5 cent lgi nhuan sau khi da thanh toan hét chi phi va
thué. Mot cong ty luon dat dugc muc lgi nhudn 10% la dang lam an rét tot, cong ty
nao dat duogc tdi 15% qua thuc 1a ngoai 1¢é. Khoang 50% cong ty cua Inc. 500 dat
dugc mirc 1gi nhudn khong qua 5%; 13% dat dugc trén 16%. Robert Morris
Associates thuong cong bd céc loi nhudn bién cua rat nhiéu nganh nghé khac nhau

danh cho ca nhitng céng ty 16n va nho. Vi thé ma cac nha dau tu ty doanh co thé
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dua vao do dé so sanh cac dy doan cua minh vai hoat dong thuc su cua nhirng cong

ty ¢6 cing quy mo trong clng nganh nghé.

Bat ki hoat dong kinh doanh ndo ciing phai tao ra du loi nhuan dé bl lai duoc cho
cac nha dau tu (trong hau hét trudng hop chinh 1a nha dau tu ty doanh) vé khoan
dau tu ctia ho. N6 phai 1a loi nhuén sau khi d& tinh tat ca chi phi kinh doanh, bao
gom muc luong hop 1y cho nha dau tu tu doanh va gia dinh caa bat ki thanh vién
ndo dang lam viéc trong cong ty. Mot 16i thuong gip trong viéc danh gia kha ning
sinh lgi cua mdt du an kinh doanh 1a bé qua luong cta chi doanh nghiép. Gia st
ring mot ngudi rdi bo cong viée on dinh voi mic luong 50.000 d6 la/nam cong voi
phu cip va dau tu 100.000 d6 la tai san c4 nhan dé bat dau kinh doanh. Nguoi d6
nén dwa 50.000 d6 la va phu cap ra ngodi viéc kinh doanh. C6 thé trong mot hodc
hai nim dau, lic con dang xay dung cong ty thi khdng thé tra 50.000 d6 la tién mat
duogc. Trong truong hgp do, khoan thanh toan khong dugc nhan thuc sy dugce coi la
khoan bu dap dugc hodn lai va phai tra trong twong lai. Khong chi 1a mot mirc
luong hop 1y, nha dau tu tu doanh con phai kiém dugc mot khoan 13i tuong tng véi
khoan dau tu 100.000 do la. Mot chuyén gia dau tu bo tién vao mot cong ty mai day
mao hiém s& hy vong kiém duoc 14i suat it nhat 1a 40%/nam, tuong duong véi
40.000 d6 la/ndm véi khoan dau tu 100.000 d6 la d6. Sé tién 18i d6 c6 thé dudi
dang mot khoan 14i vn khi cong ty bi ban, hoic 1a ¢6 tirc, hodc 1a su két hop cua ca
hai. Nhung hdy nhé rang 100.000 d6 la hang nam sinh 14i 40% s& trg thanh 2,9 triéu
d6 la sau 10 nim. Va khi nhitng khoan 14i vén 16n nhu vay dugc huy dong dé tao ra
nhitng khoan lgi nhuan chép nhéan duoc thi nhitng khoan von dau tu 16n bi gilt trong
thoi gian dai khdng c6 ¥ nghia gi néu khong tao ra dugc gia tri 1on hon, nhu nhitng
gi thudng xay ra v4i cac cong ty nhiéu tham vong, dic biét 1a cac cong ty cong

nghé cao. Trong hau hét trudng hop, thay cho mot khoan 14i von, tién tra cho nha

dau tu s& ¢ dudi dang cd tic, tirc 1a phai duge tra ngodi dong tién mat caa cong ty.

Dong tién mat ma cong ty tao ra khong duoc 1an 16n vé6i loi nhuan. Co thé, thuc sy

la rat c6 thé, mot cong ty dang phat trién nhanh ¢6 mot dong tién mat Am tir cac
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hoat dong trong nhitng nim dau mac di né ¢ kha ning sinh lgi nhuan. Diéu d6 xay
ra 1a do coéng ty khong cé kha ning tao dugc dong tién mat di 16n trong ndi bo dé
duy tri nhu cau 16n hon bao gio hét vé von luan chuyén va mua tai san dai han nhu
nha may va thiét bi. Vi vay, no s& phai vay muon hay huy dong von quyén so hiru
méi. Piéu quan trong 1a cac cong ty co tiém ning 16n dang dy dinh phat trién nhanh
phai tao ra nhitrng du an vé dong tién hét strc can than dé du doan dwoc nhu cau cua
minh d6i véi nhitng khoan dau tu bén ngoai trong tuong lai. Nhirng khoan dau tu
quyén sé hitu trong tuong lai s& 1am giam quyén so hitu ciia nhitng nguoi sang lap
va néu giam qua mirc, phan thuéng con lai cho chinh nhiing nha dau tu ty doanh co

thé sé rat it.

Céac cdng ty céng nghé sinh hoc 1a nhitng vi du nhu vay. Ho ludn rat can tién cho
chi phi nghién ciru va phat trién trong nhirng nim dau hoat dong. DOng tién mat am
ctia ho, hodc cOn goi 13 téc do chi tiéu hang thang, thinh thoang 18n t&i 1 triéu do
la/thang. Mot cong ty cong nghé sinh hoc c6 thé dé dang tiéu hét sach khoan tién 50
triéu d6 la trudce khi tao ra duge loi nhuan thuc sy, cOn chua néi dén dong tién
duong. Khoan 14i vén hy vong c6 duge trong tuong lai tir viée chao ban ¢ phiéu ra
cong chung hay ban hang cho mot cong ty dugc pham 16n phai dat téi hang tram
tridu, c6 thé toi hang ty d6 la, di voi cac nha dau tu thu duoc mot khoan 1gi nhuan
hang nam 1a 50% hoac cao hon chinh 1a diéu ma ho hy vong kiém dugc tir khoan
tién dau tu cho mot cong ty cong nghé sinh hoc con dang ¢ giai doan tiém ning.
Thé nén, chang phai ngac nhién khi thay dé co tai chinh cho cac dy 4n caa minh,
cac nha dau tu tu doanh vé cong nghé sinh hoc gan nhu phai tir bo hau hét quyén so
hiru. Mot nghién ctru vé nhitng cong ty cong nghé sinh hoc dya trén vén dau tu mao
hiém cho thay rang: sau khi phat hanh c6 phiéu ra cong chung, cac nha dau tu ty
doanh va quan 1y chi chiém khong quéa 18% vén cha sé hitu, so voi 32% ciia cling

nhém twong duong trong cic cong ty phan mém may tinh.

Va nhu d4 timg dé cap ¢ trén thi rat it cong ty c6 tiém nang phat hanh co phiéu,

hoic nhitng ngudi cha doanh nghiép ciing khong bao gid ¢6 y dinh ban cong ty dé
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sau d6 1ay lai mot khoan 13i von. Vay trong truong hop d6, nhiing nguoi cht doanh
nghiép 1am thé nao dé c6 dugc khoan 14i thoa dang véi sé tién ho dd dau tu vao
cdng ty? Hai thanh té quyét dinh khoan loi nhuin hoan vén dau tu (Return On
Investment - ROI) 1a: (1) s6 von dau tu, va (2) tién 14i hang nam tir khoan dau tu
d6. Vi vay, cac nha dau tu ty doanh nén dau tu cang it cang tét khi bat dau kinh
doanh va dam bao rang cong ty s& c6 kha ning tra cho ho mot khoan “*cé tirc’’ du
Ion dé mang lai mot ty 18 18i hang nam thich hop. Pi v6i nhitng muc dich thué thu
nhap, c6 tic ¢ thé & dang tién thudng hay phu cap thi tot hon 14 ¢b tire thuc sy
duoc tra tir tién 14i giit lai. Tat nhién, céng ty phai dang tao ra dugc tién mit tir
nhitng hoat dong ciia chinh né trudc khi tra co tirc. Poi voi cac nha dau tu ty doanh
thi hanh phitc 1a dong tién mat luon duong. Ngay ma cong ty bit dau tao ra dugc
tién mat 1a ngay vo cing hanh phuc trong cudc doi cia mot nha dau tu ty doanh

thanh cong.

Po6i voi cac nha dau tu ty doanh thi hanh phuc 13 dong tién mit ludn duong.

Po6i voi cac nha dau tu ty doanh thi hanh phuc 13 dong tién mit ludn duong.

Po6i voi cac nha dau tu ty doanh thi hanh phuc 13 dong tién mit ludn duong.

Po6i voi cac nha dau tu ty doanh thi hanh phuc 13 dong tién mit ludn duong.

NHUNG THANH PHAN TAO NEN MQT CONG TY MOI THANH CON
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Ngay hanh phuc nhat ¢4 dén. Ban tim dwogc mot ¥ tuong, viét ké hoach kinh doanh
va tap hop cac ngudn luc. Biy gio ban dang mo nhiing canh cira dé bat dau kinh
doanh, va nhitg kho khin thyc su sap bat dau. Nhitng yéu té nao phan biét duoc
nhiing cong ty thanh céng vdi nhitng cong ty khong thanh cong? Rosabeth Kanter
da ké ra 4 cht F cho mdt cong ty thanh cong, va danh sach d6 vira méi dugc mo

rong ra tgi 9 chit F cho sy thanh céng cia dau tu ty doanh (xem hinh 1.5).

Pau tién va trude hét, viéc nha dau tu ty doanh sang 14p ra cong ty 13 yéu té quan
trong nhat. Tiép theo 1a thi truong. P6 chinh 1a “‘ky nguyén cia diéu khac’’, ma &
d6, nhu Regis McKenna quan sat, nhitng cong ty phat trién nhanh nhat trong mot
nganh nghé sé thudc phan khuc “‘nhirng cai khac’’ trén biéu do tron biéu dién thi
phan. Néi chung, chung thudng 1a nhiing céng ty méi hon nhiing cong ty 16n mang

tén gia dinh; thé nén su

Hinh 1.59 chit F

Ngudi sang 1ap (Founders)  Moi cong ty méi thanh lap phai c6 mot nha dau
tu tu doanh xuét séc.
Trong tam (Focused) Céac cong ty dau tu ty doanh chu trong vao

nhitng thi truong ngach. Ho can chuyén mon

hoa.

Nhanh (Fast) Ho ra quyét dinh nhanh chong va thyc thi ngay
lap tuc.

Linh hoat (Flexible) Ho giltr mot tu duy khong thanh kién va phan
mg duoc v6i su thay doi.

Lu6n doi méi (Forever- Ho 1a nhitng ngudi d6i mdi khong mét moi.

innovating)

Phang (Flat) Nhitng t6 chirc dau tu tu doanh c6 cang it phan

cap quan 1y cang tot.

Can co (Frugal) Bang cach giir chi phi dau vao thap va ning

S T O



William D. Bygrave MBA trong tam tay-Dau tu tu doanh | 2010

suat cao, cac to chtrc dau tu ty doanh giam
dugc chi phi.

Thén thi¢n (Friendly) Céc cong ty dau tu ty doanh thuong than thién
v6i khach hang, nha cung cap va nguoi lao
dong.

Vui vé (Fun) Két hop voi mot cong ty dau tu tu doanh 12

diéu rat vui vé.

Tbc d6 thay d6i trong kinh doanh tré nén nhanh hon bao gio hét. Cac nén kinh té
cong nghiép tién tién duoc dua trén nén tang tri thirc. VOng doi san pham ciing
ngan hon. Poi méi vé cong nghé tiép dién khong ngirg. Cac quy dinh va luat 1é
cta chinh phu luén thay doi. Truyén thong va du lich trén toan cau dang tré nén dé
dang va ré hon. Nguoi tiéu dung dugce thong tin ddy du hon vé su lua chon cua
minh. Dé ton tai duoc trong kinh doanh, ngoai thanh céng, mot cong ty phai nhanh
nhay. N6 phai nhanh va linh hoat. Khdng cho phép strc y tich tu lai. Hay nhin vao
linh vuc ban 16 : Nhitng nguoi khong 16 trong lich sir nhu Kmart dang bi budc lai,
trong khi nhitng d6i thii nhanh nhay khac nhay nhét xung quanh ho. Bén nha bén I¢
I6n nhat 12 The Limited caa Les Wexner, Wal-Mart cia Sam Walton, Home Depot
ctia Bernie Marcus va Athur Blank, va The Body Shop ciia Anita Roddick déu 1a
nhitng nha dau tu tu doanh va déu biét rang ho c6 thé giam stc y xudng mirc thap
bang cach t6 chirc cac cip quan 1y & mic it nhat c6 thé. Tom Peters, mot chuyén gia
vé chién luogc kinh doanh thich chi ra rang: cach day vai nam, khi Wal-Mart thay
thé Sears tro thanh chudi siéu thi dung dau toan quéc, Wal-Mart chi ¢6 3 cip quan
ly, trong khi Sears c6 tgi 10. Peters néi rang ‘Mot cong ty voi 3 cap quan 1y khong
thé ndo thua mot cong ty co téi 10 cdp quan 1y. Ban co thé ¢ gang, nhung khong
thé thua duoc!”” Vi thé hiy giir cong ty phang. N6 sé& tao diéu kién cho nhitng quyét

dinh nhanh chéng va linh hoat, cling nhu giir dugc gia dau vao thap.

Céac cong ty dau tu tu doanh nho thudng rat gioi doi mdi. Thé nén, céc cdng ty 16n

ngay cang dwa vao mdi quan hé ddi tac chién luge voi cac cong ty nho dé tiép can
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duogc v6i mang nghién ctru va phat trién ma ho khao khat. Xu huéng nay dang tién
trién rat tét. Hoffmann La Roche, dang san tim nhiing don thudc méi c6 doanh thu
khong 16, ¢& mua lai phan 16n loi tic trong Genentech va d¢& mua lai cong ty cong
nghé sinh hoc dugc danh gia cao 18 PCR (Polymerase Chain Reaction - phan tng
chudi trling hop) tir Cetus véi gia 300 tridu d6 la. Eli Lilly mua lai Hybritech. Trong
thap nién 1980, mdi nam IBM danh 9 ti d6 la cho mang nghién ctu va phét trién,
nhung ngay ca khoan tién khong 16 d6 ciing khong giup Big Blue giir ving duoc vi
tri dmg dau vé thwong mai ngay khi thi phan cua nd bi an dan an mon khdng
thuong x6t boi hang nghin céng ty méi thanh lap. Vi thé ma IBM dd ki nhirng thoa
thuan chién luoc véi Apple, Borland, Go, Lotus, Intel, Metaphor, Microsoft,
Novell, Stratus, Thinking Machines ciing nhiing cong ty dau tu ty doanh khac véi

Mmuc dich c6 dugc cac cong nghé vé may tinh.

Khi giéi thiéu chiéc may tinh ca nhan lan dau tién vao nam 1981, IBM la g khong
16 théng linh nganh céng nghiép may tinh. Hai nha cung cép cho linh vic may tinh
ca nhan cua IBM 1a Intel va Microsoft. So vai IBM, Intel qua 1& nho bé con
Microsoft thi qua bé. Nam 2002, doanh sé cua Intel 12 26,8 ty d6 la va Microsoft 1a
28,4 ty d6 la. Trong giai doan tir nAm 1998 dén nam 2002, doanh sé cua Microsoft
ting 86% trong khi IBM van gidm chan tai chd. Nam 2001, IBM — cbng ty phat
minh ra may tinh xach tay — chi chiém 6% thi phan mdy tinh xach tay toan cau.
Ngay nay, chinh hé diéu hanh Windows ctia Microsoft va bo vi xtr 1y Intel — goi 12

WINTEL — méi 1a dinh huéng cho twong lai phat trién cia nén cong nghé thong tin.
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Khi d& dat dugc ning suét, cdc cong ty hiéu qua nhét s& bo cac cong ty 16n &
dang sau. Theo sb liéu cua nganh céng nghiép mdy tinh nim 2002, doanh sb cua
Microsoft trén mdi nhan coéng 1a 1.001.000 USD, cua Dell 1a 901.000 USD, trong
khi Hewlett-Packard 14 401.333 USD va IBM la 253.700 USD.

Khi dat dugc hiéu sudt cua minh, cac cong ty dau tu ty doanh thanh cong nhat
thuong khién cho nhiing tdp doan khong 16 bi that bai & ché. Theo thong ké vé
nganh may tinh nim 2002, thu nhap tinh trén dau ngudi cua Microsoft 14 1.001.000
do6 la, cua Dell 1a 901.000 d6 la, trong khi cua Hewlett-Packard 1a 401.333 d6 la va
cua IBM chi 1a 253.700 4o la.

Khong ban khoan gi khi Carly Fiorina ctia Hewlett-Packard va Samuel Palmisano
ciia IBM dang ban ron thu nhé lai quy mé cong ty; con Dell ki hop dong phu vé san
xuat nhiéu hon, nhung ciing chang khac nhau 14 may. Vi thé cho nén, dU ban hy
vong thanh lap cong ty to hay nho thi thdng diép ciing van 1a; Phin d4du khong mét

moai dé gitr dugc nang suat cao.

Nhung du ban 1am gi di ching nita, ban c6 thé s& khong dat duoc thanh céng néu
ban khong c6 nhitng khach hang vui vé, nhirng nguoi cong nhan vui vé, va nhirng
nha cung cap vui vé. Piéu d6 co nghia 1a ban phai c6 mot cong ty than thién. C6
nghia 1a moi nguoi phai than thién, dac biét 14 nhitng bo phan 1am viéc vdi khach

hang.

“Thoi gian sau thang vui vé nhat 1a khoang thoi gian trude khi toi gianh lai dugc lgi
thé cho Microsoft” 1a cach Bill Gates ¢4 miéu ta thanh cong bat ngo trong viée cai
t6 lai cong ty 20 nim tudi cua minh dé ddi phé lai mdi de doa do cac cong ty
Internet méi thanh lap giita nhitng nam 1990. Véi nd luc phi thuong chua dén sau
thang, Microsoft d& phét trién mot loat san pham méi 4n tugng dé phl hop voi

nhitng san pham ciia Netscape. Vui vé 12 mot trong nhiing yéu té then chét dé duy
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tri dwoc mot cong ty dau tu tu doanh. Néu nhirng nguoi phét trién san pham cua
Microsoft khong vui vé, ho da khong lam 12 tiéng/ngay va d6i khi lam thau dém dé

dudi kip nhirng san pham cua Netscape.

Hau hét cac cong ty mdi déu co 9 chir F khi bat dau kinh doanh. Nhiing cong ty
thanh cong va phat trién thuong chu trong gitt gin va nudi dudng chiing. Chia khoé
dé gitr vitng thanh céng 1a giir nguyén “mot chu linh dwong” dau tu ty doanh va
khdng bao gio trd thanh “mot chu voi i ach” va cudi cing 1a “maot chi khung long”,

boi tat ca nhitng gi qué Ion s& dan bi tuyét ching.

Véi 39 1o tir choi khé hiéu, ké hoach dau tién do nha sang ldp Scott Cook khi gici
thiéu mét cong ty phan mém mdi tén la Intuit, 3 bi nhiéu nha dau tw von mao hiém
bac bé trude khi dwoc tai tro. Hang nghin vi du twong tw minh hoa cho thdy qua
trinh nhdn dién co hdi phike tap, khé thdy va mang tinh hoan canh (theo thoi gian,
trong khong gian thj truong, lwa chon khéc cia cdc nha dau tw, v.v...) dén thé nao.
Néu cdc nha dau tw sang lang nhat, hiéu biét nhdt va thanh thao nhat trén thé giéi
b 16 nhitng co héi nhw Intuit, chiing ta c6 thé két ludn rdang hanh trinh tir y tuéng
dén co héi tiém ndng cao 1a hd0 huyén, mdu thuan va nguy hiém. Hay nghi hanh
trinh ndy nhu mét kiéu hanh trinh di duwong qua rdt nhiéu dia hinh va diéu kién thoi
tier. C6 lic ddy dnh ndng mdt troi va nhitng quéc 16 I6m thang, bang phang ciing
nhw nhitng doan dweong nhé hep gdp ghéng, gap khiic, ché ré dan dén mét vai
khung cdnh ngoan muc. Trén doc dwong di, ban sé phdi trdi qua léc xody, b&o cét,
cuong phong va nli lita theo cach khéng mong doi. Thuwong xuyén ban dwong nhuw
hét xang ma khong tim thdy mét tram xdng ndo trong tam mdt, Iép xe bi xit khi ma
ban it mong doi nhdt. Bé 1a hanh trinh cia mét nha dau tw tw doanh.

NHAN DIEN CO HOI

CO HOQI QUA ONG KiNH

Chuong nay c¢6 muc dich 1am cho hanh trinh tré nén than thién hon bang cach tap
trung 6ng kinh vao co hoi. N6 chia sé ban d6 dudong di va nhitng mbc 1am chuan ma

cac nha dau tu tu doanh thanh dat, cac nha quan 1y vén dau tu mao hiém, cac nha
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dau tu c4 nhan va cac nha dau tu gop von ca nhan khac thuong st dung trong cudc
truy tim dé chuyén con tam vo hinh ciia mot y tudng thanh mot chii buém dep tuyét
trin cia mot dé an kinh doanh. Cudi cing, chuong nay nghién ciru vai trd cua viéc

nhan biét ¥ tudng va co hoi trong qua trinh séng tao cia dau tu ty doanh.

Ban s& dugc thay céc tiu chuan dé nhan biét cac cong ty c6 tiém ning cao hon nhu
nhitng diém bét dau tai chinh diém két thic dic biét cua ddy co hoi lién tuc, chir
khdng chi c6 diém két thiic. Trong s6 100 nha dau tu ty doanh thi chi c6 mot dén
mudi nguoi tao dung dugce cong ty thanh cédng. Qua nghién ctru, nhitng cong ty nay
dé 16 dudi 6ng kinh nhiing tac pham nghé thuat mang tinh ning dong cao va thay
d6i khong ngung dang tiép dién ma khdng phai 14 mot cong thirc nhe nhang hay mot
mon dd trong ban liét k& danh muc can kiém tra. Pic diém ciu trac cao, mang tinh
tinh hudng ctia qua trinh tro thanh nha dau tu ty doanh nhdn manh sy can thiét cua
viéc quyét dinh 1a thich hgp va can bang gitra rii ro va phdn thuéng. Ngay nhu tac
gia d& trinh bay trong ca ba thap ky qua rang: Ké hoach kinh doanh 15i thoi ngay
khi né dugc in ra. Thé nén, chi trong qua trinh dinh hinh, cac nha Ianh dao doanh
nghiép tu doanh va cac nha dau tu méi gia ting duoc gia tri 16n nhat cho doanh
nghiép.

VAI TRO CUA Y TUONG

Mot ¥ tudng tot khong hon nhiéu mot cong cu trong tay cia mot nha dau tu tu
doanh. Tim dugc mot y tudong tot 1a bude dau tién trong nhiém vu bién tinh sang tao
cua mot nha dau tu tw doanh thanh mot co hoi.

Tam quan trong cua ¥ tuong thuong dugc danh gia qua cao, nhan manh khong ding
muc nhu ciu vé san phém hodc dich vy, hodc ca hai, nhitng thr c6 thé ban véi sd
luong du cho khach hang thuc su.

Hon nita, mdt cong ty méi chi bung Ién tir mot tia chdp sang 12 rat hiém. Nhing gi
can thiét 12 mot loat cac thir nghiém va sira di stra lai, hay nhic di nhéc lai, truéc

khi mot san pham hay dich vu so khai va c6 trién vong phd hop voi nhitng gi khach
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hang san 10ng tra tién. Vi du, Howard Head d& san xuét 40 van truot tuyét bang kim
loai trude khi san xuat kiéu dang cudi ciing phd hop. Pang ngac nhién rang cac
cong ty 16n thuong duoc thanh lap dé kinh doanh nhitng san pham khac hoan toan
v6i nhitng hinh dung ban dau.

Hay xem xét nhiing vi du sau:

« F. Leland Strange, ngudi sang lap va la chu tich cia Quadram, nha san xuét
bang lién lac va @b hoa cling cac loai bang cho may vi tinh, d4 ké cau chuyén
ong da phat trién y tuong tiép thi thanh mot cong ty véi doanh thu ban hang
100 triéu d6 la trong ba nam ra sao.' Ong phat biéu rang ong da phét trién
mot ké hoach kinh doanh dé khoi dau cong ty va da dat duge doanh thu du
Kién chi trong hai nim dau. Tuy nhién, 6ng nhan thiy rang thanh céng lai dat
duoc voi nhitng san pham khac hoan toan véi ké hoach ban dau.

« Tap doan Polaroid duoc thanh lap vdi san pham dua trén nguyén ly anh sang
phan cyuc. Nguoi ta cho rang dén phan cuc s& phong tranh sy dam nhau giira
0 t0 bang cach tranh anh sang choéi & dén pha cua 6 to dang dén. Thé nhung,
cong ty lai phat trién thanh céng ty dung dau nganh cong nghiép dua trén
mot rng dung khac cta cung mot cong nghé: chup anh tirc thoi.

« IBM khoi dau kinh doanh day va cap dién, sau ndy mo rong sang dong hd
tinh thoi gian. Doanh s6 ban hang trong nhitng nam 1920 chi 1 vai triéu d6
la. Linh vuc kinh doanh may vi tinh c6 bo nhé khéng 16 va may tinh ca nhan
rat thanh cong sau nay mai dugc phat trién.

Ngay ca mot nha dau tu ty doanh da dién ta diéu nay nhu sau:
CO6 1& sy ton tai cua ké hoach kinh doanh va ngdn ngir kinh doanh dua ra mot
an tugng sai 1am rang xay dung kinh doanh nhu 1a mot qua trinh dua trén ly
tri. Tuy nhién, ngay ca bat ki nha dau tu tu doanh nao ciing c6 thé xac nhan,
khoi nghiép kinh doanh 13 mot chudi nhirng thich hop va bat dau, dong néo
Vva rao can. Tao ra mot cong ty 14 mot cude dau tri voi nhitng thay doi dan
dén nhiing co hoi va y tuéng méi, 1a nhitng sai 1am tré thanh nhiing diéu ky

- A 2
diéu.
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Nguy bién thu vi vé cai biy chudt

C6 18 khong ai choi xo6 thé hé nha dau tu ty doanh twong lai thaim thay hon Ralph
Waldo Emerson trong dong trich din nay cua 6ng: “Néu mot ngudi co thé 1am cai
by chuot tét hon hang xém ctia minh, di nha cé & trong ring thi ca thé gigi s& 1am
mot con duong mon dé dén nha anh ta”.

Vi vay ma sinh ra diéu c6 thé goi 12 nQuy bién thii vi vé cdi bdy chudt. That ra, su
thanh céng cia né thuong duoc gia dinh 14 ¢6 kha ning xay ra néu mot giam déc c6
thé bat kip véi mot ¥ tuéng mdi. Hon thé nira, trong thé gigi thay doi ngay nay, néu
y tudng co 1ién quan téi cong nghé, sy thanh cong sé& 1a chiac chan hoic 1a trong co
vé chac chan.

Su that ciia van dé 1a cac y tuong thudng cham chap va khdng co gié tri cho moi
muc dich thyc tién. Ngoai ra, dong chay cta y tudng thuc sy thudng mang tinh hién
twong. Vi du nhu cac nha dau tu vén mao hiém, trong thoi ki bung ndé dau tu nhing
nim 1990, nhan duoc 100 dén 200 ké hoach kinh doanh mdi tudn nhung cubi cling
chi 1% dén 3% trong s6 nay nhan duoc tai tro.

Nhung nguy bién ndy tén tai mic cho bai hoc vé kinh nghiém thuc tién ghi chép tir
rat 1au trong mot tra 10i sdu sic ctia O.B. Winters giri toi Emerson: “Nha san xuat
doi thé gidi 1am mot con dudng mon dé di dén 1a ngudi vo clng lac quan. Nhung
nha san xuat trung bay “cai by chudt” ra thé gidi gitp noé dén duogc tay ngudi tiéu
dung”.

Nhitng ngwoi dong gop cho nguy bién

C6 mot vai ly do cho sy ton tai cia nguy bién ndy. Mot trong sé d6 1a hinh anh
trong nhitng ban bao cdo dugc don gian héa qua muc vé sy dé dang va thién tai ma
cac cong ty nhu IBM, Microsoft hay Amazon.com da c6 lam cho ngudi sang lap tro
nén giau cd. Khdng may la nhirng ngoai 1é nay khdng cung cip mot quy luét co ich
dé hudng din cac nha dau tu ty doanh tham vong.

Mot 1y do khac 1a cac nha dau tu c6 vé nhu dic biét thién vé cai biy chudt. Co 18,
giéng nhu Emerson, ho 4n nau viing chic trong quan diém va kinh nghiém tir nhing

thuc té khac nghiét va canh tranh trong thé gidi kinh doanh. Hé qua 1a ho c6 thé
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danh gia thap, néu khong mudn noi 1a danh gia thap nghiém trong, tAm quan trong
cua nhirng gi tao nén thanh céng cho mét cong ty. Thanh that ma noi, séng tao va
dong ndo cd thé vui vé nhiéu hon quan sat, diéu tra, cham soc can than, siéng ning
cac khach hang - nhitng yéu cau thuong thay dé ban mot san pham hoic dich vu.
Pong gop vao su nguy bién 16n mang tén céi bay chudt 13 su so hitu tinh than rat
Ion kém theo mot sang tao hay, sau d6 1a mot san pham mdi. Su gan bo ndy khac sy
gan bo v6i cong ty. Khi mot mic do 16n vé sé hiru va can dy mang y nghia tinh
than 1a diéu kién tién quyét dé 1ap ra mot cong ty thi thiéu sot tai hai trong viéc gan
b6 véi mot phat minh hay san pham 1a viéc thu hep lai trong tim ctia chinh no.
Piém trong tim can 12 viéc xay dung mot cong ty chir khong phai chi 12 mot khia
canh cua y tudng.

M6t ngudn nita ctia nguy bién kiéu cai bay chudt 1a sy dinh huéng vao cdng nghé
va khoa hoc, 6 12 mot khao khat dé 1am tot hon. Mot minh hoa va 1a kinh nghiém
ciia mot giam dbc , nguoi dd cing anh trai minh sang lap ra cong ty san xuat ghé
ngoi xe tai. Nguoi anh d4 phét trién kiéu ghé ngdi méi cho xe tai va d6 1a mot su
cai tién vuot bac rd rang so vai cac loai khac. Ong biét rang c6 thé ban co 13i loai
ghé @6 va d& lam nhu thé. Khi ho can coéng suat san xuat 16n hon, mot nguoi da
khong quan tam téi viéc san xuat thém loai ghé dau tién nira ma c6 thém nhiing y
tudng cai tién khac. Nha dau tu tu doanh néi: “Néu toi nghe theo anh ay, ching toi
c6 1& d4 tro thanh mot cira hang dat hang nho roi hodc ra khoi linh vyc kinh doanh.
Thay vao d6, ching t6i d& tap trung san xudt loai ghé c6 thé ban co 14i cht khong
chi san xuat loai ghé tot hon. Ngay nay, doanh thu ciia cong ty chiing t6i 1a vai triéu
do la va sinh 1&i”.

La nguoi diu tién

Co duoc y tudong tot dau tién khong c6 nghia 1a sy bao dam cho thanh cdng dai lau.
Mot 1an nira, hdy hoi Bob Frankston hay Dan Bricklin, ngudi dau tién phat minh ra
phan mém bang tinh VisiCalc. Ngay nay, Microsoft 1am chu thi trudng voi Excel.
Trir phi ¢ ¥ tudng tét kém theo kha ning hét tay trén cac dbi thu khac bang cach

gianh dugc thi phan dang ké hodc dung nén duoc nhitng rao chan khong thé vuot
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qua duoc dé vao thi trudng, néu khong, ban s& 1a ngudi dau tién cd thé du dinh
chirng minh cho sy canh tranh rang thi trudng ton tai dang bi giing bay.

NHAN DIEN KHUON MAU

Vi y tudng tao ra cac cong cu nén ban khong thé xay dung mot cong ty thanh cong
néu thiéu ching, ciing nhu ban khong thé xdy nha ma khdng cé bla. Vé mat nay,
kinh nghiém 1a su sdng cOn trong viéc xem xét nhitng ¥ tudng kinh doanh méi.
Nhitng diéu véi kinh nghiém trudc kia d4 ting trai qua.

Yéu t6 kinh nghi¢m

Khong biét bao nhiéu lan, cic nha dau tu ty day kinh nghiém thé hién kha ning
nhan dién nhanh chong mot khuon mau — va mot co hoi — trong khi né maéi chi
dang hinh thanh. Herbert Simon (d& qua cd), mot nguoi dat giai thuong Nobel va
Richard King Melon, Gido su Pai hoc nganh Tam ly va Khoa hoc May tinh thudc
truong Dai hoc Carnegie-Mellon da viét mét cach bao quat vé su nhan dién khuon
mau. Ong miéu ta sy nhan dién khuon mau 1a mot qua trinh sang tao khong chi don
gian 1a tinh logic, tuyén tinh va b6 trog ma con mang tinh truc giac va quy nap. N6
bao gom su két ndi sang tao hay sy lién két chéo cua hai hay nhiéu ‘khuc’’ kinh
nghiém theo chiéu sdu, bi quyét va lién hé.* Simon cho rang phai mét nhiéu hon 10
nam thi mot ngudi méi co thé tich luy duoc 50.000 khac’’ kinh nghiém dé tir d6
tré nén sang tao & mirc cao va nhan dién dugc khuén mau - nhing truong hop
twong ty c6 thé duoc chuyén tir noi nay sang noi khac.

Vi thé, qua trinh phan loai thong qua y tudng va nhan dién duoc khuén mau cé thé
duoc so sanh véi qua trinh chap ndi cdc manh nho thanh tro choi xép hinh ba chiéu.
Khong thé lap rap mot manh ghép chi bang cach nhin n6 nhu mot don vi tong thé.
Di nhién, mot nguoi can nhin vao méi quan hé giita nhimg manh ghép va c6 thé xép
mot vai manh trong ¢ vé khong lién quan trude khi toan canh hién ra.

Viéc nhan dién cac y tuong co thé tré thanh co hdi kinh doanh xuét phat tir kha
ning nhin nhan nhirng gi ma nguoi khac khong c6 kha nang d6 - rang 1 + 1 =3
hoic hon thé. Hay can nhic cac vi du duéi ddy vé cach nhan dién hinh miu thuong

thay va viéc sang tao ra nhiing hoat dong kinh doanh méi bang cach lién két hiéu
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biét trong mot linh virc hodc mat thi trudng vaéi su tinh thong vé cong nghé, kinh

doanh hodac thi truong khac:

M6t nha quan Iy cip trung 1am cho mot cong ty 16n hon di thim nha may cua
khach hang 1a mot nha san xuit may moc nho ¢ ving Trung Tay. Mot tho
may dang cit kim loai bang may trong mot hoat dong san xuét dic biét dang
dién ra. Diéu toi té 1a ngudi tho may ching may dua tay minh trong may cat
va mat hai ngén tay. Ngay lap tirc. ngudi quan 1y nhan ra rang, ung dung ki
thuat la-de méi 14 mot co hoi kinh doanh 16n va c6 kha niang giam thiéu
nhitng tai nan khiing khiép nhu tai nan éng vira duoc chimg kién. Sau do,
6ng thanh 1ap va xay dung mot cong ty tri gia nhiéu triéu d6 la. O day, su két
néi hiéu biét vé kha ning ctia cong nghé la-de v&i cong nghé cat kim loai dé
gay thuong tich da sinh ra mot co hoi.

Trong chuyén du lich xuyén chau Au, nguoi sang lap ra Crate & Barrel
thudng xuyén nhin thay cac vat dung 1am bép va vat dung gia dinh rat kiéu
cach ma & My chua c6. Khi tré vé, ho 1ap ra Crate & Barrel va chao hang
nhitng san pham, theo mot nghia nao d6, ¢4 dugc diéu tra thi trudng & chiu
Au. Sy hiéu biét vé thoi quen mua sim cta ngudi tiéu dung & mot ving dia
ly 12 chau Au da duogc di chuyén thanh cdng sang mot thi truong tiéu ding
chua hé duoc khai thac & mot qubc gia khac 1a nude M.

Trong chién tranh thé gidi II, Howard Head 13 ki su thiét ké hang khong lam
viéc voi hop kim méi, nhe dung dé san xuat canh may bay hiéu qua hon.
Head da chuyén hiéu biét cia minh vé cong nghé san xuat kim loai trong
cdng nghiép tir linh vuc san xuit may bay sang san pham tiéu dung: van trugt
tuyét bang kim loai, r6i t6i mot san pham khac: vot tennis. Trong trudng hop
dau, mic du kinh nghiém vé truot tuyét con han ché, ong két luan ring néu
c6 thé 1am van truot tuyét bang kim loai thi s& c6 dwgc mot thi truong rong
I6n do van truot tuyét bang gd c6 rat nhiéu han ché. Cong ty cia ong da
théng tri linh vuc van truot tuyét trong rat nhiéu nam. No6i vé quyét dinh phat

trién vot tennis Prince c6 kich thudc qua kho sau khi nhin thay nhu cau diéu
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khién qua bong gitra nhitng ngudi dang hoc choi tennis, Head n6i rang: ““T6i
lai nhin thay hinh mau ma d& &p dung thanh cong cho Head Ski ... Toi d4
chirng minh cho ban than minh truéc d6 1a ban c¢6 thé dua cong nghé va cach
lam khac ap dung cho mot giai phap & mot linh vue moi”’.* Ong d4 bat dau
tim hiéu nguy@n tic vat 1y ciia vot tennis va bé mit cia no rdi phat trién nén
Vo't tennis Prince.

« O Texas, mot giam doc tré khai xudng cong ty ban nha lip ghép nhirng nim
cudi thap nién 1970. Pau tién, anh danh doi kinh nghiém 1a ngudi diéu hanh
khoan vay v&i mot cong ty 16n & New York dé 1am viéc véi mot nha san xuat
nha lap ghép va di dong & Texas. Nho d6 ma trong vong ba nam, anh d4 hoc
duoc kinh doanh va hiéu vé co hoi thi truong. Sau d6, anh mé mot dia diém
ban hang & ving ngoai 6 dang phat trién cach cac thanh phé 1on 25 dam.
Bang cach nghién ciru cac ddi tha canh tranh va thyc hién mot ban phan tich
vé cach khach hang di lai dé mua mot ngoi nha lap ghép mai, anh d& nhan ra
maot hinh mau c6 y nghia 1a co hoi. Khach hang thuong mua bén tai ba dia
diém khac nhau dé nhin thay nhiéu kiéu dang va mirc gia khac nhau trugc khi
quyét dinh mua. Do ban phan tich cho thay chd trong trong thanh phb du cho
ba hoic bon cong ty kinh doanh linh vyc ndy, anh mé thém hai dia diém nira,
v6i tén khac nhau va nhitng san pham khac nhau nhung lai bo sung cho nhau.
Trong vong hai nam, khong ké dén ty 18 13i dat cao ky luc, doanh thu hang
nim cia cong ty dat gan gap ba, tirc 12 17 triéu d6 la khién ddi tha canh tranh
duy nhat cua cong ty dang c6 ké hoach b6 cudc.

Néng cao suy nghi sang tao

Y nghi sang tao miéu ta trong nhitng vi du trén c6 gid tri 16n trong viéc nhan dinh
co hoi ciing nhu nhing khia canh khéac cua kinh doanh. Khai niém cho rang sy sang
tao c6 thé hoc duoc hoic nang cao mang ham Yy quan trong cho nhitng nha dau tu ty
doanh rang can c6 sang tao trong kinh doanh. Hau hét con ngudi déu c6 thé chic
chin nhan ra su tinh té cia sang tao. Tré con c6 vé nhu s& hitu nd, va nhiéu nguoi

c6 vé nhu mat nd6. Mot vai nghién ctu goi v rang sy sang tao that ra dat mirc quan
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trong nhat bai vi cude doi cia mdi con ngudi ngdy cang cd xu hudng dugce cau tric
va dinh nghia do nhiing ngudi khac va cac thé ché. Hon nita, sy phat trién ¢ trudong
vé cac mon tri tué va sy nghiém khac trong suy nghi cang dam nhan tim quan trong
Ién hon nhitng nam hinh thanh, con phan 16n su gido duc ngoai pham vi trudng hoc
cta chung ta lai nhdn manh vé mot cach thirc mang tinh logic, 1y tri vé 1ap luan va
suy nghi c6 trat ty. Cudi cing, ap luc x4 hoi cd thé c6 khuynh hudng ché ngy tinh
sang tao.
CO6 bang ching rang ban c6 thé nang cao suy nghi sang tao trong nhitng nim sau
nay. Hay xem vi du vé mot nhom goi 1a Synectics cua Cambridge, Massachusetts,
mot trong nhirng to chtrc dau tién dau nhirng nim 1950 nham diéu tra c6 hé théng
qué trinh suy nghi sang tao va huéng dan khéa huan luyén ap dung suy nghi sang
tao vao kinh doanh. Nhitng hoc thuyét dudi diy nang d& su tiép can cua Synectics
t61 phat trién su sang tao.5
| Hiéu qua cua qua trinh sang tao cia mot ngudi ¢6 thé dugc tang 18n rd rét
néu nguoi d6 hiéu qua trinh tdm ly ma qué trinh séng tao dién ra trong
do.
| Thanh té cam xuc trong qua trinh sdng tao quan trong hon tri tué va su
khong hop 1y quan trong hon su hop 1y.
| Yéu t6 mang tinh cam xuc, khéng hop 1y can phai duoc hiéu dé ting kha
ning thanh cong trong tinh huéng giai quyét van dé.
To6i d& tham gia mot trong nhitng khoa dao tao nay va ré rang trong qua trinh dao
tao, cac phuong phap thuc sy d@ mo khoa cho qua trinh suy nghi va tao ra cac giai
phap vo cung sang tao.
Tiép c4n sang tao khong rang bugc
Ké tir nhitng nim 1950, co6 rat nhiéu nghién ctu vé sy hoat dong ctia no bo con
ngudi. Ngay nay, ¢ su dong thuan chung 1 hai ban cau nfo Xt 1y thong tin véi
nhitng cach thirc khac nhau. Ban cau ndo trai thuc hién nhiing chirc nang thude vé
ly tri va logic trong khi ban cau ndo phai thyc hién kiéu suy nghi thudc vé tri giac

va khong dua trén Iy tri. Con nguoi ding ca hai ban cau ndo, thyc su 1a chuyén tir
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bén nay sang bén kia (xem Minh hoa 2.1). C4c nha dau tu tu doanh rat quan tam toi
viéc 1am cach nao dé kiém soat duoc cac ban cau vé mit suy nghi va chiing c6 thé
dan téi hai hudng tiép can thi vi.
Méi gan day, cac chuy@n gia ting nhan manh vao quéa trinh sang tao. Vi du,
Michael Gordon nhan manh tim quan trong ctia sing tao va su can thiét phai dong
n&o trong mat trinh bay vé yéu té quyén luc ca nhan. Ong d& goi y rang sir dung 10
nguyén tic dong ndo sau day s& giup ning cao sy hinh dung c6 tinh sang tao.®

1. DPinh nghia muc dich
Chon nguoi tham gia
Chon mot tac nhan giy ra diéu kién
Dbong ndo mot cach tu nhién
Khéng cé phé binh, phu dinh
Ghi nh¢ lai y tuong
Sang tao

Cudng lai y mudn trung thanh véi mot ¥ tudng

© 0o N o 00~ D

Nhan biét dugc nhitng ¥ tuong hira hen nhat
10.Trau chudt va danh wu tién cho Y tuéng lya chon

Minh hoa 2.1 So sanh diic diém ciia ban cau n3o trai va ban cau nio phai

Ban cau nAo tréi Ban cau ndo phai
Loi néi : Str dung tir ngir dé goi tén, Khoéng loi néi : Biét tat ca nhung két
miéu ta va dinh nghia. néi tbi thiéu bang tir ngi.
Phan tich : Nhan ra cac thir tung budce Tong hop : Dat tit ca vao dé tao nén
Mot hodc tung phén mot. téng thé.
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Biéu twong : St dung mot biéu tuong
dai dién cho mot cai gi 6. Vi du dau
cong (+) biéu tuong cho qua trinh thém
vao.

Triru twong : Ly mot mau thong tin
nho va st dung n6 dé dai dién cho tong
thé.

Biéu thi thoi gian : theo ddi thoi gian,
xau chudi cic viéc voi nhau, lam nhitng
viéc dau tién trudce, 1am nhitmg viéc thir
hai sau, v.v....

Ly tri : RGOt ra két luan dua trén ly do va

thuc té.

Con s6 : sir dung con sé trong tinh

toan.

Tinh hop Iy: Rt ra két luan dua trén
logic; mot viéc theo sau mot viéc khac
theo trat tu logic — vi du, mot dinh 1y
toan hoc hay mot luan cir dugce phat
biéu rd rang.

Tuyén tinh: Suy nghi duéi dang y tudng
duoc lién két, mot ¥ nghi tryc tiép theo
sau mot ¥ nghi khéac, thuong din dén

mot két luan hoi tu.

Logi suy : Nhin su giong nhau gitra
cac su viéc; hiéu nhitng quan hé an
du.

Cu thé : C6 quan hé véi cac su viée

khi ching ¢ thoi diém hién tai.

Khong biéu thi thoi gian : Khong c6

khai niém vé thoi gian.

Khéng Iy tri : Khong yéu ciu nén
tang 1y do hay thuc té ; sin sang
hoén phan xu.

Tinh khéng gian: Nhin xem su viéc
c6 quan hé véi nhau ¢ dau, va cac
bo phan két hop v6i nhau ra sao dé
tao thanh tong thé.

Tinh tri giac: tao sy bién d6i vé
nhan thire, thuong dya vao nhing
mau khong hoan chinh, linh cam,

cam giac hay hinh anh thi giac.

Chinh thé: Nhin toan thé, nim bat
duoc toan bd hinh miu va ciu trac,

thuong dan dén két luan phan ki.

Sueu tam: Triecong Quoc Hung
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Ngudn: Betty Edwards, Drawing on the Right Side of the Brain (Tam dich — R0t ra
tir ban cau ndo phai) (Boston, MA: Houghtong, Mifflin, 1979), trang 40

Tinh sdng tao nhém

M6t nhom c6 thé tao ra tinh sang tao ma c6 thé khong ton tai trong ting c4 nhan
riéng Ié. Tinh sang tao ciia nhoém thudng 13 nhirng giai phap an tugng hay c6 thé so
sanh hoic sang tao tot hon cho nhirng van dé nay sinh do su tac dong mang tinh tap
thé ctia mot nhom nho nhitng ngudi timg duge quan sat.

Mot vi du kha hay vé tinh sang tao duoc tao ra bang cach sir dung phuong phap
nhém d6 1a vé mot cong ty do mot sinh vién tét nghiép Dai hoc Babson nganh cong
nghé sang lap. Anh ta lap nhém v6i mot nha phat minh tai ning va sy thanh thao vé
kinh doanh va dau tu tu doanh cta nha sang lap da bd sung cho nhirng k¥ ning sang
tao va k¥ thuat cia nha phat minh. Két qua 1a sy ting trudng nhanh chéng ciia mot
dé an tri gia hang triéu d6 la trong linh vyc thiét bi phdu thuat dua trén video.

Khi nao y twéng la mot co hoi?

Néu ¥ tuong khong 1a co hoi thi co hoi 1a gi?” Mgt co hdi ¢é nhitng ddc tinh hdp
dan, bén ldu, dung thoi diém va dwoc gitr chdt trong mot san phcfm hoac dich vu ma
qua d6 tao ra hay gia tang thém gia tri cho ngwoi mua né hodc nguoi s dung cudi
cung.

Pé mot co hoi co6 duoc nhitng dic tinh ndy, “canh ctra co hoi” phai dugc md va mo
trong thoi gian da dai (xem hinh 2.2). Hon thé, gia nhap thi trudng véi nhitng dic
diém thich hop 1a kha thi va d6i ngii quan 1y c6 kha nang dat dugc muc dich. Cong
ty phai hodc c6 kha nang dat duoc loi thé canh tranh (nghia la dat dugc don b'éy).
Cudi cling. trang thai kinh té ctia doanh nghiép phai dang 1am, mém déo, cho phép
tiém nang loi nhudn va phat trién dang ké.

Minh hoa 2.2 Nguon ciia co hdi

Ngudn S6 cong ty (%)

Cong viéc 47

Cai tién mot san pham/dich vy d c6 5
san
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Nhan ra mot thi truong ngach con bo "
ngo

Ngudn khac 16

Nguon: Phong tir John Case, “The origins of Entreupreneurship” (Tam dich -
Khoi ngudn cia dau tu tu doanh), Inc. (thang 6/1989): 54. Piéu tra lién quan toi
500 cong ty phat trién nhanh nhit.

Nhéc lai mot 14n nita, cac co hoi c6 nhiing dac tinh néu trén dugc gitt chat trong
maot san pham hodc dich vu nham tao ra hodc gia ting gia tri cho nguoi mua nod

hoic ngudi str dung cudi cung. Cac nha dau tu tu doanh thanh céng, cac nha quan
Iy vén ddu tu mao hiém va cac nha dau tu ca nhan 1a nhitng ngudi chu trong dén co
hoi. Pidu d6 c6 nghia 1a ho khdi dau voi nhiing gi khach hang va thi truong can ma
khong dé diéu nay lot khoi tam mat.

Thé gidi thue

Co hoi d& duoc khoi tao hodc xay dung nén bang y tudng va su sang tao vé dau tu
ty doanh. Tuy nhién, trong khi con dang mudng tuong vé hinh anh thyc cia mot
ngudi tho moc hay tho xay dang 1am viéc thi thuc té phuong phép lai gidng nhu qua
trinh va cham cua nhirng manh nho trong phan tng hat nhan hodc viéc sinh ra
nhitng con b&o trén dai dwong nhiéu hon. Piéu nay c6 nghia rang cac y tudng tuong
tdc v&i nhirng diéu kién & thé gidi thyc va su sang tao vé dau tu ty doanh ngay tai
maot thoi diém. Vi thé, san pham cua qua trinh tuong tac ndy 1a mot co hdi c6 thé
giup tao dung nén mot cong ty mai.

Moi truong kinh doanh ma nha dau tu tu doanh c6 thé khoi xudng dy an kinh doanh
ctia minh thuong dugce dua ra va khong thé thay d6i duoc nhiéu. Bat ké cac gia dinh
ma nhitng ca thé tao ra vé cac td chtrc x& hoi hay phi loi nhuan, ching déu phai tuan
theo cac anh hudng thi truong clng nhitng strc ép ctia nén kinh té. Vi du, hay can
nhic diéu gi s& xay ra v6i nhitng khoan quy@n gop néu maot to chirc phi loi nhuan
tiép nhan ma khong tai dau tu cac loi nhuén thang du, ma thay vao do lai tra luong
quan 1y doi ra. Hodc s& ra sao néu mot to chirc dinh hudng x4 hoi nhu Body Shop

tap trung tat ca nd luc vao nhitng nhiém vu mang tinh x& hoi va quén di loi nhuan?
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R rang, viéc duong dau voi nha cung cap, chi phi san xuat, nhan cong va phan b
rat quan trong d6i v6i su ton tai ciia nhitng cong ty mang tinh x& hoi nay. Vi thé,
cac t6 chirc mang tinh x4 hoi va phi loi nhuan thuong chi duoc dé cap voi dong tién
mat dwong va tao ra dong tién mat vira di cho du chiing c¢6 hoat dong & mot dang
thi truong khac so v6i céc to chite ¢6 lgi nhuan. Con cac cong ty o loi nhuan lai
hoat dong trong mot hé théng doanh nghiép tu do duoc dac dinh bdi lgi nhuan va

qguyén s¢ hitu ca nhan.

C4c yéu t6 sinh ra va dinh huwéng co hdi

Trong hé théng doanh nghi¢p tu do, co hgi dugce sinh ra khi c6 nhiing truong hop
thay d6i, sy hdn loan, nham 13n, mau thuan, tut hau hoic din dau khoang cach giira
hiéu biét va thong tin cing nhiig khoang trong da dang khéac trong mot nganh nghé
hoac mot thi truong.

Vi thé, nhirng thay d6i trong moi truong kinh doanh va sy du doan nhiing thay doi
nay quan trong trong dau tu tu doanh téi mirc sy dé phong bat bién d6i v6i nhiing
thay d6i 1a mot thoi quen quy bau. P6 12 cAch mot nha dau tu ty doanh véi su tin
nhiém, tinh sang tao va quyét doan cé thé nam lay co hoi trong khi nhitng ngudi
khac con dang nghién ciru co hoi ay.

Co hoi mang tinh hoan canh. Trong mét sé diéu kién hoan toan riéng biét, co hoi
duoc sinh ra, trong khi ¢ thoi diém khac, ching c6 thé téng quat héa va dugc ap
dung cho cac nganh nghé, san pham hoic dich vu khac.

Két hop chéo c6 thé khoi mao trong tu tudng dau tu tu doanh mot nhan dinh so qua
vé nhiing co hoi dang ton tai hay sap dén. Nguoi ta thuong gia dinh raing mot thi
truong bi nhitng cong ty 16n tri gia hang ty d6 la thong tri s& khong thé bi cic cong
ty kinh doanh nhé xam nhap. Xét cho cling thi 1am thé nao dé ban c6 thé canh tranh
V6i cac cong ty da thanh lap vitng chic, c6 ngudn luc dbi dao? Su d6i nghich co thé

dung cho mot vai ly do. Nhiéu cong trinh nghién ciu d& cho thdy mot cong ty 16n
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phai mat mot vai nim dé thay d6i chién lugc cia minh, va tham chi con lau hon dé
thuc hién chién luge méi boi vi ¢6 thé mat it nhat sau nim dé thay doi van hoa du
cho hoat dong khac hoan toan, trong khi ddi véi mot cong ty méi hodc mot cong ty
nho, 10 nam tham chi dai hon la mai mai. Khi Cellular One dugc thanh lap ¢
Boston , ngudi khong 10 NYNEX 1a ddi thii canh tranh duy nhét. Theo tat ca uéc
tinh, ho d& xay hai toa thap (mdi toa 500.000 d6 la), chi gap hai dén ba lan con sb
d6 cho quang céo va tiép thi bén canh viéc phai ting thém nhan lyc. Thé nhung,
Cellular One dA ting trudng tir vach xuat phat tdi doanh thu 100 triéu d6 la trong
vONng nam nam va gianh duoc gap ba luong khach hang so voi NYNEX. Piéu gi d&
lam nén sy khac biét dang ké nay? D6 1a d6i ngii quan 1y ¢ Cellular One.

Mot trong nhitng co hoi ly tha nhéat thue su dén tir cac linh vuc ma sy suy xét theo
truyén théng thuong noéi dén chinh 1a d6i méi cong nghé khong dén theo linh vuc
cta cong ty 16n, do hoat ddng cua cac cong ty nho hon trong d6i méi cong nghé 1a
rat dang ké. 95% cac d6i mai co ban ké tir Chién tranh thé gidi II dén tir cac cong ty
méi thanh 1ap va cac cong ty nho, chir khong phai 1a cac cdng ty lén. Thuc té, mot
nghién ctru khéc tir Quy tai tro khoa hoc qudc gia tim ra rang: cac cong ty nho ¢ su
d6i mai trén mdi nghién ctiru va phat trién gip 24 1an cac cong ty co trén 10.000
nguoi lao dong.

CO6 thé co nhitng co hoi tét trong cac cong ty binh thuong ma khéng bao gid thu hut
dugc su cht y cua cac nha quan ly von dau tu mao hiém. Cudc cach mang vé cong
nghé vi tinh, hé thong thong tin quan ly (Management Information System — MIS)
VA Mang may tinh c6 anh hudng siu sic tdi nhiéu cong ty it thay doi trong nhiéu
thap ky. Kinh doanh sat vun va nhirng linh kién tu dong da qua st dung 1a mot vi du
cho mét trong nhirng nganh kinh doanh khong hé thay d6i trong nhiéu thap ky.
Nhung nhom tai Pintendre Auto, Inc. ¢4 nhin ra mot co hoi trong linh vuc ndy bang
cach &4p dung may tinh va céng nghé thong tin hién dai nhat vao mot linh vuc truyén
théng chi dua vao phuong phéap thé so, thu cong dé theo ddi hang ton va tim linh
kién cho khach hang.® Chi trong ba ndm, Pintendre Auto da gay dung duoc su

nghiép kinh doanh véi doanh thu 16 trig¢u do la.
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Nhitng bién d6i mang tinh chat luat 1¢ va cong nghé co6 thé thay doi hoan toan cach
nghi cua ban vé co hoi do tinh hinh kinh té vé& doanh thu va phan bé cho nhiéu san
pham tiéu dung tir mdi cdu ca tdi sach bao, my pham va hang thé thao. Ngay nay,
c6 hang trim kénh truyén hinh cap & My so véi sb lugng 40-50 & hau hét cac thi
truong nam 1993, Rat nhiéu cong ty mdi v6i doanh thu 100 triéu d6 la ¢4 duoc
thanh lap nho sir dung “thuwong mai truyén hinh”. Mot chuong trinh 30 pht c6 thé
duoc san xuat vai gia 50.000 téi 150.000 do la, 30 phut thoi gian trong c6 thé dugc
mua véi gia 20.000 d6 la & Los Angeles hay tim 4.000 d6 la ¢ cac thanh phé nho
hon. Hay so sanh diéu d6 véi chi phi trén 25.000 do la cho mot trang quang céo trén
Mot to tap chi ra hang thang, ta nhan thay, vai sy ting 1én nhanh chong vé sé lugng
cac kénh, su tap trung cua gia ca va thi truong s€ duoc cai thién r0 rét. Cac kénh
phan phdi truyén thong thong qua nha phan phbi, nha ban budn, cac cira hang dic
biét va nha ban Ié s& bi vuot qua. Nha dau tu tu doanh sé& tim cach chuyén nhiing
ngudn von trude d6 dung cho lgi nhuén can bién vao kénh phan phéi (tir 30% téi
trén 50%) sang thanh ngan sach tiép thi thuong mai truyén hinh va tang 13i rong cho
cdng viéc kinh doanh cua minh.

Hay xem xét pham vi rong ctia nhirng vi du dudi day minh hoa cho hién tuong
khoang trong ma co hoi d& xuat hién & do:

« B&i bo quy dinh cua vién thong va cac hdng hang khong dan dén sy thanh lap
ctia 10.000 cong ty mdi, bao gom Cellular One va Federal Express.

« Rat nhiéu co hoi ton tai trong nhitng nganh truyén thong, khong dong nhat,
c6 thé c6 nhitng nghé tha céng hodc c¢6 dic diém cua kinh doanh ho gia dinh
hay noi it coi trong hodc it hiéu biét vé tiép ti va tai chinh. Nhiing kha ning
nhu vdy co thé trong pham vi tir tap 1éu danh c4, nha tro va khach san cho téi
ngudi lao cong/giat thué, cira hang phan mém, hiéu thubc, nha may quan 1y
chat thai, cira hang hoa, y t4, vuon uom, 18u trai va sira chira 6 to.

« Trong nén kinh té dich vu (noi 70% sb cong ty kinh doanh dich vu, so vdi
30% cuia 25 nam vé trude) thi dich vu khach hang, chir khong phai 12 ban

than san pham, méi 1a yéu t6 thiét yéu cta thanh cong. Mot nghién ctu cia
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Forum Corporation & Boston d& cho thiay 70% s6 khach hang roi bo boi 1y do
chat luong dich vy kém ma chi c6 15% bai 1y do gia ca va chat lugng san
pham. Ban c6 thé nghi dén kinh nghiém “ngay ngit” cudi cling véi dich vu
khach hang dac bi¢t khong?

« C0 khi céc d6i thu canh tranh dang ton tai khong thé, hoidc 1a s& khong, ting
kha ning san xuat do thi trudng dang chuyén dong. Vi dy, nhitng nim cudi
thap nién 1970, mot vai cong ty thép cham giao hang 90 tuan véi gia ca d&
xac dinh va di nhién, cac ddi thii canh tranh nudc ngoai da luu y t6i diéu
nay.

o Su chuyén dbi viéc san xuat cac san pham can lao dong tap trung va giao
thong tap trung sang nudc ngodi & chau A, Pong Au va Méhicod chang han
nhu nhitng san pham tiéu ding lién quan téi may tinh hay 6 dia - bo vi xu 1y
la mot vi du dién hinh.

« Trong mot loat cac linh vuc, nha dau tu ty doanh c6 lic thiy rang ho 1a ngudi
duy nhat c6 thé lam duoc. Nhitng linh vuc nhu tu van, thiét ké phan mém,
dich vu tai chinh, may mac xi 1y cling cac san pham va dich vu vé k§y thuat
hay y khoa déu 1a nhirng vi du cta sy doc quyén vé bi quyét. Vay nén, doi
khi mot doi ngii quan 1y don gian 1a doi ngil xuat sac nhat trong mot nganh
va khong thé bi thay thé trong thdi han ngan va duoc coi nhu nhirng huin
luyén vién xuit sic véi nhiéu thanh tich chién thang.

Minh hoa 2.3 tom tat lai nhitng kiéu chinh vé nhitng gian doan, khong déi xtng va
bién d6i c6 thé dan dén nhitng co hoi tiém ning cao. Viéc tao ra nhitng bién ddi nhu
vdy bang d6i méi cong nghé (mdy tinh ca nhan, vién thong khong day, may cha
Internet, phan mém) gy anh huéng va tao nén nhiing luat choi méi (dich vu hang
khong, vién thong, tai chinh,va san pham trong linh vyc ngan hang, y té) ciing nhu
tham gia vao nhiing anh huéng khac nhau ciia nhitng bién doi nay la trung tam cua
qué trinh nhan dién co hoi.

Nhirng co héi 16m véi so von nhé
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Trong hé théng doanh nghiép tu do niang déng, co hoi chi rd rang vai so it ca nhan
— va khdng chi véi cac ca nhan c6 ngudn lyc tai chinh.

Minh hoa 2.3 Tém lwgc cac yéu to sinh ra va dinh huwéng co hi

Ngudn gdc ciia bién

. Su tao ra co hoi

doi/ hon loan/gian doan

Bién d6i duoc diéu tiét Dién thoai di dong, hang khéng, bao hiém, phat
thanh va truyén hinh, vién thong, y té, quan 1y quy
luwong huu, dich vu tai chinh, cac luat vé ngin hang,

thué va SEC (Uy ban giao dich chimg khoan M¥).

10 bién d6i hang dau trong Luat ciia Moore — ¢6ng Suat con chip may tinh ting

vong 10 nam gap d6i ctr 18 thang mot 1an; dich vu tai chinh; vén
s6 hiru ca nhén, tu véan, Internet, cong nghé sinh hoc,
ky nguyén thong tin, cong viéc xuat ban.

Xay dyng lai chudi gia tri Céc ctra hang lén: Staples, Home Depot; tat ca cong

va kénh phan phdi viéc xuét ban; 6 t6; ban hang va phan phdi cac dich
Vu qua Internet.

Loi thé vé quyén s hiru D061 mdi vé cong nghé: bang sang ché, gidy phép,

hoic hop dong hop dong, nhugng quyén kinh doanh, ban quyén,
quyén phan phbi.
Viéc ton tai quan 1y/nha Su ban lai, cdu trac von méi, diém hod vén méi,

dau tu bi don ép/quén 1y dong tién mit tu do méi, doi ngii mdi, chién luge

khong tot méi; khao khét ciia chii doanh nghiép vé kha ning
thanh toan bang tién mat, 16i thoat; dich vu vién
théng, quan 1y chét thai, kinh doanh ban 1é.

Su 1anh dao mang tinh Tam nhin va chién lugc méi, doi ngii mdi = vii khi

chét dau tu ty doanh bi mat; suy nghi vi lgi ich doanh nghiép, hanh dong
nhu ngudi chu.

Céac hang dtng dau thi Céac khéach hang méi va nho thudng dugc wu tién
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trudong bi am anh boi thap hodc bi bo qua; 0 dia cing, gidy, hoa chat, may
khach hang hodc khong tinh chi c6 bo khung chinh, xtr 1y thong tin tap trung,
biét gi vé khach hang. may tinh dé ban, cong ty c6 phan, chudi cira hang

ban vin phong pham, 6 t6, phan mém, hau hét dich

vu.
Théng tin va thi truong Von gép vo hinh, mang tinh nghé thuat, ca nhan va
khdng hoan hao von mao hiém, d6 co6
Cong nghé hong va su Céac dich vu Internet, vién thong khong day, dén
Kién ngoai sinh LED, thiét bi thong tin c4 nhan cam tay; sy kién 11

thang 9 nam 2001

Tro tréu thay, cac nha dau tu ty doanh thanh cong nhu Howard Head d& cho thanh
cdng cua ho 13 do phuong phap st dung ngudn von c6 han. Vi vdy, nhiéu nha dau tu
tu doanh d4 hoc duoc bi quyét di dén thanh cong Ia & viéc nd lyc hét sirc minh, co
nghia “lac khai dau nhu hang ton vo nghia trong mot hé thong theo cong doan, nhu
thé n6 mai boc 16 nhitng van dé bi an di va budc cong ty phai giai quyét chung”.’
Hay xem xét nhirng vi du dudi day:

« M0t nghién cru nam 1991 hé 16 rang trong 110 céng ty méi thanh lap dugc
nghién ctru thi 77 cdng ty thanh lap voi sé vén tdi da 1a 50.000 d6 la; 46%
khéi dau vaoi sé von tbi da 10.000 d6 la. Hon thé, ngudn vén ban dau chiém
da s6 12 tiét kiém c4 nhan (74%) chir khong phai tir cdc nha dau tu bén ngoai
v6i hau bao 16n. ™

« Trong thap nién 30, Josephine Esther Mentzer tro gitp ngudi chi bang cach
ban dau thom dudng da va nhanh chéng tao ra san phdm ciia riéng minh véi
100 d6 la dau tu ban dau. Sau khi thuyét phuc cac ctra hang bach hoa, chi
khdng phai 1a cac cira hang thudc trir hang héa cua minh, Estee Lauder d4
buéc trén con dudng trg thanh cdng ty tri gia 4 ty d6 la.*

« Két hop tai niang v& hoat hinh va tai chinh, Roy va Walt Disney chuyén dén

California cung thanh lap xudng phim cua riéng minh chi véi s6 vén 290 d6
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la nam 1923. Pén giira ndm 2001, Walt Disney Co. d4 c6 trong tay s6 von
trén 40 ty d6 la.*?

« Trong khi dang 1am viéc cho mot cong ty bao hiém Chicago, mot nguoi 24
tudi da giri di 20.000 thu tim hiéu vé to roi. V&i 3.000 phan hoi tich cuc va
500 d6 la, John Harold Johnson xuat ban Jet 1an dau tién nim 1942. Ngay
nay, nha xuit ban Johnson phét hanh nhiéu loai tap chi bao gdm ca Ebony."

o V&i 100 d6 la ¢ d6 tudi 24, Nicholas Graham di dén mot cira hang soi ¢ dia
phuong, chon mot vai mau va san xuét nhitng chiéc ca vat tri gia 100 d6 la.
Bén ca vat cho nhirng ctra hang luu niém, hing Macy da tiép can Graham dé
dua nhitng hinh miu cua anh 1én quan 16t nam. Cong ty Joe Boxer duoc khai
sinh va “s&u thang cia nam tht hai, doanh s6 ban hang d& dat dén 1 triéu do

Ian 14

Thoi gian thue

Co hoi ton tai va duoc tao ra trong thoi gian thue va c6 cai ma ching ta goi 12 canh
cra co hoi. Pé mot nha dau tu ty doanh nim dugc mot co hodi, canh cua phai dang
m&, khong dong lai va phai dugc mo trong thoi gian da dai (Minh hoa 2.4).

Thi truong tang truong ¢ nhitng ty 1€ khac nhau theo thoi gian va khi thi truong
duoc mé rong hon mot cach nhanh chong, cang cd nhiéu co hdi kha thi. Khi thi
truong tro nén rong hon va dugc cung cb viing chic, cac diéu kién khong duoc
thuan loi nita. Vi vdy, tai diém mot thi trudng bat dau trd nén da 16n va duoc hinh
thanh (vi du 1a 5 ndm), canh ctra co hoi mo ra; canh cira Ay sé& bat dau dong lai khi
thi truong trudng thanh (vi dy ¢ 15 nam).

Cudi cung, diéu quan trong trong khi cn nhic canh ctra co hoi chinh 1a khoang thoi
gian mé ctra. Thuong mat mot khoang thoi gian dang ké dé quyét dinh xem mot dy
an kinh doanh thanh céng hay that bai. Hon thé, néu n6 thanh cong thi loi ich ciia
thanh cong d6 can duoc git hai.

Minh hoa 2.5 cho thay d6i véi cac cong ty dua vao vén dau tu mao hiém, qua chanh

(tirc nguoi thua) chin trong khoang hai nim rudi, trong khi qua 1é (tirc nguoi thang)
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thi phai mat bay hodc tim nim. Mot vi du dién hinh vé khoang thoi gian cho dé
duoc thu hoach 1& chinh 1a kinh nghiém cta mot cong ty quan 1y von dau tu mao
hiém & thung liing Sillicon dau tu vao mdt cong ty méi thanh lap nam 1966 va cudi
cung vao dau nim 1984 méi du kha ning thuc su dé thu dugc khoan 13i vén.

Mot cach khac dé nghi dén qua trinh sang tao va nam bat co hoi trong thoi gian
thuc 1a hdy nghi né nhu mot qua trinh chon muc dich (co hoi) tir bang chuyén
Chuyén dong qua mot cura sb dang mo, canh ctra co hoi. Toc dd cua bang chuyén
thay d6i va ctra s6 ma n6 chuyén dong qua dong mo lién tuc. Sy déng md cua canh
Ctra va Su thay doi toc do lién tuc cua bang chuyén thé hién ban tinh khong 6n dinh
cua thi truong va sy quan trong ctia viéc tinh toan thoi gian. Pé mot co hoi dugc tao
ra va nim bat duoc, can phai chon lya dugc co hdi do tur bang chuyén trude khi
canh cua dong sap lai.

Kha nang nhan dién mot co hoi tiém ning khi nd xuat hién va kha ning phan doan
thoi gian dé chép co hoi, khi canh cira cOn dang mé chir khong phai 1a khi d4 dong
sap lai, 1a diéu c6t 16i. Thuc té, co hoi 1a mot chire nang cua thoi gian thyc dugc thé
hién trong mot tuyén bé nam 1977 cua Ken Olsen, ngudi sau ndy 1a chi tich kiém
nha sang lap Digital Equipment Corporation: “Chang c6 1y do ndo ma mot ca nhan
lai c6 may tinh & nha”. Tham chi, cling khong hé dé ngay ca voi chuyén gia hang
dau thé gi6i dé du doan chi nhitng y twong va khai niém d6i méi nao danh cho hoat
dong kinh doanh mdi s& phat trién thanh nhitng nganh nghé quan trong ctia tuong
lai. Piéu nay dugc minh hoa rat phong phu trong nhiéu trich din cua cac nha cai
cach noi tiéng. Nam 1901, hai nam trudc chuyén bay noi tiéng caa minh, Wilbur
Wright da noi: “Loai nguoi sé khong bay trong vong 50 nam t4i”. Nam 1910,
Thomas Edison d4 néi rang: “Ac quy nikel-sat s& nhanh chong danh bai vi tri doc
ton cia dau hoa”. Hon thé nita, ndim 1932, Albert Enstein d4 1am séng to hon:
“Khong c6 dau hiéu nho nhit ndo riang loai nguoi s& c6 duoc ning lugng hat nhan.

NG c6 nghia rang nguyén tir sé phai bi pha huy theo y muén”.
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