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LOI NOI PAU

kook ok

Trong co ché thi truong doanh nghiép mudn t6n tai va phat trién can co
nhimg chién lugc Marketing trén thi truong c6 hiéu qua. Tuy nhién khong
phai cac Cong ty déu dé dang thanh dat, dé dat duoc diéu d6 ho phai qua thoi
ky kho khan va tim toi va dinh hudng phat trién va trong ké hoach chién lugc
Marketing cta ho thi viéc phat trién thi truong gitr mot vai tro quan trong vi
khong mot doanh nghiép ndo phat trién ma lai khong can mé rong thi trudng.

Nganh co khi 12 nén tang ctia qua trinh cong nghiép hoa hién dai hoa dat
nuéc. Tuy nhién trong thdi gian gan day khi chuyén sang nén kinh té thi
truong thi viéc tim thi trudong cho cac san pham cia nganh co khi Viét Nam
con nhiéu kho khan. nhat 1a thoi gian nay ching ta gia nhap vao APTA thi cac
san pham co khi khong nhiing phai canh tranh & thi truong trong nudc ma con
phai canh tranh manh ¢ thi trudng nudc ngoai. day vira 1a co hoi vira 1a thach
thire d6i voi nganh co khi Viét Nam no6i chung va Cong ty co khi Ha Noi noi
riéng.

Xuat phat tir quan diém nay, trong thoi gian thuc tip tai Cong ty co khi
Ha Noi, toi d3 ¢6 gang tim hiéu hoat dong Marketing ctia Cong ty theo cach
nhin nhan cia ngudi lam Marketing va dudi sy giup do tan tinh cia c6 giao
Nguyén Thi Thanh Nhan va su gitp d& ciia cac CBNV trong Cong ty toi
manh dan chon dé tai chuyén dé tot nghiép 13: “Nhirng bién phap Marketing
nham phat trién thi truong san phim may cong cu va phu tung thay thé
cua Cong ty co khi Ha Noi .

* Muc dich nghién ctru:

Van dung tong hop 1y ludn két hop véi phan tich diéu kién thyc tai cua
Cong ty,trén co so danh gia nhimg wu diém, nhugc diém, nhimg ton tai co
ban va nguyén nhan gy ra thuc trang nay. két hop v6i nghién ciru thyc té
trong thoi gian thyc tip chung toi s& dua ra mot s6 dé xuat vé nhiing giai phap

Marketing nham phat trién thi trudng thu san phdm may cong cu va thi truong
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thay thé ctia Cong ty co khi Ha Noi, gop phan hoan thién chién lugc phat trién
thi truong ¢ Cong ty.
* (3161 han nghién cuu:

Chung t6i nhan thirc dugc rang su thay d6i va sy bién dong cua thi
truong 1a phire tap, doi hoi phai giai quyét nhiéu van dé nham thuc ddy va mo
rong thi truong ti€u thy, nhung do diéu kién nghién ctru, khuan kho thoi gian
thue tap va nhat 1a ning luc cia mot sinh vién c6 han, khong thé cho phép toi
giai quyét moi van dé cac giai phap Marketing ma chi nghién ctru va dua ra
nhiing bién phap nham phat trién thi truong tiéu thu san pham cia Cong ty
dua trén tiép nhan mon hoc chuyén nganh: “Marketing Thuong mai ” va “Hau
can kinh doanh Thuong mai .

* Phuong phap nghién cuu:

Vé phuong phap nghién ctru: Chuyén dé duoc sir dung phuong phap tiép
can hé thong bién chimg, Logic va lich str, phuong phap tiép can truc tiép cac
van dé 1y luan: phuwong phép tu duy d6i méi: phudéng phwong phép hiéu ning
t6i da. Ngoai Chuyén dé ra ndy con st dung phuong phap d6 hoa, mé hinh
hoa... nham danh gia chinh x4c hiéu quéa kinh doanh ctia Cong ty. Qua dé xac
1ap nhimg bién phap nham ning cao sitc canh tranh, md rdng thi trudng tiéu
thu ctia Cong ty.

Thich img v61 muc tiéu, gidi han va phuong phap nghién ctru ching toi
chia két ciu chuyén dé thanh 3 chuong.

Chuong I : Nhiing tién dé 1y luan co ban ciia bién phap Marketing dé
phat trién thi trudng ctia Cong ty san xuat kinh doanh

Chuong II: Phan tich va danh gia thyc trang to chtrc va van hanh céc
bién phap Marketing nham phét trién thi truong san pham méy coéng cu va
phu ting thay thé cua Cong ty co khi Ha Noi.

Chuong IIT: M6t sé dé xuét nham hoan thién cac bién phap Marketing dé
mé rong va phat trién thi truong san phadm may coéng cu va phu tung thay thé

cua Cong ty co khi Ha Ngi.
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CHUONG I
NHUNG TIEN PE LY LUAN CO BAN CUA BIEN PHAP MARKETING
PE PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU CUA CONG TY
SAN XUAT KINH DOANH

I. KHAI QUAT VE THI TRUONG TIEU THU VA PHAT TRIEN THI TRUONG
TIEU THU O CAC CONG TY SAN XUAT KINH DOANH.

1. Khai niém, vai tr, chirc ning ciia Cong ty san xuat kinh doanh.

1.1.  Khdi niém Céng ty san xudt kinh doanh:

“Cong ty san xuat kinh doanh 14 t6 chtic kinh té c6 tu cach phap nhan
thue hién san xudt cung (mg trao d6i hang hoa trén thi truong theo nguyén tic
t6i da hoa loi ich ngudi tiéu dung, thong qua t6i da hoa loi ich chu so hitu vé
tai san xuat ctia Cong ty dong thoi két hop mot cach hop 1y cac muc tiéu xa
hoi”.

1.2.  Vai tré va chirc ning ciia Cong ty san xudt kinh doanh:

Su ra doi va ton tai va phat trién ciia Cong ty san xuat kinh doanh co vai

tro rat lon d6i voi kinh té x3 hoi cta dat nude, né gdp phan nang cao trinh do
xd hoi, d6i moi tu duy t6 chirc va van hanh hé thong kinh té x3 hoi, dap tmg
rat nhiéu yéu cau cp bach cta x3 hoi.
Chtrc ning chi yéu ciia Cong ty san xuét 13 san xuat tao ra nhiing san pham
hang hoa cung cép cho thi truong nham dap (mg thoa méin yéu cau cua xa hoi.
Dic trung co ban ctia Cong ty san xuét 13 no sang tao ra gia tri va gia tri su
dung ctia hang hoa, do vay n6 lam ting thu nhap qudc dan. Tuy nhién trong
nén kinh té thi trudng hién nay dé Cong ty san xuat ton tai va phat trién cac
nha san xuat phai quan tdm t4i cac yéu to dau ra boi vi thoi dai ngay nay dau
ra quyét dinh dau vao.

Pé san xuit ra mot san pham Cong ty can phai sir dung boi cac phuong
tién vat chat, tai chinh, nhén su,... st dung cac phuong ti€én nay s€ budc cac
Cong ty phai c¢6 chi phi nhu tién mua may moc, nguyén vt liéu, tién thué co
so Cong ty phai tra luong cho ngudi lao dong hay thué phai ndp cho ngan
sach. Tat ca nhiing chi phi nay khién cho Cong ty phai chiu gia thanh. Va muc
tiéu cua Cong ty 1a kiém loi nhuan, boi vay Cong ty phai thu lai sb tién lon

hon toan b chi phi san xuat va mang san pham t4i tay nguoi tiéu ding, Cong
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ty can c6 mdt chién lugc Marketing phu hop voi thi truong dé dat duwoc muc
ti€u ciia minh.

2. Khai niém thj truwong va tiéu thu.

2.1 Khdi niém va chuc nang cua thi truong.

a,Khdi niém thj truong:

Thi trudng dugc hiéu mot cach don gian 1a bao gdm cac yéu té cung, cau
va gia ca. nhung lich st hinh thanh va phat trién cua nén san xuit hang hoa.
Tuy theo goc d6 tiép can thi trudong khac nhau va phuong phap thé hién khac
nhau va phuong phap thé hién khac nhau ma nguoi ta ¢ cac khai niém khac
nhau.

Theo quan diém Marketing khai ni€m thi truong dugc phan dinh trén hai
gbc do:

- Xét & goc d6 vi mo: Thi trudong duoc hiéu 1a mot tap phire hop va lién
tuc cac nhan t6 moi trudng kinh doanh, cac quan hé trao doi hang hoa dugc
hép dan, duoc thuc hién trong mot khong gian m@, hiru han cac chu thé cung
cau va phuong thirc twong tac gitra chiing nham tao diéu kién ton tai va phat
trién cho san xuét va kinh doanh.

- Xét & gbc do vi md: Thi truong dugc hiéu 1a mot tap khach hang la
ngudi cung Gmg hién thyc va tiém ning cung c6 nhu cau vé nhitng mit hang
ma Cong ty ¢6 du 4n kinh doanh va tap ngudi ban - ddi thi canh tranh ciia no.

b, Chirc nang cua thi truong.

Thi truong ra doi thuc hién cac chirc nang sau:

- Chirc nang thira nhan: thong qua chtrc ning nay cia thi truong dé thay
dugc hiéu qua kinh doanh cta Cong ty, thé hién sy chdp nhan cua thi truong
d6i véi cac hang hoa ctia Cong ty.

- chﬁcnﬁngthuclﬁén:hdoihoatdéngrnuabéntmu)déid&lduqcthuc
hién thong qua thi trudng. Thi truong thuc hién mdi quan hé giira nguodi ban
va ngudi mua thong qua gia ca thi truong.

- Chtrc nang diéu tiét kinh doanh: Churc nang nay dugc bdc 16 mot cach
day du thong qua su hinh thanh va diéu tiét gia ca dudi tac dong cua quy luat
gia ca va quy ludt cung cau trong mdi quan hé kinh té gita san xuat va tiéu

dung.
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- Chirc ning thong tin: cung cip cac thong tin vé thi truong, cho ho thiy
duogc cac co hoi hodc nguy co co thé xay ra d6i voi hoat dong ctia Cong ty.

2.2. Tiéu thu.

a, Khdi niém thi truong tiéu thu:

Tiéu thu san pham 13 khau cudi cung ctia qua trinh san xuat kinh doanh,
n6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Qua trinh tiéu thu san pham chi két thuc khi qua trinh thanh toan gitta
nguoi mua va ngudi ban dién ra va quyén sé hitu hang hoa da dugc thyc hién
nghia 1a viéc thuc hién gia tri ctia san phém da két thuc nhu vay.

Tiéu thu hang héa 13 qua trinh thuc hién gia tri hang hoa va chuyén giao
quyén so hiru vé san pham.

Pé thuc déy tiéu thu thi can c6 cac hoat dong b6 trg nhu: nghién ctru
Marketing khach hang, an dinh va kiém soat gia, quang cdo va xuc tién ban.
T6 chirc Iwa chon kénh phan phdi va luc lugng ban, lya chon phuong phap
ban va quy trinh ban.

b, Vai tro cua tiéu thu:

Tiéu thu hang hoa c6 vai trd vo cing quan trong dbi v4i xa hoi voi doanh
nghiép Thuong mai.

Tiéu thu hang hoa 12 khau cubi cling ctia mot chu ky san xuat kinh doanh
n6 ¢ y nghia cuc ky quan trong, né quyét dinh sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép, giup doanh nghiép thuc hién cic muc tiéu va theo dudi chién
luoc.

Bit ky mot doanh nghiép nio cling phai dua tiéu tiéu thu san pham lén
hang dau bai vi d6 13 co s dé doanh nghiép d6 c6 thé tai san xuit md rong.
Hoat dong tiéu tiéu thy san phém khong phai chi dugc thuc hién & khau ban
ma nd duge thuc hién & nhiéu khau: nhu nghién ctru thi truong, tim hiéu nhu
cau khach hang, chit luong, gid ban san phiam, quan hé cung ciu trén thi
truong. ..

Thong qua hoat dong tiéu thu san pham diéu kién c6 thé danh hiéu qua
hoat dong san xuét kinh doanh thong qua chi tiéu loi nhuén, déng thoi nd con
khang dinh chd dimg cua doanh nghiép d6 trén thi truong. C6 tiéu thu san
pham duoc, doanh nghiép mdi c6 kha niang thu hoi cac chi phi ¢6 lién quan

dén san xuat va tiéu ti€u thy san pham, tao di€u kién cho tai san xuat mo rong
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thuc day su phat trién cta luc luong san xuat va ting nhanh vong quay cua
von.

Tiéu thy san pham thé hién kha ning va trinh d6 ctia doanh nghiép trong
viéc thuc hién muc tiéu ctua doanh nghiép cling nhu dép tng cho cac nhu ciu
san xudt va tiéu dung cua ch.

Lam t6t hoat dong tiéu thu san pham khong nhitng giup doanh nghiép co
kha ning giir vimg vé thi phan ctia minh ma con tao da dé mod rong thém cac
thi phﬁn moi, doanh nghiép s€ kich thich va tao ra dugc nhu cau méi cho
khach hang, thu hat cac ban hang méi.

Véi vai trd quan trong nhu tiéu thy san pham da thuc day qua trinh san
xuét, lam tang hiéu qua san xuét kinh doanh, khéng dinh vi tri cuia mdi doanh
nghiép trén thuong trudng. Chinh vi vay tiéu thu san pham c6 ¥ nghia quyét
dinh truc tiép dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép Thuong mai trong
nén kinh t& ma canh tranh 1a tit yéu va khong ngimg.

3. Cong tac phat trién thi truong tiéu thu.

3.1. Phan tich cac yéu 16 méi truong va lwa chon co hoi kinh doanh.

a, Phdt trién méi trieong bén ngodi.

Nhimng thoi co va de doa lién quan t6i cic nhan t6 bén ngoai, co tac
dong dén trién vong kinh doanh. Nha tiép thi can sap xép cac thoi co va de
doa theo thir ty quan trong va anh hudng dé c6 sy quan tim thich dang. Viéc
phat hi¢n ra ding thoi co va kip thoi tan dung s€ giup Cong ty kip thoi co va
kip thoi tan dung s& giup Cong ty phat trién duoc vi tri canh tranh. Xac dinh
dugc nhitng de doa trong tuong lai giip Cong ty kip thoi ¢d nhiing bién phéap
phong ngira va giam bét thiét hai khi co bién cd xay ra.

b, Moi truong bén trong.

Nha tiép thi can chi dinh r& diém manh diém yéu cta Cong ty. Day 1a
dang phan tich bén trong 1a chu yéu, vé thuc chat viéc phan tich nham chi 16
nhitng ngudn lyc ma Cong ty hién cé va con thiéu. Nhilng diém manh nay
dugc dua vao nhiing chién luoc xac dinh gitp cho Cong ty thanh cong va
nhimng diém yéu voi viée xac dinh Cong ty can bo khuyét.

3.2. Cong tac xac dinh nhiém vu va muc tiéu chién luoc phat trién thi

truong tiéu thu.
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Viée x4c dinh nhiém vu chién luoc, muc tiéu chién lugc phat trién thi truong
tiéu thu c6 y nghia quyét dinh vé su thanh cong cuia viéc soan thao va thyc thi
chién luogc trong viéc thuc hién ting budc muc ti€éu bao trum ctia Cong ty do
1a su ton tai, va phat trién trong nén kinh té thi truong.

a. Xdac dinh nhiém vu chién lugc phat trién thi truong tiéu thy .

Xac dinh nhiém vu chién luge, chinh 1a tra 101 cau hoi kinh doanh cua
Cong ty la gi? D61 khi nguoi ta goi nhiém vu kinh doanh 1a nguyén tac kinh
doanh, muc dinh kinh doanh ctia Cong ty tir d6 xac dinh linh vuc kinh doanh
ctia Cong ty. Thong thuong d6 1a loai san pham co ban hodc loai hinh dich vu
chinh, cdc nhom dbi tuong khach hang, nhu ciu thi truong, tinh hinh cong
ngh¢ hoac mdt loat cac yéu td khac.

No6i dung nhiém vu ciing xac dinh van dé bao quat hon vé nhiing diéu
mong mudn ¢ duoge ngoai Cong ty, tao 1ap cac uu tién, cac chién luoc, cac ké
hoach va phan bd cong viéc. Nhiém vu kinh doanh khong nén xac dinh qua
chi tiét co thé lam giam hiéu qua vi moi truong kinh doanh 1 bién sd, mat
khac tao nén su cimg nhic bén trong Cong ty va gy su can chd cho chién
luoc.

b. Xdc dinh muc tiéu cia chién luwoc phat trién thi truong tiéu thu.

Thuat nglt “muc tiéu” dugc dung dé chi cac tiéu chi hoac két qua cu thé
ciia Cong ty can dat dugc khi thuc hién cac chién lugc phat trién thi truong
tiéu thyu. Cac linh vuc thong thudng trong chién luge duoc dua vao ndi dung
muc ti€u la: mac lgi nhuan, mic tang trudng doanh sb ban, thi phﬁn tinh rui
ro va sy doi méi.

Thong thuong Cong ty chia muc tiéu thanh hai loai: muc ti€u dai han va
muc tiéu ngan han 13 két qua mong muén dugc dé ra cho mot khoang thoi
gian tvong ddi dai. S6 ndm cu thé c6 thé khac nhau nhung nhin chung thi dai
hon mot chu ky ra quyét dinh (tir khi ra quyét dinh dén thyc hién xong quyét
dinh ). Muc tiéu ngan han phai hét strc cu thé va phai néu ra dugc cac két qua
mét cach chi tiét trong cac quyét dinh. Muc tiéu ngén han thuong duoc thuc
hién trong mot nam.

Muc ti€u phai dugc xay dung mot cach cu thé ding dén vi n6 ¢o y nghia
quyét dinh trong viéc dua ra chién luoc. Thong thudng muc tiéu ding phai

dap ung duoc cac tiéu thirc sau:
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- Tinh cy thé: phai chi rd muc tiéu lién quan dén nhiing van dé gi, gidi
han tho1 gian thyc hién va két qua cu thé can dat dugc. Muc tiéu cang cu thé
thi cang hoach dinh chién lvoc thue hién muc tiéu do.

- Tinh linh hoat: cdc muc tiéu dé ra phai du linh hoat dé c6 thé diéu chinh
cho phul hop véi nguy co va co hoi xay ra trong diéu kién moi truong thay
doi.

- Tinh kha thi: muc ti€u phai x4c thuc va thyc hién duoc, mudn xem céc
chi tiéu ctia muc tiéu c6 kha thi hay khong, c6 thé phai tién hanh phan tich va
du bao mot sd du kién mdi truong.

- Tinh nhat quan: cic myc tiéu dé ra phai thong nhéat v6i nhau phai phu
hop vo61 nhau, nhat 13 viéc hoan thanh mét muc tiéu nao dé khong dugc lam
can trd viéc thuc hién muc ti€u khac.

Tom lai: Qua trinh soan thao chién lugc, nha quan tri can xac dinh 1
nhiém vy va muc tiéu kinh doanh dé 1am can c&t quyét dinh ndi dung chién
lugc va to chirc thyc hién chién luge d6. Piéu quan trong trong phan nay 1a
giita nhiém vu va muc tiéu phai dn khép voi nhau, c6 mdi quan hé qua lai hiru
co, muc tiéu phai lugng hoa nhiém vu va nhiém vu phai thyc hi¢n muc tiéu...

3.3, Céng tdc thiét Idp cdc phwong dn chién lwoc phdt trién thi truong

tiéu thu.

a, Nhitng can cir dé xdy dung chién luoc phdt trién thi truong tiéu thu.

- cic cir vao khach hang: mdi Cong ty can phai chiém dugc cic mang it
hay nhiéu thi phan. Khong c¢6 khach hang thi Cong ty khéng c6 nhu cau thi
truong dé cung Gmg hang héa dich vu ctia minh, vi vdy ciing khéng can kinh
doanh va chién luoc kinh doanh.

- Can clr vao kha ning ctia Cong ty: Dé chon mot khic thi truong vira
v6i kha ning cua minh mang lai hiéu qua cao trong kinh doanh, nhat 1a hiéu
qua 3 yéu td co ban trong Cong ty: tri luc, tai luc, vat luc. Néu c6 su du thira
hodc thiéu hut & yéu t6 nao d9, thi s& gy ra lang phi.

- Can ct vao dbi thi canh tranh: So sanh véi cac dbi thu canh tranh dé
tim ra loi thé. Ngay nay nhiéu nha kinh doanh cho rang lgi thé khong dinh
lwong nhu 13 uy tin, dia diém, mdi quan hé, thoi quen st dung san pham. Con
loi thé hitu hinh thuong dinh luong dugc bang céc chi tiéu cu thé nhu khoi

lugng va chit luong san phém. Con loi thé hitu hinh thuong dinh luong dugc
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bang cac chi tiéu cu thé nhu khdi luong va chién lugc san pham, chi phi san
xudt, gia ban kha ning vbn dau tu, tay nghé ngudi lao dong.

b, Cdc phuwong dn chién lwoc phat trién thi truong tiéu thu.

Trén co s& phan tich, ddnh gid moi truong kinh doanh, nha quan tri nhan
biét duoc cac co hdi va nhitng nguy co dang tac dong dén sy ton tai va phat
trién cla Cong ty dé tir d6 xac dinh nhiém vy, muc tiéu va diéu quan trong
hon la dua ra cadc phuong an chién luge toi wu va bién thanh chién luge thuc
thi. Chién lugc thi truong thong thudng, Cong ty co thé thiét 1ap theo hai
phuong 4n: chién luwoc thAm nhédp thi truong va chién lugc phat trién thi
truong.

3.4. Cong tac danh gid lwa chon thi truong chién lwoc phat trién thi
truong tiéu thu.

Pé danh gia va lya chon chién lugc c6 tinh kha thi cao, doi hdi cac Cong
ty phai dua ra cac tiéu chuan, rdi cin ¢t vao céc tiéu chuan d6 ma tién hanh
phan tich danh gia, lya chon. Diéu d6 co nghia 1a mot chién luoc kinh doanh
cua mot Cong ty, cua mot thoi ky xac dinh ro sy khac nhau vé noi dung muc
tiéu cu thé nén cling ¢6 cac tiéu chuan lya chon khac nhau. Thim chi khac
nhau rat xa. Do vay khong thé huy vong c6 dugc nhitng tiéu chuan chung 4p
dung cho moi truong hop.

Tuy nhién khi so sanh cac chién lugc di soan thao cta Cong ty véi thoi
ky xé&c dinh thi nhat thiét dua ra tiéu chuan chung. Mat khéc, céc ti€u chuan
nay bao gdm 2 nhém dinh luong va dinh tinh:

Tiéu chuan vé mat dinh luong: Day la tiéu chuin thuong dé xac dinh cac
xac dinh cac Cong ty thuong sir dung cac tiéu chuan vé kha ning ban (s6
luong san pham dich vu, doanh thu.... ) kha ning sinh 15i chic chin (ty 1¢
sinh 101 hodc téng muc loi nhuan) va kha nang dap ung (von dau tu, lao dong,
nguyén ligu.....)

- Céc tiéu chuén dinh tinh: cac tiéu chuan dinh tinh duoc nhiéu doanh
nghiép coi trong va lya chon 1a thé lyc kinh doanh ctia Cong ty trén thi
truong, do an toan trong kinh doanh cua Cong ty trén thi truong, d¢ an toan
trong kinh doanh va sy thich tmg cua chién luoc véi thi trudng.

Dua trén nguyén tic va tiéu chuan dé ra, Cong ty tién hanh so sanh céc

chién luoc da du kién voi muc dinh Ia tim ra mot chién lugc dé thuc hién.
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Chién lugc duoc quyét dinh dé dwa vao thuc hién phai la chién luoc toi wu
hodc it ra cling phai la kha nhat trong céc chién luogc da xac dinh. Mudn lya
chon mdt chién lugc kinh doanh tot nhét trong cac chién lwoc da xay dung.
Mubn lya chon mét chién luge kinh doanh tét nhat ngudi ta thudng sir dung
hai phuong phap: cho diém theo tiéu chuan va nhanh myc von dau tu.

II. CAC PINH HUONG MARKETING PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU
THU TAI CONG TY SAN XUAT KINH DOANH.

1. Nghién ctru thi trwdong va phat trién thj trwong muc tiéu.

1.1. Cac ngi dung nghién cuu thi truong.

Hoat dong nghién ctru thi truong 1a mot rat can thiét dbi véi bat ky cong
ty nao mudn ton tai va phat trién. Boi vi hoat dong tiéu thu gén lién véi thi
truong va khach hang. Song hoat dong nay rat tén kém nhiéu khi lai khong
thu duoc két qua nhu mong mudn néu khong c6 quy trinh nghién ctru hop 1y.

a, Nghién ciru khdi quat thi triecong nham gidi ddp mot sé vin dé sau:

- Pau 1a thi trudng trong diém d6i voi Cong ty.
- Du bao vé kha ning dat doanh sb ban cac loai san phdm cua
Cong ty trén thi truong do 1a bao nhiéu.

Cong ty can dua ra nhiing chinh sach gi dé ting kha ning canh tranh.
Pong thoi Cong ty phai nim bt duoc cac nhan té anh huong téi thi trudng
nhu:

+ Sy phat trién cta nganh kinh t& qudc dan, va su phan bd dén cu.

+ Su phat trién cua khoa hoc ky thuat:

+ Mitc d thu nhap binh quén trong ting thoi ky ctia cac tang 16p dan cu
trong ca nudc cling lam anh hudng téi thi truong.

+ Sy tham gia dau tu nudc ngoai tao diéu kién cho nén kinh té nudc ta
hoi nhap nén kinh té, 1am tdng suc mua trén thi truong.

+ Cac chu chuong chinh sach ctia Bang va nha nudc trong cac linh vuc
vé quan ly, phat trién kinh té, vin hoa, k¥ thuat trong timg thoi ky dung dan
hop 1y, kip thoi s& gop phan thuc ddy va lam cho cac doanh nghiép yéu tam
san Xuat.

b, Nghién ciru chi tiét thi truong.

Nghién ctru thi truong chi tiét thuong 13 nghién ciru thai do thoi quen cua

nguoi tiéu dung tir d6 ma Cong ty tim cach thich ing hodc gay anh huong toi
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chung. Dé x4c dinh thi truong ctia Cong ty va tap khach hang doi hoi cac nha
lam Marketing phai giai dap cac cau hoi sau:

- Mua cai gi (d6i tuong mua) Cong ty can phai nghién ctru phan tich
dong thoi dudi hai goc do: san phadm va nhan hiéu ngudi tiéu dung hay s
dung.

- Aimua? (khach hang ) Cong ty phai biét rd khach hang cta minh 13 ai.
Phai néu dugc tén va dia chi cia don vi hay ¢4 nhan mua hang. Biét rd khach
hang s& gitip Cong ty c6 cach ung xir thich hop véi timg ddi twong khach
hang.

- Mua bao nhiéu (sé luong ): Cong ty phai tra 161 cau hoi nay vi co biét
duoc s6 luong hang hoa thi Cong ty méi c6 thé 1ap dugc ké hoach kinh doanh
mot cach dung dan.

- Mua nhu thé ndo? (cich mua) trong nén kinh té thi truong vai tro cua
khach hang dugc cac Cong ty dat nén hang dau vi vay biét dugc cach mua
hang ctia d6i tuong khach hang khac nhau sé& giap Cong ty co thé chiéu theo ¥
cua ho.

Ngoai ra Cong ty ciing can nghién ctru tap tinh, tinh than cta ngudi tiéu
dung. Cong ty phai bat dau bang viéc gdy anh hudng téi suy nghi cua ho.
Mudn vdy, doi hoi cac nha Marketing phai nghién ciru nhu cau va dong co
nguoi tiéu dung, nghién ctru cac phuong dién cam xuc cling nhu thai d§ nguoi
tiéu ding d6i véi san pham nao do.

1.2. Phdt trién Marketing muc tiéu.

Mot Cong ty quyét dinh hoat dong trén mot thi truong rong 1on thira
nhan rang binh thudng khong thé phuc vu hét tit ca khach hang trén thi
truong d6. Khach hang qué dong, phan tan va ca nhitng yéu cau khac nhau.
Mot sb ddi thi canh tranh s& c6 loi thé hon dén viéc phuc vu nhitng nhém
khach hang cu thé cta thi truong do. Thay vi canh tranh & khép moi noi,
Cong ty can phat trién nhitng khuc thi truong hap dan nhat ma Cong ty co thé
phuc vu dugoc mét cach ¢é hi€u qua.

- Phan doan thi truong:La chia thi truong tong thé co sé luong 16m |
khong ddng nhét thanh nhimg doan thi trudng nho hon va dong nhat vé mot

dac tinh nao do.
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- Lua chon thi truong muc ti€u: Sau khi xac dinh dugc céc khuc thi
truong ma Cong ty dyu dinh tham gia thi Cong ty can phai quyét dinh chiém
linh bao nhiéu thi truong ma co loi nhat cho Cong ty. Cac cong viéc nay dugc
thuc hién tuong tu nhu & Cong ty kinh doanh hang ti€u dung.

Phét trién thi truong muc tiéu:

Trong co ché thi truong, dudi su chi phdi cia luat kinh té khach quan.
Két qua va hi¢u qua kinh té duoc xac dinh sau khi thuc hién ban duogc san
pham nghia 14 c¢6 sy chip nhan ctia nguoi tiéu dung.

pé duy tri va phat trién thi truong muc ti€éu cia minh, moi doanh nghiép
déu can phai nhin vé phia trudc voi nhitng myc tiéu can dat téi va nhiing cach
thirc dé dat duwoc muc tiéu d6. Cac muc tiéu nay phai dugc thiét 1ap phu hop
v6i nhimg diéu kién khach quan ctia moi truong va thi truong va nhiing yéu
t6 bén trong cta Cong ty.

Phaét trién thi truong tirc 1a doanh nghiép dua vao nang lyc va diéu kién
ctia minh dé m¢ rong thi trudng, ting thém lugng hang héa tiéu thu, ting thi
phan trén thi trudng.

Mot doanh nghi€p du 16n hay nho, hoat dong trén bat ky linh vuc nao
déu doi hoi phai ¢o 14i thi méi c6 thé ton tai va phat trién dugc. Dé dat duoc
muc tiéu ndy, néu doanh nghiép chi chu trong dé san xuit ra san pham nhu
thé nio thi chua dit ma van dé quan trong nhat doi voi doanh nghiép 1a phai
biét nhu cau tiéu thu cua minh trén thi truong 1a bao nhiéu, tor d6 c6 nhitng
bién phap, nhitng két hoach dé tiéu thu san pham, tim nhiing bién phap thich
hop dé mo rong thi trudng, ting thi phan.

pé phat trién thi truong dat hiéu qua, doanh nghiép can c6 ké hoach
chién luoc tirc 1a mot cha thiét quan tri kinh doanh 1am co sé cho viée lap ké
hoach chién lugc kinh doanh sao cho dam bao viéc phat trién va duy tri su
thich nghi chién lugc gitta mot bén 13 cac muyc tiéu va kha ning ctia Cong ty
con bén kia 13 co hoi thi truong day bién dong.

2. Cac giai phap Marketing - MIX phat trién thi truwong.

Sau khi hoach dinh dugc vi thé cho san phém trén thi truong, Cong ty
can xac 1ap dugc mot giai phap Marketing cho san pham trén thi truong muc
tiéu, phut hop véi diéu kién thi truong nham ting hiéu qua cho chién lugc ting

trudng thi truong cia Cong ty.

14



Chuyén dé tot nghiép Nguyén Duy Chinh - K35 C2

Marketing — MIX duoc hiéu 1a mét tdp hop yéu té bién dong kiém soat
dugc cua Marketing ma Cong ty st dung dé cd gang gy duoc nhitng phan
rmg mong mudn tir phia thi trudng muc tiéu. Marketing — MIX bao gom mot
phéi thirc ma Cong ty cé thé lua chon, thuc hién dé anh hudng dén suc cau
cua Cong ty.

Nhu vay, co thé ¢6 nhiéu loai dang Marketing — MIX khéc nhau, vi vay
t6n tai phdi thirc ban trén co sd cac bién sd co ban ctia Marketing — MIX, cac
nha Marketing dua ra phdi thirc ban hon hop gdm 4 bién s6 — san pham, gia,

phan phbi, giao tiép - khuyéch truong.
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Marketing Mix

hi treong muc tiéu ) )
Giao tiép khuyéch truong
San pham gia phan phbi
Biéu hinhg I — 1C4u tric Marketing Mix ctia cong ty san xuét
2.1. Gidi phdp vé sin pham:

- San pham la tat ca nhimng yéu t6 c6 thé thoa man nhu cau hay udc
mudn ctia khach hang, céng hién loi ich cho ho va c¢6 kha niang dua ra trao
ban trén thi truong voi muc dinh thu hat sy cha y mua sdm, st dung tiéu
dung.

- Véi quan diém cua Marketing hién dai, san phdm cta mot Cong ty
dugc dua ra thi truong khi ho da tién hanh lya chon mot phéi thirc san phém
duoc goi 1a ““ t6 hop hitu co gdm 3 cap d6 cdu thanh nén san pham ”

So dd ciu thanh san pham

diéu kién giao hang
va thanh toan

Tén nhan
hi¢u

Chat
lugng vu cach
cam nhan

Dich vu frong
va sau ban
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Biéu hinh I — 2 Cac cp d6 ciu thanh san phdm

+ Cap d6 san pham trén ¥ tudng, cip do co ban dé tao ra cap do khac.
Thuc chat & cap do nay thi san pham 13 ¥ tuong dé 1am sao thoa méan nhiing
loi ich ma khach hang theo dudi. Loi ich nay thay ddi theo hoan canh moi
truong, muc dinh khach hang va nhu vay dé san pham c6 thé théa man moi
nhu cau khach, duoc ngudi tiéu dung chp nhanh thi nguoi quan tri Marketing
phai phat hién ra duogc loi ich tiém an ma khach hang doi hoi, c6 nhu vay thi
Cong ty mdi tao ra dugc san pham dap ing moi nhu cau ngudi tiéu dung trén
thi truong da lya chon cua Cong ty.

+ Cép d6 hang hoa thuc hién.

bo 1a yéu tb phan anh sy c6 mat trong thuc té clia san phém, do 1a cac
chi tiéu phan anh chat luong, phong cach miu ma, tén nhan hiéu, nhitng yéu
t6 nay giup cho nguoi tiéu dung nhan biét ra san pham cta Cong ty va thé
hién sy hi¢n dién cua thi trudong cia san phém. bay la cép d6 ma khi tién hanh
mo rong sang thi truong méi hodc dua san pham méi vao thi trudng hién tai
thi cac Cong ty can lam rd nhat.

+ Cap d6 bd sung:

D6 1a yéu tb: giao hang, 1ap dit, dich vu sau ban... diéu d6 1am nén tinh
hoan thién cho san pham ma day lai 12 yéu t6 lam cho khach hang thich tha
khi mua san pham véi téc do nay, khi Cong ty tién hanh xam nhap thi trudng
thi can phai dugc thyc hién mdt cach tdt nhat, vi day la yéu t&6 ma khach hang
c6 thé phan biét duoc Cong ty nay véi Cong ty khac.

- Chu ky séng ctia san pham: 1a khoang thoi gian tir khi san pham hién
dién trén thi trudng dén khi n6 rut lui khé thi truong. Vé cau tric chu ky song
ctia san phim gdm 4 giai doan: giai doan tung ra thi truong, giai doan phat
trién, giai doan sung man, giai doan suy thoai. Trong mdi giai doan co dic
diém riéng biét.

+ Giai doan giéi thiéu: san pham mdi bat dau dua ra gidi thiéu cho nén
Cong ty can phai bo ra nhiéu chi phi nham gidi thiéu quang cdo dé 1am cho

nguoi ti€u dung biét dén san pham maoi.
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+ Giai doan phat trién: Luc ndy san pham di c6 duoc chd dimg trén thi
truong, khach hang da biét nhiéu dén san phdm ma Coéng ty dua ra. Do d6 giai
doan doanh s6 ban va loi nhuin tang kha nhanh.

+ Giai doan chin mudi: ¢ giai doan nay san pham bat ddu bao hio trén thi
truong, doanh sd ban ting cham, loi nhuan vin c6 nhimg Cong ty can ting
cuong cac hoat dong Marketing dé kéo dai chu ky sdng ctia san pham.

+ Giai doan suy thodi:& giai doan nay doanh s6 ban 1a lgi nhuin cta san
pham giam st mot cach nhanh chong. Cong ty can tién hanh cai tién miu ma,
nang cao chat luong dua ra cac san pham méi vao thi truong dd xam nhap dé
thay thé hodc c6 thé duy tri san pham cii bang cach xam nhap thi truong mai.

2.2 Gidi phdp vé gid:

Theo thuyét Marketing thi gia kinh doanh dugc xem nhu 13 mot dan xuét
loi ich twong hd khi cau gip cung trén thi truong va dugc thuc hién. Tuy
thudc vao ting giai doan, timg d6i twong khach hang ma cic nha quan tri s&
dua ra nhiing quyét dinh gia khac nhau. Cac quyét dinh vé gia ciia Cong ty
anh huong boi mot yéu td noi tai ciia Cong ty va mdi trudng bén ngoai va né

duoc thé hién dudi biéu hinh sau:

Céc nhén td ndi tai Cac Céac nhén td bén ngoai:

- Muyc tiéu quyét Ban chat cta thi truong va stic cau
Marketing dinh gia - Canh tranh

- chién luoc kinh - Céc yéu t6 méi trudng khac
Marketing — Mix .| doanh | (nén kinh té, gi¢i mua bén,

- Céng ty danh > B chinh quyén)
gia

Biéu hinh I - 3: Nhan t6 anh huéng huong dén quyét dinh gia ctia Cong ty
Trong kinh doanh, gia la yéu td nhay cdm, mot té bao than kinh cia mot
thi truong 13 mot ndi dung quan trong cua bat ky phan tich chirc ning nao cua
Marketing trén ca hai goc d¢ xa hoi va quan tri kinh doanh cua Cong ty. Vi
vy cic quyét dinh vé gia phai duogc phdi hop véi cac quyét dinh mat hang,
phén phbi, c6 dong cho san pham dé hinh thanh mét chuong trinh Marketing

nhat quan va hiéu qua. Cac chién lugc dinh gia ctia Coéng ty phai gan voi

18



Chuyén dé tot nghiép Nguyén Duy Chinh - K35 C2

chién lugc cua san phﬁm, chién lugc xam nhip thi truong va chién lugc gia
ctia d6i thi canh tranh. Chién lugc dinh gia ctia Cong ty c6 thé anh hudng dén
ban chat cta su canh tranh ma Cong ty ddi dau. Mot chién luoc gia cao, muc
1di cao c6 thé thu hit sy canh tranh trong khi mot chién lugc gia thap, muc 13i
thap c6 thé 1am nan cac dbi thi canh tranh va budc ho phai rat lui khoi thi
truong. Dé c¢6 dugc mot muc gia hop 1y cho san phdm cua minh trén thi
truong, mdi Cong ty kinh doanhdéu phai dua ra chién lugc dinh gia nhat dinh

gia cdc mat hang cua Cong ty Thuong mai nhu sau:

Chon muc ti€u dinh gia

A4

Phan tich nhu ciu thi truong

A 4

Luong gié chi phi

A 4

Phén tich gia va chao hang ctia ddi thil canh tranh

A 4

Chon k¥ thuat dinh gia thich hop

A 4

Chon gia cudi cung cua mat hang

Biéu hinh I - 4: Quy trinh dinh gia mat hang & cong ty kinh doanh

2.3. Gidi phdp phdn phéi:

Mot bién sé tiép theo ctia Marketing — Mix 13 xac dinh céc phuong
phap dé van hanh mat hang san xuat dén tay nguoi tiéu dung. Puong di va
phuong thirc van chuyén ciia mit hang san xuat hinh thanh kénh phan phdi
ctia cac mat hang d6. Viéc xay dung va lya chon kénh phan phdi thich hop s&
thiic ddy qua trinh tiéu thy hang hoa dién ra nhanh chong, tiép kiém chi phi

thoi gian, dong thoi dem lai loi nhuén toi da cho Cong ty.
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Kénh tiép thi phan phdi cia Cong ty san xuit 1a mot ciu trac lya
chon ¢6 chu dinh muc tiéu giira cac Cong ty san xudt véi cac nha Thuong
mai, trung gian tiép thi phan phdi khac véi nguoi tiéu dung cubi cing.

Pé t6 chirc phan phdi hang hoa hop 1y nhét cho tap khach hang tiém
nang. Pic tinh co ban cia van hanh kénh phan phdi van dong c6 hai khia
canh tiép can.

- Khia canh tiép can doc: Xem xét ¢c6 quan hé voi s6 khau, mirc ma
danh nghia so hitu hang hoa phai tra qua dong van dong tir ngudn thoi diém
dén dén diem ket thuc.

Dung trén khia canh nay c6 cac loai kénh sau:

+ Kénh ngan (kénh truc tiép): Nguoi san xuat, ban thing hang hoa cho
nguoi tiéu ding cudi cung.

+ Kénh truc tuyén (kénh rat gon): hang hoa tir tay ngudi san xuat ban
cho nguoi ban 1& r6i sau d6 méi dén tay ngudi tiéu dung.

+ Kénh dai: hang héa tir nha san xuat dugc ban cho ngudi ban budn sau
d6 dén nguoi ban 18, rdi cudi ciing moi dén tay ngudi tidu dung cudi cing.

+ Kénh day du: C6 3 trung gian 13 dai 1y, nguoi ban budn, ngudi bén 1¢,
hang hoéa tir nha san xuat dugc ban qua dai 1y sau d6 dén ngudi ban budn ké
tiép dén ngudi ban 1é cudi ciing méi dén ngudi tidu dung cudi cing.

- Khia canh tiép can ngang: Cong ty can nghién ciru quyét dinh chon
kiéu chién lugc phan phdi, chién lugc kéo hay chién luge ddy khi tham gia
vao thi truong moi hay thuc hién tham nhap thi truong.

+ Strc day cua kénh dugc hiéu 1a tong hop nhitng ¢ ging va ning luc
clia ngudi san xuat hodc cia nhitng trung gian khau thir nhat thuyét phuc dugc
nhirng thanh vién khac cua kénh thyc hién mua hang va xtc tién tiéu thu hang
hoa cho dén nguoi tiéu dung cudi cung. St day cua kénh duoc thé hién bang

mo hinh sau:

Nguoi san Nguoi budn Nguoi ban Nguoi tiéu
xuét phat ,|  thuc day hang xtc dung
ludng nguon hang "| tién thuc day
ban hang

Biéu hinh I — 5: strc day ct kénh
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Strc hut kéo cua kénh chinh 1a ap lyc cuia nguoi ti€u dung tac dong nén

doanh nghiép Thuong mai dé thuc hién mua hang dang nhu cau tiéu dung cua

minh.
Nguoi san Nguoi ban Nguoi ban 1¢ Nguoi tiéu
xuat tu dieu »| buodn theo stic theo strc hut dung
chinh bdi co hat nhu cau i’ nhu cau "

~hATT

Biéu hinh I — 6: sitc kéo cta kénh

Muc dich cta bién ¢ phan phéi la: Cung cip san pham dap tmg dugc
nhu ciu cua thi truong muc ti€éu dung luc, ding dia diém va tiép kiém cao
nhat. Tao dugc mbi quan hé tot v6i cac thanh vién kénh 1a diéu kién tot dé
Cong ty mé rong thi truong va thuc hién tét chién luge kinh doanh cta minh.

3.4. Gidi phdp vé giao tiép khuyéch trwong:

giao tiép khuyéch truong 13 mot hinh thai quan hé xac dinh gitra ngudi
ban va ngudi mua, 1a mdt linh vuc dugce dinh hudng vao viéc chao hang voi
muc dich ban hang mot cach nang dong, mé rong duoc mang ludi ti€u thy,
lam ting nhu cau cua ngudi tiéu dung va dat duoc hiéu qua kinh doanh tét
nhat.

Muc dich ciia giao tiép khuyéch truong 1 chuyén dat cac thong tin vé
Cong ty va vé san pham ctia Cong ty voi ngudi tiéu ding va trung gian phan
phéi mot cach truc tiép hay gian tiép nham giup cho hoat dong ban hang dién
ra d& dang hon, ning dong hon, kich thich ting sd 1an mua hang cta ngudi
tiéu dung, ting sd luong khach hang, déng thoi tao 1p kénh phan phdi hang
hoa hop 1y va c6 loi thé vé gia ban.

Noi dung chinh ctia chinh sach giao tiép khuyéch truong gém:

- Quang cao: 1a hinh thirc truyén thong truc tiép, phi c& nhan thyc hién
qua phuong tién truyén tin phai tra tién.

Muc tiéu cua quang cao thuong thiy vao van dé sau:

Tang san luong tiéu thu; mé rong thi truong méi; tang sé lugng ngudi
mua hang nhiéu hon; ting s6 lan mua hang; gidi thidu san pham mdi; xay

dung va cung co nhan hiéu.
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- Ban hang truc tiép: 13 mot hinh thuc thong tin truc tiép vé ¥ kién san
pham dich vu gitta Cong ty va khach hang. N6 bao gdm; lya chon phuong
phép ban; tuyén mo; dao tao va sap xép ban, danh gia hiéu qua.

- Khuyéch truong ban: nhom cong cu truyén thong sir dung hau hét cac
cong cu, kich thich khach hang nham ting cdu vé san pham, dong thoi ting
cuong cac hoat dong trung gian phéan phbi.

III. CAC CHI TIEU PANH GIA HOAT PONG MARKETING CUA CAC CONG
TY SAN XUAT KINH DOANH.

1. T trong chiém linh thi truwong.
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Doanh thu ti€u thy hang héa

Ty trong chiém linh thi truong =
Quy hang hoa trong thi truong khu vuc

Chi tiéu nay dung dé danh gia hiéu qua chat lugng ctia khau tiéu thu,
dong thoi cho biét duoc vi thé cia Cong ty trén khu vuc thi truong nhat dinh.
Thong qua d6 so sanh cac nam dé nhan thdy duoc tinh hinh dién bién thi phan
cua Cong ty.

2. Téc d9 chu chuyén hang hoa.

S6 ngay trong ky

S6 ngay chu chuyén = , :
S6 ngay chu chuyén

S ngay trong ky

S6 vong chu chuyén = . :
S6 ngay chu chuyén

Khi khéi lwong mot ngay chu chuyén hang hoa khong d6i, néu sb ngay
chu chuyén giam xudng, s6 vong chu chuyén ting 1én thi mic luu chuyén
hang hoéa tang phan anh viéc mé rong thi truong va nguoc lai.

3. Tong mirc lru chuyén hang hoa.
Trong d6: M; 1a mirc Ivu chuyén hang hoa mat hang i

Chi ti€u nay bi€u hién doanh s6 ban. Néu tong muc luu chuyén

M= Mi
i=1
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CHUONG II

PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG TO CHUC VA VAN HANH
CAC BIEN PHAP MARKETING PE PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU
THU SAN PHAM MAY CONG CU CUA CONG TY CO KHI HA NOI.

I. KHAI QUAT VE CONG TY CO KHi HA NOLI.
1. Lich sir ra doi va phat trién

Cong ty Co khi Ha Noi 1a co sé co khi ché tao dau tién & nuée ta dudi
su gitp do cua cac chuyén gia Lién X6. Cong ty la doanh nghi¢p Nha nudc
hoat dong hach todn ddc 1ap dudi su chi dao cua Téng Cong ty may va thiét bi
cong nghiép - Bo Cong nghi¢p. Puoc khdi cong xay dung tir ngay 25-2-1955
va dén ngay 12-4-1958 chinh thuc di vao hoat dong. Lic nay don vi mang tén
nha may chung qui mo.

Nhiém vu chinh cta Céng ty khi dua vao san xuét 1a san xuit ra céc
may cat got kim loai voi do chinh xac cap 2. Ngoai ra con san xuét céac thiét bi
va phu tung thay thé. San luong cua cong ty khi thanh 1ap 12 400 may/nam dé
trang bi cho nganh co khi Viét Nam.

Pén nim 1960 cong ty duoc ddi tén 1a nha may co khi Ha Noi. Tir nim
1965, voi su giup d& cta Lién X6 cong ty tién hanh mé rong va trang bi thém
thiét bi. Dién tich san xuét cia cong ty dugc tang 1€n 2,6 1an, thiét bi cta cong
ty tang 2,7 1an. Do chinh xac ting 3-4 lan, qua d6 san lugng ciia cong ty ciing
dugc dua 1én 1000 may/nam.

Nam 1980, cong ty lai dugce doi tén thanh nha may ché tao may cong cu
s6 1. Ciing thoi gian ny, cong ty duoc Nha nuéc dau tu xdy dung thém hai
xuong lon. Mot xudng duogc trang bi nhitng may moc ¢d 16n nhu may doa
W250, may ti¢én SKJ... Vi vay luc nay nhiém vu san Xuét cia cong ty la san
xudt may cong cu voi san luong hop 1y. Ngoai ra con phai san xuat cac thiét
bi phuc vu cac nganh kinh té khac nhu dién luc, xi mang, cao su... Pén luc
nay cong ty di san xuéat duoc 11 loai may cong cu véi 29 kiéu dang khac
nhau. Nhiéu san phim di dat duoc huy chuong, bang khen trong nuéc va
quéc té. Trong thoi gian ndy cong ty da xuit khau duoc 600 may cong cu

sang cac nudc nhu Ba Lan, Cu ba... Cung cap cho nén kinh t€ quoc dan
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16.000 may cong cu. Ngoai ra con san xuat va lap dit duoc 40 tram thuy dién
nho tir 10kw dén 1000 kw cho cac ving sau chua c6 dién ludi qudc gia.

Tir thang 11 ndm 1995 dén nay dugc mang tén Cong ty Co khi Ha Noi
- tén giao dich 1 Hanoi machine company, tén viét tit i HAMECO. Cong ty
co tru so tai 24 - dudng Nguyén Trai - Thanh Xuan - Ha Noi.

Trong nhitng nam gan day, trude su d6i moi vé co ché quan 1y kinh té
ctia Nha nudc, trong thdi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, can bo
cong nhan vién cong ty HAMECO da khong ngung chua dong sadng tao, vuot
qua kho khan dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

2. Co céu td chirc bd may.
* Co cdu t6 chire bé mdy

Vi qua trinh phat trién do, thi hién nay co cu t6 chirc cua Cong ty Co

khi Ha Noi dugce thé hién qua so do sau:

So d6 b may to chirc ciia Cong ty

Giam déc
PGD kinh té d6i PGP noi chinh XD PGD dai dién chét PGD k§ thuat sin
ngoai XNK co ban lugng xuat
Phong Phong XDCB Phong XDCB X may CC Phong
TC- KT R X banh rang k¥ thut
OREDA0YE Phong bao vé X ca khi lén PhineDDSX
Phong Phong QT - BS N CCALENL ‘
vat tu Phong —Phong KCS—
—Phongyté QT=DS X die —Phongcodiém—
Ph e X mdc 2 '
Vin phong ongyte _ Tong kho
Phong VH-XH — X céan thép
GDTM : can
o Phong VH-XH X két chu thép
Van phong ﬂ
GbTM Vin phong X thuy lyc
GRTM Y on Lhi AR

* Qui md va co cau to chuec:
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Cong ty hién c6 9 phan xudng san xuét trong d6 c6 nhitng phan xudng
cht chét cta cong ty nhu:

- Xuong may cong cu:

Pay 13 phan xuong chuyén san xuat va lap rdp cic san pham may cong
cu cua cong ty.

- Xuong Co khi 16n:

Chuyén san xuit cac thiét bi co khi dic ching dé cung cép cho cac
nganh cong nghiép thiét yéu nhu: nganh mia duong, xi ming, gidy...

- Xudng can thép:

San xuat ra cac loai thép can xay dung.

- Xuong duc:

C6 nhiém vu duc ra cac san phém theo thiét ké dé tao phoi cho
cac san pham gia cong co khi.

Ngoai ra cong ty con co cac phan xuong khac nhu: Xudng banh ring,
xuong thiy luc, xudng két cau thép. ..

Hé théng cac phong ban chil yéu gom:

-Phong ky thuat:

Lap qui trinh cong nghé cho san xuat, nghién ctru 4p dung cong nghé
m&i vao san xuat

- Phong diéu d6 san xut:

Chi dao nhiém vu san xuét theo ké hoach.

- Phong vat tu:

DPam bao cung cap day du va kip thoi vat tu cho san xuit.

- Phong giao dich thuong mai:

Can d6i chinh x4c ké hoach san xuét voi nang luc va diéu kién san xuét
dé dam bao chat lugng san pham. Ky hop ddng san xuit voi khach hang,
nghién ctu thi trudng dé phat trién nhimg san pham méi.

3. Co sé vt chat k§ thuat nhan su.
a. Co sé vat chat ky thudt
May méc thiét bi ctia cong ty chu yéu dugc san xuat tir trude nim 1980

do Lién X0 ché tao, bén canh d6 c6 nhiéu mady do chinh cong ty sdn xuat
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dugc dua vao st dung dé thay thé nhitng may cii cua Lién X6. Trong thoi
gian gan ddy cong ty dang dau tu 150 ty dé nang cap toan bo day chuyén duc
va trang bi thém mot s6 may moéc hién dai.

Nhu vay d6i v6i nén cong nghiép co khi hién nay & nudc ta thi co s
vat chat ky thuat cua cong ty 1a twong dbi hién dai, nhiéu chi tiét co khi chi
cong ty méi ché tao duoc. Tuy nhién néu so véi cac ddy chuyén san xuat cta
cac nudc quanh ta nhu: Nhat Ban, Trung Quéc. .. thi co s& vat chat ky thuat
ctia ta con lac hau, chua dap Gng dugc nhitng yéu cau tinh xao. Diéu nay c6
anh huong 10n t6i viée duy tri va mé rong thi trudng tiéu thy san pham do ¢6
su canh tranh gay git o cic san pham tir cac cong ty nudc ngoai dic biét 1a
trong thoi gian td1 khi Viét Nam tham gia vao APTA.

b. Tinh hinh lao dong nhan su

Lao dong 1a mot yéu t6 khong thé thiéu duoc trong hoat dong san xuét
kinh doanh, cho du dugc trang bi may moéc hién dai, cong nghé san xuét tién
tién nhung thiéu mot doi ngii lao dong co trinh do, c¢6 y thic to chirc ky luat
thi ciing khong thé phat huy duoc hiéu qua san xuat. Poi v6i nudc ta, trong
diéu kién nén cong nghiép con non tré thi lao dong 1a van dé quan trong d6i
vo1 cac doanh nghiép san xudt, dic biét 1a doanh nghiép co khi do1 héi trinh
d6 k¥ thuat tay nghé cao.

Hién nay tong sd can bd cong nhan vién cua cong ty 1a 1050 nguoi.
Trong do:

Khéi phan xuong : 804 ngudi
Khéi phong ban  : 226 ngudi

Khéi dich vu : 20 nguoi
Trong tong s6 1050 can bd cong nhan vién cua cong ty co:
Tién si : 01 nguoi
Thac si : 01 nguoti
Ky su : 245 nguoi

Cong nhan : 803 nguoi
Lao dong nir: 200 nguoi
S6 lao dong tir d6 tudi 18 dén 30 chiém khoang 20%, tir 31 dén 45
chiém 50%, tir 46 tré 1én chiém khoang 30%.
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Vé trinh do chuyén mon, s6 lao dong tir bac 5 tré 1én chiém khoang

50%, ho c6 tay nghé cao tuy nhién kha ning tiép nhan cong nghé méi thap.

S6 nguoi c6 trinh do dai hoc chiém 23% nhung da phan con tré nén it kinh

nghiém thyc té. Vi vdy cong ty can phai chi trong cong tac dao tao luc luong

lao dong tré dé nam bét duoc nhitng cong nghé tién tién.

4. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong nim 2001 va nim 2002

Bang 2: Bao cdo tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty

bon vi: Triéu dong

TT Chi tiéu TH nam 2001 | TH nam 2002 | So sanh 4/3

1 | Gia trj tong san luong 38.825 47.423 122%

2 | Doanh thu ban hang 48.048 63.413 132%

a | Doanh thu san xuat 43.405 57.587 133%

b | Doanh thu thuvong mai 4.643 5.826 125%
Doanh thu khac

3 | Tong gia tri hop dong da ky 42.956* 50.972 119%
Trong d6: gbi dau nim sau 15.000 21.125%* 141%

va 7,7 ty chuyén phu cho du an dau tu chiéu sau.

*: DA trir gia tri hop dong khong thyc hién dugc

**: Trong d6 c¢6 5,2 ty ddng doanh thu ban hang chuyén sang nam 2002
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II. PHAN TiCH VA PANH GIA CAC BIEN PHAP MARKETING NHAM PHAT
TRIEN THI TRUONG ITEU THU SAN PHAM MAY CONG CU O CONG TY CO
KHI HA NOI

1. Phan tich va danh gia hoat dong nghién ctru thi trueong ¢ Cong ty
Co khi Ha Ngi.

Hoat dong nghién ctru thi truong & Cong ty Co khi Ha Noi con & mure
so lugc, mang tinh phong doan, nam rai rac & mot sd khau, chu yéu phuc vu
cho timg thuong vu cu thé ma chua cé tinh hé théng va theo mot cach thirc
khoa hoc do d6 tinh 1y luan vé thi truong chua cao.

Cong ty da cha trong giao nhiém vu cho céc cadn bo phong kinh doanh
dam nhan. Sau day 1a mot s6 nhan xét va danh gia cong tac nhién ctru thi
truong cta can bo phong kinh doanh vé timg noi dung nghién ciru cu thé &
Cong ty Co khi Ha Noi.

* Déi voi nghién ciru mdt hang Mday Céng cu.

Trong qua trinh nghién ctru thi truong ti€u thu ¢ khu vuc Ha Noi thi cac
can bo phong kinh doanh chi ra duoc thi truong trong diém ctia Cong ty 1a thi
truong & mot sd khu vuc cac quan trung tdm nhu cac khu cong nghiép thudc
quan Déng Pa, Cau Gidy, Hai Ba Trung, Hoan Kiém. Trén co s& s liéu thu
duoc thi ban gidm ddc can phai tién hanh phan doan thi truong trong diém
thanh cac doan thi truong nho hon khac nhau, dé tir d6 c6 thé dua ra cac chinh
sach vé san pham, gia ca, phan phdi va giao tiép - khuéch truong cho phu
hop. Dbi v6i thi truong hién hiru cia Cong ty thi ban giam ddc ¢ chinh sach
giam gia va chiét khau thich hop, nham khuyén khich cac don vi mua budn
hién c6 ngay mot trung thanh va gan bo hon véi Cong ty. Bén canh d6 Cong
ty ciing b6 tri cac luc lugng ban gém ca ngudi 1an phuong tién van chuyén tai
cac ctra hang tryc thudc Cong ty, dé co thé dap tmg cung cip cho khach hang
0 moi lac, moi noi.

Ngoai ra d6i véi thi truong tiém ning ma can bd phong kinh doanh da
chi ra la thi truong & mdt sb dia diém thudc huyén Gia Lam, Pong Anh, Tur
Liém, Thanh Tri va mét sd tinh 1an can nhu: Hung Yén, Hai Duong, Quang
Ninh, Vinh Phuc.

* Doi v6i cong tac nghién ciru doi thii canh tranh.

Péi thu canh tranh cua Cong ty trén khu vuc ndi thanh Ha N§1 bao

gém: Cong ty Coma, Cong ty Co khi 125 va mot sd cira hang ban 1& cua tu
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nhan. Theo s6 liéu ma phong kinh doanh diéu tra dugc thi thi phan ctua Cong
ty chiém dugc nam 2000 trén khu vuc ndi thanh tiéu thu hang vat li¢u xay
dung 1a 28,15% diéu d6 doi hoi trong thoi gian toi Cong ty can phai c¢6 chinh
sach vé marketing két hop dé c6 thé chiém linh duoc thi phan cao hon.

* DOi v6i cong tdc nghién ciru thi truong dé phdat trién mdt hang moi

Hién nay cong tac nghién ciru thi truong dé phat trién kinh doanh mit
hang mé&i & Cong ty chua duoc tién hanh mot cach hé thong ma Cong ty chi
quan tam tGi viéc bam chic thi trudng trong diém, dé md rong qui moé kinh
doanh ddi v6i mat hang May cong cu. Nhung trong nén kinh té tiéu thu doi
hoi cac Cong ty kinh doanh phdi nang dong trong cong tac nghién cuu thi
truong, chit dong thay doi phuong an kinh doanh dé dap umg tdi da nhu cau
ctia khach hang va thu duoc nhiéu loi nhuén cho Cong ty.

Hién nay Cong ty chua c6 bo phén riéng dé dam nhén coéng viéc nghién
ctru thi truong. Thyc hién nhiém vu nay 1a do phong nghi€p vu kinh doanh
dam nhiém va duoc thuc hién chu yéu la nghién ctou khai quat thi truong,
bang cach thu nhap cac thong tin tir cac bao cao nodi bd, qua tap chi, bao kinh

té va thu thap qua cuc thong ké.
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Xéc dinh muc tiéu nghién ctru

A 4

Phén tich dbi twong va lwa chon phuong phap nghién ctru

A 4

Thu thap thong tin nghién clru

A 4

Tap hop xur Iy thong tin
A4
\4 v A4 A4
Phan tich thai do Phan tich lgi thé Phén tich canh Phan tich khai
chung va lya va lua chon thi tranh va lgi thé thac cong sut
chon mat hang truong so sanh ban cua thi

truong

A 4

Du bao thi truong

Quy trinh nghién ctru thi truong & Cong ty

2. Phan tich va danh gia hoat dong lya chon thi trwong muc tiéu va
chién lwgc marketing ciia Cong ty.

Cac Cong ty san xuét khi hoat dong trong mot thi truong rong 16n

khoéng thé phuc vu va dép tGng tit ca nhu cau khach hang trong thi truong Ay.

Dé hoat dong c¢o6 hiéu qua, Cong ty thudng nhan dang nhitng phan hap din
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nhat trong thi trudng ma ho co6 thé dap tng mot cach co hiéu qua nhat. Cong
ty phai phan loai thi trudng ra nhitng doan thi truong muc tiéu va tip trung nd
luc cao nhét cho doan thi truong do.

Qua khao sat thuc té tai Cong ty Co khi Ha Noi t6i nhan thay viéc
nghién ctru phan doan thi truong con chua duge chu trong. Cong ty giao
quyén chi dong cho cac cira hang, xi nghiép va dé cho ho tu quyét dinh
chinh sach va chién lugc kinh doanh, chwa c6 mot su chi dao chung va théng
nhat giita cac cira hang, xi nghiép truc thudc. Cong ty da quyét dinh lya chon
thi trudng muc ti€u 1a cac quan trong ndi thanh Ha Noi va cac huyén lan can
nhu: Tu Liém, Gia Lam. Trong doan thi trudng muc ti€u nay Cong ty da chon

marketing khong phan biét:

Marketing - MIX
cua Cong ty

Thi truong muc tiéu

A 4

Cong ty lua chon loai hinh marketing khong phén i€t 1a do loai hinh
nay tiét kiém duoc chi phi, chi phi cho hoat dong nay khong tén kém nhung
hiéu qua thu dugc lai khong cao. Viéc thuc hi¢n chién lugc nay khong hiéu
qua l1a do da bo qua su khac biét gitra cac khu vuc thi truong nhu thi truong &
Gia Lam s& khac so voi thi trudng ¢ quan Cau Gidy va Cong ty chi theo dudi
thi trudng d6 bang mot chinh sach mat hang nhu nhau. Vi vay Cong ty chi
nham vao doan 16n cia thi truong va gay tinh trang do tudng dan dén hicu qua
cua hoat dong ti€u thu khong cao va khong c6 tinh canh tranh cao khi ngay
cang nhiéu dbi thii canh tranh xuat hién.

Ddi vé6i viée lua chon chién luge marketing muc ti€u: Qua thyc té cho
thiy Cong ty da Iya chon chién lugc marketing dua trén dinh hudng ban. D6
13 viéc Cong ty tap trung cac nd luc ctia Cong ty dé dap ung t6i da nhu cau
cua doan thi truong nham déy nhanh qué trinh tiéu thy viéc thuc hién mot
chién lugc marketing dya trén dinh hudng ban & Cong ty 1a chua hiéu qua.
Boi vi Cong ty chua c6 b phan marketing riéng dé phéi hop véi cac bo phan,
cac cép dd quan tri khac. Do d6 ma viéc dya trén dinh hudng ban s€ 1a hi¢u

qua khong cao. Vi cac chirc nang da dang cua marketing nhu ban hang, quang
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cdo, quan tri nhan hiéu mat hang, nghién clru marketing... chua duogc phéi
hop mot cach tot nhat.

Do6i voi Cong ty t6i nhan thiy cong tac marketing chua thuc hién duoc
quan tam dung mirc. Cong ty chua cé bd phan chuyén lam cong tac marketing
yéu cau dit ra cho nhiing nam téi 1a Cong ty can hoach dinh marketing mot
cach rd rang va co tinh chién luge, dam bao yéu ciu hiéu qua van hanh kinh
doanh, thé lyc va nang luc canh tranh ctia Cong ty trén thi truong.

3. Pinh hwéng phat trién thi truwong ciia Cong ty.

Céc san pham ma Cong ty dang kinh doanh rat da dang va phong phu
vé chung loai, chat lugng va gia thanh. Dé giai quyét cong tac ban hang, trudc
hét 13 ban hang ton kho va dap tng nhu cdu ngdy cang cao cua nguoi tiéu
dung c6 thi phan, c6 dinh hudng sé tién hanh xAm nhap mot s thi truong phat
hién thi truong tiém nang, dé)ng thoi hoach dinh ra chién lugc dé xam nhap.
Mic du hién nay Cong ty chua phét trién hét kha ning von ¢ ctia minh, thi
phan cua Cong ty ¢ céc thi trudng 1an can con thip, do vay dé day manh hoat
dong tiéu thu hon nita Cong ty da dua ra nhitng dinh hudng phat trién cho
nhing thi trudng nam t6i 13 tién hanh thAm nhép sau hon nita céc thi trudng
thudc khu vuc cac quan trong ndi thanh va cac huyén lan can thudc ngoai
thanh Ha No§1 nhu: Gia Lam, Pong Anh, Tt Liém, Thanh Tri, S6c Son. Va
bén canh d6 Cong ty tién hanh xdm nhap thi truong mdi nhu thi truong cac
khu vuc Hung Yén, Quang Ninh, Hai Duong, Vinh Phac. Pong thoi Cong ty
cling tién hanh loai bo mot s6 thi truong nhu Hai Phong, Thai Nguyén vi
nhing thi trudng ndy khong c6 kha ning sinh 16i. Pé dap tng nhu cau ngay
cang da dang cua nguoi tiéu dung Cong ty cling ¢6 nhitng dinh hudng s€ mo
rongt hém dang muc mat hang, nghia Ia bd sung thém mot s6 mit hang mai
nham néng cao hiéu qua kinh doanh.

Pé lam dugc diéu trén Cong ty d3 dua ra nhitng bién phap nhu: Phat
huy kinh doanh cac mit hang truyén théng da cé uy tin 1au nim nhu may cit,
got, duc va phat trién mot s6 mat hang méi do la thiét bi thay thé. Hai mat
hang nay dang chiém duoc thi phan trén hau hét cac tinh phia Bac. Ngoai ra
Cong ty ciing nang cap mot sb kho bai dé nang cao hon nita ning luc st dung
kho bai hién co.

4. Nhirng giai phap vé marketing - mix ciia cong ty thoi gian qua.
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4.1. Gidi phdp san pham

Hién nay cong ty ap dung chién lugc da dang héa san pham, nham vao
su thay ddi cua nhu cau thi trudng, hay 1a di siu vao ting ngdc ngach cua thi
truong.

Vi du: Cung loai may tién nhung chung dugc ché tao véi nhiéu kich ¢
cta chi tiét can gia cong: loati TI8A, T14A*1000, T630. ..

Danh muc may cong cu do HAMECO san xuét

TT Tén san pham Ghi chu
1 | May ti¢én T6P16L
2 | May tién TI8A
3 | May tién T14L
4 | May tién T630L
5 | May tién T630LD
6 | May ti¢én T16*1000
7 | May tién T16*3000
8 | May khoan can K225
9 | May bao B665
10 | May tieén T630A*1500
11 | May ti¢n T630*3000
12 | May phay P62
13 | May khoan ban K612
14 | May tién T30
15 | May tién TISCNC

Cong ty thuc hién chién lugc nay vi:

+ Nhu cau san pham co khi phong phu, da dang va thudng xuyén thay
doi.

+ Do tién bo cua khoa hoc k¥ thuat nén Xuét hién nhiéu nhu cau mai

nén ta phai da dang hoa san pham dé thuc hién nhitng co hoi kinh doanh méi.
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+ Do sy canh tranh giita cac doanh nghiép co khi va giita cic san pham
co khi véi nhau nén cong ty bi chi phéi bo1 qui luat canh tranh va thyc hién da

dang hoéa 13 vii khi d4u tranh c6 hiéu qua nht.
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So sanh doanh thu ciia mot s6 loai may tién trén thi truong.
Pon vi: ty dong

Doanh thu
TT Mat hang
Nam 2001 Nam 2002
1 | May tién T630 3,306 2,832
2 | May tién T14L 0,66 0,3
3 | May tien T6P16 2,352 1,764
4 | May tién T18A 1,932 3,680

Qua bang trén ta thay, do da dang hoa dugc san pham nén Cong ty c6
thé dap ung duoc téi da nhu cau cia khach hang voi kha ning ctia cong ty.
Tuy san pham T14L luong tiéu thy giam nhung cong ty van san xuat mot
lugng nhét dinh dé tan dung nhiing diéu kién hién co cla cong ty, déng thot
cong ty tap trung vao san xuét loai mdy tién T18A - loai san pham dang duoc
ua chuong.

Cong ty ludn cb ging cai tién chat luong san pham. Chat luong san
pham duoc dua ra thi truong theo cong ty trudc hét phai tét. Bén canh d6 doi
ngil cong nhan ctia céng ty thuong xuyén duoc nang cao tay nghé dé cho ra
cac mau ma va chit luong san pham tot hon.

Tat ca cac san pham cua cong ty khi ban ra déu duoc bao hanh trong
thoi gian 6 thang. Trong thoi gian bdo hanh moi su sai sot do k¥ thuat hodc
hong héc duoc xac dinh nguyén nhan do thiéu sot trong san xuat déu duoc
cong ty sira chita mién phi. Bao hanh san pham hién nay khong phai 1 van d¢
moi nhung moi doanh nghiép déu phai ap dung, thiéu ving né san pham sé
thiéu di mot phan stc thuyét phu khach hang. Chinh vi vdy cong ty
HAMECO rét quan tim dén van dé nay.

Khi khach hang mua may ma ho c¢6 nhu cau lip dat déu dugc chi phi
dap ung day du trong d6 co ca van hanh chay tht, huéng dan k¥ thuat...
Chinh nhiing chinh sach trén da giap cho cong ty m¢ rong dugce thi truong,
tang luong san pham tiéu thu.

2.2. Chién lwoc gid ca

36



Chuyén dé tot nghiép Nguyén Duy Chinh - K35 C2

Dé dap tng duoc nhu cau rong khip, cong ty ban san phdm cho moi
khach hang thudc moi ddi tuong v6i khéi lugng khong han ché. Khach hang
du mua it hay mua nhiéu déu duoc tinh theo mot mirc gia, khong phan biét gia
ban buon hay ban I¢é.

Dé day nhanh téc do tiéu thu san pham cong ty sir dung chiét khau ban
hang dé kich thich khach hang rat ngan thoi gian thanh toan. Tuy vao thoi
gian thanh todn sém hay mudn ma c6 thé khach hang duoc huong chiét khau
tr 1% dén 3%.

+ Néu khach hang thanh toan ngay bang tién s& duoc hudng ty 1& chiét
khéu 1a 3%.

+ Néu khach hang thanh toan trong vong mét thang s& dugc hudng ty 18
chiét khéu la 2%.

+ Néu khach hang thanh toan trong vong mot dén ba thang s& duoc
huong ty 1¢ chiét khau 1a 1%.

Bién phép nay gitp cong ty nang cao ty 1¢ doanh thu tra tién ngay, tang
vong quay von, 1am qua4 trinh tiéu thu san pham dién ra nhanh chong hon.

Nhim tao diéu kién thuén loi cho khach hang cong ty da van dung
nhiéu phuong thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién mit, thanh
toan bang séc, thanh toan bang chueyén khoan. ..

Viéc dinh gia cho san phdm cua cong ty chi yéu cin cir vao gia thanh
san pham, vao chi phi san xuat.

2.3. Chién lwpc phdn phoi.

Cac kiéu kénh ma cong ty da st dung dé phan phdi hang hoa trén thi
truong trong thoi gian qua la:

a. Kénh ngan:

CONG TY KHACH HANG

Pay 14 loai kénh truc tiép va 13 loai kénh cha yéu cua cong ty, cong
ty da su dung loai kénh nay c6 hi¢u qua.
b. Kénh dai.

CONG TY NHA PHAN PHOI KHACH HANG
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Pay 1a kénh gian tiép duoc cong ty st dung dé phuc vu cho thi trudng
mién Nam. Déi véi san pham mdy cong cu thi cong ty c6 mot dai 1y dat tai
thanh phd HO Chi Minh. Riéng mat hang phy ting thay thé thi cong ty c6 md
mot sd chi nhanh tai thi truong mién Trung va mién Nam.

Tuy d& c6 nhiéu ¢ gang nhung hiéu qua cua loai kénh nay chua cao,
luong san pham tiéu thy con it.

So sanh hi¢u qua hoat dong cua hai loai kénh.

Nam 2001 Kénh loai I chiém 74% luong bén ra.

Kénh loai IT chiém 26% luong ban ra.

Niam 2002 Kénh loai I chiém 70,8% luong ban ra.

Kénh loai II chiém 29,2% luong ban ra.

Qua so sanh trén ta thay tuy hé thong kénh truc tiép ctia cong ty dat
hiéu qua tuong d6i cao nhung mudn phat trién va md rong thém thi truong thi
cong ty can phai quan tim hon nira dén hé thong kénh phan phdi, dic biét 1a
hé thong kénh gian tiép.

2.4. Chién lwoc xiic tién kénh hon hop:

Ngay nay ngudi kinh doanh hiéu rang khong chi chuan bi hang hoa
chat luong cao va ngdi trong cho su xuat hién cua khach hang ma phai thong
tin cho khach hang hién tai, tiém ning va khuyén khich ho dén voi cong ty.
Xic tién hon hop giup ho thue hién dugc diéu nay.

Cac bién phap ma cong ty HAMECO str dung dé xtc tién hdn hop véi
khéach hang la:

a. Ban hang ca nhdn:

Cong ty khong co6 doi ngli ban hang riéng cua minh. Cong viéc ban
hang cua cong ty do phong giao dich thuong mai thuc hi¢n, ho c6 nhi¢ém vu
lién lac v6i khach hang, ndm bat nhu cau cta khach hang, cung cip nhiing
thong tin can thiét vé chat luong, gia ca, thong s6 ki thuat ctia san pham.

Do mét s6 nhan vién cta phong giao dich trudc ddy di truc tiép cong
tac tai cac phan xudng, ho 1a nhitng nhan vién k¥ thudt nén kha am hiéu vé
san pham cua cong ty dé cung cap nhitng thong tin ma khach hang can biét,

day 1a diéu can thiét d6i voi nhitng doanh nghiép cong nghiép.
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b. Xiic tién bdn:

Hoat dong xuc tién ban cta cong ty chua thuc sy hi€u qua tuy nhi€én no
cling da gép phan tang san pham tiéu thy, tim kiém thém nhimg khach hang
moi cho cong ty.

Nhiing hoat dong xuc tién chil yéu cia cong ty nhu: tham gia cac trién
1am vé hang cong nghiép, tham gia hoi thao cac hiép hoi co khi va dac biét
hang qui cong ty c6 phat hanh tap chi "co khi ngay nay" qua d6 gidi thi¢u
nhitng san pham méi cla cong ty va tu van cho ngudi tidu ding mot s6 diéu
can quan tam ddi véi cac san pham may cong cu.

Quang cao khong phai 1a phuong thirc t6t nhat dé ting luong san pham
tiéu thy ddi véi doanh nghiép san xuat hang tu lidu san xuét, tuy nhién né
cling c6 nhitng hiéu qua nhat dinh trong viéc ban san pham, md rong thi
truong. Cong ty HAMECO di quang c4o san phadm ctia minh qua mdt s tap
chi chuyén nganh co khi, qua catalog phat cho khach hang tai cac hoi cho...
Tuy nhién d6 khong phai 12 vin dé quan trong ma diéu quan trong nhat doi
v6i cong ty ludn ldy chéat luong hang hoa va dich vu va uy tin 1am hang dau,
tir 46 chiing c6 thé ty quang cao cho chinh cong ty. Bang chimg chinh 1a viéc
cong ty da dugc cap ching nhén 13 san pham dat tiéu chuan vé ISO 9002 vao
dau nam 2000.

III. MOT SO PANH GIA HIEU QUA VE PHAT TRIEN THI TRUONG SAN
PHAM MAY CONG CU CUA CONG TY CO KHi HA NQI

1. Uu diém

Nhing thanh cong

Trong nhitng nim gan day, nhat 1a nim 2001 va nam 2002 thi Cong ty
déu hoan thanh t6t nhiém vu va cac chi tiéu kinh té dugc giao.

- Cong ty dam bao dugc viéc kinh doanh c¢6 1ai, bdo toan va phat trién
duoc nguén von kinh doanh, dam bao thu nhap cho toan bd can by cong nhan
vién trong toan Cong ty.

- Tiép tuc khang dinh uy tin va thé luc ctia Cong ty trén thi trudng, mé
rong thém dugc nhiéu ban hang ma&i dé thic déy nhanh viéc ti€u thy hang
hoa.

- Doanh s6 ban cta cac san pham Co khi ctia Cong ty ¢6 su ting truong

nam sau cao hon nam trudec.

39



Chuyén dé tot nghiép Nguyén Duy Chinh - K35 C2

- P01 ngli can bd cong nhan vién dugce rén luyén, chon loc k¥ cang, nén
rat nang dong, nhay bén trong cong viée. T6 chirc bdi dudng dao tao doi ngi
nay dé ning cao tay nghé va trinh d6 nghiép vu, khuyén khich ho tich cuc
tham gia lao dong.

- Cong ty da to chirc viéc cung ing ddy du hang hoa cho thi trudng vé
) luong, chét luong tdi da, tao uy tin cho C ttrén thi truong.

Lanh dao Cong ty thuong xuyén kiém tra, don dbc, xtr 1y kip thoi cac
tinh hudng phat sinh.

* Nguyén nhan cua thanh cong.

- Toan Cong ty c6 mot tinh than doan két nhét tri cao trong moi hoat
dong rat c6 hiéu qua; dong vai tro dinh hudng va lanh dao trong toan cong ty.

- B41 ngii can b lanh dao cua cong ty rat nang dong; sadng tao, cac
nhan vién nhiét tinh véi cong viéce.

- Cong ty di xdy dung duoc mdi quan hé truyén théng tot dep voi
nhiting khach hang va nhiing ngudi cung tng ddm bao qué trinh mua - ban
hang hoa trong Cong ty dién ra dung tién do.

- Cong ty ludén quan tim dén van dé con nguoi trong hoat dong kinh
doanh, hang nim van cta cac dong chi can bd cong nhan vién di hoc tip va
dao tao ning tay nghé.

- Do sy phat trién kinh té manh mé& cua thu d6 Ha Noi dan t6i nhu cau
tiéu dung hang hoa ctia nhan dan ting nhanh do d6 Cong ty c6 nhiéu thuén loi
trong hoat dong kinh doanh.

- Do ¢6 sy quan tdm dau tu wu &i ctia Nha nuée va cia Tong Cong ty
M4y va Thiét bi Cong nghiép - B6 Cong nghiép thong tin thi trudng gitip
Cong ty tiép can véi thi truong mot cach nhanh chong.

2. Nhuoe diém

* Nhimng diéu con ton tai & Cong ty la:

- Viéc xac dinh thi truong muc ti€u 1a kha hop 1y xong Cong ty chua
tham nhap sdu vao céc thi truong nay va chua moé rdng ti€u thu & cac thi
truong 1an can, Cong ty chi tap trung khai thac & thi trudng truyén théng cha

chua thuc sy dau tu phat hién va m¢ rong nhiing thi truong maéi co tiem nang.
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- Hé théng giao tiép khuéch truong & Cong ty chua dugc quan tim thoa
dang, chi phi cho hoat dong quang céo it khong du dé thuc hién viéc quang
c4o va xtc tién manh ¢ ngoai Cong ty.

- Cong ty chua phat huy hét tiém ning va kha nang noi tai ctia Cong ty,
do vay chat luong va hiéu qua kinh doanh chua thuc su twong tng véi kha
nang ctia Cong ty va nhu cau thi trudng.

- Mot s6 can b cong nhan vién chua nhédn thie duoc dung cong viée
ctia minh, & mot vai ctra hang nhan vién ban hang van c6 thai do thd o, lanh
nhat voi khach hang, chua coi "khach hang 1a thuong dé". Pay 1a mot ton tai
tir co ché cii ma Cong ty chua khéc phuc dugc.

- Mang luéi kinh doanh con han ché chi yéu tap trung & cac quan trung
tam noi thanh Ha Noi, chua c6 nhiéu ctra hang gi6i thiéu va ban san pham
rong rai dé tang hiéu qua kinh doanh ciing nhu Cong ty chua quan tdm dung
murc trién khai t6 chirc tiéu thy hang toi da & thi trudng céc tinh xa.

3. Nguyén nhan

* Nguyén nhan cua nhirng ton tai trén 1a do:

- Thi truong kinh doanh ngay cang trd nén soi dong do nhiéu to chic
kinh té trong va ngoai nudc cung kinh doanh tao nén su canh tranh gay gat,
thi truong kinh doanh bi thu hep.

- Tiém ning vé tai chinh ctia Cong ty con thap so voi nhu cau thyc té
chura thich hop voi nhu cau kinh doanh can thiét hién nay. Von van duogc bao
toan va tang thém, nhung con vay ngan hang nhiéu va phu thudc vao ngudn
von tir Tong Cong ty nén kém chu dong trong kinh doanh.

- Cong ty chua c6 phong marketing riéng biét, ma bd phan marketing
chi ndm trong chirc ning ciia phong kinh doanh nén hoat dong phan phdi
trong Cong ty cling chua dugc chu trong va hoat dong cai cach hay quan tdm
nao dang ké.

- Cong ty chua y thirc duoc rang ban hang 1a khau trong yéu gop phan
hiéu qua kinh doanh do d6 viéc chi dao va t6 chitc qua trinh ban hang con
chua thong nhét, Cong ty chua chd trong toi viée phat trién thi truong tiéu
thu.
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Qua nghién ctru va danh gia tong hop vé hoat dong kinh doanh cua
Cong ty kinh doanh Thép va vat tu Ha Noi, nham nang cao hiéuq ta hoat
dong kinh doanh, thac déy viéc tiéu thy toi xin dua ra mot sd dé xuét sau.

Hang hoa tang thi thi truong tiéu thu duoc md rong, dap tng tét nhu
cau tiéu dung cia khach hang thuc ddy qua trinh tai san xudt mo rong va tiép
ki€m chi phi luu thong.

CHUONG 111
MOT SO BIEN PHAP MARKETING NHAM PHAT TRIEN
THI TRUONG SAN PHAM MAY CONG CU CUA CONG TY
CO KHI HA NOQI THOI GIAN TOL.

I. PHUONG HUONG MUC TIEU KINH DOANH CUA CONG TY TRONG
NHUNG NAM TOI.

1. Xu hwéng phat trién thi truong san phiam may cong cu trong thoi
gian tdi.

Pé thuc day nhanh chong toc d6 cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc
trong chién lugc 6n dinh phat trién kinh té xa hoi dén nam 2005. Dai hoi dai
biéu toan qudc 1an thir IX Pang ta di dua ra quan diém chinh sach doi méi vé
kinh té - x3 hoi nhu sau:

- Tiép tuc thyc hién nhat quan chinh sach kinh té nhiéu thanh phan theo
dinh huéng XHCN, tao moi diéu kién thuén loi dé doanh nghiép va cong dan
dau tu phat trién san xuat kinh doanh. Hoan thanh viéc co ban vé siap xép, to
chtrc lai va d6i méi quan 1y doanh nghiép Nha nudc, nang cao hiéu qua va
nang luc canh tranh, bao dam vai trod chua dao cua kinh té Nha nudc. Bén canh
d6 Nha nuéc thuc hién chinh sach phét trién cac thanh phan kinh té: Kinh té
tap thé; kinh té cé thé, tiéu chu tu nhan, va kinh té c6 von dau tu nudc ngoai.

- Hinh thanh dong bo cic yéu té thi truong. Xuc tién viéc hinh thanh
déng bo cac loai thi truong di d61 vai viée tao 1ap khung phap ludt bao dam su
quan 1y va giam sat ctia Nha nuée. Coi trong cong tac tiép thi va to chirc thi
truong. Tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p va cac ca nhan tiép can
thi truong, ky két hgp dong, tu chil va tu chiu trach nhiém kinh doanh: Giam

dén muc t6i da su can thi€p hanh chinh ctia cic co quan Nha nudc vao hoat
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dong kinh doanh cta doanh nghiép: Thuc hién nguyén tic cong khai minh
bach trong kinh doanh.

- Tang cudng hiéu luc cac cong cu, chinh sach quan 1y vi mo, tiép tuc
xdy dung va hoan thién hé théng phap luat: Luat thuong mai, luat pha san
doanh nghiép, bd luat lao dong, luat cac td chire tin dung, luat ngan sach Nha
nuéc, luat dat dai, luat doanh nghiép, luat dau tu, luat khuyén khich canh
tranh va kiém soat ddc quyén trong kinh doanh.

- Chu dong hoi nhap kinh té quéc té co hiéu qua, mé rong kinh té doi
ngoai nhu hdi nhap mau dich kinh té khu vuc va quéc té nhu: APEC, APTA,
WTO.... Nha nudc khuyén khich cac doanh nghiép thudc cac thah phan kinh
té hoat dong xuit, nhap khau ma phap lut cho phép, bao gdm ca xuat, nhap
khau dich vy, Nha nuge hd trg vé thong tin, tim kiém khach hang, tham du
trién 1am, hoi cho... tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p trong hoat
dong san xuét kinh doanh.

Trén day 1 cac chinh sach cua Pang va Nha nuéc ta nham hd tro va
khuyén khich hoat dong san xuat kinh doanh cta cac Cong ty thuong mai dic
biét 14 cac Cong ty thuong mai qudc doanh.

2. Xu huwéng, muc tiéu
a. Xu huong

Dy doan nim 2003 tinh hinh may céng cu trong nudc van trong tinh
trang cung 16n hon cdu do mot s6 co s& san xuat, mé rong quy mod va co sd
moi di vao hoat dong, cang lam tang thém kha nang san lugng du thira va lam
cho tinh hinh canh tranh trong san xuat kinh doanh co khi luu thong gay git
hon. Ngoai ra tinh hinh tai chinh cua Cong ty trong nam 2003 va xi nghiép
nhiing nam tiép theo s& rat kho khan do hang ton 16n, trong d6 c6 nhiing mat
hang may cong cu t6n véi sd luong 16n, c6 gia voén cao hon bang gia tiéu thy
hién nay; tinh hinh co hep thi truong cua Cong ty, cong no kho doi tang 1én
do co6 nhimg cong no qua han chua thu hoi dugc. D6 13 nhitng yéu té anh
huong truc tiép dén hiéu qua san xuit kinh doanh cua Céng ty trong nhiing
nam tiép theo.

Trude tinh hinh d6 dé dinh huéng phat trién san xuat ctia minh Cong ty
da nhan thirc dugc Ha No6i 1a mdt trong nhitng trung tdm kinh té 1on nhat cta

cd nudc, c¢o su phat trién manh mé vé kinh t€ - xa hoi, c6 sy md rong kinh
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doanh nhanh chong, giao luu kinh té véi cac khu vuc trong nude va nudc
ngoai, c6 bau khong khi canh tranh s6i dong va quyét liét. Trong bdi canh nhu
vay, néu khong doi moi, khong ning dong trude tinh hinh thi Cong ty sé
khong thé ton tai va phat trién.

Trong nhimg nim Coéng ty di c6 nhiéu d6i mai trong t6 chirc va van
hanh hoat dong kinh doanh, diéu nay di giup Cong ty dung vitng va tiép tuc
khang dinh vi tri va vai trd ctia minh trén thuong truong. Khong théoa man
dung lai, Cong ty coi vigc tiép tuc hoan thién co ciu td chirc bd may va su
diéu hanh tap trung thong nhat, linh hoat tir Cong ty dén cac don vi truc thudc
1a con duong duy nhat dé di 1én.

b. Muc tiéu

- Vé thi truong: Tiép tuc duy tri hoat dong 6n dinh trén thi truong Ha
Noi, m& rong thém mang ludi kinh doanh ban 1é gan véi quy hoach phat trién
Ha Noi dén nam 2010, ting cudng nd luc ctia Cong ty dé xam nhép ra cac khu
vuc thi truong 1an can nhu: thi truong cac huyén ngoai thanh Ha No6i va thi
truong céc tinh gidp gianh Ha Noi.

- Vé co so ha tang: Cong ty sé tién hanh cho xay dung lai va xay dung
méi mot sd cua hang, thay ddi mai trang thiét bi phuc vu kinh doanh ban
hang cho nhan dan. D6i véi mat hang xay dung thi viéc xay dung mot cira
hang thoang, dep, gﬁn duong giao thong, thuan tién cho viéc di lai cuia khach
hang, c6 chd dd xe, cach trung bay trong phong ban hap dan, dé quan sat 13
rat can thiét va diéu d6 sé thu hut dugc nhiéu khach hang hon.

- Vé von kinh doanh: Vén 13 yéu t6 hét stc quan trong gitip Cong ty co
thé m& rong quy mod kinh doanh. Vi vy, Cong ty s& tip trung khai thac sir
dung von ¢6 hiéu qua, bao toan va phat trién von, phan dau giam tot da von
vay Tong Cong ty va ngan hang, giam tdi da luong von ton dong & mot sd
mit hang cham luén chuyén, tich cuc giai quyét hét lugng hang ton, giup viéc
luu thong hang héa duge thong sudt. Pam bao vong quay von nhanh, thu hoi
vbn hiéu qua.

- Vé céng nghé kinh doanh: Cong ty dang chu trong hoan thién cong
nghé chién luge chung trong ca thoi ky va cong nghé chi tiét cho ting bo
phan, thiét 1ap bd phan chuyén moén hoach dinh chién luoc Marketing cho
Cong ty. Trong xay dung chién luoc chi tiét, chu ¥ chién lwoc Marketing
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nhim xudt phat tir nhu cau thi trudng mot cach chinh xac nhét tir d6 dinh
hudng dau tu cho timg nganh hang cu thé. Sau mdi nam thuc hién c6 danh gia
két qua rut ra kinh nghiém tir d6 diéu chinh nhiém vu cho phu hop véi diéu
kién thyc té cia Cong ty va thi truong.

- Vé mdt hang va céng nghé ban:

+ V& nganh hang kinh doanh: Céng ty tiép tuc da dang héa mit hang,
khong ngimg phat trién mat hang moi véi co cau hop 1y va ngiy cang hoan
thién, chat luong va sb luong hang hoa ngdy cang cao. Tuy nhién, Cong ty s&
¢ géng di sau vao kinh doanh mét s mat hang chinh nhu: cac loai may can
thép, may tién, may phay, may bao va mot sé mat hang co khi dé chung tro
thanh mii1 nhon.

+ V& cong nghé ban: 4p dung nhiéu phuong thirc cong nghé ban hang
méi: Ban hang tai cira hang, giao tin cong trinh... can két hop gifta ban theo
16 16n tai van phong Cong ty va ban nho, 1€ tai cac don vi tryc thudc. Nghién
ctru, trién khai ting budc mé hinh dai 1y ban hang ddi voi cac xi nghiép, cira
hang theo phuong thirc giao hang thu tién cudn chiéu (giao dot sau thu tién
dot trudce). Pic biét chu ¥ cac dich vu sau ban hang nhim dap tmg céc yéu
cau cta khach hang mot cach thuan lgi va nhanh chong nhu cat, udn, boc xép,
véan chuyén hang dén dia diém yéu cau.

- V& co cdu t6 chiic bd may: Pay 1a yéu té vo cliing quan trong, né dam
bao cho viéc phat trién nhanh hay cham, tot hay x4u ctiia Cong ty. Cong ty s&
sép Xép lai b0 may t6 chirc nham dat tGi sy gon nhe linh hoat ¢6 hi¢u qua, bo
sung thém mot s6 bo phan churc nang nghién ctru thi truong, truc thudc ban
giam dbc. Cac can bo phuy trach cac cira hang va phong ban nhat thiét phai c6
trinh d0 dai hoc trd 1én.

Pé thuc hién muyc tiéu chién lugc kinh doanh cua Cong ty doi hoi phai su
phéan dau cua tit ca cac thanh vién trong Cong ty gop phan xdy dung Cong ty
ngay cang lon manbh.
II. PE XUAT HOAN THIEN CAC BIEN PHAP MARKETING PE PHAT TRIEN
THI TRUONG.
1. Hoan thién qua trinh nghién ciru thi trwomg

Pé tién hanh hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua thi cong tac nghién ciru

thi truong 1a rat can thiét va la tién dé dé 1ap céc chién lugce. Vi vy, cong tac
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nghién ctru thi truong tai Cong ty Co khi Ha Noi can phai duoc tién hanh mot
cach dong bo.

Can phai xac dinh:

- Pau 1a thi truong trién vong nhét hay linh vuc nao phu hop véi hoat
dong kinh doanh cua minh.

- Kha nang ban nhitng mdt hang do trén thi truong la bao nhiéu. Cong ty
can dua ra nhimg chinh sach cu thé dé ting cuong tiéu thu hang hoa.

Thi trudong 1a noi dé Cong ty thuc hién viéc ti€u thu hang hoa cia minh,
vi vay Cong ty Co khi Ha Noi khong chi c6 nhitng hiéu biét vé thi truong,
khach hang ¢ thoi diém hién tai ma quan trong phai hon phai ky vong hon vé
xu thé van dong va phat trién cua thi truong, du bdo quy mo, co cAu, strc hut,
tbc do ting truong cia thi truong ma Cong ty tham gia kinh doanh. Céng ty
can ap dung hai phuong phap nghién ctru la: Nghién ctru hién trudng va
nghién ctru qua tai liéu.

- Phuong phap nghién ctru hién truong: phuong phap nay thuong dugc
dung dé nghién ctru chi tiét, cu thé cac van dé. Cac thong tin trong tai liéu,
sach bao thuong khong chinh xac va ludn khong dugc bao, trinh kip thoi. Dé
thuc hién t6t chung toi can dau tu mot cach thich dang vé tién cla va cong
strc. Tinh hinh nghién ctru thi trudong ciia Cong ty chua dap tng dugc yéu cau
dat ra coa thoi dai. Mudn nghién ciru c6 hiéu qua, Cong ty can thuc hién
thong qua cac hinh thire sau:

+ Thu nhap thong tin dinh ky, théng qua t6 chirc hdi nghi khach hang,
hinh thtrc nay gitip Cong ty ¢ thé tim hiéu su phan tGng ctia khach hang d6i
v6i Cong ty. Pay 1a mot phuong phép rat thuan loi ddi véi Cong ty boi vi
khach hang ctia Cong ty phan 16n 14 nhiing khach hang 16n va c6 nhu ciu mua
hang thuong xuyén.

+ Lap bang cau hoi va cir can bo di diéu tra truc tiép. Pay 13 phuong
phép can thiét dé biét duoc phan tng cua khach hang. Tuy nhién viéc nay doi
hoi Cong ty phai chi phi vé von, nhan luc, thoi gian.

+ Diéu tra qua phong van dién thoai. V&i hinh thirc dién thoai, dién tin
nhu hién nay dugc str dung rat nhiéu trong cac ho gia dinh, co quan... dic

biét trén thi truong Ha Noi. Phuong phap nay sé dua lai hiéu qua rat cao vi nd

46



Chuyén dé tot nghiép Nguyén Duy Chinh - K35 C2

co nhiing dac diém nhu: Thong tin nhanh, chinh xéac, khu vuc diéu tra rong.
Vi thé Cong ty nén phat huy wu thé phuwong phap nay.

- Phuong phédp nghién cuu tai li¢u: Pay 1a phuong phap dugc su dung
thong dung nhat. Thong qua céc tai liéu khac nhu nhu: Tap chi cong nghiép,
xay dung, cac tai lieu nd1 bo dé thu duoc nhiéu thong tin can thiét nhu: Thong
tin vé tinh hinh tiéu thy mat hang may cong cu, tde do phat trién co s& ha tﬁng
va cac nganh c6 lién quan, thong tin vé thi trudng va ddi twong canh tranh.. .
phuong phép nay tiét kiém nhiéu chi phi nhat, c6 nhuoc diém do tin ciy
khong cao. Vi vay Cong ty c6 thé ap dung phuong phap nay khi nghién ctru
khai quét thi truong 1am tién dé cho nhitng liic nghién ctru sdu cac bude tiép
theo.

Viéc xtr 1y thong tin cta Cong ty thoi gian qua chil yéu bang sy phan
tich, phan doan cua can bo phong kinh doanh. Ho rat nhiét tinh, nang dong, co
trinh d hiéu biét. Trong thoi gian t6i Cong ty can tién hanh xu 1y thong tin
mot cach xac thue hon va nén c6 phong Marketing dé ho 1am nhiém vu nay.

- Xac dinh xem d4au 1a ddi tha canh tranh ciia minh. Diéu nay dugc xac
dinh qua viéc nghién ctru phong van truc tiép khach hang, thong qua hoi nghi
khach hang, hay qua cac tap chi, thoi bao kinh té, théng qua nganh dé biét
dugc nhimg dbi tha canh tranh. Cong ty can dinh ky thaim do nhu cau, so
thich nguoi tiéu dung theo bang cau hoi dua ra.

Viéc nghién ctlru thi truong cua Cong ty Co khi Ha Noi co thé thuc hién

theo quy trinh:

Xac dinh muc tiéu nghién ciru

A 4

Phin tich ddi twong va lya chon phwong phap
nghién ciru

A4

Thu thap dit liéu

A 4

Sip xép dir liéu theo thir twr

A 4

Tém tit dir liéu

A 4
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2. Hoan thién cac giai phap Marketing - Mix
a. San pham

Pé thuc hién myc tiéu ciia minh cong ty nén:

* Néng cao chdt lwong bang nang lwc néi tai:

- Pao tao doi ngii can bd cong nhan vién nham nang cao chat luong san
pham nhu: M6 céac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu ki thuat méi, to chic
cac cudc hdi thao, rat kinh nghiém, bdo cdo kinh nghiém trong pham vi phan
xuong ciing nhu toan cong ty, t6 chirc cic cudc thi tho gioi, thi tay nghé... dé
cong nhén ty phan dau hoc hoi, nang cao tay nghé, tich lity kinh nghiém.

- Pau tu thém co sé vat chat ki thuat bang cach cai tao nhiing day
chuyén san xuét lac hau, nang cép hién dai hoa thiét bi...

* C6 nhitng chién lwoc cu thé doi véi san phdm mai:

Pé mo rong thi truong, ting thi phan cong ty khong thé chi dua vao
nhimg san pham hién c6 ma cong ty can phai c6 ké hoach phat trién nhiing
san pham may cong cu voi nhimg tinh ning méi nhu: Do chinh xac cao, kich
thude chi tiét gia cong da dang, tw dong hoéa hoan toan. ..

Péi voi san phdm méi cong ty can co chién luoc cu thé trude khi dua ra
thi truong nhu:

+ Phai néu 1én dugc loi thé san phﬁm khéc biét so v4i dbi tha canh tranh.
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+ Xac dinh r0 rang kiéu dang, dac tinh k¥ thuat vi khach hang tu li€u san
Xudt rat coi trong.

+ Can c6 chién luogc gidi thidu nhitng san pham va dich vu méi that cu
thé.

* Chu trong dich vu sau ban hang:

- Pay la diéu dic biét quan trong ddi voi doanh nghiép san xuat hang tu
liéu san xuat. Tuy d6i ngii cong nhan ciia cong ty co tay nghé kha cao nhung
can phai gido duc nang cao tu twong cho ho dé tranh nhiing hién tuong tiéu
cuc xay ra khi lam cong tac dich vu stra chira bao hanh. Chu y dén tinh than,
thai d6 ctia nhan vién bao hanh d6i voi khach hang.

- Co thé tang thém thoi gian bao hanh san phdm 1én mot nam dé khach

hang yén tdm hon vé chat luong cia cong ty.

b. Gia

Gia ca 1a yéu to quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cia cong ty
trong viéc san xuat va kinh doanh hang hoa.

Hién nay gia cla cong ty tuong dbi cao so véi cac san pham cung loai
trén thi truong. Vi du: Gia cia mot chiéce may tién TISACNC trén thi truong
hi€n nay 1a 100 tri¢u, loai may ti€n T630 co6 gia 1a 118 triu...

V61 muc gia nay trong thoi gian téi khi Viét Nam tham gia APTA, céc
san phém nudc ngoai tu do canh tranh trén thi truong Viét Nam thi san phém
ctia cong ty s& gap nhiéu kho khin trong viée tiéu thu. Do vay cong ty mubn
mo rong thi trudng thi bién phdp can nhét 1a phai giam duoc gia thanh san
pham.

C6 thé ha gid ban bang mot sé cach nhu sau:

+ Ha thap chi phi nguyén vat liu:

Cac san pham cla cong ty duoc san xuat theo day chuyén khép kin tir
viéc duc phodi dén gia cong chi tiét, 1ap rap thanh pham déu do cong ty dam
nhiém. Nhu vay diéu quan trong dé ha gia nguyén vt liéu 1 cong ty phai lwa

chon dugc nguon vat tu toi wu va on dinh.
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+ Ha thip chi phi quan 1y doanh nghiép: Bing cach giam thiéu sé luong
lao dong trong quan 1y doanh nghiép trong diéu kién c6 thé.

Cong ty tang cudng cac bién phap kinh té tai chinh co tinh chat don bay
thiic day tiéu thu san pham.

Céc bién phap cong ty c6 thé van dung la:

+ Tiép tuc duy tri ban hang nhung can diéu chinh cho c¢6 hiéu qua hon.
Str dung chiét khau ban hang nham thiuc day khach hang thanh toan nhanh,
han ché viéc thanh toan cham, vi vay ty 1¢ chiét khau phai dugc dinh ra sao
cho phu hop va phat huy duoc hi¢u qua cia no.

Theo t6i dé dinh ra ty 1& chiét khau hop 1y can phai dit né trong su lién
hé véi 13i suat von vay ngan hang. Béi vi khi khach hang tra cham, trong thoi
gian chd doi khéac, cong ty phai di vay vén dé san xuat kinh doanh. Vi vay
viéc b6t cho khach hang mot sé tién cd dinh nho hon tién 13i vén vay dé c6
thé thu duoc tién ban hang ngay van c6 loi hon 1a doi khach hang tra toan bo
sO tién nhung trong khoang thoi gian d6 cong ty lai phai di vay va chiu tién
1ai.

+ Thuc hién hdi khau cho khach hang lam tbt cong tac thanh toan. Hién
nay tbc d6 tiéu thu san phém chua cao, s6 khach hang ti€u thu chdm con
nhiéu. Pé khic phuc tinh trang ndy, cing véi viéc chiét khau an hang cho
khach hang, thuc hién cong tac thanh todn nhanh, cong ty co thé thuc hién hdi
khau cho khach hang 1am t6t cong tac thanh toan. Pé lam viéc niy, hang
thang hoac hang qui cong ty lap bang theo doi tinh hinh thanh toan cong ng
cho ting khach hang, qua d6 ddi chiéu lya chon ra nhiing khach hang lam tét
cong tac thanh toan, tiéu thu cho cong ty nhiéu san pham dé cho huong mot
khoan giam trir nhat dinh tinh trén tong s tién khach hang da thanh toan
trong thang, trong quy. Nhung cong ty can thong bao danh sach nhitng ngudi
nay trén cac phuong tién thong tin dé moi nguoi cliing biét.

Véi nhitng bién phap nay c6 thé dong vién khuyén khich khach hang dé

day nhanh toc d6 tiéu thu san pham.

50



Chuyén dé tot nghiép Nguyén Duy Chinh - K35 C2

c. Phdn phéi

Trén thi truong mién Béc, cong ty sir dung kénh tryc tiép dé phan phdi
nén dé phuc vu t6t hon nhu cau cua khach hang, cong ty can phai nang cap, tu
bd, mua thém phuong tién van chuyén. Pam bao giao hang dung thdi gian,
dia diém cho khach hang.

Péi voi kénh gian tiép cong ty nén cé nhiéu phu trach kénh dé kénh hoat
dong tot hon va cong ty can phai c6 nhitng chinh sach dé khuyén khich cac
thanh vién trong kénh. Tim ra nhu cdu va trd ngai cia cic thanh vién trong
kénh va dua ra nhiing trg gitp cho cac thanh vién trong kénh.

Cong ty can cai cach hé thong quan 1y ban hang dé tién loi cho khach
hang trong viéc giao dich, mua ban san pham, tranh tinh trang dé mua dugc
san pham cua cong ty khach hang phai thong qua qua nhiéu thi tuc.

Tim ra nhitng nhu cau va tré ngai cta cac thanh vién trong kénh va dua
ra sy tro giup cac thanh vién trong kénh s€ dugc thuc hién bdi nguodi phu

trach kénh.

d. Giao tiép khuyéch truong

Vi dédy 1a doanh nghiép san xuat hang tu liéu san xuat nén nhét thiét phai
chll y dén ban hang ¢4 nhan. Cong ty phai c6 chuong trinh huin luyén cho
nhan vién ban hang. Pé nhan vién ban hang co thé tra 101 nhitng ciu héi cia
khach hang hay tu van co khach hang vé nhiing théng s6, dic tinh k¥ thuat
ctia mdy thi ngudi ban hang can phai 6 trinh d6 k¥ thuat tir trung cAp trd 1én.

- V& hoat dong xuc tién ban: Cong ty nén tham gia nhitng hoi chg co
chét lugng cao dé qua d6 quang céo san pham, c6 nhiéu co hdi tiép xuc véi
khach hang dé hiéu thém nhiing nhu cu ctia khach hang. Cong ty nén mo hoi
nghi khach hang hang nim dé c6 diéu kién gi6i thiéu hang hoa truc tiép voi
khéach hang.

- Ngoai ra cong ty c6 thé st dung bién phap ting qua cho nhiing khach
hang mua hang ctia cong ty nhiéu lan.

- San pham may cong cu cla cong ty 1a san pham co khi nén muc tiéu

quang cdo 13: Tao bau khong khi cho ban hang ca nhan, dat dugc ca nhiing
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anh huong mua kho tinh, nhitng anh huéng mua chua quen biét, cung cép
thong tin lién lac ban hang bén ngoai, phai tao ra nhu cau co nguén géc, tao
hinh tuong tot vé cong ty, cung cap mot co cau xuc tién hiéu qua nhat.

- Cong ty nén lua chon cac phuong tién quang céo sao cho pht hop nhét.
Cong ty co thé giri thu chao hang dén tit ca cac doanh nghiép di va dang
dung san pham cta cong ty va mot s6 doanh nghiép méi ¢6 nhu ciu vé san
pham cua cong ty. V&i nhitng khach quen, cong ty gidi thiéu nhimg san pham
m&i ma minh dang c6 va cac san pham dich vu ma cong ty s& cung ng trong
tuong lai.

- Sau khi gui thu mot thoi gian, cr mot nhan vién vién thuong truc goi
dién t6i tit ca cac dia chi ma cong ty da giri thu xem ho d3 nhan duogc chua.
Néu ho d3 nhan duoc va da xem qua, ghi lai $6 nguoi nay, coi nhu ho da chu
y dén san pham cua cong ty. Sua mot thoi gian gui tiép mot thu chao hang
nita dén nhimg ngudi nay va ct nhu vay loai dan, cudi cing cong ty di c6
mot sb lugng khach hang thuc su mudn quan h¢ lam an véi cong ty. Loi ich
clia quang céo ndy gitp khach hang biét duoc nhitng mat hang ma cong ty

dang kinh doanh dong thoi tao 1ap uy tin cho cong ty.

II1. CAC PE XUAT KHAC

Tat ca nhimg diéu thuan loi s& gitp cho Cong ty hay bat cir mot doanh
nghiép nao ton tai va phat trién 1au dai, do vay ho can phai tan dung hét
nhirng thuan loi d6. Va nguoc lai, doi véi nhirng vudéng méc, nhirng kh6 khan
con ton tai thi can phai nhanh chéng tim ra nhitng huéng giai quyét. Vi vay,
em xin ¢ mot s6 dé xuit sau:

- Vi co s ha tang va trang thiét bi Cong ty nén c6 ké hoach cai tao lai
co s& ha ting sao cho co thé tao ra dugc mot moi trudng 1am viée thudn loi
cho nguoi lao dong. Co vay méi c6 thé kich thich duoc long yéu nghé va su
sang tao trong ho. Con v&i trang thiét bi cong nghé thi Cong ty can phai cai
tao ra nhitng ddy chuyén san xuat déng bo dé giup hon nita trong viéc hoan

thién va nang cao chat lugng ctia san pham.
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- Vé6i san pham Cong ty can phai ning dong hon trong viéc nghién ciru
ché tao cac san pham méi, cac tinh nang ciia san pham dé gitp cho san pham
ciia Cong ty ning dong hon trong viéc dép tng nhu cau cia thi trudng tiéu
thu. Pac biét Cong ty nén chu trong toi cac san phém méi dé phat trién thém
mit hang truyén thong ctia minh.

- V&1 doi ngii cdn bg cong nhan vién Cong ty nén c6 nhitng chuong trinh
huéan luyén ndi bd dé ning cao tay nghé cta ddi ngii lao dong cod tay nghé
thap, giup ho theo kip vdi trinh do chung cua toan Cong ty. Va Cong ty ciing
nén c6 nhitng khéa huan luyén giup cho can bd cong nhan vién ctia Cong ty
tiép can voi nhitng khoa hoc k¥ thuat méi trén thé gidi vé nganh co khi hay
cac phat minh c6 lién quan.

- Véi van dé ngudn von: Cong ty 1a mot doanh nghiép thude nganh co
khi ché tao may nén dic thu ciia nganh 13 gia tri ciia san pham 16n. Cho nén
can mot luong von rat 16n cho san xuat kinh doanh. La mét doanh nghiép nén
viéc huy dong vén ctia Cong ty phai nam trong khudn kho cho phép dam bao
su lanh dao cia Nha nudc. Ma ngu(‘A)n vOn san xuit kinh doanh hién c¢6 cua
Cong ty chua thé dap tng duogc yéu cau thuc tai. Do vdy Cong ty cin c6 su
dau tu nghién ctru 1ap cac dy an san xuat kinh doanh kha thi va can c6 cic
luan chirc thuyét phuc dé qua d6 dé nghi Nha nude can c6 sy dau tu thich hop
dé thuc day cong tac san xuat kinh doanh cua Cong ty phét trién ngang tim
v6i vai tro va vi tri ctia nd. Con trong truong hop khi da c6 von Nha nude cap
thi Cong ty can phai c6 mot ké hoach chi tiéu sao cho phu hop nhat, dat hiéu
qua cao nhat, tranh sy lang phi.

- V6i thi trudong ctua Cong ty do tir trude t6i nay, thi trudng chu yéu cia
Cong ty 1a thi truong may coéng cu, phu ting nganh mia dudng, con d6i véi
cac thi truong khac Cong ty chua co nhitng budc tham nhap ving chic.

Nén Cong ty can phai phat trién hon nita trong céc thi truong ché tao
thiét bi cho cac nganh gidy dién xi mang... c¢6 thé bang cach thong qua cic
hop dong ky két v6i cac nganh nay hay Cong ty c6 cac ké hoach san xuét
hang loat cic phu tung thay thé trang bi cho cic nganh nay. Pay 14 thi trudng

ndi dia, con doi vaoi thi truong quoc t€, Cong ty con co6 cac hoat dong

53



Chuyén dé tot nghiép Nguyén Duy Chinh - K35 C2

marketing dé khai thac thi truong nay. Béi trong twong lai, thi trudng qudc té
nay sé ma ra nhiéu co hoi cho Cong ty.

Toém lgi, cing voi sy phat trién manh mé cia nén kinh té nudc ta la sy
truong thanh cua Cong ty Co khi Ha Noi. Hién nay, tuy con khong it kho
khun trong qua trinh phét trién san xuat kinh doanh, song em luén mong
mudn nhitng ¥ kién cta minh s& gép mot phan nho trong sy vuon lén dé

khang dinh minh trong sy hoi nhap tuong lai cia Cong ty.
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KET LUAN

Mo rdng thi truong ti€u thu hang hod & cac doanh nghiép thuong mai la
mot viée 1am vo cing can thiét ddi voi mdi doanh nghiép.Trong co ché thi
truong, khi ma mc do canh tranh dién ra gay git da tao nén sy kho khan cho
céc doanh nghiép trong viéc duy tri va phét trién thi truong ciia minh. Do d6
doi hoi cac doanh nghiép phai c6 cac giai phap thich hop dé duy tri va phat
trién thi truong ctia doanh nghiép. Gitp doanh nghiép phat trién quy mé thi
truong, ting thi phan ctia doanh nghiép.

Nhén thirc duge tim quan trong d6 trong thoi gian thuc tap tai Cong ty.
T6i da hoan thanh ban chuyén dé tot nghiép vaoi dé tai : "Mot sd bién phap
marketing nhdm phat trién thi truong san phdm may coéng cu va phu ting thay
thé cta Cong ty co khi Ha Noi". Tuy nhién dé nghién ctru mot cach toan dién,
sdu sac dong thoi ¢ thé dua ra nhimg bién phap c6 tinh kha thi trong viéc xay
dung mot bién phdp marketing hitu hiéu doi héi phai co6 mot sy am hiéu sau
sdc va tu duy phuong phap luan dung dan. Trong khi nghién ctru chung t6i da
¢ gang phan tich, danh gia cac ndi dun cua bién phap marketing nham phat
trién thi truong tiéu thy ctia Cong ty doéng thoi tim ra nhimg vu nhuoc diém
ciia chung. Tir d6 chung to6i manh dan dé xuét nhitng giai phap nham hoan
thién va khic phuc nhitng nhuoc diém con t6n tai dé nang cao hiéu qua cua
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, trong khuén kho thoi gian va kién thic c6
han, chuyén dé khong tranh khoi nhitng thiéu sot va han ché. Kinh mong dugc
su dong gop ¥ kién cua cac thay, co gido trong to bd mén, cac ban sinh vién
cling nhu cac c6 cha cén b trong Cong ty.

Cudi cung t6i xin chan thanh cam on cac ¢ chdl can bd va nhan vién
trong Cong ty co khi Ha Noi. Bac bict 1a sy gitp dd tan tinh cta cd gido

nguoi di truc tiép hudng dan em hoan thanh ban luan vin nay.

Ha Noi, ngay 15 thang 5 nam 2003
Sinh vién: Nguyén Duy Chinh
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Marketing thuong mai - PGS.TS Nguyén Bach Khoa - NXB - 1999

2. Quan tri Marketing - Philipkotler - NXB Théng ké 1995

3. Marketing can ban Philipkotler - NXB Thong ké 1995

4. Nghién ctru Marketing Philipkotler - NXB Thong ké 1995

5. Quan tri Marketing - Vii Thé Phu - PH M¢ - Ban cong TPHCM -
1996

6. Marketing trong Quan tri kinh doanh - NXB Thong ké 1997

7. Nhitng nguyén 1y tiép thi - NXB TP Hb Chi Minh - 1986

8. Marketing 1y luan va nghé thuat tmg xir - NXB Théng ké

9. Chién lugc kinh doanh - NXB Thdng ké

10. Bao cdo tong két hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ( 2001-2002)

11. Céc tai liéu khac
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