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I - NhËn thøc vÒ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vμ vai trß cña dÞch vô 

 Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ lµ sù vËn dông xu thÕ toµn cÇu hãa kinh tÕ phôc vô yªu 
cÇu chiÕn l−îc vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ vµ an ninh cña quèc gia. Mçi môc tiªu næi tréi h¬n 
môc tiªu kia trong tõng giai ®o¹n nhÊt ®Þnh, nh−ng ë giai ®o¹n hiÖn nay môc tiªu kinh 
tÕ næi tréi h¬n c¶. Muèn ph¸t triÓn, kh«ng bÞ tôt hËu, c¸c quèc gia ph¶i héi nhËp kinh 
tÕ. §Ó ®¶m b¶o lîi Ých quèc gia trong héi nhËp kinh tÕ, c¸c n−íc kh«ng thÓ ¸p dông 
chiÕn l−îc phßng thñ trªn quan ®iÓm thiÓn cËn. Trong héi nhËp kinh tÕ, bªn c¹nh luËt 
ch¬i chung cßn tån t¹i yÕu tè c¸c thÕ lùc m¹nh cã ý ®å ¸p ®Æt phôc vô cho lîi Ých cña 
hä. Do ®ã tham gia héi nhËp kinh tÕ lµ mét cuéc ch¬i hai mÆt võa hîp t¸c võa ®Êu 
tranh gay g¾t, kh«ng ®¬n gi¶n, ph¶i n¨ng ®éng vµ ph¶i biÕt tËp hîp lùc l−îng trªn c¬ 
së gÆp nhau vÒ lîi Ých, kh«ng xÕp hµng m¸y mãc, suy nghÜ trªn tÇm quèc tÕ ®Ó xö lý 
c¸c vÊn ®Ò quèc gia, lÊy lîi Ých quèc gia lµ tèi th−îng. 

      HiÖn nay, cïng víi viÖc t¨ng c−êng héi nhËp kinh tÕ ®a ph−¬ng, viÖc ký kÕt c¸c 
hiÖp ®Þnh tù do th−¬ng m¹i khu vùc vµ song ph−¬ng ngµy cµng ph¸t triÓn, chØ tÝnh ®Õn 
th¸ng 5/2003 ®· cã 250 hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i tù do lo¹i nµy ®−îc ký kÕt, dù kiÕn ®Õn 
cuèi 2005 con sè nµy cã thÓ lªn tíi 300. 

     Tõ ®Çu nh÷ng n¨m 90, ViÖt Nam ®· ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 
c¶ ®a ph−¬ng vµ song ph−¬ng, vËn hµnh theo c¬ chÕ thÞ tr−êng, víi chiÒu h−íng ngµy 
cµng tù do ho¸ c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ, mµ mét trong nh÷ng −u tiªn hµng ®Çu lµ gia 
nhËp WTO. Th¸ng 12/1994 ViÖt Nam ®· göi ®¬n gia nhËp WTO, tõ ®ã ®Õn nay ta ®· 
tiÕn hµnh 7 phiªn ®µm ph¸n. N¨m 2003 ®¸nh dÊu viÖc ViÖt Nam ®Èy nhanh tiÕn tr×nh 
®µm ph¸n gia nhËp WTO víi 2 phiªn häp 6 vµ 7 cña Ban c«ng t¸c vÒ viÖc ViÖt Nam 
gia nhËp WTO vµ 32 cuéc ®µm ph¸n song ph−¬ng. Tr−íc m¾t ViÖt Nam khÈn tr−¬ng 
chuÈn bÞ cho phiªn ®µm ph¸n thø 8 dù kiÕn vµo th¸ng 4/2004, t¹o b−íc chuyÓn c¬ b¶n 
kÕt thóc ®µm ph¸n vµo cuèi 2004. WTO lµ mét tæ chøc duy nhÊt trªn thÕ giíi vÒ 
th−¬ng m¹i, nÕu kh«ng lµ thµnh viªn sÏ bÞ ph©n biÖt ®èi xö, nÕu lµ thµnh viªn WTO 
ViÖt Nam sÏ cã c¬ së ®i nhanh trong quan hÖ kinh tÕ song ph−¬ng vµ khu vùc. ViÖt 
Nam vµo WTO cßn t¹o ®iÒu kiÖn t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, sù c¹nh tranh kh«ng ph¶i 
chØ lµ më réng thÞ tr−êng mµ lµ giµnh giËt ®Çu t− n−íc ngoµi (FDI), t¹o thªm c«ng ¨n 
viÖc lµm míi. Giíi doanh nghiÖp Mü, T©y ¢u, NhËt B¶n, v.v... sÏ chän ®Çu t− ë n−íc 
nµo cã m«i tr−êng ®Çu t− th«ng tho¸ng, thuËn lîi vµ cã thÓ b¶o vÖ quyÒn lîi cho ng−êi 
®Çu t−. 
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     ViÖt Nam dµnh −u tiªn cho viÖc tham gia WTO vµ quyÕt t©m ®Ó ®−îc kÕt n¹p vµo 
n¨m 2005, ®©y lµ mét chñ tr−¬ng ®óng. §Ó ®¹t ®−îc môc tiªu nµy cÇn ph¶i cã sù chñ 
®éng vµ khÈn tr−¬ng h¬n n÷a trong viÖc chuÈn bÞ ®Çy ®ñ c¸c mÆt, ®Æc biÖt lµ vÒ lÜnh 
vùc míi vµ rÊt quan träng lµ th−¬ng m¹i dÞch vô. HiÖp ®Þnh chung vÒ th−¬ng mai dÞch 
vô (GATS) lµ kÕt qu¶ cña Vßng ®µm ph¸n Uruguay vµ cã hiÖu lùc tõ th¸ng 1/1995. 
DÞch vô ngµy cµng ®ãng vai trß quan träng ®èi víi kinh tÕ cña  mçi quèc gia vµ hÖ 
thèng th−¬ng m¹i quèc tÕ. Nh×n chung, do ng−êi d©n giµu lªn, nhu cÇu tiªu thô dÞch 
vô cña hä nh− du lÞch, gi¸o dôc, y tÕ, v.v... t¨ng lªn nhiÒu so víi nhu cÇu vÒ hµng c«ng 
nghiÖp vµ n«ng nghiÖp. N¨ng suÊt trong nhiÒu lo¹i dÞch vô t¨ng thÊp h¬n trong c«ng 
nghiÖp vµ n«ng nghiÖp v× hµm l−îng lao ®éng cßn cao, vÝ dô nh− trong lÜnh vùc nhµ 
hµng, kh¸ch s¹n, vËn t¶i « t« buýt, v.v... T×nh tr¹ng nµy  lµm cho gi¸ cña nhiÒu dÞch vô 
truyÒn thèng t¨ng nhanh t−¬ng ®èi so víi gi¸ cña hµng hãa. Mét nh©n tè n÷a lµ tr−íc 
®©y nhiÒu c«ng ty c«ng nghiÖp tù lo mét sè dÞch vô trong s¶n xuÊt nh− thiÕt kÕ, tµi 
chÝnh, vËn t¶i, v.v...th× nay ®i mua nh−ng dÞch vô ®ã cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
chuyªn nghiÖp. NhiÒu lo¹i dÞch vô hiÖn ®¹i, kÓ c¶ viÔn th«ng, tµi chÝnh, vËn t¶i kh«ng 
nh÷ng ®ãng vai trß lµ thµnh phÈm mµ cßn lµ ®Çu vµo c¬ b¶n cña nhiÒu ngµnh c«ng 
nghiÖp. §Êy còng lµ lý do tû träng  cña dÞch vô trong GDP ngµy cµng cao.Vµo gi÷a 
thËp kû 90, tû träng cña dÞch vô chiÕm trªn 60% s¶n xuÊt vµ c«ng ¨n viÖc lµm toµn 
cÇu, riªng ®èi víi Mü dÞch vô chiÕm 80% GDP. Nh−ng tû träng cña  th−¬ng m¹i dÞch 
vô chØ chiÕm kho¶ng 20% th−¬ng m¹i thÕ giíi.1 Tuy tû träng ®ã cßn khiªm tèn, nh−ng 
kh«ng ®−îc ®¸nh gi¸ thÊp nã, nhiÒu lo¹i dÞch vô tõ l©u ®−îc coi lµ nh÷ng ho¹t ®éng 
quan träng cña quèc néi ®ang ngµy cµng trë thµnh n¨ng ®éng trªn ph¹m vi toµn cÇu, 
nhÊt lµ chiÒu h−íng sö dông nh÷ng c«ng nghÖ míi nh− dÞch vô ng©n hµng ®iÖn tö 
(electronic banking), y tÕ, gi¸o dôc tõ xa (tele-health, tele-education). §Õn nay hÇu hÕt 
thµnh viªn WTO, kho¶ng 140 nÒn kinh tÕ, ®Òu lµ thµnh viªn cña GATS. 

     Trong c¬ cÊu kinh tÕ cña ViÖt Nam, dÞch vô ngµy cµng cã tû träng t¨ng lªn, nh−ng 
vÉn lµ mét lÜnh vùc míi vµ yÕu, vµ th−¬ng m¹i dÞch vô cßn rÊt h¹n chÕ. Tr−íc thêi ®æi 
míi, lÜnh vùc dÞch vô bÞ coi nhÑ vµ ®Õn nay vÉn cßn dÊu Ên tiªu cùc rÊt nÆng nÒ  c¶ vÒ 
nhËn thøc, c¬ chÕ chÝnh s¸ch, hÖ thèng luËt ph¸p ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh. Cã thÓ 
kh¼ng ®Þnh r»ng trong héi nhËp kinh tÕ vµ viÖc chuÈn bÞ gia nhËp WTO, lÜnh vùc dÞch 
vô cña ViÖt Nam lµ kh©u rÊt yÕu cÇn ®æi míi m¹nh h¬n, cÇn mét sù ®ét ph¸, më cöa 
réng h¬n n÷a. 

     Trong ®µm ph¸n song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng ®Ó gia nhËp WTO, vÊn ®Ò h¹ mÆt b»ng 
biÓu thuÕ quan kh«ng khã l¾m, møc thuÕ quan trung b×nh ViÖt Nam ®−a ra ®èi víi 
th−¬ng m¹i hµng hãa trong vßng ®µm ph¸n lÇn thø 6 lµ 28%, trong vßng ®µm ph¸n lÇn 
thø 7 ®· h¹ xuèng 22% vµ cã kh¶ n¨ng cã thÓ ®−îc chÊp nhËn ë møc thuÕ quan trung 
b×nh kho¶ng 20%. Nh− vËy, møc biÓu thuÕ trung b×nh nµy còng kh«ng xa l¾m so víi 
møc biÓu thuÕ quan trung b×nh cña c¸c n−íc tham gia WTO lµ 15% ®èi víi hµng c«ng 
                                                 
1 WTO Secretariat, Trade  in Services Division, 4/2001 
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nghiÖp vµ 20% ®èi víi hµng n«ng nghiÖp. VÒ th−¬ng m¹i dÞch vô th× ViÖt Nam cßn 
kho¶ng c¸ch kh¸ xa so víi môc tiªu cña GATS theo h−íng tù do hãa, nhÊt lµ c¸c dÞch 
vô nh− ph©n phèi, giao th«ng vËn t¶i, x©y dùng, ng©n hµng, du lÞch, y tÕ, gi¸o dôc v.v.. 
HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam-Hoa Kú ®· ®¹t ®−îc mét b−íc tù do hãa trong lÜnh 
vùc dÞch vô, nh−ng víi yªu cÇu cña WTO vÉn ch−a ®¸p øng ®−îc. §©y còng chÝnh lµ 
lý do t¹i sao viÖc nghiªn cøu lÜnh vùc th−¬ng m¹i dÞch vô cña ViÖt Nam lµ rÊt bøc 
b¸ch. LÜnh vùc dÞch vô rÊt réng lín, theo ph©n lo¹i cña WTO, gåm 11 ngµnh, 49 tiÓu 
ngµnh, vµ 150 lo¹i dÞch vô, kh«ng thÓ nghiªn cøu toµn bé ngay trong thêi ®iÓm nµy. 
Chuyªn ®Ò nghiªn cøu nµy ®Æt ra môc tiªu khiªm tèn h¬n, chØ chän ra mét sè dÞch vô 
chñ yÕu, coi ®ã lµ sù khëi x−íng cho mét qu¸ tr×nh nghiªn cøu kh«ng nh÷ng chØ phôc 
vô cho viÖc gia nhËp WTO mµ cßn cho c¶  viÖc thùc thi nghÜa vô lµ thµnh viªn WTO 
vµ cho c«ng cuéc ®æi míi cao h¬n n÷a. Chuyªn ®Ò nghiªn cøu bao gåm 6 dÞch vô lµ: 
ng©n hµng, tiÒn tÖ; b−u chÝnh, viÔn th«ng; du lÞch; b¶o hiÓm; gi¸o dôc, y tÕ; vµ t− vÊn. 

II-  Mét sè lo¹i dÞch vô chñ yÕu ë ViÖt nam 

1. Ng©n hµng 

Trong kinh tÕ thÞ tr−êng, tµi chÝnh, ng©n hµng lµ mét ch×a khãa cho ph¸t triÓn kinh 
tÕ, mét c¸i van träng yÕu ®iÒu tiÕt ho¹t ®éng kinh tÕ cña mét quèc gia. Víi nÒn kinh tÕ 
hiÖn ®¹i, tµi chÝnh, ng©n hµng cµng quan träng h¬n, nhËy c¶m h¬n kh«ng nh÷ng ë møc 
®é quèc gia mµ cßn ë tÇm liªn quèc gia, vµ toµn cÇu.ViÖc më cöa tµi chÝnh, ng©n hµng 
ngµy cµng trë thµnh xu h−íng chi phèi ho¹t ®éng kinh tÕ. C¸c chÝnh s¸ch vµ ho¹t ®éng 
tµi chÝnh, ng©n hµng quèc gia ngµy cµng chÞu t¸c ®éng trùc tiÕp cña nh÷ng biÕn ®éng 
lín cña ho¹t ®éng tµi chÝnh, ng©n hµng quèc tÕ. B−íc ®i quan träng ®Ó thóc ®Èy qu¸ 
tr×nh héi nhËp cña dÞch vô tµi chÝnh, ng©n hµng lµ tù do hãa ho¹t ®éng ng©n hµng 
trong n−íc g¾n kÕt víi thÞ tr−êng tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng ng©n hµng quèc tÕ... 

§èi víi ViÖt nam, cÇn x©y dùng mét hÖ thèng tµi chÝnh, ng©n hµng theo nh÷ng 
nguyªn t¾c cña c¬ chÕ thÞ tr−êng hoµn chØnh. Do ®ã, viÖc ng©n hµng tham gia héi nhËp 
quèc tÕ sÏ më ra c¬ héi ®Ó trao ®æi, hîp t¸c, nh− ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch tµi chÝnh tiÒn 
tÖ, ®Ò ra nh÷ng biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro v.v...qua ®ã n©ng cao uy tÝn vµ vÞ thÕ cña 
hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam trong c¸c giao dÞch tµi chÝnh quèc tÕ. Ngµnh ng©n hµng 
ViÖt Nam cã ®iÒu kiÖn tranh thñ vèn, c«ng nghÖ, kinh nghiÖm qu¶n lý, ®µo t¹o vµ ®µo 
t¹o l¹i ®éi ngò chuyªn m«n. §iÒu quan träng h¬n n÷a lµ sÏ thóc ®Èy c«ng cuéc ®æi 
míi ë møc cao h¬n, t¨ng tÝnh minh b¹ch cña hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam. Héi nhËp 
quèc tÕ còng b¾t buéc c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i (NHTM) ViÖt Nam ph¶i chuyªn 
m«n hãa s©u h¬n c¸c nghiÖp vô ng©n hµng, n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông nguån vèn, 
nhanh chãng tiÕp cËn vµ ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ng©n hµng míi. Qua ®ã khai th¸c vµ ¸p 
dông hiÖu qu¶ h¬n −u thÕ cña c¸c lo¹i dÞch vô ng©n hµng nh»m më réng thÞ phÇn trªn 
thÞ tr−êng tµi chÝnh khu vùc vµ quèc tÕ. Trong qu¸ tr×nh héi nhËp, viÖc më réng c¸c 
dÞch vô ng©n hµng g¾n liÒn víi sù sèng cßn cña c¸c trung gian tµi chÝnh. §èi víi c¸c 
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NHTM, ngoµi nghiÖp vô cho vay, ®Çu t− tÝn dông vµ c¸c nghiÖp vô kh¸c, viÖc nghiªn 
cøu ®Ó më c¸c dÞch vô ng©n hµng cã tÇm quan träng ®Æc biÖt mang tÝnh thêi sù vµ 
chiÕn l−îc trong ho¹t ®éng kinh doanh ng©n hµng. Nh−ng dÞch vô ng©n hµng cßn rÊt 
yÕu vµ ®¬n ®iÖu, chñ yÕu chØ lµ huy ®éng vèn vµ cho vay, ch−a chó träng c¸c s¶n 
phÈm vµ dÞch vô míi. 

HÖ thèng tµi chÝnh, ng©n hµng trong n−íc yÕu kÐm sÏ k×m h·m t¨ng tr−ëng kinh tÕ 
dµi h¹n; sù nhËp cuéc cña ®èi t¸c hiÖn ®¹i tõ n−íc ngoµi sÏ cã t¸c dông thóc ®Èy sù 
ph¸t triÓn cña lÜnh vùc tµi chÝnh ng©n hµng trong n−íc. Do ®ã cÇn tÝnh to¸n møc ®é 
më cöa vµ b−íc ®i thÝch hîp, ®Ó héi nhËp. §iÒu tÊt yÕu lµ tù do hãa m¹nh h¬n trong 
lÜnh vùc tµi chÝnh, ng©n hµng, nh−ng kh«ng g©y hËu qu¶ lµm suy yÕu tµi chÝnh quèc 
gia vµ kh«ng g©y nguy hiÓm cho sù æn ®Þnh kinh tÕ vÜ m«. Lé tr×nh cô thÓ gåm 2 b−íc: 

B−íc mét: tõ nay ®Õn 2005 cã ba nhiÖm vô chÝnh: 

Thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c cam kÕt vÒ dÞch vô tµi chÝnh, ng©n hµng trong HiÖp ®Þnh 
Th−¬ng m¹i ViÖt Nam – Hoa Kú, cô thÓ lµ cho phÐp c¸c nhµ dÞch vô tµi chÝnh Hoa Kú 
cung cÊp 12 lo¹i dÞch vô t¹i ViÖt Nam theo lé tr×nh 7 mèc. Tr−íc m¾t níi láng nh÷ng 
h¹n chÕ ®èi víi ng©n hµng Hoa Kú vÒ nhËn tiÒn göi, cho phÐp ph¸t  triÓn mét sè lo¹i 
h×nh tÝn dông vµ thanh to¸n, tiÕp cËn nghiÖp vô t¸i cÊp vèn cñaNg©n hµng Trung −¬ng 
(NHT¦), tham gia ho¹t ®éng t− vÊn vµ m«i giíi kinh doanh tiÒn tÖ. 

ChuÈn bÞ ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn theo yªu cÇu cña GATS  ®Ó gia nhËp WTO vµo 
2005, vµ ®¸p øng c¸c yªu cÇu trong ®µm ph¸n song ph−¬ng nh− ta ®· cam kÕt víi Hoa 
Kú vµ WTO. 

ChuÈn bÞ ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn tham gia ®µm ph¸n vßng ba cña AFAS trong 
ASEAN víi tinh thÇn më cao h¬n lÜnh vùc dÞch vô cña WTO. 

Trong b−íc mét nµy, Ng©n hµng Nhµ n−íc (NHNN) cÇn gÊp rót hoµn tÊt mét sè 
viÖc lín sau ®©y: 

Ban hµnh nh÷ng v¨n b¶n ph¸p lý liªn quan ®Õn h×nh thµnh vµ tæ chøc ho¹t ®éng 
cña trung gian tµi chÝnh Hoa Kú; cô thÓ hãa thñ tôc cÊp giÊy phÐp cho c¸c tæ chøc tÝn 
dông Hoa Kú ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam, c¸c quy ®Þnh liªn quan ®Õn phÝa ViÖt Nam 
trong viÖc tham gia liªn doanh, liªn kÕt ho¹t ®éng ng©n hµng. 

Ban hµnh c¸c v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu chØnh c¸c lo¹i h×nh dÞch vô vµ c¸c nghiÖp vô 
theo néi dung HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam -Hoa Kú vµ lé tr×nh më cöa dÞch vô 
ng©n hµng. 

Rµ so¸t l¹i mét sè v¨n b¶n ph¸p lý ®· ban hµnh, tr−íc m¾t lµ nh÷ng v¨n b¶n liªn 
quan ®Õn viÖc thùc hiÖn nh÷ng cam kÕt, tõng b−íc hoµn thiÖn khung khæ ph¸p lý vÒ 
ho¹t ®éng ng©n hµng. 
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§Ò ra vµ thùc hiÖn nh÷ng biÖn ph¸p kh¾c phôc mét b−íc nh÷ng yÕu kÐm cña 
ngµnh ng©n hµng, t¸i c¬ cÊu NHNN vµ c¸c NHTM theo h−íng t¨ng c−êng n¨ng lùc 
qu¶n lý, hîp lý hãa hÖ thèng chi nh¸nh ng©n hµng, tæ chøc tèt h¬n c¬ cÊu qu¶n trÞ vµ 
n©ng cao kh¶ n¨ng ph©n tÝch tµi chÝnh, ®¸nh gi¸ tÝn dông vµ c¸c biÖn ph¸p t¨ng c−êng 
qu¶n lý, gi¸m s¸t trong ng©n hµng. 

B−íc hai: tõ 2005 trë ®i, khi ViÖt Nam ®· lµ thµnh viªn cña WTO, träng t©m lµ 
thùc hiÖn nh÷ng cam kÕt vÒ th−¬ng m¹i dÞch vô cña ViÖt Nam víi WTO, mµ thùc chÊt 
lµ nh÷ng hiÖp ®Þnh song ph−¬ng ®· ký víi c¸c n−íc thµnh viªn WTO, kÓ c¶ víi Hoa 
Kú, theo lé tr×nh ®· ®−îc tháa thuËn. MÆt kh¸c, ViÖt Nam thùc hiÖn c¸c cam kÕt theo 
AFAS víi c¸c n−íc thµnh viªn ASEAN. 

Tõ 2010, hÖ thèng NHTM ViÖt Nam ®· kh¸ dÇn lªn, nh−ng ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh 
tranh trªn thÞ tr−êng trong n−íc vµ quèc tÕ, cÇn tiÕp tôc ®æi míi vÒ c¬ së vèn vµ dù 
phßng rñi ro; c¬ cÊu tæ chøc; tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô; trang thiÕt bÞ, c«ng nghÖ 
kü thuËt; c¬ chÕ kÕ to¸n, kiÓm to¸n theo quy ®Þnh cña BIS; thanh tra, gi¸m s¸t theo 
nguyªn t¾c BASLE. 

KÕt qu¶ cña viÖc më cöa dÞch vô ng©n hµng ®èi víi ViÖt Nam cã thÓ thÊy tr−íc 
®−îc. Sù cã mÆt cña ng©n hµng n−íc ngoµi sÏ gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 
vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c NHTM trong n−íc. DÞch vô ng©n hµng t¹o ®iÒu kiÖn 
cho c¸c ngµnh kh¸c ph¸t triÓn, gãp phÇn ®¸p øng nhu cÇu vèn cho khu vùc kinh tÕ t− 
nh©n, gãp phÇn t¹o thªm viÖc lµm v. v.. HÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam sÏ ho¹t ®éng 
theo chuÈn mùc quèc tÕ mét c¸ch toµn diÖn, ®¶m b¶o hiÖu qu¶, an toµn, ®¸p øng nhu 
cÇu vÒ vèn vµ thanh to¸n chñ yÕu cña nÒn kinh tÕ quèc d©n, ®ång thêi  cã vai trß trªn 
thÞ tr−êng tµi chÝnh khu vùc vµ quèc tÕ. Tuy nhiªn, më cöa dÞch vô ng©n hµng sÏ lµm 
t¨ng quy m« giao dÞch tiền tÖ víi bªn ngoµi, møc ®é rñi ro lín h¬n, trong khi c¬ chÕ 
qu¶n lý ch−a hoµn thiÖn, nhÊt lµ vÒ thanh tra, gi¸m s¸t, thiÕu sù phèi hîp chÆt chÏ cña 
c¸c ngµnh liªn quan. 

NÒn kinh tÕ dÔ bÞ t¸c ®éng xÊu tõ bªn ngoµi nh− khñng ho¶ng tµi chÝnh, tiÒn tÖ, 
nÕu nh− nÒn kinh tÕ kh«ng ®ñ m¹nh vµ kh«ng chñ ®éng, linh ho¹t ph¶n øng tr−íc 
nh÷ng thay ®æi trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh trong n−íc vµ quèc tÕ. 

HiÖn nay, th¸ch thøc lín nhÊt cña hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam lµ xuÊt ph¸t ®iÓm 
vµ tr×nh ®é cßn rÊt thÊp c¶ vÒ c«ng nghÖ, tr×nh ®é tæ chøc, qu¶n lý, chuyªn m«n nghiÖp 
vô; tèc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ cßn chËm, kh¶ n¨ng huy ®éng vèn trong néi bé nÒn 
kinh tÕ cßn thÊp, nhÊt lµ vèn trung h¹n, dµi h¹n, vµ tiÕt kiÖm néi ®Þa, hÇu hÕt c¸c 
NHTM ch−a cã chiÕn l−îc kinh doanh hîp lý ®Ó cã thÓ v−¬n ra thÞ tr−êng quèc tÕ. 
Ho¹t ®éng kiÓm tra, kiÓm to¸n néi bé cßn yÕu, thiÕu tÝnh ®éc lËp, hÖ thèng th«ng tin 
vµ b¸o c¸o tµi chÝnh, kÕ to¸n ch−a ®¹t chuÈn mùc vµ th«ng lÖ quèc tÕ. Søc Ðp c¹nh 
tranh cµng gay g¾t h¬n  ®èi víi nh÷ng NHTM cã ph¹m vi vµ quy m« ho¹t ®éng  trïng 
víi lÜnh vùc häat ®éng cã −u thÕ cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi, nh− thanh to¸n quèc 
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tÕ, tµi trî th−¬ng m¹i, ®Çu t− dù ¸n, ngoµi ra hµng lo¹t nghiÖp vô míi ch−a ®−îc thùc 
hiÖn t¹i ViÖt Nam nh− m«i giíi tiÒn tÖ, kinh doanh c¸c s¶n phÈm ph¸i sinh. Søc Ðp 
c¹nh tranh ®èi víi  c¸c ng©n hµng ngo¹i th−¬ng (NHNT) ViÖt Nam sÏ t¨ng dÇn cïng 
víi viÖc níi láng c¸c quy ®Þnh vÒ ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi, nhÊt lµ 
nh÷ng rµng buéc vÒ viÖc nhËn tiÒn göi VN§, ph¸t hµnh thÎ tÝn dông, vµ c¸c m¸y rót 
tiÒn tù ®éng. ThÞ phÇn cña c¸c NHTM cã nguy c¬ bÞ thu hÑp dÇn, nhÊt lµ t¹i c¸c thµnh 
phè lín vµ c¸c vïng kinh tÕ träng ®iÓm. Mét th¸ch thøc c¬ b¶n n÷a lµ m«i tr−êng ph¸p 
lý, c¬ chÕ thÞ tr−êng ch−a hoµn chØnh, thiÕu ®ång bé, luËt NHNN vµ luËt c¸c tæ chøc 
tÝn dông (TCTD) hiÖn hµnh cßn mét sè ®iÓm ch−a phï hîp víi GATS. 

Tõ bøc tranh kh¸i qu¸t cña dÞch vô ng©n hµng ViÖt Nam, ®Ó viÖc héi nhËp cã hiÖu 
qu¶, cÇn ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p rÊt c¬ b¶n, d−íi ®©y xin nªu mét sè ®iÓm chñ yÕu: 

CÇn x©y dùng mét hÖ thèng ng©n hµng m¹nh cã uy tÝn, ho¹t ®éng an toµn, cã hiÖu 
qu¶, cã kh¶ n¨ng huy ®éng tèt c¸c nguån lùc trong x· héi ®Ó më réng ®Çu t− cho nªn 
kinh tÕ quèc d©n.  

TiÕp tôc hoµn thiÖn hÖ thèng luËt ph¸p nh»m t¹o hµnh lang ph¸p lý cã hiÖô lùc 
®¶m b¶o b×nh ®¼ng, an toµn cho mäi tæ chøc dÞch vô tµi chÝnh-ng©n hµng trªn l·nh 
thæ ViÖt Nam. 

Më cöa thÞ tr−êng trong n−íc trªn c¬ së xãa bá ®Çn c¸c giíi h¹n vÒ sè l−îng, lo¹i 
h×nh tæ chøc, ph¹m vi ho¹t ®éng, tû lÖ gãp vèn, møc huy ®éng vèn VN§, c¸c lo¹i h×nh 
dÞch vô, b¶o ®¶m quyÒn kinh doanh cña c¸c ng©n hµng vµ tæ chøc tµi chÝnh n−íc 
ngoµi theo c¸c cam kÕt song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng. 

Tõng b−íc ®æi míi c¬ cÊu tæ chøc, nhiÖm vô, chøc n¨ng cña hÖ thèng NHNN 
nh»m n©ng cao vai trß vµ hiÖu qu¶ ®iÒu hµnh vÜ m« cña NHNN.                                                          

Thùc hiÖn t¸i c¬ cÊu hÖ thèng ng©n hµng theo c¸c ®Ò ¸n ®· ®−îc ChÝnh phñ phª 
duyÖt nh»m t¹o ra c¸c ng©n hµng cã quy m« lín ho¹t ®éng an toµn, hiÖu qu¶ vµ cã 
kh¶ n¨ng c¹nh tranh.  

Tõng NHTM ph¶i x©y dùng vµ thùc hiÖn chiÕn l−îc kinh doanh míi. Gi¶m dÇn b¶o 
hé ®èi víi c¸c NHTM. X©y dùng c¸c quy chÕ qu¶n lý vµ ho¹t ®éng phï hîp víi chuÈn 
mùc quèc tÕ. 

X©y dùng kÕ ho¹ch chuyÓn ®æi tù do VN§, thùc hiÖn thanh to¸n b»ng VN§ trªn 
l·nh thæ ViÖt Nam, t¹o lËp m«i tr−êng kinh doanh tiÒn tÖ vµ cung øng dÞch vô ng©n 
hµng theo c¬ chÕ thÞ tr−êng. 

N©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò nh©n viªn ng©n hµng, ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i c¸n bé, 
tiªu chuÈn hãa ®éi ngò lµm c«ng t¸c héi nhËp quèc tÕ.  
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T¨ng c−êng hîp t¸c quèc tÕ, tÝch cùc tham gia c¸c ch−¬ng tr×nh vµ thÓ chÕ hîp t¸c, 
trao ®æi th«ng tin víi c¸c ®èi t¸c quãc tÕ, tranh thñ sù hç trî c¸c mÆt cña c¸c thÓ chÕ 
tµi chÝnh - ng©n hµng quèc tÕ. 

2. B−u chÝnh viÔn th«ng  

Cuéc c¸ch m¹ng c«ng nghÖ th«ng tin ®ang ph¸t triÓn nh− vò b·o,  t¸c ®éng ®Õn tÊt 
c¶ c¸c lÜnh vùc cña ®êi sèng x· héi loµi ng−êi mµ b−u chÝnh viÔn th«ng (BCVT) lµ 
mét trong nh÷ng lÜnh vùc ®−îc thõa h−ëng thµnh qu¶ lín nhÊt. §©y còng  lµ mét lÜnh 
vùc cã tÝnh quèc tÕ cao nhÊt. Trong xu thÕ toµn cÇu hãa vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ 
hiÖn nay, BCVT lµ mét lÜnh vùc then chèt, lµ kÕt cÊu h¹ tÇng th«ng tin cña bÊt kú quèc 
gia nµo, nã in dÊu Ên trong tõng tÕ bµo cña kinh tÕ vµ x· héi. 

ViÖt Nam chñ tr−¬ng x©y dùng BCVT lµ ngµnh kinh tÕ mòi nhän cña ®Êt n−íc, 
®ãng gãp ngµy cµng cao vµo t¨ng tr−ëng GDP, t¹o thªm nhiÒu viÖc lµm cho x· héi: 
x©y dùng vÇ ph¸t triÓn kÕt cÊu h¹ tÇng th«ng tin quèc gia cã c«ng nghÖ hiÖn ®¹i cËp 
nhËt, cã ®é bao phñ réng kh¾p trªn c¶ n−íc víi th«ng l−îng lín, tèc ®é vµ chÊt l−îng 
cao, ho¹t ®éng hiÖu qu¶: cung cÊp cho x· héi, cho ng−êi tiªu dïng c¸c dÞch vô BCVT 
hiÖn ®¹i, phong phó víi gi¸ c¶ thÊp h¬n hoÆc t−¬ng ®−¬ng møc b×nh qu©n cña c¸c 
n−íc trong khu vùc, ®¸p øng c¸c nhu cÇu th«ng tin phôc vô kinh tÕ, x· héi, an ninh, 
quèc phßng, thùc hiÖn phæ cËp c¸c dÞch vô BCVT, tin häc tíi tÊt c¶ c¸c vïng, miÒn 
trong c¶ n−íc, ®Õn 2010 sè m¸y ®iÖn tho¹i, sè ng−êi sö dông Internet trªn 100 d©n ®¹t 
møc trung b×nh trong khu vùc. 

Ngµnh BCVT x¸c ®Þnh lé tr×nh héi nhËp theo 2 giai ®o¹n: giai ®o¹n mét më cöa 
cho c¹nh tranh trong n−íc; giai ®o¹n hai më cöa cho c¹nh tranh cã yÕu tè n−íc ngoµi 
®èi víi c¶ lÜnh vùc viÔn th«ng tin häc vµ b−u chÝnh, cô thÓ lµ: 

VÒ viÔn th«ng tin häc: x©y dùng h¹ tÇng m¹ng l−íi viÔn th«ng tin häc quèc gia tiªn 
tiÕn, hiÖn ®¹i, ho¹t ®éng hiÖu qu¶, an toµn, tin cËy, phñ c¶ n−íc ®Õn vïng s©u, vïng 
xa, biªn giíi, h¶i ®¶o. H×nh thµnh xa lé th«ng tin quèc gia víi dung l−îng lín, tèc ®é 
cao. §Õn 2005 tÊt c¶ c¸c thµnh phè trong c¶ n−íc ®−îc kÕt nèi b»ng c¸p quang b¨ng 
réng, n¨m 2010 xa lé th«ng tin quèc gia nèi víi tÊt c¶ c¸c huyÖn vµ nhiÒu x· trong c¶ 
n−íc b»ng c¸p quang vµ c¸c ph−¬ng thøc truyÒn dÉn b¨ng réng kh¸c. §èi víi viÖc x©y 
dùng h¹ tÇng c¬ së viÔn th«ng, ®Õn 2005 tËp trung cho 5 doanh nghiÖp ®· ®−îc cÊp 
phÐp ®Çy ®ñ c¶ x©y dùng m¹ng l−íi vµ cung cÊp dÞch vô nhanh chãng triÓn khai. §èi 
víi lÜnh vùc cung cÊp dÞch vô, ®Õn 2005, c¬ b¶n chuyÓn ®æi tõ ®éc quyÒn sang c¹nh 
tranh trong cung øng  dÞch vô viÔn th«ng vµ Internet. X©y dùng vµ ban hµnh quy ®Þnh 
kÕt nèi t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp míi cã thÓ hßa m¹ng vµ cung cÊp dÞch vô. 

VÒ b−u chÝnh: c¸c doanh nghiÖp chñ yÕu ho¹t ®«ng ë c¸c thµnh phè lín, hoÆc hîp 
t¸c víi Tæng c«ng ty B−u chÝnh ViÔn th«ng; ®Õn 2005 c¸c doanh nghÖp tham gia khai 
th¸c trªn thÞ tr−êng chuyÓn ph¸t nhanh, chuyÓn tiÒn nhanh, dÞch vô b−u phÈm, b−u 
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kiÖn; c¸c c«ng ty chuyÓn ph¸t nhanh quèc tÕ sÏ më réng c¸c dÞch vô vµ m¹ng l−íi 
th«ng qua c¸c ®¹i lý, hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh (BCC) hoÆc liªn doanh. C¸c 
doanh nghiªp nhá tham gia c¹nh tranh chñ yÕu trªn thÞ tr−êng ph¸t hµnh b¸o chÝ t¹i 
c¸c thµnh phè lín, nghiªn cøu tõng b−íc tham gia kinh doanh trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. 

KÕt qu¶ cña viÖc më cöa dÞch vô BCVT lµ më cöa thÞ tr−êng, minh b¹ch hãa vµ 
hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt, thùc hiÖn c¸c cam kÕt quèc tÕ theo h−íng tù do hãa, 
kh«ng ph©n biÖt ®èi xö, chÝnh s¸ch minh b¹ch, c«ng khai vµ æn ®Þnh. HÖ qu¶ tÊt yÕu 
cña tù do hãa lµ sù c¹nh tranh ngµy cµng gia t¨ng.  HiÖn nay, trong lÜnh vùc BCVT cña 
ViÖt Nam míi cã 6 nhµ cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng, ®ã lµ Tæng c«ng ty B−u chÝnh 
ViÔn th«ng ViÖt Nam (VNPT), C«ng ty cæ phÇn dÞch vô b−u chÝnh viÔn th«ng (SPT), 
C«ng ty ®iÖn tö viÔn th«ng qu©n ®éi (Vietel), C«ng ty th«ng tin ®iÖn lùc (ETC), C«ng 
ty viÔn th«ng Hµ Néi (Hanoi Telecom) vµ C«ng ty ®iªn tö hµng h¶i (Vishipel). Nh−ng 
trªn thùc tÕ míi cã VNPT vµ Vietel ®−îc phÐp ®Çy ®ñ cung cÊp c¸c dÞch vô, cßn 4 
c«ng ty kh¸c míi cã giÊy phÐp cung cÊp mét sè dÞch vô, tøc lµ VNPT vÉn cßn  n¾m 
®éc quyÒn. Tíi ®©y nÕu më ra cho 4 doanh nghiÖp cßn l¹i vµ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ 
kh¸c quyÒn kinh doanh ®Çy ®ñ th× c¹nh tranh trong n−íc sÏ rÊt g¨y g¾t trong tõng lo¹i 
dÞch vô. MÆt kh¸c, c¹nh tranh cã yÕu tè n−íc ngoµi sÏ cßn gay g¾t h¬n nhiÒu. 

Ngµnh BCVT ViÖt Nam tham gia héi nhËp quèc tÕ cã nh÷ng thuËn lîi cÇn ph¸t 
huy, ®ã lµ c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cã kh¶ n¨ng gia t¨ng møc ®é tham gia th«ng 
qua ph−¬ng thøc th©m nhËp thÞ tr−êng kh¸c, nh− hiÖn diÖn th−¬ng m¹i, hiÖn diÖn thÓ 
nh©n. B»ng c¸c cam kÕt cã ®i cã l¹i, khi thµnh lËp c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn, c¸c c«ng ty 
chi nh¸nh, hoÆc liªn doanh cung cÊp dÞch vô t¹i c¸c quèc gia còng sÏ ®−îc h−ëng 
nh÷ng b¶o hé vÒ ®Çu t−, ®èi xö quèc gia t−¬ng øng. Nguån nh©n lùc cung cÊp dÞch vô 
BCVT cña ViÖt Nam cã tr×nh ®é, kü n¨ng tèt, nhÊt lµ cã lîi thÕ chi phÝ lao ®éng t−¬ng 
®èi thÊp. Nguyªn t¾c x¸c lËp c¸c cam kÕt minh b¹ch vµ cã kh¶ n¨ng tiªn liÖu tr−íc sÏ 
t¸c ®éng h×nh thµnh khung khæ ph¸p lý ë ViÖt Nam cã tÝnh t−¬ng ®ång ngµy cµng gia 
t¨ng víi m«i tr−êng ph¸p lý quèc tÕ, gióp cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam rót ng¾n 
®−îc qu¸ tr×nh t×m hiÓu th©m nhËp c¸c thÞ tr−êng míi. Kinh nghiÖm kinh doanh quèc 
tÕ, tr×nh ®é cña c¸n bé kü thuËt vµ qu¶n lý cña ViÖt Nam tõng b−íc ®−îc n©ng cao, ®éi 
ngò c¸n bé cã ®iÒu kiÖn ®−îc ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i. Tham gia WTO, ViÖt Nam sÏ cã 
nhiÒu c¬ héi thu hót vèn ®Çu t− lín, c«ng nghÖ vµ qu¶n lý tiªn tiÕn cña c¸c tËp ®oµn 
hµng ®Çu trong lÜnh vùc BCVT, tõ ®ã cã ®iÒu kiÖn më réng thÞ phÇn trªn thÞ tr−êng 
khu vùc vµ quèc tÕ. MÆt kh¸c, ngµnh BCVT ViÖt Nam ®ang ®èi mÆt víi nhiÒu khã 
kh¨n vµ th¸ch thøc. Th¸ch thøc lín nhÊt lµ BCVT ViÖt Nam cßn ®éc quyÒn rÊt cao, do 
®ã ch−a huy ®éng ®−îc c¸c nguån lùc trong n−íc vµ còng ch−a thu hót ®−îc nguån 
FDI, mµ chñ yÕu míi thùc hiÖn hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh, ®ã lµ c¶n trë sè mét cña 
tiÕn tr×nh héi nhËp trong lÜnh vùc nµy. BCVT ViÖt Nam tuy cã tèc ®é ph¸t triÓn vµ 
hiÖn ®¹i hãa nhanh so víi mét sè ngµnh kh¸c trong n−íc, nh−ng do xuÊt ph¸t ®iÓm 
thÊp nªn quy m« vµ n¨ng lùc cßn qu¸ thÊp so víi c¸c n−íc kh¸c trong khu vùc vµ thÕ 
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giíi. Gi¸ trÞ cña c¸c v¨n b¶n ph¸p lý cßn thÊp (míi ë møc Ph¸p lÖnh), cßn thiÕu nhiÒu 
v¨n b¶n ph¸p quy vµ kÐm hiÖu lùc. M« h×nh qu¶n lý ch−a hoµn chØnh, kh«ng ®ång bé. 
Yªu cÇu vÒ së h÷u trÝ tuÖ cña WTO rÊt nghiªm ngÆt, trong khi ®ã ph¸p luËt cña ViÖt 
Nam vÒ vÊn ®Ò nµy cßn rÊt h¹n chÕ, nhÊt lµ tÝnh c−ìng chÕ thi hµnh kh«ng nghiªm. 

§Ó ngµnh BCVT tÝch cùc vµ chñ ®éng tham gia héi nhËp, gi¶i ph¸p hµng ®Çu lµ 
ph¶i bá ®éc quyÒn, sím vËn hµnh theo c¬ chÕ thÞ tr−êng, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh 
tranh. Hoµn thiÖn khung ph¸p lý vÒ BCVT, ®Æc biÖt lµ ph¶i sím ban hµnh LuËt vÒ 
BCVT, LuËt c¹nh tranh vµ chèng ®éc quyÒn. Khai th¸c tèt h¬n n÷a c¶ thÞ tr−êng trong 
n−íc vµ thÞ tr−êng quèc tÕ, trong ®ã cã viÖc x©y dùng th−¬ng hiÖu b»ng c¸ch n©ng cao 
chÊt l−îng dÞch vô vµ ph¸t ®éng chiÕn dÞch qu¶ng b¸. §Èy m¹nh hîp t¸c quèc tÕ, nhÊt 
lµ víi c¸c h·ng viÔn th«ng lín n−íc ngoµi, chñ ®éng tham gia c¸c hiÖp ®Þnh song 
ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng, tranh thñ nguån FDI cho ph¸t triÓn. X©y dùng lé tr×nh sím 
gi¶m gi¸ c−íc theo h−íng b»ng hoÆc thÊp h¬n gi¸ c−íc khu vùc. VÒ c«ng nghÖ cÇn 
cÊu tróc l¹i hÖ thèng viÔn th«ng theo h−íng M¹ng thÕ hÖ míi, tËn dông xu h−íng héi 
tô c«ng nghÖ viÔn th«ng-tin häc-truyÒn th«ng, b−u chÝnh-viÔn th«ng ®Ó ®−a ra ®−îc 
nhiÒu lo¹i dÞch vô ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao cña kh¸ch hµng. T¸i c¬ cÊu l¹i 
doanh nghiÖp BCVT theo h−íng hoµn thiÖn TËp ®oµn BCVT, t¸ch b−u chÝnh vµ viÔn 
th«ng, ®Èy nhanh tiÕn tr×nh cæ phÇn hãa. C¸c doanh nghiÖp ph¶i tù x©y d−ng vµ thùc 
hiÖn ch−¬ng tr×nh ®æi míi qu¶n lý lao ®éng, tiÒn l−¬ng vµ ph©n phèi thu nhËp, quy chÕ 
tuyÓn dông, ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i v.v... 

3. Du lÞch 

Ngµy nay du lÞch ®· trë thµnh mét trong nh÷ng ngµnh kinh tÕ hµng ®Çu cña kinh tÕ 
thÕ giíi. N¨m 2000, kh¸ch du lÞch quèc tÕ toµn thÕ giíi lµ 698 triÖu l−ît, thu nhËp tõ 
du lÞch ®¹t 467 tû USD , chiÕm 6,5% GDP thÕ giíi. Du lÞch lµ ngµnh t¹o nhiÒu c«ng ¨n 
viÖc lµm, thu hót kho¶ng 220 triÖu lao ®éng trùc tiÕp, chiÕm  10,6% lùc l−îng lao 
®éng thÕ giíi, cø  9 lao ®éng th× cã 1 lao ®éng lµm du lÞch. Tæ chøc Du lÞch thÕ giíi 
(WTO) dù b¸o ®Õn 2010 l−îng kh¸ch quèc tÕ −íc  1006 triÖu l−ît, thu nhËp tõ du lÞch 
−íc 900 tû USD, vµ sÏ t¹o thªm 150  triÖu viÖc lµm míi, chñ yÕu tËp trung ë khu vùc 

Ch©u ¸/Th¸i B×nh D−¬ng.2

Do lîi Ých nhiÒu mÆt mµ du lÞch mang l¹i nªn nhiÒu n−íc ®· tËn dông tiÒm n¨ng, 
lîi thÕ cña m×nh ®Ó ph¸t triÓn du lÞch, t¨ng ®¸ng kÓ nguån thu ngo¹i tÖ, t¹o viÖc lµm, 
thóc ®Èy s¶n xuÊt trong n−íc, ®ãng gãp tÝch cùc vµo s− nghiÖp ph¸t triÓn kinh tÕ-x· 
héi. §©y còng lµ môc tiªu cña n−íc ta. Du lÞch ViÖt Nam ®· h×nh thµnh trªn 40 n¨m, 
nh−ng thùc sù chØ ®i vµo kinh doanh s«i ®éng tõ ®Çu thêi ®æi míi vµ cã tèc ®é t¨ng 
tr−ëng cao tõ ®Çu thËp kû 90. Tõ 1991 ®Õn 1996, tèc ®é trung b×nh trªn 30% n¨m, 
nh−ng 1997 ®Õn 2000 tèc ®é trung b×nh  chØ ®¹t trªn 6,5% vµ 2001-2003, tèc ®é thÊp 
nhÊt chØ ®¹t d−íi 5% do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸ch quan vµ chñ quan. Thu nhËp x· héi 
                                                 
2 Tourism Trends and Propects  Worldwide and in Aia/Pacific:Challenges and Opportunities. H. Varma (WTO) 
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tõ du lÞch n¨m 1991 lµ 2.240 tû ®ång, ®Õn 2003 ®¹t 20.000 tû ®ång. C¬ së l−u tró ph¸t 
triÓn kh¸, ®¸p øng ®−îc nhu cÇu vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng cho mäi ®èi t−îng kh¸ch, 
kÓ c¶ nh÷ng nguyªn thñ quèc gia, vµ t¹o bé mÆt khang trang cho nhiÒu ®« thÞ, nhÊt lµ 
Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh. 

§¹i héi lÇn thø IX cña §¶ng ®· chñ tr−¬ng: “Ph¸t triÓn du lÞch thùc sù trë thµnh 
mét ngµnh kinh tÕ mòi nhän”. §Ó thùc hiÖn ®−îc môc tiªu nµy, ViÖt Nam ph¶i nh¹y 
bÐn n¾m b¾t c¬ héi vµ khai th¸c lîi thÕ c¬ b¶n: du lÞch thÕ giíi tiÕp tôc ph¸t triÓn m¹nh 

víi xu thÕ chuyÓn dÇn sang khu vùc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng, ®Æc biÖt lµ §«ng Nam 

¸; ViÖt Nam cã tiÒm n¨ng du lÞch hÊp dÉn, phong phó vµ ®a d¹ng, lµ vïng “®Êt míi”, 
ranh giíi cuèi cïng cßn l¹i cña thÕ giíi du lÞch; ViÖt Nam lµ mét ®Êt n−íc æn ®Þnh vµ 
an toµn nhÊt trong c¸i thÕ giíi ®Çy hçn lo¹n vµ khñng bè ®e däa hµng ngµy, con ng−êi 
ViÖt Nam mÕn kh¸ch, vÞ tha, giµu tÝnh nh©n v¨n; kÕt cÊu h¹ tÇng ®· ®−îc c¶i thiÖn mét 
b−íc v.v...MÆt kh¸c, du lÞch ViÖt Nam còng ®èi ®Çu víi nh÷ng th¸ch thøc rÊt lín: 
C¹nh tranh du lÞch trªn toµn thÕ giíi ngµy cµng gay g¾t trong ®iÒu kiÖn toµn cÇu hßa, 
nhÊt lµ c¸c n−íc trong khu vùc l¹i lµ nh÷ng c−êng quèc du lÞch, du lÞch ViÖt Nam míi 
ë giai ®o¹n ®Çu ph¸t triÓn, ho¹t ®éng du lÞch chñ yÕu dùa vµo tù nhiªn, ch−a ®−îc t«n  
t¹o, ®Çu t− ®óng møc, tr×nh ®é qu¶n lý, kinh doanh, nghiÖp vô  cßn kÐm xa c¸c n−íc 
nµy hµng mÊy thËp kû; vèn ®Çu t− ph¸t triÓn du lÞch cßn qu¸ nhá, trong khi ®ã ®Çu t− 
l¹i kh«ng ®ång bé, kÐm hiÖu qu¶, kÕt cÊu h¹ tÇng du lÞch yÕu kÐm, nhÊt lµ hÖ thèng 
®−êng x¸ ®Õn vµ trong khu du lÞch; ch−a kiÖn toµn vµ s¾p xÕp l¹i doanh nghiÖp nhµ 
n−íc trong ngµnh du lÞch nªn kinh doanh hiÖu qu¶ thÊp, vÒ kinh doanh l÷ hµnh tuy ®· 
më ra cho c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, nh−ng trªn thùc tÕ hÖ thèng doanh nghiÖp nhµ n−íc 
vÉn n¾m ®éc quyÒn, vµ ®Æc biÖt lµ ch−a më cöa ®óng møc cho c¸c doanh nghiªp n−íc 
ngoµi, trõ mét sè Ýt doanh nghiÖp liªn doanh; hÖ thèng ph¸p luËt yÕu vµ thiÕu, sù phèi 
hîp cña c¸c ngµnh, ®Þa ph−¬ng ch−a ®¸p øng yªu cÇu, thiÕu hÖ thèng thèng kª ®¸ng 
tin cËy, ch−a ¸p dông ®óng møc c«ng nghÖ tin häc  trong qu¶n lý vµ kinh doanh du 
lÞch v.v...NÐt yÕu nhÊt cña du lÞch ViÖt Nam trong héi nhËp lµ cßn thu m×nh bÞ ®éng, 
tr«ng chê vµo sù b¶o hé cña nhµ n−íc, ch−a g¾n ®−îc víi thÞ tr−êng khu vùc vµ thÕ 
giíi, ch−a cã tÇm nh×n quèc tÕ trong kinh doanh, “míi ë trong s«ng, ch−a ra biÓn”. 

Du lÞch ViÖt Nam ®· cã nhiÒu cè g¾ng tham gia héi nhËp c¶ song ph−¬ng vµ ®a 
ph−¬ng. VÒ song ph−¬ng ®· ký hiÖp ®Þnh hîp t¸c víi 19 n−íc vµ ra mét tuyªn bè 
chung vÒ hîp t¸c du lÞch víi CHLB §øc. Du lÞch ViÖt Nam ®· coi träng thu hót ®Çu t− 
n−íc ngoµi (FDI) ®Ó ph¸t triÓn c¬ së l−u tró, ®Õn nay ®· thu hót trªn 10 tû USD vµo 
x©y dùng kh¸ch s¹n, v¨n phßng cho thuª vµ n¬i nghØ ng¬i ®¹i chóng, chiÕm kho¶ng 
20% tæng sè vèn ®¨ng ký FDI vµo ViÖt Nam. VÒ ®a ph−¬ng, ®· tham gia nhiÒu tæ 
chøc du lÞch khu vùc vµ quèc tÕ nh− Tæ chøc Du lÞch thÕ giíi (WTO), HiÖp héi du lÞch 

ch©u ¸-Th¸i B×nh D−¬ng (PATA), hîp t¸c du lÞch ASEAN, TiÓu vïng s«ng Mª-k«ng 
(GMS),hîp t¸c du lÞch s«ng Mª-k«ng- s«ng H»ng (MGC), hîp t¸c du lÞch hµnh lang 
§«ng-T©y, hîp t¸c ViÖt Nam -Lµo-Campuchia, ViÖt Nam -EU, tranh thñ sù hç trî cña 
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ESCAP v.v... Du lÞch ViÖt Nam ®· cam kÕt tham gia ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng ASEAN 
víi 5 néi dung lµ: xóc tiÕn ASEAN - mét ®iÓm du lÞch chung; t¹o ®iÒu kiÖn ®i l¹i 
trong ASEAN; xóc tiÕn ®Çu t− du lÞch; ph¸t triÓn nguån nh©n lùc du lÞch; ph¸t triÓn du 
lÞch bÒn v÷ng vÒ m«i tr−êng vµ tiÕp tôc tham gia trong khu«n khæ AFAS. Trong HiÖp 
®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt-Hoa Kú, DLVN ®· cam kÕt 2 ph©n ngµnh lµ dÞch vô kh¸ch s¹n, 
nhµ hµng vµ dÞch vô l÷ hµnh. Trong qu¸ tr×nh chuÈn bÞ tham gia Tæ chøc Th−¬ng m¹i 
thÕ giíi (WTO), du lÞch ViÖt Nam ®· ®−a ra nh÷ng cam kÕt t−¬ng tù  nh− trong HiÖp 
®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam - Hoa Kú. Nh− vËy, nÕu so víi c¸c cam kÕt cña gÇn 120 
n−íc vÒ dÞch vô du lÞch trong WTO th× sù cam kÕt cña du lÞch ViÖt Nam cßn hÑp vµ 
thÊp. 

     Tõ thùc trang cña du lÞch ViÖt Nam, ®Ó du lÞch ViÖt Nam thùc hiÖn ®−îc vai trß lµ 
mét ngµnh kinh tÕ mòi nhän, vµ ®Ó héi nhËp thùc sù, mµ träng t©m lµ ®¸p øng nh÷ng 
®iÒu kiÖn cña WTO, th× du lÞch ViÖt Nam ph¶i cã nh÷ng b−íc ®i ®ét ph¸: 

• §iÒu quan träng hµng ®Çu lµ n©ng cao chÊt l−îng ë mäi kh©u cña ho¹t ®éng du lÞch 
theo tiªu chuÈn chÊt l−îng quèc tÕ, ®−a DLVN ph¸t triÓn sang mét giai ®o¹n míi 
cao h¬n  nh÷ng thËp kû cuèi thÕ kû 20, tøc lµ chuyÓn tõ ph¸t triÓn chiÒu réng sang 
chiÒu s©u, lÊy hiÖu qu¶ kinh tÕ cao lµm chuÈn mùc. 

• Ngµnh du lÞch kinh doanh theo c¬ chÕ thÞ tr−êng, bá bao cÊp, bá b¶o hé, tù do hãa 
cµng sím cµng tèt. §Ó thùc hiÖn ®−îc ®iÒu nµy, cÇn ®æi míi c¨n b¶n hÖ thèng 
doanh nghiÖp nhµ n−íc, kÓ c¶ c¸c doanh nghiÖp trùc thuéc Tæng côc Du lÞch, më 
cho hÖ thèng doanh nghiÖp d©n doanh kinh doanh du lÞch b×nh ®¼ng, kÓ c¶ kinh 
doanh du lÞch quèc tÕ, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi kinh doanh 
ë ViÖt Nam nh− hä kinh doanh ë c¸c n−íc trong khu vùc. 

• CÇn t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm du lÞch míi, hÊp dÉn, ®¸p øng nhiÒu lo¹i yªu cÇu cña 
kh¸ch quãc tÕ vµ néi ®Þa, ®Çu t− nghiªn cøu nhu cÇu cña thÞ tr−êng du lÞch quèc tÕ, 

nhÊt lµ nh÷ng thÞ tr−êng quèc tÕ lín nh− T©y ¢u, B¾c Mü, §«ng B¾c ¸, §«ng 

Nam ¸ v.v... N¾m ®−îc nhu cÇu cña tõng thÞ tr−êng ®ã mµ x©y dùng c¸c s¶n phÈm 
vµ ®Þnh ra nh÷ng ph−¬ng ph¸p qu¶ng b¸ ®Ó khai th¸c tõng thÞ tr−êng. 

• C¶i thiÖn kÕt cÊu h¹ tÇng du lÞch, x©y dùng cho ®−îc c¸c khu du lÞch quèc gia cã 
tÇm cì quèc tÕ vµ n©ng cÊp nh÷ng c¬ së hiÖn cã. X©y dùng  c¸c khu du lÞch quèc 
gia míi vµ lín b»ng c¸ch kªu gäi  FDI, huy ®éng vèn x· héi b»ng b¸n tr¸i phiÕu. 

• Rµ so¸t l¹i tÊt c¶ c¸c chÝnh s¸ch, lo¹i bá nh÷ng trë ng¹i, h¹n chÕ ®èi víi du lÞch, 
sím x©y dùng luËt du lÞch vµ ban hµnh c¸c v¨n b¶n ph¸p lý phï hîp víi  yªu cÇu 
cña héi nhËp, trong ®ã cã yªu cÇu cña WTO, CÇn ®¬n ph−¬ng bá thÞ thùc nhËp 
c¶nh cho kh¸ch du lÞch cña nh÷ng thÞ tr−êng lín nh− T©y B¾c ¢u, Canada, NhËt 

B¶n, Hµn Quèc, Nam Th¸i B×nh D−¬ng, §«ng Nam ¸. Thùc hiÖn ®èi xö quèc gia 
®èi víi kh¸ch du lÞch quèc tÕ. 
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• C¶i tiÕn viÖc qu¶n lý kh¸ch du lÞch tho¸ng h¬n, bít nÆng nÒ, dÑp bá nh−ng hiÖn 
t−îng g©y phiÒn hµ ®èi víi kh¸ch. 

• T¨ng c−êng c«ng t¸c xóc tiÕn, tuyªn truyÒn, qu¶ng b¸ du lÞch, n©ng cao kü n¨ng, 
chuyªn m«n vµ nguån tµi chÝnh cho c«ng viÖc nµy, ¸p dông c«ng nghÖ tin häc 
trong tÊt c¶ c¸c kh©u qu¶n lý, kinh doanh, nhÊt lµ trong qu¶ng b¸, chµo b¸n s¶n 
phÈm, th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong ngµnh du lÞch. 

• S¾p xÕp l¹i tæ chøc cã quyÒn lùc h¬n. Bè trÝ l¹i nh©n sù, ph©n lo¹i c¸n bé, nh©n 
viªn ®Ó ®µo t¹o  vµ ®µo t¹o l¹i, nhÊt lµ ®éi ngò h−íng dÉn viªn, chó träng ®µo t¹o 
ngo¹Þ ng÷, tin häc, chó ý c¶ ngo¹i ng÷ phæ th«ng nh− tiÕng Anh, tiÕng Ph¸p vµ 
ngo¹i ng÷ riªng biÖt cho nh÷ng thÞ tr−êng quan träng nh− tiÕng NhËt, §øc, Italia, 

T©y Ban Nha, Nga, Trung Quèc, ¶ rËp v.v...   

4. B¶o hiÓm 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, nhÊt lµ ë c¸c n−íc ph¸t triÓn, b¶o hiÓm lµ mét ngµnh 
l©u ®êi vµ cã tû suÊt lîi nhuËn rÊt cao. So víi nhiÒu lo¹i h×nh kinh doanh kh¸c, ho¹t 
®éng kinh doanh b¶o hiÓm cã ph¹m vi vµ møc ®é ¶nh h−ëng réng lín ®Õn an sinh x· 
héi vµ ph¸t triÓn kinh tÕ quèc d©n. HÖ thèng b¶o hiÓm nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi ph¸t 
triÓn h¬n c¶ ng©n hµng vµ cã vai trß quyÕt ®Þnh trong hÖ thèng tµi chÝnh. 

B¶o hiÓm ë ViÖt Nam cßn rÊt míi vµ ch−a ph¸t triÓn, hiÖn nay cã 3 lo¹i h×nh lµ b¶o 
hiÓm x· héi (BHXH), b¶o hiÓm y tÕ (BHYT) vµ b¶o hiÓm th−¬ng m¹i (BHTM). Do 
yªu cÇu cña ®Ò tµi nªn ë ®©y chØ xem xÐt lo¹i h×nh BHTM. Sù ph¸t triÓn kinh tÕ ®· 
tõng b−íc thay ®æi vµ hoµn thiÖn hÖ thèng b¶o hiÓm tõ c¬ chÕ ho¹t ®éng ®Õn néi dung 
kinh doanh. BHTM ph¶n ¶nh râ sù ph¸t triÓn vÒ kinh tÕ vµ ®ãng gãp ®¸ng kÓ trong 
viÖc æn ®Þnh kinh tÕ-x· héi. Trong c¸c lo¹i b¶o hiÓm ë ViÖt nam, BHTM mang ®Æc 
tÝnh thÞ tr−êng râ nÐt nhÊt vµ cã ph¹m vi ho¹t ®éng lín nhÊt, v−ît ra ngoµi l·nh thæ 
quèc gia. 

     BHTM ViÖt Nam ®· ph¸t triÓn qua 3 giai ®o¹n: Giai ®o¹n 1991-1995, TTBH t¨ng 
tr−ëng rÊt cao, doanh thu n¨m 1995 ®· ®¹t 1.026,47 tû, t¨ng 40% so víi 1994. §Þa bµn 
khai th¸c kinh doanh b¶o hiÓm ®−îc më réng. C¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm ®· tõng b−íc 
®−îc ®a d¹ng hãa, ®· triÓn khai c¶ 3 nhãm nghiÖp vô b¶o hiÓm lµ b¶o hiÓm tµi s¶n, 
b¶o hiÓm con ng−êi, vµ b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm. Sù tham gia cña C«ng ty t¸i b¶o hiÓm 
quèc gia ®· gãp phÇn t¨ng møc gi÷ l¹i trong n−íc vµ ng¨n chÆn ngo¹i tÖ chuyÓn ra 
n−íc ngoµi. Tõ 1995 khëi ®Çu ho¹t ®éng héi nhËp quèc tÕ trong lÜnh vùc b¶o hiÓm, ®· 
cã 26 c«ng ty b¶o hiÓm, m«i giíi b¶o hiÓm n−íc ngoµi më v¨n phßng t¹i ViÖt Nam. 
Tõng b−íc n©ng cao vai trß qu¶n lý nhµ n−íc trong lÜnh vùc b¶o hiÓm. Giai ®o¹n 
1996-2000, t¨ng nhanh lùc l−îng tham gia TTBH. NÕu giai ®o¹n tr−íc chØ cã duy nhÊt 
mét c¬ quan BHTM  nhµ n−íc ®éc quyÒn lµ B¶o ViÖt th× cuèi 2000 t¹i TTBH (TTBH) 
ViÖt Nam ®· cã 15 c«ng ty ho¹t ®éng gåm: 3 DNNN, 3 c«ng ty cæ phÇn, 3 c«ng ty t¸i 
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b¶o hiÓm, 4 c«ng ty liªn doanh, vµ 4 c«ng ty 100% vèn n−íc ngoµi ho¹t ®éng c¶ b¶o 
hiÓm nh©n thä (BHNT) vµ b¶o hiÓm phi nh©n thä (BHPNT), vµ 2 c«ng ty m«i giíi, 
ngoµi ra cßn cã 40 v¨n phßng ®¹i diÖn cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm quèc tÕ. Giai ®o¹n 
nµy cã 4 c«ng ty liªn doanh lµ UIC (C«ng ty b¶o hiÓm quèc tÕ liªn doanh gi÷a B¶o 
ViÖt vµ  tËp ®oµn YASUDA), VIA (C«ng ty b¶o hiÓm quèc tÕ liªn doanh gi÷a B¶o 
ViÖt vµ 2 tËp ®oµn Tokyo Marin and Fire vµ Union Commerciale), BDIV-QBE (Liªn 
doanh gi÷a Ng©n hµng §Çu t− Ph¸t triÓn ViÖt Nam vµ tËp ®oµn QBE), vµ B¶o Minh-
CMG. §iÓm míi ®¸ng chó ý lµ 1999 cã 3 c«ng ty 100% vèn n−íc ngoµi ®−îc phÐp 
ho¹t ®éng chÝnh thøc ë ViÖt Nam ®ã lµ Allianz-AGF, Prudential, Chinfon-Manulife. 
Kinh doanh b¶o hiÓm ®· kh¸ s«i ®éng, tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm n¨m 2000 ®· ®¹t 
3051 tû ®ång. Giai ®o¹n 2001 ®Õn nay, nhê LuËt kinh doanh b¶o hiÓm b¾t ®Çu cã hiÖu 
lùc, TTBH tiÕp tôc ®−îc më réng, hiÖn cã 18 c«ng ty, trong ®ã 11 c«ng ty BHPNT, 5 
c«ng ty BHNT vµ 2 c«ng ty m«i giíi b¶o hiÓm. Tæng phÝ b¶o hiÓm ®¹t tû träng 1,5% 
GDP trong 2003. Tuy tèc ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m cao ë møc 29% trong 10 n¨m 
qua, nh−ng nh×n chung vÉn ch−a æn ®Þnh vµ quy m« cßn rÊt nhá so víi tiÒm n¨ng, chØ 
tÝnh riªng BHNT, mét lÜnh vùc ph¸t triÓn kh¸ s«i ®éng còng chØ míi ®¹t møc 2% d©n 
c− tham gia. 

B¶o hiÓm ViÖt Nam ®· më cöa kh¸ sím, tõ 1995, nh−ng vÉn cßn xa so víi yªu cÇu 
cña GATS. ViÖc më cöa h¬n n÷a TTBH sÏ gióp ViÖt Nam cã c¬ héi tranh thñ ®−îc 
nguån vèn, kinh nghiÖm, c«ng nghÖ vµ kü n¨ng qu¶n lý cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
b¶o hiÓm n−íc ngoµi. MÆt kh¸c, sù cã mÆt cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô b¶o hiÓm 
n−íc ngoµi ë ViÖt Nam sÏ thóc ®Èy c¹nh tranh, buéc c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt 
Nam ph¶i ®æi míi, t¨ng c−êng hiÖu qu¶ kinh doanh, n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô, ®a 
d¹ng hãa s¶n phÈm. Sù cã mÆt  cña nhiÒu doanh nghiÖp b¶o hiÓm lín n−íc ngoµi sÏ 
lµm cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi ë ViÖt Nam yªn t©m h¬n do viÖc ®¸p øng nh÷ng 
yªu cÇu vÒ b¶o hiÓm cho hä. §iÒu nµy gi¸n tiÕp c¶i thiÖn m«i tr−êng ®Çu t− t¹i ViÖt 
Nam. Nã còng gãp phÇn gi÷ mét l−îng ®¸ng kÓ ngo¹i tÖ ë l¹i trong n−íc.ViÖc tù do 
hãa b¶o hiÓm cßn gãp phÇn gi¶m nhÑ ng©n s¸ch nhµ n−íc vµ cã lîi cho nh©n d©n ë 
chç khi b¶o hiÓm ViÖt Nam ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, thÞ tr−êng vµ c¸c kªnh ph©n phèi 
sÏ gióp h¹ thÊp chi phÝ, kh¸ch hµng cã thªm sù lùa chän c¸c dÞch vô b¶o hiÓm tèt h¬n. 

Bªn c¹nh nh÷ng thuËn lîi, khi më cöa TTBH, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm (DNBH) 
trong n−íc sÏ ®èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc, canh tranh gay g¾t vÒ s¶n phÈm b¶o hiÓm, 
chÊt l−îng dÞch vô, n¨ng lùc vÒ vèn, gi¸ c¶. Gi¸ chi phÝ trong lÜnh vùc BHPNT gi¶m 
liªn tôc nhiÒu n¨m nay vµ trong lÜnh vùc BHNT −u thÕ c¹nh tranh nghiªng vÒ c¸c 
doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi v× hä cã c«ng nghÖ tèt, dÞch vô míi vµ chÊt 
l−îng cao h¬n DNBH ViÖt Nam. Ngoµi ra, BHNT sÏ ph¶i chÞu sù c¹nh tranh tõ c¸c 
lo¹i dÞch vô tµi chÝnh kh¸c nh− ng©n hµng, chøng kho¸n v.v... 

Gi¶i ph¸p c¬ b¶n cho héi nhËp trong lÜnh vùc b¶o hiÓm ®· ®−îc x¸c ®Þnh trong 
môc tiªu chiÕn l−îc ph¸t triÓn TTBHVN ®Õn n¨m 2010 lµ x©y d−ng vµ ph¸t triÓn 
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TTBH víi ®Çy ®ñ c¸c yÕu tè thÞ tr−êng, ®Èy m¹nh ho¹t ®éng BHPNT, tiÕp tôc ph¸t 
triÓn vµ më réng BHNT, thóc ®Èy ®Çu t− dµi h¹n, ph¸t triÓn c¸c kªnh ph©n phèi nh− 
m«i giíi, ®¹i lý b¶o hiÓm vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö. ViÖc ph¸t triÓn vµ s¾p xÕp c¸c DNBH 
sÏ ®−îc tiÕn hµnh theo h−íng ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp kinh doanh gèc, 
t¸i b¶o hiÓm, BHNT vµ BHPNT theo h−íng ®a d¹ng hãa h×nh thøc së h÷u, s¾p xÕp l¹i 
c¸c DNNN ®Ó n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh vµ n¨ng lùc ho¹t ®éng. C¸c DNBH trong 
n−íc cÇn ®−îc cñng cè, kiÖn toµn vÒ tæ chøc, hoµn chØnh chiÕn l−îc kinh doanh, tËp 
trung vµo chÝnh s¸ch b¶o hiÓm vµ ®Çu t− ®æi míi c«ng nghÖ, hiªn ®¹i hãa c¬ së vËt 
chÊt, kü thuËt. KhuyÕn khÝch thµnh lËp c¸c DNBH cæ phÇn, DNBH t−¬ng hç. KhuyÕn 
khÝch c¸c ng©n hµng  kinh doanh b¶o hiÓm. §Ó chuÈn bÞ tèt cho viÖc gia nhËp WTO 
cÇn hoµn thiÖn  c¬ chÕ qu¶n lý hÖ thèng b¶o hiÓm hiÖn nay; ph¸t huy vai trß cña HiÖp 
héi b¶o hiÓm; ®æi míi c«ng nghÖ b¶o hiÓm, ®a d¹ng hãa c¸c nghiÖp vô, ®ång thêi 
n©ng cao tr×nh ®é d©n trÝ tham gia b¶o hiÓm. Ngoµi ra, cÇn cã biÖn ph¸p kiªn quyÕt vµ 
triÖt ®Ó x©y d−ng vµ ban hµnh mét sè v¨n b¶n ph¸p luËt, t¨ng c−êng quyÒn chñ ®éng 
vµ tÝnh tù chÞu tr¸ch nhiÖm cña c¸c doanh nghiÖp, thùc hiÖn kiÓm tra, gi¸m s¸t theo hÖ 
thèng tiªu chÝ c«ng khai, kh¸ch quan, ¸p dông nguyªn t¾c vµ chuÈn mùc quèc tÕ, n©ng 
cao n¨ng lùc chuyªn m«n vµ qu¶n lý cña ®éi ngò c¸n bé b¶o hiÓm. 

5. Gi¸o dôc 

Gi¸o dôc ®ãng vai trß chñ yÕu vµ lµ mét bé phËn rÊt quan träng trong hÖ thèng 
kinh tÕ-x· héi cña mét quèc gia, nã t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn sù ph¸t triÓn cña tÊt c¶ c¸c 
lÜnh vùc cña x· héi tõ kinh tÕ, chÝnh trÞ, an ninh, quèc phßng ®Õn v¨n hãa, khoa häc, 
c«ng nghÖ v. v... vµ lµ mét ch×a khãa cña sù ph¸t triÓn. NghÞ quyÕt §¹i héi lÇn thø IX 
cña §¶ng ®· kh¼ng ®Þnh: “Ph¸t triÓn gi¸o dôc-®µo t¹o lµ mét trong nh÷ng ®éng lùc 
quan träng thóc ®Èy c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa, lµ ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t huy nguån lùc 
con ng−êi, yÕu tè c¬ b¶n ®Ó ph¸t triÓn x· héi, t¨ng tr−ëng kinh tÕ nhanh vµ bÒn v÷ng”. 
Sù nghiÖp ®æi míi gi¸o dôc ë ViÖt Nam ®· thu ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ: ph¸t 
triÓn vÒ quy m«, ®a d¹ng hãa c¬ cÊu c¸c lo¹i h×nh ®µo t¹o, c©n ®èi gi÷a c¸c vïng, 
miÒn trong c¶ n−íc nh»m n©ng cao d©n trÝ, ®µo t¹o nh©n lùc, båi d−ìng nh©n tµi. Sè 
l−îng häc sinh c¸c cÊp vµ sinh viªn cao ®¼ng, ®¹i häc t¨ng nhanh. C¶ n−íc ®· hoµn 
thµnh xãa mï ch÷, phæ cËp gi¸o dôc tiÓu häc vµ ®ang thùc hiÖn phæ cËp trung häc c¬ 
së. ViÖc phÊn ®Êu theo h−íng “x· héi häc tËp” ®· cã mét sè kÕt qu¶ b−íc ®Çu. Tuy 
nhiªn, ngµnh gi¸o dôc ViÖt Nam cßn nhiÒu bÊt cËp, ch−a gi÷ ®óng ®−îc vai trß quèc 
s¸ch hµng ®Çu, gi¸o dôc ph¶i ®i tr−íc mét b−íc vµ ®Çu t− cho gi¸o dôc lµ ®Çu t− cho 
ph¸t triÓn. §iÒu cÇn l−u ý lµ chÊt l−îng gi¸o dôc cßn qu¸ thÊp so víi mÆt b»ng cña c¸c 
n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi, sù tôt hËu nµy cã t¸c ®éng rÊt tiªu cùc ®Õn sù ph¸t 
triÓn cña ®Êt n−íc vµ sù c¹nh tranh trong héi nh©p kinh tÕ. Tuy nh÷ng n¨m gÇn ®©y ta 
®· chñ tr−¬ng më cöa dÞch vô gi¸o dôc, ®· cã quan hÖ hîp t¸c víi 69 n−íc, 16 tæ chøc 
quèc tÕ vµ 70 tæ chøc phi chÝnh phñ, nh−ng nguån ®Çu t− vµo lÜnh vùc nµy cßn rÊt nhá, 
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®· cÊp giÊy phÐp cho 37 dù ¸n víi tæng sè vèn ®¨ng ký kho¶ng 66 tr. USD, trong ®ã 
míi cã 17 dù ¸n ®i vµo ho¹t ®éng víi tæng sè vèn thùc hiÖn gÇn 19 triÖu USD. 

Trong t×nh tr¹ng yÕu kÐm cña gi¸o dôc ViÖt Nam, sù héi nhËp vµ më cöa dÞch vô 
gi¸o dôc cã t¸c dông ®a chiÒu: nã lµ mét có hÝch m¹nh lµm thay ®æi nhËn thøc, ®æi 
mèi c¨n b¶n hÖ thèng gi¸o dôc hiÖn hµnh; t¹o ®iÒu kiÖn tiÕp cËn vµ giao l−u víi nÒn 
gi¸o dôc tiªn tiÕn cña khu vùc vµ thÕ giíi; gãp phÇn x©y dùng c¬ së vËt chÊt cho nÒn 
gi¸o dôc hiÖn ®¹i; n©ng cao chÊt l−îng cho thÇy vµ trß ë tÊt c¶ c¸c bËc häc. Ngoµi ra, 
cÇn ®¹t ®−îc mét sè môc tiªu cô thÓ sau ®©y: x©y dùng c¬ së vËt chÊt cho gi¸o dôc ë 
c¸c bËc häc; liªn doanh x©y dùng c¸c c¬ së ®µo t¹o ®¹i häc, chuyªn nghiÖp 100% vèn 
n−íc ngoµi; ph¸t huy ph−¬ng thøc ®µo t¹o tõ xa b»ng kinh nghiÖm cña c¸c n−íc; ®Èy 
m¹nh ch−¬ng tr×nh hîp t¸c trong lÜnh vùc nghiªn cøu gi¸o dôc; hîp t¸c x©y dùng mét 
sè trung t©m c«ng nghÖ cao trong c¸c c¬ së gi¸o dôc chÊt l−îng cao, nhËp thiÕt bÞ 
khoa häc, thiÕt bÞ thÝ nghiÖm tiªn tiÕn ®Ó t¨ng c−êng hiÖu qu¶ nghiªn cøu khoa häc vµ 
gi¶ng dËy; khuyÕn khÝch c¸c c¬ së gi¸o dôc liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c ®èi t¸c n−íc 
ngoµi vµ ViÖt kiÒu, t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc trao ®æi th«ng tin, tæ chøc c¸c héi nghÞ, héi 
th¶o gi÷a c¸c c¬ së gi¸o dôc ViÖt Nam víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi. 

Th¸ch thøc lín nhÊt cña gi¸o dôc ViÖt Nam tham gia héi nhËp lµ nhËn thøc cò l¹c 
hËu, do dù, sî chÖch h−íng. Ngoµi ra cßn nh÷ng khã kh¨n cô thÓ nh−: v¨n b¶n ph¸p 
luËt cßn thiÕu vµ ch−a ®−îc cô thÓ hãa; n¨ng lùc qu¶n lý gi¸o dôc tõ trung −¬ng ®Õn 
®Þa ph−¬ng qu¸ thÊp; c¶i c¸ch gi¸o dôc kÐo dµi, nöa vêi, ®«i khi cßn m©u thuÉn, ch−a 
x©y dùng ®−îc mét hÖ thèng gi¸o dôc phï hîp víi nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi; 
chÊt l−¬ng gi¸o dôc thÊp, n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c c¬ së gi¸o dôc ViÖt Nam, nhÊt 
lµ ë cÊp ®¹i häc rÊt yÕu ch−a ®ñ  søc tham gia vµo thÞ tr−¬ng n−íc ngoµi vµ ch−a ®ñ 
kh¶ n¨ng thu hót c¸c du häc sinh n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam; n¨ng lùc qu¶n lý c¸c dù 
¸n ®Çu t− n−íc ngoµi trong lÜnh vùc gi¸o dôc cßn yÕu. 

Víi thùc tr¹ng cña gi¸o dôc ViÖt Nam hiÖn nay, ®Ó chñ ®éng  héi nhËp, chuÈn bÞ 
tèt cho viÖc gia nhËp WTO vµ thùc hiÖn nghÜa vô sau khi ®· lµ thµnh viªn WTO, ®iÓm 
mÊu chèt t¹o tiÒn ®Ò cho gi¸o dôc ViÖt Nam lµ ®æi míi t− duy, nhËn biÕt nh÷ng thµnh 
qu¶ gi¸o dôc tiªn tiÕn hiÖn nay cña nÒn v¨n minh nh©n lo¹i mµ ViÖt Nam ph¶i phÊn 
®Êu n¾m b¾t, khai th¸c, tiÕp thu th«ng qua nhiÒu kªnh , trong ®ã cã kªnh héi nhËp. 
CÇn x¸c ®Þnh døt kho¸t ®©y lµ mét thêi c¬ ®Ó c¶i c¸ch c¨n b¶n hÖ thèng gi¸o dôc rÊt 
yÕu kÐm hiÖn nay cña ViÖt Nam. TÊt nhiªn còng cÇn ®Ò ra nh÷ng biÖn ph¸p cô thÓ , ë 
®©y xin nªu mét sè ®iÓm chÝnh: lµm míi, bæ sung hoÆc söa ®æi c¸c v¨n b¶n ph¸p lý 
phï hîp víi WTO; ph©n cÊp hîp lý theo h−íng t¨ng quyÒn tù chñ vµ tù chÞu tr¸ch 
nhiÖm cho c¸c c¬ së gi¸o dôc; x©y dùng lé tr×nh ®Èy m¹nh më cöa dÞch vô gi¸o dôc, 
khuyÕn khÝch ®Çu t−, hîp t¸c víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi, trong ®ã cã viÖc cho phÐp c¸c 
®èi t¸c n−íc ngoµi thµnh lËp c¸c c¬ së gi¸o dôc 100% vèn n−íc ngoµi, hoÆc liªn 
doanh víi c¸c ®èi t¸c ViÖt Nam ®µo t¹o ®¹i häc, d¹y nghÒ, gi¸o dôc tõ xa v.v...; x©y 
dùng vµ thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch viÖc du häc tù tóc, t¨ng c−êng tiÕp 
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nhËn l−u häc sinh n−íc ngoµi vµo häc tËp t¹i VN; ®Èy m¹nh liªn kÕt gi÷a c¸c tr−êng 
®¹i häc víi c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc kinh tÕ x· héi, gi÷a c¸c tr−êng ®¹i häc trong 
n−íc víi c¸c tr−êng ®¹i häc, c¬ së nghiªn cøu trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. 

6. Y tÕ 

Con ng−êi lµ nguån tµi nguyªn quý nhÊt quyÕt ®Þnh sù ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc, 
trong ®ã søc kháe lµ vèn quý nhÊt cña mçi ng−êi vµ cña toµn x· héi, vµ träng tr¸ch 
cña ngµnh y tÕ lµ ch¨m lo søc kháe cho con ng−êi. Nhµ n−íc ta rÊt coi träng lÜnh vùc y 
tÕ, ®· ®Ò ra môc tiªu tæng qu¸t ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe cho nh©n d©n lµ gi¶m tû 
lÖ m¾c bÖnh, n©ng cao thÓ lùc, t¨ng tuæi thä, phÊn ®Êu ®−a søc kháe cña nh©n d©n ta 
®¹t møc trung b×nh cña c¸c n−íc trong khu vùc. Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, ngµnh y tÕ 
®· cã nhiÒu ®æi míi quan träng tõ bao cÊp hoµn toµn chuyÓn sang chÝnh s¸ch thu mét 
phÇn viÖn phÝ t¹i c¸c s¬ së y tÕ nhµ n−íc ë tuyÕn trªn, cho phÐp hµnh nghÒ y tÕ t− 
nh©n, tù do hãa c«ng nghiÖp d−îc vµ gi¶m c¸c h¹n chÕ trong b¸n lÎ thuèc vµ d−îc 
phÈm. Trong nh÷ng n¨m tíi, ngµnh y tÕ tiÕp tôc ph¸t triÓn theo h−íng x· héi hãa vµ ®a 
d¹ng hãa c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe, trong ®ã cã viÖc t¨ng c−êng hÖ thèng y d−îc 
ngoµi c«ng lËp. 

Y tÕ lµ mét ngµnh chÞu t¸c ®éng m¹nh cña toµn cÇu hãa. ViÖc tham gia héi nhËp, 
më cöa dÞch vô y tÕ cã thÓ c¶i thiÖn viÖc sö dông nguån lùc s½n cã, vµ th¸o bá ®−îc 
nh÷ng ¸p lùc ®Ì lªn hÖ thèng ch¨m sãc søc kháe c«ng céng. Do sù xuÊt hiÖn c¸c lo¹i 
tæ chøc ch¨m sãc søc kháe míi vµ sù c¬ ®éng dÞch vô y tÕ gi÷a c¸c n−íc, ng−êi d©n 
®−îc tiÕp cËn c¸c c¬ së kh¸m, ch÷a bÖnh khang trang, m¸y mãc y tÕ hiÖn ®¹i, chÊt 
l−îng cao víi møc gi¸ c¹nh tranh. Héi nhËp trong lÜnh vùc dÞch vô y tÕ sÏ cung cÊp 
nh÷ng c¬ héi c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc vµ trang bÞ, thiÕt bÞ. Nã còng t¹o nguån xuÊt 
khÈu, thu ngo¹i tÖ lín. C¬ héi lín h¬n n÷a lµ ViÖt Nam sÏ thu hót nhiÒu nguån ®Çu t− 
vµ kh¸m, ch÷a bÖnh, c¶i thiÖn søc kháe cho nh©n d©n, gi¶m ¸p lùc ®èi víi ng©n s¸ch 
nhµ n−íc ®Çu t− cho y tÕ, gi¸ c¸c lo¹i thuèc, v¾c-xin, trang bÞ, thiÕt bÞ y tÕ sÏ rÎ h¬n 
nhê gi¶m hoÆc bá bít thuÕ quan. Ngoµi ra cã thÓ ®−îc cho phÐp s¶n xuÊt mét sè lo¹i 
thuèc ®¾t tiÒn ®· ®−îc cÊp b»ng s¸ng chÕ ®Ó ®iÒu trÞ mét sè bÖnh nan y  nh− 
HIV/AIDS, bÖnh sèt rÐt, bÖnh lao, v.v...ThÇy thuèc VN  sÏ cã nhiÒu c¬ héi viÖc lµm , 
chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé y tÕ ®−îc n©ng cao, tiÕp thu kinh nghiÖm, tay nghÒ cña 
chuyªn gia y tÕ n−íc ngoµi v.v... MÆt kh¸c, y tÕ ViÖt Nam còng ®øng tr−íc nh÷ng khã 
kh¨n lín do n¨ng lùc c¹nh tranh trong dÞch vô y tÕ cña ta cßn yÕu, hÖ thèng ph¸p lý 
cßn thiÕu vµ yÕu, nhÊt lµ cßn nhiÒu ®iÓm ch−a phï hîp víi WTO, cã t×nh tr¹ng kh«ng 
®ång ®Òu trong tiÕp cËn dÞch vô y tÕ gi÷a c¸c vïng vµ c¸c tõng líp d©n c−, ng−êi 
nghÌo sÏ kh«ng ®−îc h−ëng nh÷ng lîi Ých cña viÖc më cöa dÞch vô y tÕ, ngµnh c«ng 
nghiÖp d−îc phÈm sÏ bÞ t¸c ®éng do thÞ phÇn néi ®Þa bÞ thu hÑp v× nhËp khÈu s¶n phÈm 
d−îc vµ thuèc tõ n−íc ngoµi nhiÒu, vµ kim ng¹ch xuÊt khÈu  thuèc vµ d−îc phÈm thÊp 
v.v... 
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§iÒu rÊt bøc b¸ch ®èi víi ViÖt Nam trong héi nhËp y tÕ lµ gi¶i quyÕt thËt c¬ b¶n 
hËu qu¶ cña bao cÊp, vµ ph¶i cã gi¶i ph¸p thÝch hîp cho vÊn ®Ò b¶o hiÓm y tÕ, cã thÓ 
thùc hiÖn b¶o hiÓm y tÕ b¾t buéc trong toµn d©n gièng nh− mét lo¹i thuÕ, ®ång thêi 
ph¶i tù do hãa vµ x· héi hãa c¸c nguån lùc nh»m c¶i thiÖn dÞch vô y tÕ cho nh©n d©n, 
nhÊt lµ cho tÇng líp  cã thu nhËp thÊp; hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt y tÕ; t¨ng c−êng 
tiÒm lùc vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c c¬ së y tÕ c«ng, vµ më réng nguån lùc y tÕ 
cña c¸c thµnh phÇn kh¸c ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng y tÕ trong n−íc, thóc ®Èy ho¹t ®éng 
xuÊt khÈu d−îc. CÇn nghiªn cøu ph¸t triÓn nh÷ng s¶n phÈm phï hîp víi tõng lo¹i thÞ 
tr−êng, ®Èy m¹nh thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi vµo c¸c lo¹i dÞch ViÖt Nam, nhanh chãng 
thu hÑp kho¶ng c¸ch l¹c hËu gi÷a y tÕ ViÖt Nam vµ y tÕ cña c¸c n−íc trong khu vùc. 

7. DÞch vô t− vÊn 

DÞch vô t− vÊn ®ãng vai trß rÊt quan träng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, nhÊt lµ ë 
c¸c nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn.Trong qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ë 
n−íc ta, c¸c dÞch vô t− vÊn, tuy cßn míi mÎ, nh−ng ®· tõng b−íc ph¸t triÓn vµ ngµy 
cµng ®ãng vai trß quan träng trong ®êi sèng kinh tÕ-x· héi. Sè l−îng s¶n phÈm dÞch vô 
vµ c¸c chñ thÓ cung øng dÞch vô, c¶ trong vµ ngoµi n−íc, ngµy cµng ®a d¹ng vµ chÊt 
l−îng dÞch vô còng ®−îc c¶i thiÖn mét b−íc, nh−ng nh×n chung cßn kÐm ph¸t triÓn. 
Mét ®Æc ®iÓm ®¸ng chó ý lµ nhu cÇu vÒ t− vÊn cßn yÕu, nh−ng nguån cung dÞch vô t− 
vÊn trªn thÞ tr−êng l¹i t−¬ng ®èi m¹nh, cã sù tham gia cña c¶ doanh nghiÖp nhµ n−íc, 
c«ng ty t− nh©n, vµ c«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. C¸c c¬ quan chÝnh phñ, tæ chøc 
x· héi vµ c¸c nhµ tµi trî còng cung øng dÞch vô t− vÊn, nh−ng th−êng cung øng miÔn 
phÝ. Sù ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi trªn thÞ tr−êng dÞch vô t− 
vÊn ®· gióp c¸c doanh nghiÖp trong n−íc th©m nhËp vµo thÞ tr−êng quèc tÕ vµ khuyÕn 
khÝch c¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®Çu t− vµo ViÖt Nam. GÇn ®©y nh÷ng c«ng ty nµy ®· cã 
®ãng gãp ®¸ng kÓ trong viÖc t¨ng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam. §Ó t¨ng sù chÊp nhËn cña 
ng−êi sö dông t− vÊn, mét sè c«ng ty n−íc ngoµi ®· vËn dông linh ho¹t lµ cung cÊp  
dÞch vô t− vÊn ®i kÌm víi dÞch vô kh¸c nh− kÕ to¸n, kiÓm to¸n, t− vÊn tµi chÝnh 
v.v...Qua ®iÒu tra, cã thÓ ®¸nh gi¸ tæng qu¸t chÊt l−îng dÞch vô t− vÊn cßn thÊp mµ 
nguyªn nh©n chÝnh lµ thiÕu chuyªn nghiÖp cña c¸c nhµ cung øng dÞch vô. 

7.1. DÞch vô t− vÊn th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− 

Trong GATS, dÞch vô t− vÊn th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− (DVTVTM vµ §T) ®−îc xÕp 
vµo ngµnh “c¸c dÞch vô kinh doanh” bao gåm tÊt c¶ c¸c lo¹i dÞch vô t− vÊn cã liªn 
quan ®Õn qu¸ tr×nh thiÕt lËp vµ vËn hµnh doanh nghiÖp, thÝ dô nh− tinh thÇn kinh 
doanh, qu¶n trÞ kinh doanh, marketing, t− vÊn s¶n xuÊt, tµi chÝnh, xuÊt khÈu, xóc tiÕn 
®Çu t− v.v...HiÖn nay míi cã kho¶ng 1/2 sè n−íc thµnh viªn WTO ®−a DVTVTM vµ 
§T vµo lé tr×nh thùc hiÖn GATS. ViÖt Nam ta ®· cã mét sè cam kÕt quan träng vÒ më 
cöa DVTVTM vµ §T trong AFAS cña ASEAN theo h−íng tù do hãa cao h¬n nh÷ng 
cam kÕt trong WTO. Trong HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam – Hoa Kú còng cã nh÷ng 
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cam kÕt tù do hãa kh¸ m¹nh ®èi víi 3 ph−¬ng thøc ®Çu, hÇu nh− kh«ng cã h¹n chÕ g× 
vÒ tiÕp cËn thÞ tr−êng, ®èi xö quèc gia vµ ®èi xö tèi huÖ quèc. §èi víi ph−¬ng thøc thø 
t−, “hiÖn diÖn thÓ nh©n”, gièng nh− ®a sè c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn thµnh viªn WTO, 
ViÖt Nam ch−a cam kÕt cô thÓ ngoµi nh÷ng cam kÕt nÒn chung. ViÖc ®Èy m¹nh tù do 
hãa th−¬ng m¹i dÞch vô vÉn lµ mét −u tiªn trong ch−¬ng tr×nh nghÞ sù cña WTO. 
Trong c¸c cuéc ®µm ph¸n gia nhËp WTO cña ViÖt Nam, nhiÒu n−íc sÏ ®ßi ViÖt Nam 
më cöa thÞ tr−êng dÞch vô, trong ®ã cã DVTVTM vµ §T. Do ®ã cÇn ph¶i cã mét chñ 
tr−¬ng râ rµng vµ døt kho¸t vÒ vÊn ®Ò nµy: 

ViÖt Nam ®· cam kÕt  trong AFAS vµ trong HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam – 
Hoa Kú, nÕu ta tõ chèi víi c¸c n−íc kh¸c th× chØ chøng tá ta kh«ng nghiªm tóc, vµ hä 
còng kh«ng chÞu. V× vËy trong ®µm ph¸n gia nhËp WTO trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i 
dÞch vô, kÓ c¶ DVTVTM vµ §T, ViÖt Nam nªn chÊp nhËn nh÷ng ®iÒu kiÖn nh− ta ®· 
cam kÕt trong HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam – Hoa Kú. ChÝnh viÖc më cöa thÞ 
tr−êng cho th−¬ng m¹i dÞch vô sÏ t¹o ®iÒu kiÖn n©ng cao n¨ng lùc vµ kh¶ n¨ng c¹nh 
tranh cña c¸c c«ng ty t− vÊn trong n−íc, ph¸t triÓn thÞ tr−êng dÞch vô trong n−íc, gãp 
phÇn t¨ng tr−ëng kinh tÕ cña ®Êt n−íc. 

§èi víi c¸c doanh nghiÖp t− vÊn cña ViÖt Nam, ®Ó chuÈn bÞ thiÕt thùc, cÇn lµm 
ngay mét sè viÖc quan träng sau ®©y: thiÕt lËp nh÷ng c«ng ty lín theo chiÒu däc th«ng 
qua viÖc s¸p nhËp hoÆc mua l¹i, ®Ó cã thÓ tËn dông lîi Ých kinh tÕ vÒ quy m« vµ t¨ng 
c−êng thÕ vµ lùc c¹nh tranh; n¾m b¾t vµ tiÕp thu c¸c kü n¨ng, c«ng nghÖ, qu¶n lý tiªn 
tiÕn vµ nh÷ng yÕu tè míi  trong lÜnh vùc DVTVTM vµ §T, ®a d¹ng hãa s¶n phÈm, ®¸p 
øng ®−îc nh÷ng yªu cÇu phong phó cña giíi doanh nghiÖp; ph¶i ®¹t ®−îc sù c«ng 
nhËn chÝnh thøc cña quèc tÕ, v× ®Êy lµ chøng chØ tÝn nhiÖm cho c¸c doanh nghiÖp dÞch 
vô t− vÊn ho¹t ®éng ë trong n−íc vµ nhÊt lµ ®Ó xóc tiÕn  ho¹t ®éng xuÊt khÈu ra n−íc 
ngoµi; ký kÕt c¸c tháa thuËn c«ng nhËn lÉn nhau nh»m t¨ng tÝnh c¬ ®éng cña c¸c nhµ 
cung øng dÞch vô t− vÊn ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng khu vùc vµ thÕ giíi. 

7.2. DÞch vô t− vÊn khoa häc vµ c«ng nghÖ 

Trªn thÕ giíi, c¸c ho¹t ®éng dÞch vô t− vÊn khoa häc vµ c«ng nghÖ 
(DVTVKH&CN) tån t¹i d−íi nhiÒu d¹ng kh¸c nhau. C¸c lo¹i DVTVKH&CN còng 
nh− c¸c tæ chøc cung øng lo¹i dÞch vô nµy ngµy cµng ph¸t triÓn, vµ cã mÆt ë mäi kh©u 
cña qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ tiªu thô s¶n phÈm KH&CN, gãp phÇn  quan träng vµo viÖc 
nhanh chãng ®−a c¸c kÕt qu¶ cña ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ triÓn khai (R&D) vµo øng 
dông trong ho¹t ®éng kinh tÕ vµ x· héi cña c¸c n−íc. Theo GATS, DVTVKH&CN cã 
3 lo¹i chÝnh lµ: dÞch vô R&D vÒ khoa häc tù nhiªn, dÞch vô R&D vÒ khoa häc x· héi 
vµ nh©n v¨n; vµ dÞch vô R&D liªn ngµnh. GATS kh«ng cã ®iÒu kho¶n quy ®Þnh riªng 
biÖt cho dÞch vô t− vÊn KH&CN. 
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     DVTVKH&CN ®· cã tõ l©u ë ViÖt Nam, nh−ng ch−a mang tÝnh chÊt th−¬ng m¹i 
vµ hÇu nh− kh«ng cã c¸c tæ chøc n−íc ngoµi tham gia. Tõ thêi ®æi míi, lo¹i dÞch vô 
nµy ph¸t triÓn kh¸ nhanh, n¨m 2000, ë ViÖt Nam cã 853 tæ chøc R&D trong ®ã 54% 
cña nhµ n−íc, 36% cña c¸c hiÖp héi, 6% cña doanh nghiÖp nhµ n−íc, chØ cã 3% lµ cña 
t− nh©n. Thùc tÕ cho thÊy, DVTVKH&CN ®em l¹i lîi Ých nhÊt ®Þnh nh− thu hót vèn, 
chuyÓn giao c«ng nghÖ vµ qu¶n lý tiªn tiÕn v.v…Trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ 
hiÖn ®¹i ho¸, ta míi chØ tËp trung ph¸t triÓn c«ng nghiÖp, ch−a quan t©m ®óng møc 
lo¹i dÞch vô nµy, vµ kh«ng chó ý tíi viÖc chuyÓn t¶i kÕt qu¶ nghiªn cøu khoa häc vµ 
c«ng nghÖ ®Ó øng dông vµo s¶n xuÊt vµ cuéc sèng. ViÖt Nam cßn nhËp siªu dÞch vô t− 
vÊn KH&CN, cô thÓ lµ giai ®o¹n 1990-2001 trong tæng sè 2436 patent ®−îc côc së 
h÷u c«ng nghiÖp ViÖt Nam cÊp, chØ cã 94 lµ cña ph¸p nh©n ng−êi ViÖt Nam, sè cßn l¹i 
lµ cña n−íc ngoµi. Khung khæ ph¸p lý vµ chÝnh s¸ch vÒ dÞch vô t− vÊn KH&CN cßn 
thiÕu vµ ch−a phï hîp víi GATS. MÆc dï trong ®µm ph¸n song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng 
gia nhËp WTO cña ViÖt Nam, lo¹i dÞch vô t− vÊn KH&CN kh«ng ®−îc ®Ò cËp tíi, 
nh−ng v× lîi Ých cña chÝnh ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ vÞ trÝ rÊt quan träng cña nã ®èi víi sù 
nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸, dÞch vô t− vÊn  KH&CN ph¶i ®−îc xÕp vµo lo¹i 
−u tiªn hµng ®Çu trong sè c¸c dÞch vô t− vÊn vµ ph¶i cã kÕ ho¹ch sím kh¾c phôc sù 
yÕu kÐm, tiÕp cËn nhanh dÞch vô t− vÊn KH&CN tiªn tiÕn, rót ng¾n kho¶ng c¸ch víi 
c¸c n−íc trong khu vùc.     

7.3. DÞch vô t− vÊn ph¸p lý 

DÞch vô t− vÊn ph¸p lý (DVTVPL) cña nh÷ng n−íc cã chÕ ®é ph¸p quyÒn l©u ®êi 
rÊt ph¸t triÓn vµ lµ mét nhu cÇu hµng ngµy cña toµn x· héi, nhÊt lµ ®èi víi ng−êi d©n 
vµ hÖ thèng doanh nghiÖp. Trong hoµn c¶nh cña ViÖt Nam, tr−íc thêi ®æi míi kh«ng 
tån t¹i kh¸i niÖm “DÞch vô t− vÊn ph¸p lý”. Vµ cho ®Õn nay, kh¸i niÖm nµy cßn rÊt 
míi, kh«ng ph¶i chØ víi ng−êi d©n mµ c¶ ®èi víi quan chøc nhµ n−íc, kÓ c¶ ®èi víi 
nh÷ng ng−êi lµm c«ng t¸c ph¸p luËt. Lo¹i DVTVPL ë ViÖt Nam míi h×nh thµnh vµo 
®Çu nh÷ng n¨m 90 cña thÕ kû 20, kh«ng nh÷ng ch−a ph¸t triÓn mµ ngay c¶ nh÷ng vÊn 
®Ò c¬ b¶n cña khung khæ ph¸p luËt  còng ch−a râ rµng, thÝ dô nh− ë ViÖt Nam ch−a cã 
sù thèng nhÊt vÒ néi dung “DÞch vô t− vÊn ph¸p lý” gåm nh÷ng ho¹t ®éng nµo. Theo 
c¸ch lý gi¶i hiÖn nay ë ta, th× ph¹m vi cña DVTVPL cã thÓ hiÓu lµ dÞch vô cña luËt s− 
trong lÜnh vùc tranh tông; dÞch vô t− vÊn ph¸p luËt; vµ dÞch vô t− vÊn ph¸p lý kh¸c, 
“dÞch vô t− vÊn ph¸p lý kh¸c” lµ g× th× kh«ng cã h−íng dÉn râ rµng. Trong Ph¸p lÖnh 
luËt s− vµ LuËt doanh nghiÖp còng kh«ng thèng nhÊt. Hai mÆt b»ng ph¸p lý vÒ nhµ 
cung cÊp DVTVPL n−íc ngoµi vµ trong n−íc còng ch−a døt kho¸t v.v...Khung khæ 
ph¸p lý yÕu kÐm, lùc l−îng lµm c«ng viÖc DVTVPL qu¸ máng, c¶ n−íc chØ cã 2200 
luËt s−, trong ®ã cã 1900 luËt s− chÝnh thøc, nhËn thøc vµ tay nghÒ DVTVPL cßn h¹n 
chÕ vµ l¹i rÊt chñ quan, “b×nh ch©n nh− v¹i”, kh«ng ng¹i c¹nh tranh. NhiÒu v¨n phßng, 
c«ng ty ViÖt Nam cung cÊp DVTVPL tá ra bµng quan vÒ tù do hãa trong lÜnh vùc nµy 
vµ vÒ sù cã mÆt cña c¸c c«ng ty n−íc ngoµi cung cÊp DVTVPL t¹i ViÖt Nam. CÇn 
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ph¶i  x¸c ®Þnh ch¾c ch¾n lµ c¹nh tranh sÏ gay g¾t, song viÖc tù do hãa DVTVPL vµ sù 
cã mÆt cña c¸c c«ng ty n−íc ngoµi cung cÊp DVTVPL ë ViÖt Nam sÏ gãp phÇn quan 
träng vµo viÖc ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i, n©ng cao chÊt l−îng cña ®éi ngò lµm c«ng t¸c 
ph¸p luËt cña ViÖt Nam, ®æi míi c¸ch thøc ho¹t ®éng chuyªn nghiÖp cña c¸c c«ng ty 
luËt, v¨n phßng luËt s− ViÖt Nam. B¶n th©n v¨n phßng vµ c«ng ty luËt n−íc ngoµi ë 
ViÖt Nam l¹i rÊt cÇn sù céng t¸c cña c¸c luËt s− së t¹i, vµ hä cã thÓ ph¸t huy lîi thÕ 
cña hä lµ t− vÊn vÒ luËt n−íc ngoµi, luËt quèc tÕ cho kh¸ch hµng n−íc ngoµi t¹i ViÖt 
Nam. ChÝnh ®iÒu nµy t¹o m«i tr−êng ph¸p lý th«ng tho¸ng vµ gãp phÇn thu hót FDI vµ 
c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ-x· héi cña c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam. 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Çy ®ñ, ph¸p luËt vµ t− vÊn ph¸p lý ®ãng mét vai trß 
then chèt. T¹i ViÖt Nam, hÖ thèng ph¸p luËt ch−a hoµn chØnh, vµ trong sè c¸c lo¹i dÞch 
vô t− vÊn th× DVTVPL lµ yÕu nhÊt, cÇn ph¶i ®−îc c¶i thiÖn sím nhÊt, tr−íc hÕt v× ViÖt 
Nam ph¶i lµ mét nhµ n−íc ph¸p quyÒn thùc sù. Lµm ®−îc nh− vËy tÊt nhiªn sÏ ®¸p 
øng ®−îc nh÷ng yªu cÇu cña héi nhËp kinh tÕ vµ gia nhËp WTO. Do ®ã, ViÖt Nam 
ph¶i ®Ò ra mét ch−¬ng tr×nh hoµn chØnh hÖ thèng ph¸p luËt, trong ®ã cã c¸c v¨n b¶n 
ph¸p luËt liªn quan ®Õn DVTVPL theo nh÷ng tiªu chuÈn quèc tÕ vÒ tÝnh minh b¹ch, 
®ång bé, c«ng b»ng vµ hîp lý, vµ nghiªm chØnh thùc hiÖn. Riªng ®èi víi DVTVPL, 
cÇn b¸m s¸t c¸c nguyªn t¾c cña GATS  vÒ  tù do hãa tiÕp cËn thÞ tr−êng, b×nh ®¼ng vµ 
c¹nh tranh, ®·i ngé quèc gia, tèi huÖ quèc; t¹o ®iÒu kiÖn c¶ vÒ mÆt ph¸p lý vµ chÝnh 
s¸ch cho DVTVPL t− nh©n,v× ë bÊt kú x· héi nµo dÞch vô nµy còng lµ nghÒ nghiÖp t− 
vµ lµ nguån lùc quan träng ®ãng gãp vµo chÝnh s¸ch c«ng; më thÞ tr−êng cho 
DVTVPL n−íc ngoµi ®Ó tiÕp thu qu¶n lý tiªn tiÕn, vµ lo¹i bá thãi quen qu¶n lý mÖnh 
lÖnh, hµnh chÝnh; chó träng ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i ®éi ngò lµm c«ng t¸c ph¸p luËt vµ 
DVTVPL, thùc hiÖn ngay “c¸c biÖn ph¸p hç trî ph¸t triÓn nghÒ luËt s−” nh»m ®¸p øng 
yªu cÇu t− vÊn cho doanh nghiÖp, hiÖp héi trong c¸c tranh chÊp quèc tÕ, t− vÊn cho 
chÝnh phñ trong nhiÒu lÜnh vùc chÝnh s¸ch, ph¸p luËt, ®µm ph¸n, gi¶i quyÕt tranh chÊp 
quèc tÕ. 

III- KÕt luËn vμ khuyÕn nghÞ 

Nh− ®· ®Ò cËp ë phÇn trªn, dÞch vô ®ãng vai trß cùc kú quan träng trong nÒn kinh 
tÕ cña mçi quèc gia, tíi ®©y tÇm quan träng nµy cµng t¨ng lªn, tû träng cña dÞch vô 
trong GDP cu¶ c¸c n−íc ph¸t triÓn cã thÓ lªn tíi 70-80% vµ cña c¸c n−íc ®ang ph¸t 
triÓn còng sÏ chiÕm trªn 50%. Tû träng cña th−¬ng m¹i dÞch vô còng sÏ t¨ng nhanh 
trong tæng kim ng¹ch  th−¬ng m¹i hµng hãa vµ dÞch vô cña toµn thÕ giíi. Trong WTO, 
xu h−íng tù do hãa th−¬ng m¹i hµng hãa lµ cña thÕ kû 20, cßn trong nh÷ng vßng ®µm 
ph¸n míi sù quan t©m sÏ tËp trung nhiÒu vµo hµng hãa n«ng s¶n vµ tù do hãa th−¬ng 
m¹i dÞch vô. Do vËy, trong ®µm ph¸n víi ta, c¶ song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng, søc Ðp ®ßi 
ta më cöa dÞch vô sÏ rÊt lín. 
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C¸c nÒn kinh tÕ XHCN cò tr−íc ®©y chØ chó ý tíi lÜnh vùc s¶n xuÊt mµ rÊt coi nhÑ 
lÜnh vùc dÞch vô. ViÖt Nam còng kh«ng ph¶i ngo¹i lÖ, hiÖn nay nhËn thøc nµy vÉn cßn 
tån t¹i kh¸ ®Ëm, mét bé phËn kh¸ lín c¸n bé trong  c¬ quan §¶ng vµ Nhµ n−íc, kÓ c¶ 
mét sè c¸n bé l·nh ®¹o cao cÊp, ch−a thÊy hÕt ®−îc tÇm quan träng ®Æc bÞÖt cña dÞch 
vô, tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh cña dÞch vô ®èi víi s¶n xuÊt, ®Çu t−, th−¬ng m¹i, ho¹t ®éng 
kinh tÕ vµ ho¹t ®éng x· héi. Trong viÖc h¹ mÆt b»ng biÓu thuÕ quan, c¸i lo cña ViÖt 
Nam chñ yÕu lµ sî bÞ c¹nh tranh vµ sî gi¶m nguån thu cho ng©n s¸ch, cßn trong vÊn 
®Ò tù do hãa th−¬ng m¹i dÞch vô, “c¸i lo” cßn lín h¬n ngoµi viÖc sî bÞ c¹nh tranh. MÆt 
kh¸c, ë ViÖt Nam tÊt c¶ c¸c lo¹i dÞch vô ®Òu rÊt yÕu vµ nghiªm träng h¬n n÷a lµ ®Òu ë 
t×nh tr¹ng ®éc quyÒn cña mét sè Ýt c«ng ty nhµ n−íc, do ®ã kh«ng nh÷ng ®· h¹n chÕ 
viÖc më mang dÞch vô mµ cßn lµm cho dÞch vô tõ chç lµ c«ng cô kiÕn t¹o, thóc ®Èy, th× 
phÇn nµo trë thµnh c¶n trë ®èi víi c¸c ngµnh kinh tÕ-x· héi. Trªn tinh thÇn chñ ®éng 
héi nhËp quèc tÕ, phÊn ®Êu n¨m 2005 gia nhËp WTO, ®Ó chuÈn bÞ nghiªm tóc, thiÕt 
thùc cho c¸c cuéc ®µm ph¸n tíi, vÒ lÜnh vùc dÞch vô xin khuyÕn nghÞ mét sè ®iÓm chñ 
yÕu sau ®©y: 

CÇn thèng nhÊt nhËn thøc vÒ tÇm quan träng cña dÞnh vô. ViÖt Nam sím chuyÓn 
sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Çy ®ñ, ph¸t triÓn dÞch vô theo h−íng tù do hãa. Trong 
®µm ph¸n gia nhËp WTO, s½n sµng cho c¸c ®èi t¸c h−ëng nh÷ng ®iÒu mµ ta ®· cam 
kÕt, vµ c©n nh¾c cã thÓ më h¬n n÷a. MÆt kh¸c, biÕt tranh thñ vµ vËn dông c¸c −u ®·i 
dµnh cho c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, nh−ng kh«ng û l¹i, tr«ng chê vµo nh÷ng −u ®·i Êy, 
sù û l¹i nµy gièng û l¹i vµo bao cÊp chØ tù k×m h·m ta kh«ng ®i nhanh ®−îc. 

Hoµn chØnh luËt ph¸p vµ chÝnh s¸ch trong lÜnh vùc dÞch vô cña ta cho phï hîp víi 
WTO. CÇn rµ so¸t l¹i tÊt c¶, xem c¸i nµo cÇn lµm míi, bæ sung, söa ®æi hoÆc xãa bá 
®Ó ®Þnh ra mét thêi biÓu cô thÓ vµ kiªn quyÕt thùc hiÖn b»ng ®−îc. 

N©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh ë møc ®é quèc gia, ngµnh, tõng lo¹i dÞch vô cô thÓ, 
døt kho¸t bá ®éc quyÒn, bá bao cÊp. Më réng thÞ tr−êng cho c¸c lo¹i dÞch vô, tranh 
thñ c¸c ®èi t¸c, xóc tiÕn ®Çu t− vµo lÜnh vùc dÞch vô, ®Èy m¹nh hîp t¸c vµ tranh thñ sù 
hç trî quèc tÕ. 

CÇn mét sù chØ ®¹o thèng nhÊt, tËp trung vµ kiªn quyÕt cña l·nh ®¹o cao nhÊt, vµ 
mét bé m¸y thùc hiÖn cã n¨ng lùc theo ®óng lé tr×nh. 

KhÈn tr−¬ng båi d−ìng, ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý chuyªn m«n 
®Ó cã thÓ ®¸p øng ®−îc yªu cÇu trong ®iÒu kiÖn héi nhËp. 
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