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TRÍCH  ẾU 
 

 Đề  n thực tập nhận thức này là kết quả của qu  trình làm việc của tôi tại phòng 

kh ch hàng c  nhân - Trung Tâm B n ngân hàng Techcombank. Ngoài trực tiếp làm việc 

tại Ngân hàng, tôi còn đƣợc mở rộng thêm mối quan hệ, rèn luyện kỹ năng giao tiếp, và 

vận dụng c c kiến thức đã học từ những bộ môn nhƣ: đạo đức kinh doanh, tài chính doanh 

nghiệp, tài chính tiền tệ, … thông qua c c công việc tại phòng Kh ch hàng c  nhân của 

ngân hàng. 

 Sự hƣớng dẫn nhiệt tình cùng việc trao đổi những kinh nghiệm của c c thành viên 

tại Trung Tâm B n miền Nam – Trụ sở Ngân hàng Techcombank TP.HCM đã giúp tôi tích 

lũy cho mình thêm những kiến thức mới, phục vụ tốt cho việc học tập hiện tại và công việc 

của tôi sau này. 

 Thông qua đợt thực tập nhận thức này, tôi muốn tự mình tìm hiểu và kh m ph  môi 

trƣờng làm việc thực tế. Tôi đã có đƣợc những c i nhìn kh ch quan hơn và những kinh 

nghiệm quý gi  về một môi trƣờng doanh nghiệp, điều này sẽ giúp ích cho tôi rất nhiều 

cho việc học tập cũng nhƣ công việc của tôi sau này. 
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LỜI CẢM ƠN 
 

Đề  n này là kết quả của qu  trình thực tập tại phòng kh ch hàng c  nhân – Trung 

Tâm B n miền Nam của trụ sở Ngân hàng Techcombank TP.HCM. 

Trƣớc hết, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành sâu sắc tới c c thầy cô gi o trong 

trƣờng Đại học Hoa Sen nói chung và c c thầy cô trong khoa  inh Tế Thƣơng  ại đã tạo 

điều kiện cho tôi có cơ hội tiếp cận với môi trƣờng thực tế của doanh nghiệp, từ đó tôi có 

thể rút ra những nhận thức cho riêng mình và đ t ra c c mục tiêu để phấn đấu sau này. Tôi 

xin gửi lời cảm ơn đến cô Tô Th  Tú Trang, cô đã tận tình giúp đỡ, chỉ bảo và góp ý khi 

tôi thực hiện đề tài.  

 Tôi đ c biệt cảm ơn anh Huỳnh Thanh Phong – Phó Gi m Đốc Trung Tâm B n 

miền Nam ngân hàng Techcombank TP.HCM đã đồng ý tiếp nhận tôi vào thực tập và 

ngƣời hƣớng dẫn của tôi  là ch  Phạm Trần Thuỳ Trang cùng những sự chỉ bảo tận tình và 

giúp đỡ c c anh ch  đã dành cho tôi. Và xin đƣợc cảm ơn toàn thể c c anh ch  làm việc tại 

phòng kh ch hàng c  nhân đã chỉ bảo, truyền đạt rất nhiều kinh nghiệm quý b u trong 

công việc cũng nhƣ cuộc sống trong suốt qu  trình tôi thực tập tại đây. 

  c dù bản thân tôi đã rất cố gắng nhƣng chắc chắn đề  n không tr nh khỏi những 

thiếu sót, rất mong đƣợc nhận những ý kiến đóng góp bổ sung của quý thầy cô cùng c c 

bạn. 
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DẪN NHẬP 
 

 Trƣờng Đại học Hoa Sen với phƣơng châm  Đào tạo xen kẽ  với mong muốn giúp 

sinh viên hoà nhập nhanh chóng với môi trƣờng doanh nghiệp trong thực tế sau khi đã tốt 

nghiệp. Vì vậy, bao năm qua, Hoa Sen luôn tổ chức đợt thực tập nhận thức tại c c doanh 

nghiệp, giúp sinh viên học hỏi thêm nhiều  kiến thức, kinh nghiệm thực tế để làm hành 

trang cho sự nghiệp sau này.  

 hi đi vào đợt thực tập nhận thức, tôi đã x c đ nh cho mình c c mục tiêu sau:  

  ục tiêu  : Hiểu sơ lƣợc về quy c ch tổ chức, cơ cấu c c phòng ban trong một 

Ngân hàng T CP nói chung và Trung Tâm B n miền Nam ngân hàng 

Techcombank nói riêng. 

  ục tiêu  : Thích nghi đƣợc với môi trƣờng công sở tại phòng kh ch hàng c  

nhân. Ngoài ra, cố gắng xây dựng mối quan hệ tốt với c c anh ch  nhân viên 

trong phòng. 

  ục tiêu  : Áp dụng đƣợc những kiến thức đã học tại trƣờng vào thực tế, học 

hỏi kinh nghiệm của c c anh ch  nhân viên. Đồng thời rút ra những thiếu sót 

của bản thân, để cố gắng hơn trong qu  trình học tập còn lại tại trƣờng. 

 Với chuyên ngành của mình là Tài chính – Ngân hàng, tôi đã xin vào thực tập tại 

v  trí chuyên viên kh ch hàng của phòng kh ch hàng c  nhân – Trung Tâm B n miền Nam 

ngân hàng Techcombank TP.HCM. 

 Qua đợt thực tập nhận thức này, tôi đã hoàn thành đƣợc phần nào c c mục tiêu đề 

ra. Tuy chƣa hoàn thiện lắm nhƣng cũng giúp tôi nhận thức đƣợc công việc của một 

chuyên viên kh ch hàng và có đƣợc những kinh nghiệm trong giao tiếp, ứng xử và t c 

phong làm việc trong tập thể. 
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GIỚI THIỆU CƠ QUAN THỰC TẬP 
 

 Tên cơ quan thực tập: NGÂN HÀNG TMCP K  THƢƠNG VIỆT NAM 

(Tr  sở chi nhánh TECHCOMBANK TP.HCM  – TRUNG TÂM   N MI N NAM  

 Ngày thành lập:           . 

 Đ a chỉ:   đƣờng Nguy n Th   inh  hai, phƣờng Đa  ao, quận  , TP.HC . 

Trụ sở chính : 7 -7  Bà Triệu, Hoàn  iếm, Hà Nội. 
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1. GIỚI THIỆU CHUNG NGÂN HÀNG TMCP K  THƢƠNG VIỆT NAM 

(TECHCOMBANK): 

1.1. L ch sử hình thành và phát triển  

 Đƣợc thành lập ngày  7         với số vốn ban đầu là    tỷ đồng, trải qua    

năm hoạt động, đến nay Techcombank đã trở thành một trong những ngân hàng thƣơng 

mại cổ phần hàng đầu Việt Nam với tổng tài sản đạt trên    . 7  tỷ đồng  tính đến hết 

năm2011). 

 Techcombank có cổ đông chiến lƣợc là ngân hàng HSBC với   % cổ phần. Với 

mạng lƣới hơn     chi nh nh, phòng giao d ch trên    tỉnh và thành phố trong cả nƣớc, dự 

kiến đến cuối năm     , Techcombank sẽ tiếp tục mở rộng, nâng tổng số Chi nh nh và 

Phòng giao d ch lên trên     điểm trên toàn quốc. Techcombank còn là ngân hàng đầu tiên 

và duy nhất đƣợc Financial Insights t ng danh hiệu Ngân hàng dẫn đầu về giải ph p và 

ứng dụng công nghệ. Hiện tại, với đội ngũ nhân viên lên tới trên 7.    ngƣời, 

Techcombank luôn sẵn sàng đ p ứng mọi yêu cầu về d ch vụ dành cho kh ch hàng. 

Techcombank hiện phục vụ trên  ,  triệu kh ch hàng c  nhân, trên   .    kh ch hàng 

doanh nghiệp.  

1.2.   ngh a thƣơng hiệu 

 

 

 Hai hình vuông đỏ lồng vào nhau tạo thế vững chắc, ổn đ nh, thể hiện cam kết cho 

sự hợp t c bề vững và có lợi nhất cho kh ch hàng, đối t c và nhân viên ngân hàng. 

 Hai hình vuông đỏ có t m cạnh mang triết lý phƣơng Đông sâu sắc, tƣợng trƣng 

cho sự may mắn, ph t tài, ph t lộc, điều mà Techcombank luôn mong muốn cho 

quý kh ch hàng, bè bạn và cho chính mình. 

 Hai hình vuông lồng vào nhau sinh ra một hình vuông nhỏ ở giữa nói lên sự ph t 

triển liên tục của Ngân hàng, những mong muốn tạo ra ngày càng nhiều những gi  

tr  vật chất và tinh thần mới cho xã hội, kết hợp hài hòa ba lợi ích: lợi ích c  nhân, 

lợi ích tập thể và lợi ích cộng đồng. 
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  àu đỏ của hai hình vuông lớn nói lên sự nhiệt thành, tận tụy, màu trắng ở giữa 

tƣợng trƣng cho c i tâm trong s ng, tính minh bạch, đó là điều quan trọng tạo nên 

phong c ch phục vụ và văn hóa kinh doanh mà Techcombank muốn xây dựng. 

   tƣởng kết hợp giữa màu đen và màu đỏ nhiệt huyết, những hình khối chắc và 

khỏe và kiểu chữ hiện đại sẽ là hình ảnh mới của Techcombank, khẳng đ nh những 

đ nh hƣớng gi  tr  tích cực mà một đ nh chế tài chính vững mạnh cần phải có và 

mang đến khi s t c nh bên kh ch hàng trong mỗi dự đ nh và thành công. 

 

1.3. Quá trình phát triển của Techcombank 
 

1994-1995 

 Tăng vốn điều lệ lên 5 ,  5 tỷ đồng. 

 Thành lập Chi nh nh Techcombank Hồ Chí  inh, khởi đầu cho qu  trình ph t triển 

nhanh chóng của Techcombank tại c c đô th  lớn. 

1996 

 Thành lập Chi nh nh Techcombank Thăng Long cùng Phòng Giao d ch Nguy n 

Chí Thanh tại Hà Nội. 

 Thành lập Phòng Giao d ch Thắng Lợi trực thuộc Techcombank Hồ Chí  inh. 

 Tăng vốn điều lệ tiếp tục lên 7  tỷ đồng. 

1998 

 Trụ sở chính đƣợc chuyển sang Toà nhà Techcombank,  5 Đào Duy Từ, Hà Nội. 

 Thành lập Chi nh nh Techcombank Đà Nẵng tại Đà Nẵng. 

1999 

 Tăng Techcombank tăng vốn điều lệ lên   ,    tỷ đồng. 

  hai trƣơng Phòng giao d ch số   tại phố  hâm Thiên, Hà Nội. 

2000 

 Thành lập Phòng Giao d ch Th i Hà tại Hà Nội. 
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2001 

 Tăng vốn điều lệ lên:    ,  5 tỷ đồng. 

  ý kết hợp đồng với nhà cung cấp phần mềm hệ thống ngân hàng hàng đầu trên thế 

giới Temenos Holding NV, về việc triển khai hệ thống phần mềm Ngân hàng 

GLOBUS cho toàn hệ thống Techcombank nhằm đ p ứng ngày càng tốt hơn nhu 

cầu của kh ch hàng. 

2002 

 Thành lập Chi nh nh Chƣơng Dƣơng và Chi nh nh Hoàn  iếm tại Hà Nội. 

 Thành lập Chi nh nh Hải Phòng tại Hải Phòng. 

 Thành lập Chi nh nh Thanh  hê tại Đà Nẵng. 

 Thành lập Chi nh nh Tân Bình tại Thành phố Hồ Chí  inh. 

 Là Ngân hàng Cổ phần có mạng lƣới giao d ch rộng nhất tại thủ đô Hà Nội.  ạng 

lƣới bao gồm Hội sở chính và   Chi nh nh cùng   Phòng giao d ch tại c c thành 

phố lớn trong cả nƣớc. 

 Tăng vốn điều lệ lên    ,  5 tỷ đồng. 

 Chu n b  ph t hành cổ phiếu mới để tăng vốn điều lệ Techcombank lên     tỷ 

đồng. 

2003 

 Chính thức ph t hành thẻ thanh to n mailto:F@stAccess-Connect     hợp t c với 

Vietcombank  vào ngày  5        . 

 Triển khai thành công hệ thống phần mềm Globus trên toàn hệ thống vào ngày 

          . Tiến hành xây dựng một biểu tƣợng mới cho ngân hàng. 

 Đƣa chi nh nh Techcombank Chợ lớn vào hoạt động. 

 Vốn điều lệ tăng lên     tỉ tại           . 

2004 

 Ngày           :  hai trƣơng biểu tƣợng mới của Ngân hàng. 

 Ngày          : Tăng vốn điều lệ lên     tỉ đồng. 

 Ngày          : Tăng vốn điều lệ lên  5 , 55 tỷ đồng. 

 Ngày           : Tăng vốn điều lệ lên     tỷ đồng. 

mailto:F@stAccess-Connect
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 Ngày             ý hợp đồng mua phần mềm chuyển mạch và quản lý thẻ với 

Compass Plus. 

2005 

 Thành lập c c chi nh nh cấp   tại: Lào Cai, Hƣng Yên, V nh Phúc, Bắc Ninh, T.P 

Nha Trang  tỉnh  h nh Hoà , Vũng Tàu.. 

 Đƣa vào hoạt động c c phòng giao d ch: Techcombank Phan Chu Trinh  Đà Nẵng , 

Techcombank Cầu  iều  Lào Cai , Techcombank Nguy n Tất Thành, 

Techcombank Quang Trung, Techcombank Trƣờng Chinh  Hồ Chí  inh , 

Techcombank Cửa Nam, Techcombank Hàng Đậu, Techcombank  im Liên  Hà 

Nội . 

 Ngày     7    5,          5,          5: Tăng vốn điều lệ lên  5  tỷ đồng,     

tỷ đồng và 555 tỷ đồng. Ngày          5:  hai trƣơng phần mềm chuyển mạch và 

quản lý thẻ của hãng Compass Plus. 

 Ngày          5: Nâng cấp hệ thống phần mềm Globus sang phiên bản mới nhất 

Tenemos T24 R5. 

2006 

 Nhận giải thƣởng về thanh to n quốc tế từ the Bank of NewYorks, Citibank, 

Wachovia. 

 Th ng       : Ph t hành chứng chỉ tiền gửi Lộc Xuân. 

 Th ng 5     : Nhận cúp vàng  Vì sự tiến bộ xã hội và ph t triển bền vững  do 

Tổng liên đoàn lao động Việt Nam trao. 

 Th ng       : Call Center và đƣờng dây nóng   .   7    chính thức đi vào hoạt 

động    7. 

 Th ng       :  oody’s, hãng xếp hạng tín nhiệm hàng đầu thế giới đã công bố 

xếp hạng tín nhiệm của Techcombank, ngân hàng T CP đầu tiên tại Việt Nam 

đƣợc xếp hạng bởi  oody’s. 

 Th ng       : Đại hội cổ đông thƣờng niên thông qua kế hoạch      –     ; Liên 

kết cung cấp c c sản ph m Bancassurance với Bảo Việt Nhân Thọ. 

 Th ng       : Hoàn thiện hệ thống siêu tài khoản với c c sản ph m mới Tài khoản 

Tiết kiệm đa năng, Tài khoản Tiết kiệm trả lãi đ nh kỳ. 

 Ngày           : Tăng vốn điều lệ lên  .5   tỉ đồng. 

 Ngày  5        : Ra mắt thẻ thanh to n quốc tế Techcombank Visa. 
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2007 

 Tổng tài sản đạt gần  ,5 tỷ USD. 

 Trở thành ngân hàng có mạng lƣới giao d ch lớn thứ hai trong khối ngân hàng 

T CP với gần     chi nh nh và phòng giao d ch tại thời điểm cuối năm    7. 

 HSBC tăng phần vốn góp lên  5% và trực tiếp hỗ trợ tích cực trong qu  trình hoạt 

động của Techcombank. 

 Chuyển biến sâu sắc về m t cơ cấu với việc hình thành khối d ch vụ kh ch hàng 

doanh nghiệp, thành lập  hối Quản lý tín dụng và quản tr  rủi ro, hoàn thiện cơ cấu 

 hối D ch vụ ngân hàng và tài chính c  nhân. 

 Nâng cấp hệ thống corebanking T24R06. 

 Năm ph t triển vƣợt bậc của d ch vụ thẻ với tổng số lƣợng ph t hành đạt trên 

   .    thẻ c c loại. Trở thành ngân hàng Việt Nam đầu tiên và duy nhất đƣợc 

Financial Insights công nhận thành tựu về ứng dụng công nghệ đi đầu trong giải 

ph p ph t triển th  trƣờng. 

 Triển khai chƣơng trình   h ch hàng bí mật  đ nh gi  chất lƣợng d ch vụ của c c 

giao d ch viên và điểm giao d ch của Techcombank. 

 Ra mắt hàng loạt c c sản ph m mới: nhƣ c c chƣơng trình Tiết kiệm dự thƣởng 

 Gửi Techcombank, trúng  ercedes , Tiết kiệm Tích lũy bảo gia, Tín dụng tiêu 

dùng, c c sản ph m dành cho doanh nghiệp nhƣ Tài trợ nhà cung cấp; c c sản 

ph m dựa trên nền tảng công nghệ cao nhƣ mailto:F@st i-Bank, sản ph m Quản lý 

tài khoản tiền của nhà đầu tƣ chứng kho n mailto:F@st S-Bank và Cổng thanh to n 

điện tử cung cấp giải ph p thanh to n trực tuyến cho c c trang web thƣơng mại 

điện tử mailto:F@stVietPay . 

 Nhận giải thƣởng  Thƣơng mại D ch vụ - Top Trade Services    7  - giải thƣởng 

dành cho những doanh nghiệp tiêu biểu, hoạt động trong    l nh vực Thƣơng mại 

D ch vụ mà Việt Nam cam kết thực hiện khi gia nhập WTO do Bộ Công thƣơng 

trao t ng. 

2008 

 Th ng        : Nhận danh hiệu  D ch vụ đƣợc hài lòng nhất năm       do độc 

giả của b o Sài Gòn Tiếp th  bình chọn. 

 Th ng        : Ra mắt thẻ tín dụng Techcombank Visa Credit. 

 Th ng  5     : Triển khai m y gửi tiền tự động AD . 

mailto:F@st
mailto:F@st
mailto:F@stVietPay
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 Triển khai hàng loạt dự  n hiện đại hóa công nghệ nhƣ: nâng cấp hệ thống phần 

mềm ngân hàng lõi lên phiên bản T  .R7, là thành viên của cả hai liên minh thẻ lớn 

nhất Smartlink và BankNet, kết nối hệ thống AT  với đối t c chiến lƣợc HSBC, 

triển khai số D ch vụ kh ch hàng mi n phí  hỗ trợ    7       5      . 

 Th ng        : Tài trợ cuộc thi Sao  ai Điểm Hẹn     . 

 Th ng           : Ra mắt Công ty Quản lý nợ và khai th c tài sản Techcombank 

AMC. 

 Th ng        : Nhận giải thƣởng Sao Vàng Đất Việt      do Hội Doanh nghiệp 

trẻ trao t ng. 

 Th ng        : Tăng tỷ lệ sở hữu của đối t c chiến lƣợc HSBC từ  5% lên   % và 

tăng vốn điều lệ lên  .  5 tỷ đồng. 

 Th ng        : Ra mắt thẻ đồng thƣơng hiệu Techcombank – Vietnam Airlines – 

Visa. 

 Ngày           : Nhận giải thƣởng  Thƣơng hiệu chứng kho n uy tín  và  Công 

ty cổ phần hàng đầu Việt Nam  do UBC  trao t ng. 

2009 

 Th ng  7     : Tăng vốn điều lệ lên  .  7 tỷ đồng. 

 Th ng        : Tăng vốn điều lệ lên 5.    tỷ đồng. 

 Th ng        :  ý kết hợp đồng tài trợ vốn vay bắc cầu dự  n    m y bay A    

với Vietnam Airlines. 

 Th ng        : Ra mắt sản ph m Tiết kiệm Online…. 

 Nhận giải thƣởng  Top 5   doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam năm       do Việt 

Nam Report trao t ng. 

 Nhận giải thƣởng  Ngân hàng xuất sắc trong hoạt động thanh to n quốc tế  do 

ngân hàng Wachovina trao t ng. 

 Bắt đầu khởi động chiến lƣợc chuyển đổi với sự hỗ trợ của nhà tƣ vấn hàng đầu thế 

giới  c insey. 

2010 

 Triển khai c c chƣơng trình chuyển đổi chiến lƣợc tổng thể, công bố tầm nhìn sứ 

mệnh và c c gi  tr  cốt lõi của Techcombank. Đồng thời thực hiện việc t i cấu trúc 

mô mình kinh doanh và quản lý và chuyển đổi văn hóa doanh nghiệp. 
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 Th ng        : Đạt giải thƣởng  Ngôi sao quốc tế dẫn đầu về quản lý chất lƣợng  

(International Star for Leadership in Quality Award) do BID – Tổ chức S ng kiến 

Doanh nghiệp quốc tế trao t ng. 

 Th ng  5     : Nhận Danh v   Thƣơng hiệu quốc gia      . 

 Th ng  5     : Nhận giải Ngân hàng Tài trợ Thƣơng mại năng động nhất khu vực 

Đông Á do IFC, thành viên của Ngân hàng Thế giới trao t ng. 

 Th ng        : Nhận giải thƣởng Ngân hàng Thanh to n quốc tế xuất sắc năm 

2009 do Citi Bank trao t ng. 

 Th ng       : Tăng vốn điều lệ lên  .    tỷ đồng. 

 Th ng 7     : Nhận giải thƣởng  Ngân hàng tốt nhất Việt Nam       do tạp chí 

Euromoney trao t ng. 

 Th ng       : Nhận Giải thƣởng  Sao Vàng Đất Việt       do Hội doanh nhân trẻ 

trao t ng và Giải thƣởng Thƣơng hiệu Việt đƣợc ƣu thích nhất năm      do B o 

Sài gòn Giải phóng trao t ng. 

2011 

       : Nhận giải thƣởng  Tỷ lệ điện tín chu n  từ ngân hàng Bank of New York. 

       : Đƣợc xếp hạng trong  top 5   doanh nghiệp hàng đầu Việt Nam  từ tổ 

chức VNR 5   và nhận giải thƣởng  Sản ph m tín dụng của năm  từ Thời B o 

 inh Tế Việt Nam. 

 5     : Nhận giải   Doanh nghiệp đi đầu  của tổ chức World confederation of 

businesses. 

        đến       : Nhận   giải danh gi  của c c tổ chức quốc tế uy tín, bao gồm: 

-  The Best Bank in Vietnam - Ngân hàng tốt nhất Việt Nam năm     ;  The 

Best Cash  anagement Bank in Vietnam  - Ngân hàng quản lý tiền tệ tốt nhất 

Việt Nam năm      và  The Best Trade Bank in Vietnam  - Ngân hàng tài trợ 

thƣơng mại tốt nhất Việt Nam năm      do Tạp chí Finance Asia trao t ng. 

-  The Best Bank in Vietnam  - Ngân hàng tốt nhất Việt Nam năm     ;  The 

Best Cash  anagement Bank in Vietnam  - Ngân hàng quản lý tiền tệ tốt nhất 

Việt Nam năm      và  The Best Trade Bank in Vietnam  - Ngân hàng tài trợ 

thƣơng mại tốt nhất Việt Nam năm      do Tạp chí Alpha South East Asia trao 

t ng. 

-  The Best FX provider in Vietnam  - Ngân hàng cung cấp ngoại hối tốt nhất 

năm      do Tạp chí Asia  oney trao t ng. 
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  Vietnam Retail bank of the year  do Tạp chí Asian Banking and finance trao t ng 

        : Nhận Giải  Best domestic bank in Vietnam  – Ngân hàng nội đ a tốt nhất 

Việt Nam do Tạp chí The Asset trao t ng. 

(Nguồn: Techcombank.com.vn) 
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1.4. Cơ cấu tổ chức 
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1.5. L nh vự ho t động và các sản ph m chủ y u của Ngân hàng TMCP Kỹ 

Thƣơng Việt Nam. 

 Huy động tiền gửi tiết kiệm, tiền gửi thanh to n của c  nhân và đơn v  bằng VND, 

ngoại tệ và vàng. 

 Cho vay ngắn hạn, trung và dài hạn; cho vay đồng tài trợ; cho vay thấu chi; cho vay 

sinh hoạt, tiêu dùng; cho vay theo hạn mức tín dụng bằng VND, ngoại tệ và vàng 

với thủ tục đơn giản. 

  ua b n c c loại ngoại tệ. 

 Thực hiện c c giao d ch ngân quỹ, chi lƣơng, thu chi hộ, thu chi tại chỗ, thu đổi 

ngoại tệ, nhận và chi trả kiều hối, chuyển tiền trong và ngoài nƣớc. 

 C c nghiệp vụ bảo lãnh trong và ngoài nƣớc  bảo lãnh thanh to n, thanh to n thuế, 

thực hiện hợp đồng, dự thầu, chào gi , bảo hành, ứng trƣớc, ...  

 Gói d ch vụ du học Techcombank. Tƣ vấn đầu tƣ – tài chính - tiền tệ. 

 D ch vụ thu hộ tiền điện Tổng Công ty Điện Lực TP.HC . 

 Ph t hành và thanh to n thẻ tín dụng nội đ a và quốc tế: Thẻ thanh to n nội đ a 

F stAcess, thẻ thanh to n quốc tế Techcombank Visa, thẻ tín dụng quốc tế 

Techcombank Visa, c c sản ph m thẻ đồng thƣơng hiệu với Vietnam Airlines, với 

 ercedes Benz và với Vincom Center Loyalty, thẻ tín dụng Techcombank Visa 

Platium, … 
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  ột số hình ảnh c c sản ph m thẻ của Ngân hàng Techcombank: 

Thẻ thanh to n nội đ a – F@stAccess  Thẻ ph t hành ngay – F@stAccess-I 

 

 

 

 

 

Thẻ tín dụng Techcombank Visa            Thẻ tín dụng Mercedes Techcombank Visa 

 

 

 

 

 

 

Thẻ tín dụng Vietnam Airlines Techcombank Visa 
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2. NGÂN HÀNG TMCP K  THƢƠNG VIỆT NAM TR  SỞ CHI NH NH 

TP.HCM – TRUNG TÂM   N MI N NAM  

2.1. Sự thành  ập 

Ngày            - Techcombank đã chính thức khai trƣơng Văn phòng đại diện 

Techcombank tại Thành phố Hồ Chí  inh và Trụ sở Chi nh nh Techcombank Hồ Chí 

 inh tại Tòa nhà Golden Tower, Số    Nguy n Th   inh  hai, Phƣờng Đakao, Quận  , 

Tp.HCM. 

Đây là một bƣớc ngo c lớn, đ nh dấu những nỗ lực vƣơn lên không ngừng của 

Techcombank, thể hiện cam kết ph t triển để phục vụ tốt nhất c c kh ch hàng khu vực 

miền Nam. Đồng thời, đây cũng là một trong những kế hoạch lớn nhân d p kỷ niệm  5 

năm thành lập của Techcombank. 

Trụ sở Techcombank tại số   Nguy n Th   inh  hai bao gồm họat động của   bộ 

phận: 

- Văn phòng đại diện Techcombank khu vực Phía Nam: nơi tập trung tất cả c c 

phòng ban trọng điểm của Techcombank khu vực phía Nam với chức năng hỗ trợ 

và quản lý ngành dọc đối với họat động kinh doanh của c c đơn v  tại khu vực. 

- Trụ sở mới của Chi nh nh Techcombank Hồ Chí  inh  chuyển sang từ đ a chỉ    – 

   Pasteur Quận    thực hiện đầy đủ c c nghiệp vụ kinh doanh của chi nh nh Ngân 

hàng Thƣơng  ại theo quy đ nh của Ph p luật Việt Nam. 

Đ t biệt, tại Quầy giao d ch của Techcombank Hồ Chí  inh  p dụng hình thức giao d ch 

teller một cửa, kh ch hàng chỉ cần đến g p một kế to n giao d ch và thực hiện giao d ch 

tại chỗ, tiết kiệm thời gian và mang lại nhiều tiện ích cho kh ch hàng. 
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2.2. Cơ cấu tổ chức và chức năng nhiệm v  của các phòng ban 

  

a. Cơ cấu tổ chức và quản  ý điều hành của Trung Tâm Bán Miền Nam 

Techcombank. 
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b. Chức năng và nhiệm v  của Trung Tâm  án : 

 

Chức năng: 

- Là kênh trực tiếp khai th c và b n c c sản ph m cho vay nhà, ô tô, tiêu dùng thế 

chấp bất động sản, và c c sản ph m cho vay kh c, ho c huy động theo đ nh hƣớng 

của ngân hàng. 

- Tham mƣu, đề xuất c c chính s ch cải tiến với c c  hối, c c bộ phận liên quan về 

chính s ch, sản ph m quy trình đối với c c sản ph m cho vay. 

Nhiệm v : 

- B n c c sản phảm chính về cho vay có thế chấp nhƣ : nhà, ô tô, tiêu dùng thế chấp 

bất động sản, cho vay kh c... 

- Quản lý nguồn dữ liệu, c c quan hệ với chủ đầu tƣ bất động sản, sàn giao d ch bất 

động sản, showroom auto, và c c quan hệ hợp t c kh c liên quan đến c c sản ph m 

cần b n. 

- Hỗ trợ và phối hợp c c hoạt động đào tạo cho đội ngũ RBO chuyên nghiệp, có 

chuyên môn, nghiệp vụ về sản ph m đƣợc yêu cầu cho Trung tâm. 

- Xây dựng cơ sở dữ liệu và đ nh gi  đ nh kỳ về kh ch hàng tiềm năng cũng nhƣ đối 

thủ cạnh tranh đối với c c sản ph m b n. 

- Phối hợp với c c phòng ban đơn v  trong viện b n chéo sản ph m. 

- Thực hiện c c công việc kh c đƣợc giao từ ban lãnh đạo theo từng thời kỳ. 
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CÔNG VIỆC THỰC TẬP 
 

3. M C TI U THỰC TẬP 

 M c tiêu 1:  

 ục tiêu đầu tiên mà tôi đ t ra đó chính là hiểu đƣợc sơ lƣợc về quy c ch tổ chức, 

cơ cấu c c phòng ban trong một Ngân hàng T CP nói chung và Trung Tâm B n miền 

Nam ngân hàng Techcombank nói riêng. 

 M c tiêu 2:  

Thích nghi đƣợc với môi trƣờng công sở tại phòng kh ch hàng c  nhân. Ngoài ra, 

cố gắng xây dựng mối quan hệ tốt với c c anh ch  nhân viên trong phòng. 

 M c tiêu 3:  

Áp dụng đƣợc những kiến thức đã học tại trƣờng vào thực tế, học hỏi kinh nghiệm 

của c c anh ch  nhân viên. Đồng thời rút ra những thiếu sót của bản thân, để cố gắng hơn 

trong qu  trình học tập còn lại tại trƣờng. 

 

4. C C CÔNG VIỆC 

Vì tôi chỉ là sinh viên thực tập nhận thức, có ngh a là trình độ và kiến thức chuyên 

ngành của tôi chƣa đủ tiêu chu n để có thể thực hiện những công việc nhƣ một nhân viên 

bình thƣờng. Ngân hàng có quy trình làm việc rõ ràng nên tôi không thể đƣợc giao những 

công việc nhƣ c c anh ch  nhân viên kh c. Tôi đƣợc giao c c nhiệm vụ đơn giản nhƣ tiếp 

kh ch, tiếp điện thoại, in ấn, và kiểm tra c c giấy tờ trong hồ sơ vay vốn, ngoài ra những gì 

tôi học hỏi đƣợc là do tự mình quan s t c c anh ch  chuyên viên. 

Trong suốt qu  trình 7 tuần thực tập tại phòng cho vay kh ch hàng c  nhân – Trung 

tâm B n Techcombank, tôi có thể tóm tắt c c công việc của bộ phận này nhƣ sau: 
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C c công việc đã làm: 
4.1.  In ấn  

 Cách thực hiện 

Đối với m y in, đầu tiên phải mở file cần in và thực hiện c c bƣớc sau: 

- Chọn file trên thanh  enu. 

- Chọn Page Setup để chỉnh sửa trang in. 

- Chọn Print Preview đề xem trang trƣớc khi in. 

- Chọn Print sau khi hộp thoại xuất hiện, tại mục Page range muốn in toàn bộ dữ liệu 

thì chọn"ALL", nếu chỉ in theo trang hiện hành chọn "Current page", nếu in số 

trang nào đó thì chọn "Page". Sau đó tại mục"Copies" chọn số trang cần in. 

- Cuối cùng chọn "O " để hoàn tất thao t c. 

Vì m y in đƣợc kết nối với tất cả c c m y tính tại phòng ban nên m y in rất thƣờng xuyên 

đƣợc sử dụng. 

 Khó khăn ban đầu 

- Lần đầu tiên tôi đƣợc tiếp xúc với m y in có kết nối tới nhiều m y tính trong một 

phòng, tôi đã g p trở ngại trong việc tìm ID của m y tính mình, nên mất thời gian 

trong việc kết nối m y tính tới m y in. 

- B  kẹt giấy, hết giấy trong khi đang in tài liệu. 

 Kinh nghiệm 

Vì chỗ ngồi của tôi kế bên m y in, nên tôi thƣờng đƣợc quan s t c c anh ch  nhân 

viên đến in tài liệu. Sau khi tiếp xúc với m y in và quan s t c c anh ch  in tài liệu, tôi rút ra 

đƣợc vài kinh nghiệm nho nhỏ để tr nh gây mất thời gian trong công việc in ấn: 

- Trƣớc khi in, phải mở văn bản tại m y tính làm việc của mình và kiểm tra lại, tr nh 

lãng phí giấy và mực. 

-  hi m y in không hoạt động, phải kiểm tra xem có kết nối với m y tính hay không, 

có giấy trong m y hay không. 
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- Có thể ngồi ngay tại m y tính của mình và nhấn nút in, nếu m y chủ có kết nối với 

c c m y tính trong phòng. 

 K t quả đ t đƣợc 

Trƣớc đây, tôi đã từng tiếp xúc với m y in, nhƣng chỉ là in những tờ tài liệu đơn và với số 

lƣợng ít. Giờ đây, tôi có thể tự tin sử dụng thành thạo c c thao t c trên m y in. 

4.2.  Học cách nghe và nói chuyện qua điện tho i 

Gọi điện thoại cho kh ch hàng c  nhân là một phần trong c c công việc thƣờng 

xuyên nhất của c c anh ch  nhân viên, thế nên tôi thƣờng có cơ hội đƣợc quan s t qu  trình 

này. Do chƣa hiểu hết về c c sản ph m vay của ngân hàng, nên tôi chỉ đƣợc ch  Trang ƣu 

 i cho phép thực hiện vài cuộc gọi đến những v  kh ch quen của ch . 

Đây là một công việc tƣởng chừng kh  đơn giản, nhƣng khi bắt đầu thì tôi mới thấy 

công việc này đòi hỏi kh  nhiều kỹ năng và cả sự linh hoạt. 

 Cách thực hiện 

- Đầu tiên là phải xƣng tên và công ty, chức vụ. 

- X c nhận số điện thoại mà ta gọi đến. Nếu khoảng thời gian đó là phụ hợp  kh ch 

hàng không bận  thì sẽ bắt đầu đề cập đến c c sản ph m cho vay, và cố gắng giải 

thích nhanh gọn c c chi tiết kh ch hàng thắc mắc. 

- Điều quan trọng khi gọi điện thoại là phải luôn giữ th i độ nhiệt tình vui vẻ và 

không tỏ ra khó ch u khi kh ch hàng từ chối. 

- Phải luôn chu n b  sẵn giấy bút đề ghi chép nhanh những thông tin quan trọng. 

-  hi nhận điện thoại thì phải đợi chuông reo hai lần rồi mới bắt m y. 

 Nhận xét 

Tuy thƣờng xuyên sử dụng điện thoại nhƣng tôi vẫn thấy rất hồi hộp, tim đập mạnh 

khi giao tiếp với kh ch hàng. Ấp úng trong khi nói vì thiếu thông tin về sản ph m đó chính 

là thiếu sót của tôi.  
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 Kinh nghiệm 

- Nên nói chuyện với kh ch hàng với một phong th i rất tự tin và vui vẻ, luôn bắt đầu 

cuộc nói chuyện nhanh chóng bằng việc tự giới thiệu bản thân và hỏi thăm kh ch 

hàng. 

- Sử dụng giọng điệu rất nhẹ nhàng nhƣng rành mạch, nhanh chóng tóm tắt toàn bộ 

sản ph m và chức năng của sản ph m cho kh ch hàng nắm bắt nhanh chóng. Ngoài 

ra còn phải biết rõ kh ch hàng đang làm nghề gì và từ đó có thể d  dàng tiếp cận 

đến những nhu cầu của kh ch hàng và giới thiệu sản ph m cho vay hợp lý. 

- Tƣơi cƣời trong lúc giao tiếp với kh ch hàng qua điện thoại là một trong những yếu 

tố đem lại hiệu quả cao cho mục đích của mình. 

-  hông kéo dài cuộc gọi qu  lâu, nếu kh ch hàng tỏ ý muốn tìm hiểu thêm, hãy hẹn 

kh ch tới ngân hàng ho c nơi thuận tiện cho kh ch hàng. 
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4.3. Các quy trình thực hiện cho vay: 

Bƣớc 1: Ti p nhận, thu thập h  sơ, xử lý k t quả 

Chuyên viên khách hàng (CVKH) thực hiện: 

- Tìm kiếm và trực tiếp liên hệ, làm việc với kh ch hàng. 

- Tiếp nhận Đề ngh  vay từ kh ch hàng và hƣớng dẫn kh ch hàng cung cấp c c hồ sơ 

liên quan cần thiết theo quy đ nh tại danh mục hồ sơ vay vốn. 

Nhận diện và kiểm tra thông tin khách hàng 

- Nhận diện và đ nh gi  sơ bộ thông tin kh ch hàng. 

- Đ nh gi  sơ bộ kh ch hàng. 

-  iểm tra, xem xét c c điều kiện cấp tín dụng đối với khoản vay theo quy đ nh hiện 

hành. 

-  iểm tra, đ nh gi  sơ bộ tài sản đảm bảo  TSĐB  của kh ch hàng trong bộ hồ sơ 

vay vốn và lập phiếu Đề ngh  đ nh gi . 

- CV H xem xét tính hợp lý giữa phƣơng  n vay và mục đích sử dụng vốn, th m 

đ nh nhƣ cầu vốn là có thực trên cơ sở xem xét phƣơng  n vay vốn và th m đ nh 

c c thông tin liên quan, tín to n, cân đối nguồn trả nợ đƣa trên tỷ lệ PTI - Tỷ lệ tổng 

nợ vay phải trả trên tông thu nhập. 

Đối với hồ sơ không đủ điều kiện cấp tín dụng : 

- CV H yêu cầu kh ch hàng khai, cung cấp giấy tờ bổ sung đầy đủ thông tin  nếu 

có  ho c chứng minh thông tin. 

- Nếu kh ch hàng không đủ điều kiện vay, CV H thông b o cho kh ch hàng về lý do 

từ chối khoản vay ho c hƣớng dẫn kh ch hàng bổ sung hoàn thiện hồ sơ. 

Đối với hồ sơ đủ điều kiện được xem xét tín dụng: 

- CV H lập Đề ngh  cấp tín dụng theo mẫu biểu quy đ nh. 

- Trình lãnh đạo CN PGD TPP D kiểm so t và ký duyệt đề xuất. 
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 ƣớc 2: Kiểm soát, ký duyệt đề xuất 

- Lãnh đạo CN PGD TPP D kiểm so t nội dung, hồ sơ vay vốn và ký x c nhận đề 

ngh  cấp tín dụng của CV H. 

- CV H hƣớng dẫn kh ch hàng thực hiện thủ tục về đ nh gi  TSĐB cho khoản vay 

theo quy đ nh của TECHCO BAN . 

 ƣớc 3: Thực hiện đ nh giá TS B 

Có sự phân luồng hồ sơ Th m đ nh TSĐB nhƣ sau: 

- Dựa theo bảng gi  quy đ nh của Nhà nƣớc, nếu TSĐB đủ để đảm bảo cho nhu cầu 

vốn của kh ch hàng thì sẽ sử dụng bảng gi  này và CV H sẽ tự đ nh gi . 

- TSĐB đƣợc chuyển cho bộ phận Th m đ nh miền Nam xử lý hồ sơ chuyên viên 

th m đ nh TSĐB sẽ đi thực tế và đ nh gi  tuỳ theo nhu cầu vốn của kh ch hàng 

(50% - 65% - 7 % gi  tr  TSĐB . 

-  ết hợp với c c công ty đ nh gi  bên ngoài nhƣ Saigon Land, Savils... Đây là 

những công ty đã có liên kết với Ngân hàng và sẽ ch u tr ch nhiệm trên gi  tr  tài 

sản mà công ty đã đ nh gi . 

 ƣớc 4: Kiểm tra, th m đ nh và phân lo i h  sơ 

Chuyên Viên x p lo i h  sơ (CVXLHS) thực hiện: 

- Kiểm tra tính đầy đủ của hồ sơ theo Checklist 

+   Nếu hồ sơ không đầy đủ: CVXLHS thông b o và trả lại hồ sơ cho CV H. 

+   Nếu hồ sơ đầy đủ: CVXLHS thông b o cho CV H và tiếp tục c c bƣớc sau: 

- Th m đ nh hồ sơ vay vốn. 

- Thu thập thông tin từ CIC. 

-  iểm tra l ch sử tín dụng của kh ch hàng tại TECHCO BAN . 

- Liên hệ kh ch hàng qua điện thoại đề x c đ nh tính chính x c, trung thực của c c 

thông tin kh ch hàng cung cấp. 

- Lập b o c o th m đ nh kh ch hàng. 
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- Thực hiện xếp hạng tín dụng kh ch hàng trên T  . 

Trƣờng hợp các h  sơ đáp ứng các điều kiện theo quy đ nh của TECHCOMBANK, 

CVXLHS căn cứ vào giá tr  của khoản vay mà chuyển cho CGPD phê duyện khoản 

vay theo đ ng th m quyền phê duyệt. 

 ƣớc 5: Phê duyệt tín d ng 

Phê duyệt theo mức ph n quyết đƣợc uỷ quyền của HĐQT  Tổng gi m đốc từng thời kỳ. 

- Nếu khoản vay trong mực ph n quyết đƣợc uỷ quyền, CGPD tiến hành phê duyệt 

khoản vay: 

+   Nếu chấp nhận khoản vay, CVXLHS lập thông b o tín dụng chấp thuận. 

+   Nếu không chấp nhận khoản vay, CVXLHS lập thông b o tín dụng từ chối. 

- Nếu khoản vay có điều kiện kh c biệt  hồ sơ ngoại lệ , CGPD cho ý kiến: 

+   Nếu đồng ý với đề xuất thì chuyển lại hồ sơ cho CVXLHS đề trình lên CGPD có th m 

quyền hồ sơ ngoại lệ. 

+   Nếu không đồng ý thì CGPD gửi trả lại hồ sơ cho CVXLHS và trả lại cho CN PGD 

Trƣờng hợp đƣợc CGPD có th m quyền hồ sơ ngoại lệ phê duyệt, CN PGD lập thông b o 

tín dụng chấp thuận, nếu không thì gửi thông b o tín dụng từ chối. 

 ƣớc 6: Gửi thông báo tín d ng về CN/PGD 

- CVXLHS lập thông b o tín dụng theo kết quả phê duyệt đảm b o tuân thủ c c điều 

kiện phê duyệt theo mấu biểu do TECHCO BAN  quy đ nh theo từng thời kì và 

tập hợp c c giấy tờ kh c thành Hồ sơ phê duyệt chuyển cho CN PGD để trực tiếp 

chuyển cho kh ch hàng. 

- CVXLHS tiến hành lƣu B o c o th m đ nh bản gốc. 

- Đối với c c trƣờng hợp hồ sơ đƣợc phê duyệt, sau khi kh ch hàng đã đồng ý chấp 

thuận vay vốn, CV H chuyển bản scan hồ sơ vay vốn đã phê duyệt sang CCA đề 

thực hiện theo đúng quy trình. 
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 ƣớc 7: Kiểm soát h  sơ tập trung t i CCA 

- Scan hồ sơ tín dụng đã đƣợc phê duyệt gửi CCA. 

-  iểm tra hồ sơ, soạn hồ sơ. 

+    iểm tra tính đầy đủ của c c hồ sơ ph p lý, hồ sơ TSĐB, hồ sơ mục đích sử dụng vốn, 

hồ sơ phê duyệt đúng theo quy đ nh của TECHCO BAN  và quy đ nh của ph p luật. 

+    iểm tra giấy tờ và chữ ký của kh ch hàng đảm bảo thống nhất, đầy đủ, hợp lệ. 

+    iểm tra phù hợp về th m quyền phê duyệt, theo lãi suất đúng quy đ nh. 

+    iểm tra tính phù hợp của điều kiện giải ngân theo phê duyệt. 

+  X c nhận ngh a vụ của kh ch hàng tại TECHCO BAN  để phục vụ công t c kiểm 

so t trƣớc giải ngân. 

+  Nếu hồ sơ không đ p ứng điều kiện theo quy đ nh, yêu cầu CV H bổ sung c c hồ sơ  

thông tin còn thiếu. 

-  iểm so t hồ sơ soạn thảo. 

 ƣớc 8: Thoả thuận ký hợp đ ng với khách hàng và hoàn tất thủ t c về 

TS B 

- Thoả thuận ký kết hợp đồng với kh ch hàng. 

- Hoàn tất thủ tục công chứng và đăng ký giao d ch bảo đảm. 

- Nhập kho TSĐB và gửi hồ sơ giải ngân. 

 ƣớc 9: Giải ngân khoản vay 

- Tiếp nhận, kiểm so t hồ sơ giải ngân. 

- Hạch to n, duyệt TSDB và giải ngân trên T  . 

- Chuyển tiền giải ngân cho kh ch hàng. 

-  iểm so t sau giải ngân. 

- Hạch to n thu nợ, gia hạn và tất to n khoản vay. 

 ƣớc 10: Quản lý, lƣu trữ h  sơ khách hàng, h  sơ TS B 
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NHẬN XÉT VÀ   NH GI   ẢN THÂN 
 

5. Nhận xét 

Sau khoảng thời gian 7 tuần thực tập tại phòng kh ch hàng c  nhân -Trung Tâm 

B n Ngân hàng Techcombank TP.HC , tôi đã nắm đƣợc sơ lƣợc về công việc của một 

chuyên viên kh ch hàng, cũng nhƣ tập làm quen với môi trƣờng doanh nghiệp. Với vốn 

kiến thức chƣa hoàn chỉnh của mình và là lần đầu tiên tiếp xúc với c c công việc nhƣ thế 

này, tôi chỉ đƣợc giao những việc v t và một vài giai đoạn trong qu  trình làm việc với 

kh ch hàng. Bên cạnh đó, tôi chỉ đƣợc phép quan s t những công việc quan trọng, cần tính 

chuyên nghiệp và nghiêm túc của c c anh ch . 

 ột điều mà bản thân tôi d  nhận ra, đó là khả năng giao tiếp của tôi đƣợc cải thiện. 

Tôi không còn hồi hộp ghi đối diện với kh ch hàng. Ngoài ra, tôi cũng thấy đƣợc kiến thức 

đã học ở trƣờng vẫn là chƣa đủ để hoàn thành c c công việc của một chuyên viên kh ch 

hàng. Bên cạnh lý thuyết, tôi còn cần phải học hỏi thêm từ thực ti n, c c kỹ năng mềm 

cũng nhƣ phải nâng cao, mở rộng c c mối quan hệ c  nhân. 

6. Thuận lợi và khó khăn 

6.1. Thuận lợi 

- Ch  Trang, ngƣời hƣớng dẫn của tôi đã tạo điều kiện cho tôi đƣợc trực tiếp liên hệ 

với c c kh ch hàng của ch . Ngoài ra, anh Tuấn, anh Luận, anh S , … còn nhiệt tình 

giải thích cho tôi nghe về Trung Tâm B n và tính chất công việc của c c anh ch . 

-  hi còn ở trƣờng, tôi đã đƣợc học qua môn  ỹ năng giao tiếp, điều đó đã phần nào 

giúp tôi có thể tạo không khí thoải m i khi trò chuyện với mọi ngƣời ở nơi làm việc. 

- Tôi đã  p dụng những kiến thức đã đƣợc học ở trƣờng vào thực tế. Ví dụ nhƣ làm 

bài kiểm tra E-Learning của nhân viên Techcombank về môn Chu n mực ứng xử, 

Phòng Chống tham nhũng, gian lận và rửa tiền... 

6.2. Khó khăn 

- Những khó khăn đầu tiên trong qu  trình thực tập của tôi chính là sự ngại ngùng, e 

dè của bản thân. Tôi bỡ ngỡ với môi trƣờng doanh nghiệp, nơi làm việc mới lạ. 

Ngoài ra, sự kh c biệt giữa những gì đã đƣợc học tại nhà trƣờng và thực tế cũng 

chính là một trở ngại đối với tôi. 

- Do kiến thức về chuyên môn chƣa đƣợc hoàn chỉnh, thế nên tôi không thể tham gia 

vào c c công việc chính nhƣ c c anh ch . 
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7.  ánh giá 

Sau 7 tuần thực tập tại phòng kh ch hàng c  nhân tại Trung Tâm B n miền Nam 

ngân hàng Techcombank, với tất cả sự cố gắng và kiến thức đã tích lũy đƣợc, tôi đã 

học hỏi và quan s t công việc của mọi ngƣời xung quanh, cũng nhƣ hoàn thành tốt 

những công việc đƣợc giao. Tôi đã đạt đƣợc những mục tiêu do mình đề ra là: 

  M c tiêu 1: Hiểu sơ lƣợc về quy c ch tổ chức, cơ cấu c c phòng ban trong 

một Ngân hàng T CP nói chung và Trung Tâm B n miền Nam ngân hàng 

Techcombank nói riêng. 

 M c tiêu 2: Thích nghi đƣợc với môi trƣờng công sở tại phòng kh ch hàng 

c  nhân. Ngoài ra, cố gắng xây dựng mối quan hệ tốt với c c anh ch  nhân 

viên trong phòng. 

 M c tiêu 3: Áp dụng đƣợc những kiến thức đã học tại trƣờng vào thực tế, 

học hỏi kinh nghiệm của c c anh ch  nhân viên. Đồng thời rút ra những thiếu 

sót của bản thân, để cố gắng hơn trong qu  trình học tập còn lại tại trƣờng. 



Trƣờng Đại học Hoa Sen 

 

B o c o thực tập nhận thức                                                               33 

  

KẾT LUẬN 
  

Trong qu  trình thực tập, tôi đã hoàn thành tƣơng đối tốt c c mục tiêu đã đề ra. Tuy 

bƣớc đầu còn g p nhiều khó khăn, nhƣng nhờ tinh thần ham học hỏi và sự chỉ bảo, hƣớng 

dẫn nhiệt tình của c c anh ch  nhân viên trong ngân hàng, tôi đã hoàn thành hầu hết c c 

mục tiêu đề ra ban đầu và còn cải thiện đƣợc một số kỹ năng của bản thân: 

- Tìm hiểu về mô hình tổ chức của một Ngân hàng. 

- Tự tin hơn trong khả năng giao tiếp. 

- Tiếp thu đƣợc tính kỷ luật trong công sở. 

- Hoàn thành một số công việc văn phòng. 

- Học hỏi thêm nhiều kiến thức chuyên môn và k  năng làm việc thực ti n trong văn 

phòng. 

- Tạo thêm đƣợc nhiều mối quan hệ với c c anh ch  nhân viên. 

 Do hạn chế về kiến thức cũng nhƣ kinh nghiệm thực tế và thời gian, nên tôi chƣa 

hoàn thành b o c o này một c ch hoàn hảo nhất. Vì vậy, tôi rất mong nhận đƣợc những sự 

góp ý, hƣớng dẫn thêm của quý thầy cô để tôi có thể nhìn thấy đƣợc những sai sót cũng 

nhƣ những m t hạn chế và lỗ hổng trong qu  trình học tập, làm việc của chính mình. Từ 

đó, tôi có thể rút ra đƣợc những bài học kinh nghiệm cho bản thân, làm hành trang quý gi  

cho bài B o c o Thực tập tốt nghiệp cũng nhƣ cho sự nghiệp của mình sau này. 

Để hoàn thành bài b o c o này, không chỉ có sự nỗ lực của bản thân mà còn có sự 

giúp đỡ nhiệt tình của c c anh ch  trong phòng  h ch hàng c  nhân tại Trung Tâm B n 

Techcombank và gi o viên hƣớng dẫn của tôi – cô Tô Th  Tú Trang.  ột lần nữa, tôi xin 

gửi lời cảm ơn chân thành đến phòng  h ch hàng c  nhân – Trung Tâm B n 

Techcombank. 


