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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién Luan van nay, t61 da nhan dugc sy quan tam giap do
ciia Quy Thay C9, ban bé va tip thé can bd cong nhan vién Xi Nghiép Dién Cao Thé
Pong Nai.

Xin tran trong cam on PGS.TS HO Tién Diing — Truéng khoa Quén tri Kinh
doanh trudong Pai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, ngudi hudng din khoa hoc
Luén vin, d3 hudng dan tan tinh va giup d& em vé& moi mat dé hoan thanh Luan van.

Xin tran trong cam on Quy Thﬁy C6 Khoa Sau Pai Hoc truong Pai hoc Lac
Hong di hudng dan va gitp d& em trong qua trinh thyc hién Luan van.

Xin tran trong cam on Quy Thay C6 trong Hoi Pong Chdm Luan Vin da co
nhimg gop ¥ vé nhiing thiéu sét ciia Luan vin nay, giup Ludn van cang hoan thién
hon.

Xin tran trong cam on cac vi lanh dao va tap thé can bo cong nhan vién Xi
Nghiép Pién Cao Thé Pong Nai di cung cap thong tin, tai liéu va hop tac trong qua
trinh thyc hién Luin vin. Pic biét mot 1an nita cam on dén nhirng can bd chuyén gia
da danh chut it thoi gian dé thuc hién Phiéu diéu tra trong Xi Nghiép, va tir day tdi c6
duogc dit liéu dé phan tich, danh gia.

Va sau cung, dé co duoc kién thirc nhu ngay hom nay, cho phép em gui 16i cam
on sau sic dén Quy Thay C6 Truong Dai hoc Lac Hong trong thoi gian qua da truyén

dat cho toi nhitng kién thirc quy bau.

Pong Nai, ngay 22 thang 08 nim 2012

Tac gia luan van

P6 Lé Diing



LOT CAM DOAN
Toi xin cam doan tat ca cic ndi dung cua Luadn van nay hoan toan dugc hinh
thanh va phat trién tir nhitng quan diém cua chinh c4 nhan t6i, duéi sy huéng dan khoa
hoc cua PGS. TS Ho Tién Diing Trudong khoa Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc
Kinh té thanh phé H5 Chi Minh.
Céc s6 lidu va két qua c6 dugc trong Luan van tot nghiép 1a hoan toan trung

thuec.

Tac gia luan van

P6 Lé Diing
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon d@ tai.

béi voi Viét Nam, nganh dién 1a mdt trong nhiing nganh then chdt, c¢6 vai tro vo
cing quan trong thic ddy qua trinh phat trién kinh t& — x3 hoi; gop phan khong nho
trong cong cudc xoa doi giam ngheo; déy nhanh tién do cong nghi¢p hoa, hién dai hoa;
dam bao an ninh quéc phong cho dat nude. San phdm cua nganh dién con duoc coi 1a
huyét mach ctia nén kinh té hién dai.

Ngay 22/06/2006, nganh dién Viét Nam chinh thirc budc sang mot thoi ky phat
trién mai voi su phé duyét Dé 4n thi diém hinh thanh Tap doan Dién luc Viét Nam voi
muc ti€u tré thanh tdp doan co6 trinh do cong nghé, quan 1y hién dai, kinh doanh da
nganh, trong d6 dau tu xay dung, san xuat kinh doanh dién nang, vién thong cong cong,
tai chinh, ngan hang, co khi dién luc 1a cdc nganh kinh doanh chinh, khong chi kinh
doanh trong nudc ma con & nudc ngoai, ting bude hinh thanh thi truong dién. Vé san
xuit va kinh doanh dién nang, Tap doan Pién Lyc Viét Nam td chirc thanh 3 khau
chinh: San xuat dién, truyén tai dién va phan phéi dién. Xi nghi¢p Dién Cao Thé 13 mot
don vi thanh vién hach toan phu thuoc CONG TY DPIEN LUC DONG NAI c¢6 chtrc
nang nhi¢m vu chinh la truyén tai dién ndng, dam trach khau truyén tai dién cua tinh
Pong Nai. Trong thoi gian sip toi, khau truyén tai dién sé& thanh l1ap Toéng Cong Ty
Truyén Tai Mién Nam trén co s& td chie lai truyén tai cac dién lyc phia nam trur
truyén tai Téng Cong Pién Luc Thanh Phd va Cong Ty Truyén Tai Dién 4.

Nhu vy, nganh dién ndi chung dang dung trude nhing thay d6i 16n va Xi nghiép
Dién Cao Thé Pong Nai 1a mot don vi trong nganh, doi hoi ciing co nhiing thay doi
theo. Nhitng thay doi nay nham dap ung dugc nhitng van dé sau: Pam bao cung cip du
nhu ciu tiéu thy dién nang (dugc dy bdo ngay mdt tang) cua Tinh. Van dé duoc dit ra
12 ngudn lyc phai dugc chuan bi ra sao cho nhimng doi thay dé. Trong cic ngudn luc can
phai chuin bi, ngudn nhan lyc dugc xem 13 mot trong nhitng yéu td vo cung quan
trong.

Véi muc tiéu d6 tac gia chon dé tai GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI XI NGHIEP PIEN CAO THE PONG NAI
DEN NAM 2015. Pé tai duoc trinh bai qua ba chuong.



2. Muc tiéu nghién ciru.

Lam rd khai niém va 1y ludn co ban quan tri ngudn nhan lyc (NNL) va céc yéu td
tac dong dén quan tri NNL trong t chirc.

Phan tich va danh gia thyc trang hoat dong quan tri NNL tai Xi nghiép DPién Cao
Thé Pong Nai trong nhiing nim qua dé chi & nhiing wu, khuyét diém va nguyén nhan
tdn tai.

Pé xuit cac giai phap hoan thién hoat dong quan tri NNL tai Xi nghi¢p Dién Cao
Thé Pdng Nai dén nim 2015.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ctru.

boi tuong nghién cuu: Hoat dong quan tri nguén nhan lyc tai Xi nghiép Pién Cao
Thé Pong Nai nhitng nim qua, hién tai va dén nam 2015.

Déi twong khao sat: Cac chuyén gia dang 1am viéc tai Xi nghiép Pién Cao Thé
DPong Nai.

4. Phwong phap nghién ctru.

Céc phuong phap nghién ciru co ban trong qua trinh thuc hién dé tai gdm: phuong
phap thdng ké, phuong phap tong hop, phuong phap phan tich, phuong phap khao sét,
diéu tra thuc té.

Phwong phap thong ké.

Phuong phap so sanh, phuong phap phén tich, phuong phap téng hop va phuong
phap diéu tra thuc té.

Huwéng xir Iy s6 liéu tir két qua diéu tra.

S6 lidu duoc xtr ly bang phan mém Excel dé luong héa cac diém quan trong tir d6
c6 thé xac dinh diém manh va diém yéu, co hoi va thach thic.

Noi thu thap sé liéu va thong tin.

Xi nghiép dién Cao Thé Pong Nai.

Cong ty TNHHMTYV Dién Luc Bong Nai.

Va trang web c6 lién quan nghanh dién nhu eoffice.pcdongnai.vn.

5. Y nghia thue tién ciia dé tai nghién ciru.

Viét Nam dang trong giai doan hoi nhap siu rong vé6i thé gidi, doi hoi cac doanh
nghiép trong nudc phai hoat dong hiéu qua hon. Nganh dién dang ting budc doi méi
dé huong dén mot thi truong dién canh tranh. Hoat dong truyén tai dién nang 1a chuc

nang, nhiém vu chinh cia cac Cong ty truyén tai dién do Nha nudc quy dinh. Noi dung
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Luén van 1a dua ra mot sd giai phap nham hoan thién hoat dong quan tri NNL cho Xi
Nghiép Dién Cao Thé Dong Nai dap tmg dugc dinh hudng kinh doanh da nganh nghé,
trong d6 hoat dong truyén tai dién ning 13 chtrc nang nhiém vu chinh, va day ciing 1a
chu d& néng bong, dang dugc cac nha lanh dao Xi Nghiép Pién Cao Thé Pong Nai rat
quan tam.

Két qua nghién ctru c6 thé ap dung vao thyc tién trong hoat dong quan tri NNL tai
Xi Nghiép Dién Cao Thé Dong Nai, giup cho Xi nghiép nhan ra nhitng han ché va thyuc
hién giai phap khéc phuc.
6. Két cAu ciia luan vin.

Ngoai phan dan nhap va két ludn gdm c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé quan tri nguén nhan lyc.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong quan tri nguén nhan lyc tai Xi Nghi¢p Dién Cao
Thé Pong Nai (Cong Ty TNHH MTV Pién Luc Dong Nai).

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhan luc tai Xi Nghiép
Pién Cao Thé Pong Nai dén nam 2015 (Cong Ty TNHH MTV Bién Luc Pong Nai).
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC
1.1 Khai ni¢ém vé quan tri nguon nhin hre.

1.1.1 Khai niém vé nguén nhén lwec.

Nguén nhan luc duge hiéu 13 toan bd trinh d6 chuyén mon ma con nguoi tich luy
dugc, c6 kha niang dem lai thu nhap trong twong lai. Ngudn nhén luc, theo GS. Pham
Minh Hac (2001), 1 tong thé cac tiém ning lao dong ciia mot nudc hay mot dia
phuong sin sang tham gia mot cong viée lao dong nao do.

Khi n6i ¢én ngudn nhan lirc, ngudi ta ban dén trinh do, co ciu, su dap tng voi yéu
cau cua thi truong lao dong. Chat lwong ngudn nhan luc phan anh trong trinh do kién
thire, k¥ ning va thai do cua ngudi lao dong. Su phan loai ngudn nhan luc theo nganh
nghé, linh vuc hoat dong (cong nghiép, nong nghiép, dich vu) dang rat phd bién &
nude ta hién nay, nhung khi chuyén sang nén kinh té tri thire phan loai lao dong theo
tiép can cong viéc nghé nghiép ciia ngudi lao dong s& phu hop hon. Luc luong lao
dong duoc chia ra lao dong thong tin va lao dong phi thong tin. Lao dong thong tin lai
duoc chia ra 2 loai: lao dong tri thirc va lao dong dir li€u. Lao dong dir li¢u (thu ky, k¥
thuat vién...) lam viéc chu yéu véi thong tin da duge ma hoa, trong khi d6 lao dong tri
thirc phai duong dau voi viée san sinh ra y tuéong hay chuan bi cho viéc mi hoa thong
tin. Lao dong quan 1y nam giita hai loai hinh nay. Lao dong phi thong tin duoc chia ra
lao dong san xuat hang hoa va lao dong cung cp dich vu. Lao dong phi thong tin dé
dang dugc ma hoa va thay thé bang k¥ thuat, cong nghé. Nhu vay, c6 thé phan loai luc
lugng lao dong ra 5 loai: lao dong tri thirc, lao dong quan 1y, lao dong dir li¢u, lao
dong cung cap dich vu va lao dong san xuat hang hoa. Mbi loai lao dong nay c6 nhiing
dong gop khac nhau vao viéc tao ra san pham. Trinh d6 tri thirc, tri tué cao hay thip
trong san pham lao dong phu thudc chi yéu vao dong gop cua luc luong lao dong tri
thirc, quan 1y va phan nio cia lao dong dit liéu & nudc ta, ty 1¢ lao dong phi thong tin
con rat cao trong co cdu lyc lugng lao dong, do d6 hang hoa o ty 1& tri tué thap. Mubn
tang kha nang canh tranh trén thi trudng qubc té, can ting nhanh ty 18 tri tué trong
hang hoa trong thoi gian toi.

1.1.2 Khai niém vé quan tri ngudn nhén lwc.

Khai niém quan tri nguon nhéan luc (NNL) ¢ thé dugc trinh bay ¢ nhiéu goc do

khac nhau:
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Quan tri NNL 13 viéc tuyén m, tuyén chon, duy tri, phat trién, sir dung, dong vién

nhan luc théng qua t6 chic do.

Quan tri NNL 1la ngh¢ thuat lanh dao, nghé thuat chi huy, nghé thuat st dung
nguoi, nghé thuat thyc hién cong viéc thong qua nguoi khac.

Quan tri ngudn nhan luc 13 hé théng céc triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc ning
vé thu hut, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi cia mot to chirc nham dat duoc két
qua t6i wu cho ca t6 chic 1An nhan vién.

Déi tuong cua quan tri NNL 12 nguoi lao dong v6i tu cach 1a nhimg cé nhan can
bd, cong nhan vién trong to chirc va cac van dé ¢ lién quan dén ho nhu: cong viéc va
cac quyén loi, nghia vu cua ho trong to chic.

1.1.3 Muc tiéu ciia quan tri ngudn nhan lwec.

Muc ti€u ctia quan tri nhan luc la nham cung céip cho doanh nghi€p moét luc luong
lao dong c6 hiéu qua. Pé dat duoc muc tiéu nay, cac nha quan tri phai biét cach tuyén
dung, phat trién, danh gia, va duy tri nhan vién ctia minh. Pé c¢6 duoc nguén nhan lyc
dap ung cho chién luge phat trién, quan tri nhan lyc phai nham vao thuc hién bdn muc
tiéu co ban sau day:

Muc tiéu x4 hoi doanh nghiép phai dap tmg nhu cau va thach thirc cua xi hoi,
doanh nghiép hoat dong vi loi ich cta xa hdi chir khong phai chi cta riéng minh.

Muc tiéu thudc vé to chirc quan tri nhan luc la tim cach thich hop dé cac bo phan
cling nhu toan bd doanh nghiép c6 dugc nhitng nguodi lam viéc c6 hi€u qua. Quan tri
nhan luc tu ndé khéng phai 1a ciru canh; né chi la mot phuong tién gitip doanh nghiép
dat duoc cac muc tiéu.

Muc tiéu chirc ning va nhiém vy mdi bo phan phong ban déu c6 chirc nang nhiém
vu riéng, vi thé mdi bd phan phong ban phai dong gép phuc vu cho muc tiéu chung
cua doanh nghiép.

Muc ti€u cd nhan nha quén tri phai giup nhan vién minh dat dugc cadc muc ti€u ca
nhan ctia ho. Nha quan tri phai nhan thic ring néu ling quén muc tiéu ca nhan cua
nhan vién, ning suat lao dong s& giam, va nhan vién c6 thé sé rdi bé doanh nghiép .

1.1.4 M hinh quin tri nguon nhan hre.

Md hinh quan tri ngu@)n nhan lyc Viét Nam dugc phat trién trén co s& diéu chinh
mo hinh quan tri nguén nhan lyc cua Pai hoc Michigan vao diéu kién cua Viét Nam

dua trén cac y tuéng sau:
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e Quan tri nguén nhan luc s& duge thuc hién nhu mot chién lugce chire nang.

e Ba nhém chirc ning: thu hut, dio tao - phat trién va duy tri ngudn nhan luc co
tam quan trong nhu nhau, c6 mbi quan h¢ chdt ché va anh hudng truc tiép 1an nhau,
phuc vu cho muc ti€u cta quan tri nguén nhan luc.

e Yéu té chi dao trong mé hinh nay la st mang, muc tiéu cua td chirc. Tir sir
mang, muc ti€u cua td chic s& c¢6 muc tiéu cua quan tri nguén nhan lyc. Tu muc tiéu
clia quan tri ngudn nhan lyc s& c6 cac hoat dong chirc ning tuong tng.

e H¢ théng quan tri nguén nhan luc c6 mdi quan h¢ chét ché, déng bd véi1 van hoda
va co ché to chuc, chiu sy tac dong manh mé cua cac yéu td moi truong vi mo nhu hé
théng chinh tri, luat phap, mac do phat trién kinh té- xa hoi; trinh do cong ngh¢ k¥
thuat, diéu kién tu nhién. Dic biét, tir co ché kinh doanh va vin héa dan tdc néi chung,
mdi don vi s& c6 co ché to chirc, vin hoa to chirc riéng, tic dong 14n nhau va phdi hop
cing voi quan tri ngudn nhan lyc dé tao nén hinh anh, phong cach riéng cho don vi

cua minh.

Co ché to
chirc

Chinh tri, luat phap Kinh té, xa hoi

Str mang
muc tiéu
clia to
churc

Vian hoa Quan tri
to chirc < Ry nguon
nhan Iuc

Cong nghé¢, tu nhién
(Nguén: Tran Kim Dung (2006), trang 18)

Hinh 1.1: Quan tri nguon nhan lyc va cic yéu to moi truwomg
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Nhu vdy, m6 hinh quan tri ngudn nhan lyc s& c6 ba nhom chirc ning thanh phan:
thu hut, dao tao-phat trién va duy tri ngudn nhan lyc. Tir cac muc tiéu clia quan tri
nguén nhan lyc s€ co chinh sach, thu tuc, hoat dong twong ing vé tuyén dung, dao tao-
phat trién va duy tri ngudn nhén lyc. M hinh nay nhin manh rang ba nhom hoat dong
chtrc nang co mbi quan h¢ qua lai, khong phai 1a quan hé chi dao. Mobi mét trong sb ba
nhém chirc ndng cua hoat dong quan tri nguén nhén lyc déu co quan hé chat ché va
trye tiép anh hudng dén hai chirc niang con lai, tao thanh thé chan kiéng khép kin, phuc
vu cho muc ti€u cua quan tri nguén nhan luc.

Phéc thao mé hinh quan tri ngudn nhén luc cia Viét Nam trong Hinh 1.1 va Hinh
1.2. Trong do6, trong do mbi quan hé¢ cua quan tri nguén nhan lyc v61 moi truong duoc
thé hién ¢ Hinh 1.1; mbi quan hé giira cac yéu t6 thanh phan chiic ning trong mé Hinh

quan tri nguén nhan lyc caa Viét Nam duge thé hién & Hinh 1.2.

Co ché to
chirc

Str mang
muc tiéu
clia to
chtrc

Vian hoa Quan tri
to churc - _ nguon
nhan luc

(Ngudn: Tran Kim Dung (2006), trang 18)
Hinh 1.2: Céc yéu t6 thanh phan chic ning
1.1.5 Y nghia ciia quan tri ngudn nhén lye.
Su ton tai va phat trién ctia mot doanh nghi¢p phu thude rat 16n vao viéc khai thac

va st dung c6 hi€u qua cac nguodn luc: von, co s¢ vat chat, tien bd khoa hoc k¥ thuét,


http://vi.wikipedia.org/wiki/Khoa_h%E1%BB%8Dc_k%E1%BB%B9_thu%E1%BA%ADt
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nguoi lao dong, cic yéu td nay c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau va tac dong qua lai
v6i nhau. Nhirng yéu té nhu: may moéc thiét bi, cua cai vat chit, cong nghé k¥ thuat
déu co thé mua duoc, hoc héi duge, sao chép dugc, nhung con nguoi thi khong thé. Vi
vay c6 thé noi rang quan tri nhan luc c6 vai tro thiét yéu dbi voi sy ton tai va phat trién
cua doanh nghiép.

Con ngudi, voi kha ning sang tao, lao dong can cu siéng ning ctua minh, di phat
minh ra nhitng dung cu tir ban dau 1a thé so cho dén phat trién cong nghé cao, khoa
hoc k§ thuat cao nhu ngay nay di phuc vu dugc nhu cau ban than va phat trién xa hoi.

Quan tri nhan lyc gop phan vao viée giai quyét cac mit kinh té xa hoi cia van dé
lao dong. D6 1a mdt van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi chung déu di
dén mot muc dich sém hay mudn 1a lam sao cho nguoi lao dong hudng thanh qua do
ho lam ra.

Quan tri nhan lyc gan lién v&i moi to chic, bat ky mot co quan to chirc nio ciing
can phai c6 bd phan nhan lyc. Quan tri nhan luc 13 mot thanh t6 quan trong cia chiic
nang quan tri, né c6 gbc 1é va cac nhanh trai rong khip noi trong moi to chirc. Quan tri
nhan lyc hién dién & khip cac phong ban, bt clr cap quan tri nao cling ¢6 nhan vién
du6i quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan luc. Cung cach quan tri nhan lyc tao ra
bau khong khi van hoa cho mot doanh nghiép. Py ciing 1a mot trong nhitng yéu t6
quyét dinh dén sy thanh bai ciia mot doanh nghiép.

1.2 Nhém chikc ning chii yéu ciia quan tri ngudn nhén lue.

Hoat dong quan tri NNL lién quan dén tit ca cic van dé vé quyén loi, nghia vu va
trach nhiém cua nhan vién nham dat duoc hiéu qua cao cho ca t6 chtrc 1an nhan vién.
Trong thyc tién, nhitng hoat dong nay da dang, phong phti va rat khac biét tiy theo cac
dic diém vé co cu tb chuc, cong nghé k¥ thuat, nhan lyc, tai chinh, trinh d6 phat trién
clia cac to chirc. Noi dung co ban ciia quan tri NNL bao gdm cac hoat dong: Hoach
dinh NNL, 1ap ké hoach tuyén dung, bo tri st dung nhan vién, dao tao, khen thudng,
ky luat nhan vién, trd cong lao dong...

Tuy nhién dé gitip cac nha quan trj c6 duoc cai nhin khai quét, logic va dé xac dinh
dugc nhiing nét dic trung trong phong cach va phuong phép thuc hién cia cdc mo
hinh quan tri NNL, ¢6 thé phan chia cac hoat dong cha yéu ciia quan tri NNL theo ba

nhém chirc ndng chu yéu:



1.2.1 Thu hat NNL.

Nhém chirc ning nay cht trong van dé dam bao cé du sb luong nhan vién voi cac
pham chat phu hop cho cong viée ciia doanh nghiép. Pé co thé tuyén dugc ding ngudi
vao dang viée, trude hét doanh nghiép phai cin cir vao ké hoach SXKD va thuc trang
stt dung nhan vién trong doanh nghiép nham x4c dinh duoc nhitng cong viéc nao can
tuyén thém nguoi.

Thuc hién hoach dinh nguén nhan lyc 1a qué trinh nghién cru, xac dinh nhu cau
ngué)n nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong bao
dam cho t6 chtrc ¢6 du ngudn nhan lyc voi cac pham chit, k§ nang phu hop dé thuc
hién cong viéc cd nang suét, chat lugng va hiéu qua.

Thuc hién phan tich cong viéc s€ cho biét don vi can tuyén them bao nhi€u nhan
vién va yéu cau tiéu chuan dat ra d6i véi cac img vién 1a nhu thé nao.

Thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép can tuyén bao nhiéu nhan
vién va yéu cau tiéu chuan dit ra cho cac mg vién ra sao. Viéc ap dung cac k¥ ning
tuyén dung (tric nghiém, phong vén,...) s& gitp doanh nghiép chon duoc tng vién tot
nhat cho cong viéc. Do d6 nhom chitc niang tuyén dung thudng cé cac hoat dong nhu:
Dy bédo va hoach dinh NNL, phan tich cong viéc, phong van, tric nghi¢m, thu thap,
Iuu giit va xtr Iy cac thong tin vé NNL cua doanh nghiép.

1.2.1.1 Vai tré y nghia chirc niing thu hiit nguén nhén lue.

Pbi vai to chire: thuc hién tét chitc ning thu hut ngudén nhan luc gitp cho don vi
c6 doi ngli cadn bo nhan vién ¢6 trinh do, kinh nghiém dé gitp td chtrc tOn tai va phat
trién tot; giup td churc duy tri 6n dinh hoat dong va dat dugc nhitng muc tiéu, ké hoach
dé ra; giup don vi tan dung t6i da ngudn nhan lyc trong t6 chirc va tiét kiém chi phi
cho viéc tim dugc can bg nhan vién phu hgp nhu cau cong viéc tai don vi vdi chi phi
thép nhat. Nguoc lai co thé dan dén suy yéu nguén nhan lyc, hoat dong kém hi¢u qua,
l&ng phi nguén nhan luc kho dat muc tiéu ké hoach dé ra.

Pbi voi xa hoi: thuc hién tot chic nang thu hut ngudn nhan luc s& gitip x4 ho sir
dung hop 1y t6i da ngudn nhén luc. N6 o thé giai quyét van dé viéc 1am xa hoi, nguoc

lai s& dan dén lang phi ngudn nhan lyc cia xa hoi.
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1.2.1.2 Quy trinh va phwong phap tuyén dung.

So @6 1.1: Quy trinh tuyén dung trong to chirc thwong duge tién hanh theo

cac budec sau.

B0 phan lien quan

Tai liéu — dit lidu

1. BP c6 nhu cau tuyén dung Dé xuét nhu ciu tuyén nhan Phiéu yéu cau tuyén
su nham luc
. v
2. Nhan vién phu trach tuyén dung Téng hop nhu ciu tuyén
dung ' Thoéng bao ly do
v A

. Truong phong to chirc

y

Lap ké hoach tuyén dung
nam

Ké hoach nhan luc

don|vi nam.....

. Thu truéng don vi

v

Phé duyét ké

hoach

. Nhan vién phu trach tuyén dung

)

Thong bao ké hoach nam va
chi tiéu nhan su cho don vi

v
6. Trudng phong ban Pé xuat nhu cau tuyén dung Phiéu yéu cau tuyén
trong quy dung
7. Nhan vién phu trach tuyén dung Ké hoach nhan lyc

Lap ké hoach thyc hién quy

quy

. Thu truéng TP t6 chirc

v

Pong y Khéng

Xem xét va
phé duyét

Thong tin ndi bo
Thu phong van

Pon xin tuyén

9. NV phu trach tuyén dung l Béng ké 1y lich
Trudng phong doi Pé xuit nhu cdu tuyén Bang két qua kiém
Truéng phong to chirc dung trong quy tra....

10. Thu truéng don vi Pong Khong

11. Nhan vién phu trach tuyén dung

Pong y

y

Lap va luu ho so nhén sy

(Nguén: Tran Kim Dung (2006), trang 111)
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(1) Chuén bi tuyén dung:

a. Thanh 1ap hoi ddng tuyén dung, thanh phan va quyén han héi dong tuyén dung.

b. Nghién ctru cac loai vin ban, quy dinh nha nudc va to chirc lién quan tuyén
dung (B0 luat lao dong va cac van ban duoi luat).

c. Xéac dinh tiéu chuin tuyén chon: Theo Lewis, tiéu chuin tuyén chon can duoc
hiéu & ba khia cach: Tiéu chuin chung dbi véi to chirc; tiéu chuin cta phong, ban hoic
bd phan co sd va tiéu chuan dbi véi ca nhan thyc hién cong viée.

(2) Théng bao tuyén dung: Cac t6 chirc ¢ thé ap dung mot hoic két hop cac hinh
thire thong bao tuyén dung sau:

a. Quan cao trén bao, dai, tivi.

b. Thong qua cac trung tdm dich vu viéc lam.

¢. Thong bao trudc cong co quan

(3) Thu nhan, nghién ctru hod so.

Tat ca céc hd so xin viée phai ghi vao s6 xin viée, ¢o phan loai chi tiét dé tién cho
viéc str dung sau nay. Nguoi xin tuyén phai ndp cho don vi nhitng gidy to theo mau
thong nhat ciia Nha nudc.

Nghién ctru hd so: Nhiam ghi lai cac thong tin chil yéu vé Gng vién bao gdom:

Hoc van, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac.

Kha nang tri thirc.
Sure khoe.
Mirc d6 lanh nghé.

Tinh tinh, dao dtc, tinh cam, nguyén vong...

Nghién ctiru hd so ¢ thé loai bot mot sd tng vién hoan toan khéng dap ung céac
tiéu chuan cong viéc, khong can lam cac thu tuc khac trong tuyén dung, do d6 co thé
giam bét chi phi tuyén dung cho don vi.

(4) Phong van so bd.

Phong van so bd thuong chi kéo dai 5 — 10 phit, duoc sir dung nham loai b ngay
nhirng tng vién khong dat tiéu chuan, hoic yéu kém 10 rét hon céc trng vién khac ma
khi nghién ciru ho so chua phat hién.

(5) Kiém tra, tric nghiém.

Ap dung céc hinh thirc kiém tra, tric nghiém va phong van tng vién nham chon

dugc tng vién xuét sic nhat. Cac bai kiém tra sat hach thudng duogc sir dung danh gia
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g vién vé kién thirc co ban, kha ning thyc hanh. Ap dung cic hinh thic tric nghiém
cling c6 thé duoc sir dung dé danh gia ing vién vé kha ning dic biét nhu tri nhé muc
d6 lanh nghé

(6) Phong van 1an hai:

Pé tim hiéu danh gia ung vién vé nhiéu phuong dién nhu kinh nghiém, trinh do,
cac dic diém ca nhan khac. ..

(7) X4c minh, diéu tra:

Xéc minh, diu tra 1a qua trinh 1am sang to thém nhiing diéu chua 13 d6i véi tng
vién c6 trién vong.

(8) Kham strc khoe:

Du ¢6 dap ung day di cac yéu td vé trinh do hoc vén, hiéu biét, thong minh,
nhung st khoe khong dam bao yéu cau cong viée ciing khong duogc tuyeén.

(9) Pé nghi tuyén dung:

bé nang cao muc dd chinh xac cua céc quyét dinh tuyén chon, cin xem xét mot
cach hé thong cac thong tin vé Gmg vién. Nhitng @ng vién c6 thé lam viéc tét nhung
thiéu yéu té mudn 1am tt ciing s& thuc hién cong viéc khong tét. Ung vién ciing co thé
trinh bay thém nguyén vong c4 nhan ctia minh d6i véi to chic.

(10) Ra quyét dinh tuyén dung:

Sau cac budc trén, néu to chirc va tng vién cung nhat tri, s& di dén budc tiép theo
13 don vi ra quyét dinh tuyén dung va hai bén ky hop dong lao dong. Trudong phong to
chic dé nghi thu trudng ra quyét dinh tuyén dung hodc ky hop dong lao dong. Trong
quyét dinh tuyén dung can ghi rd vé chirc vu, lwong bong, thoi gian thi viéc. ...

1.2.2 Pao tao — phat trién nguon nhan lye.

Nhom chirc ndng nay chu trong nang cao nang lyc ctia nhan vién, ddm bdo cho
nhan vién trong doanh nghiép c6 k¥ niang, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan thanh
tdt cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién tdi da cac nang
luc cd nhan. Cac doanh nghiép 4p dung chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho
nhan vién méi nham xac dinh ning luc thuc té ciia nhan vién va gitp nhan vién 1am
quen véi cong viéc ciia doanh nghiép. Pong thoi, cac doanh nghiép ciing thuong lap
cac ké hoach dao tao, hudn luyén va ddo tao lai nhan vién mdi khi co su thay doi vé
nhu cdu SXKD hoic quy trinh céng nghé k¥ thuat. Nhém chirc ning ddo tao, phat trién

thudng thuc hién cac hoat dong nhu: Hudng nghiép; huin luyén; dio tao k¥ ning thuc
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hanh cho cong nhan; bdi dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thirc

quan ly, k¥ thuat cong nghé cho can bo quan 1y va cdn bd chuyén mén nghiép vu.

Bang 1.1: Nhitng ndi dung cin chuén bj khi té chirc dao tao.

Khia canh Cau héi Tra loi
Muc dich Muc dich dao tao la gi
banh gia Danh gia két qua, chat luong dao tao thé nao

Trach nhiém

A1 chiu trach nhiém va chi phi dao tao

Ai c6 tham quyén quyét dinh ddo tao va chi phi cho dao tao

Tuyén chon

Nguyén tac va tiéu chi chon can bo tham gia dao tao

nguoi tham Céc thi1 tyc canh tranh cong bang dé tuyén ngudi cho dao

gia dao tao tao la gi

Nguon kinh Quy dinh ctia cong ty

phi Cung cap kinh phi ddo tao va chi rd khi nao nguon kinh phi
nay duoc str dung
Chi 5 tha tuc dé duoc cap kinh phi, diéu chinh kinh phi, va
cac hoat dong khac
Cac thu tuc bao vé quyén loi cua cong ty khi nhén vién
khong hoan thanh khoéa hoc nghi vi¢c

Hé thong Cong ty c6 luu giit thong tin vé cac ndi dung

thong tin e Chi phi cho cac khoan: hoc phi, di lai...cho tirng hoc

Vién

e Thoi gian ndi dung dao tao

e Két qua dao tao

Tuyén chon

nha cung trng

Ai tham gia tuyén chon, ai c6 quyén quyét dinh?

Quy trinh tuyén chon

dich vu Tiéu chi tuyén chon

T6 chirc khoa | Thoi gian to chirc

dao tao Nguoi chiu trach nhiém cac dich vy hau can
Danh gid két | Tiéu chi danh gia

qua dao tao Céch thtrc thyc hién danh gia

(Nguon: Tran Kim Dung (2006), trang 221)
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1.2.3 Duy tri nguén nhan lxec.

Nhém chire ning nay chi trong dén viée duy tri va str dung c6 hiéu qua NNL trong
doanh nghiép. N6 gém hai chitc nang nho hon 1a: Kich thich, dong vién nhan vién va
duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tdt dep trong doanh nghiép. Trong d6 chic
nang kich thich, dong vién nhan vién lién quan dén céc chinh sach va cac hoat dong
nhim khuyén khich, déng vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc hing say, nhiét
tinh, c¢6 ¥ thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat luong cao. Giao cho nhan
vién nhitng cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho nhan vién biét két qua danh gia
ctia can bd lanh dao vé mirc do hoan thanh va v nghia cua viéc hoan thanh cong viéc
clia nhan vién dbi voi hoat dong ctia doanh nghiép, tra luong cao va cong bang, kip
thoi khen thudng cc ca nhan c6 sang kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét, co
dong gop lam tang hiéu qua SXKD va uy tin ciia doanh nghiép... 1a nhiitng bién phap
hiru hiéu dé thu hut va duy tri dugce d6i ngii lao dong thao nghé cho doanh nghiép. Do
d6 xay dung va quan 1y hé thong thang bang lwong, thiét 14p va ap dung cac chinh sach
lwong bong, thing tién, ky luat, tién thudng, phuc lgi, phu cap, danh gia ning luc thuc
hién cong viéc ctia nhan vién 1a nhiing hoat dong quan trong nhat cia chirc nang kich
thich, dong vién. Ngoai ra dé duy tri NNL doanh nghiép con thuc hién tot mdi quan hé
lao dong lién quan dén cac hoat dong nhdm hoan thién moi truong lam viéc va cac mbi
quan hé trong cong viéc nhu: Ky két hop dong lao dong; giai quyét khiéu t6, tranh
chép lao dong; giao té nhan vién; cai thién moi truong lam viée; y té; bao hiém va an
toan lao dong. Giai quyét t6t mdi quan hé lao dong s& vira gitip doanh nghiép tao ra
bau khong khi tam 1y tap thé va cac gia tri truyén thong t6t dep, vira 1am cho nhan vién
dugc thoa man véi cong viée va gan bo vai doanh nghiép.

1.3 Nhiing yéu t6 anh hwéng dén ngudn nhan lye.

C6 nhiéu nhan t6 anh hudng dén quan tri ngudn nhan Iyc va cdc nhan to niy cé toc
d6 thay d6i rat nhanh chéng. Co ban c6 thé chia ra hai nhom nhan t6 chinh 1a: Nhom
nhén té6 méi truong bén ngoai nhu kinh té, dan sd, phéap luat, van hoéa, khoa hoc k¥
thuét...;nhém nhan t§ moi truong bén trong nhu muc tiéu, chién Ivoc cua don vi, van
hoéa to chirc, nguoi lao dong. ..

1.3.1 MOi truong bén ngoai.

Khung canh kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh dnh hudng 16n dén
quan ly nhan lyc. Khi cé bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét diéu chinh


http://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_t%E1%BA%BF
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD
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cac hoat dong dé c6 thé thich nghi va phat trién tot. Can duy tri luc luong lao dong co
k¥ ning cao dé khi c6 co hoi moi s& sdn sang tiép tuc mé rong kinh doanh. Hodc néu
chuyén huéng kinh doanh sang mit hang méi, can dao tao lai céng nhan. Doanh
nghiép mot mit phai duy tri cac lao dong co tay nghé, mit khac phai giam chi phi lao
dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gid lam viéc, cho nhan vién tam nghi viéc
hodac giam phuc loi.

Dan sé, lyc luong lao dong: Tinh hinh phat trién dan sb véi lyc luong lao dong
tang doi hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am moi; nguoc lai s€ lam 1ao hoa doi ngti lao
dong trong cong ty va khan hiém ngudn nhan luc.

Luat phap ciing anh huéng dén quan 1y nhan lyc, rang budc cac doanh nghiép trong
viéc tuyén dung, ddi ngd nguoi lao dong: doi hoi giai quyét tot mbi quan hé vé lao
dong.

Vin hoa - x hoi: Pic thu vin hoéa - x3 hoi cia mdi nudc, modi vung ciing anh
huong khong nhé dén quan 1y nhan luc véi nic thang gia tri khac nhau, vé gi6i tinh,
dang cép...

Khoa hoc k¥ thuat cong nghé phat trién dit ra nhiéu thach thic vé quan 1y nhan
luc; doi hoi tang cuong viéce dao tao, dao tao lai nghé nghiép, sép xép lai lyc lugng lao
dong va thu hit ngudn nhan luc méi c6 k¥ niang cao.

Céc co quan chinh quyén cing cac doan thé c6 anh huong dén quan 1y nhan lyc vé
nhirng van dé lién quan dén chinh sach, ché do lao dong va xa hoi (quan hé vé lao
dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chip vé lao dong).

Khéach hang mua san pham va dich vu cta doanh nghiép, quan 1y nhan vién sao cho
vira 1ong khach hang 13 vu tién nhat. Khong c6 khach hang tic 1a khong c6 viée lam,
doanh thu quyét dinh tién luong va phiic loi. Phai bd tri nhan vién dang dé cé thé phuc
vu khich hang mét cach tét nhat.

Déi thu canh tranh: ciing 13 nhitng nhén t6 anh huéng dén quan 1y nhan luc. D6 1a
su canh tranh vé tai nguyén nhéan lyc, doanh nghiép phai biét thu hut, duy tri va phat
trién luc luong lao dong, khong dé mat nhan tai vao tay déi thu.

1.3.2 Moi trudng bén trong.

Muc tiéu cua doanh nghiép anh hudng dén cac hoat dong quan 1y bao gém quan ly
nhan lyc. Pay 1a mot yéu t6 thudc moi trudng bén trong ciia doanh nghiép, anh hudng

tdi cac bo phan chuyén mon khac nhau va cu thé 12 bo phén quan tri nhan lyc ...


http://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_doanh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ngu%E1%BB%93n_nh%C3%A2n_l%E1%BB%B1c&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD
http://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BA%A3n_ph%E1%BA%A9m
http://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
http://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_thu
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A1nh_tranh
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Chién luogc phat trién kinh doanh dinh huéng cho chién lugc phat trién nhan lyc,
tao ra d6i ngii quan 1y, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phat huy tai ning cua ho.

Bau khong khi- vdn hoé cua doanh nghi¢p: La mdt hé théng cac gia tri, niém tin,
cac chuan muc duge chia sé, nd théng nhét cac thanh vién trong mot td chirc. Cac t6
chtrc thanh cong 1a cac t6 chic nudi dudng, khuyén khich sy thich mg ning dong,
sang tao.

Cong doan ciing 12 nhan t anh hudng dén cac quyét dinh quan 1y, ké ca quyét dinh
vé nhén lyc (nhu: quan 1y, giam sat va cing cham lo doi séng vat chét va tinh than cua
nguoi lao dong).

Nhan té con ngudi ¢ ddy chinh 1a nhan vién lam viéc trong doanh nghiép. Trong
doanh nghiép mdi nguoi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé nang luc
quan tri, Ve nguyén vong, vé s6 thich...vi vay ho c6 nhiing nhu cau ham mudn khac
nhau. Quan tri nhan lyc phai nghién ctru k¥ van dé nay dé dé ra cac bién phap quan tri
phU hop nhét.

Cung vé&i su phét trién cta khoa hoc- k¥ thuat thi trinh do cta nguoi lao dong ciing
dugc nang cao, kha nang nhan thuc ciing t6t hon. Piéu nay anh hudng t6i cach nhin
nhan cua ho v4i cong viée, n6 cling lam thay doi nhiing doi hoi, thoa man, hai long véi
cong viéc va phan thuong cia ho.

Trai qua céac thoi ky khac nhau thi nhu cdu, thi hiéu, s¢ thich ctia mdi ¢4 nhén ciing
khac di, diéu nay tic dong rat 16n dén quan tri nhan luc. Nhiém vu cta cong tac nhan
luc 13 phai ndm duoc nhitng thay ddi nay dé sao cho ngudi lao dong cam thay thoa
man, hai 10ng, gan bo voi doanh nghiép boi vi thanh cong cta doanh nghiép trén
thuong trudong phu thude rat 16n vao con nguoi xét vé nhiéu khia canh khac nhau.

Tién luong 13 thu nhap chinh ctia nguoi lao dong, nod tac dong truc tiép dén nguoi
lao dong. Muyc dich ciia ngudi lao dong 1 ban sitc lao dong ciia minh dé duoc tra
cong. Vi vay van dé tién luong thu hut dugc su chi ¥ cia tit ca moi ngudi, né 1a cong
cu dé thu hut lao dong. Mudn cho cong tac quan tri nhan lyc dugc thyc hién mot cach
c6 hiéu qua thi cac van dé vé tién lwong phai duoc quan tAm mot cach thich déng.

Nha quén tri ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong hudng cho su
phat trién ciia doanh nghiép. Diéu ndy doi hoi cic nha quan tri ngoai trinh d6 chuyén
mon phai ¢ tim nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh hudng phu hop cho

doanh nghiép.


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Nh%C3%A2n_vi%C3%AAn&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_tr%E1%BB%8B
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_tr%E1%BB%8B
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%E1%BB%81n_l%C6%B0%C6%A1ng
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Nha quan tri phai thu thap xir Iy thong tin mot cach khach quan tranh tinh trang bat
cong vo 1y gay nén su hoang mang va thu ghét trong ndi bd doanh nghi€p. Nha quan
trj dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu ciu va mong mudn cta nhan vién. Pé 1am
dugc diéu nay phai nghién ctru ndm vimg quan tri nhan luc vi quan tri nhan luc gidp
nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhén vién, biét léng nghe y kién cua ho, tim ra
duogc tiéng noéi chung véi ho.

Quan tri nhan lyc trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mudén hay
khong phu thudc rat nhiéu vao thai do cua nha quan tri voi loi ich chinh dang cua
nguoi lao dong.

1.4 Kinh nghiém cong ty truyén tai dién mét trwc thudc tap dién luwc Viét Nam
EVN.

Trong diéu kién kinh té nuéc ta hién nay dang phat trién voi toc d6 nhanh, hé
théng phap luat c6 nhiéu bién dong, nhiéu 1y thuyét kinh té, k¥ thuat, quan 1y méi
dugc dua vao.Can bd quan 1y dy an giit mot vai trd quan trong trong co cau td chirc dy
an. Quy trinh quan 1y du 4n c6 duoc ap dung thanh cong vao dy an hay khong phan
16n dua vao k¥ ning va to chat ciia can bd quan ly. Nha quan 1y du an 1y tuong 1a
ngudi phai c6 di td chat can thiét lién quan dén k¥ ning quan tri, trinh do chuyén moén
k¥ thuat va tinh cach ca nhan. Nhitng yéu cau dit ra cho can bo quan 1y du an 13 phai
c¢6 kién thuc tong hop, hiéu biét nhiéu linh vuc chuyén mén, cé kinh nghiém phong
phu, c6 k¥ ning tong hop tét, 1 mot nha to chirc phdi hop moi ngudi moi bd phan
cung thuc hi¢n du 4n va chiu trach nhiém ddi véi td chuc, tuyén dung, lap ké hoach,
huéng dan va quan 1y du an.

Phat huy toi da ngudn nhan lyc cta cong ty trong linh vuc quan tri dy an s& thuc
diy cong tic quan 1y du 4n duoc trién khai dung tién do va hiéu qua. Bé co duoc
nhiing két qua nhu vay, cong ty can cé nhitng dinh hudéng chién luoc ciing nhu cac
gidi phép cu thé cho viéc dao tao bodi dudng, cac chinh sach khuyén khich dé can bo
quan 1y nang cao trinh do chuyén moén nghé nghiép va nhan thirc nham théng nhét cao
trong nhan thtrc va hanh dong.

Lién lac véi co so dao tao, to chirc ddo tao ngoai gio 1am viéc.

T6 chie cac budi sinh hoat, ndi chuyén giita cac thanh vién trong ban quan 1y dé

trao d6i kinh nghiém cong tac.


http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_tr%E1%BB%8B
http://vi.wikipedia.org/wiki/Lao_%C4%91%E1%BB%99ng
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Cu céan bo di hoc cac khoa dao tao chuyén sau ngén han va dai han phat tai liéu
tham khao cho céc can bd tu nghién ctru tai nha.

Hop tac gido duc dao tao v6i cac doanh nghiép, cac truong dai hoc trong va ngoai
nude nhim nang cao trinh d§ nhan thtrc, hoc hdi dugc kinh nghiém ciing nhu hoc tap
cac cach thirc quan 1y tién tién trén thé giéi. Bén canh d6, cling can nang cao trinh do
ngoai ngit cho can bd quan Iy nhim dap tmg cho cong tic ngoai giao véi cac dbi tac
nudc ngodi, giup viéc nghién ctru cac tai liéu nudc ngoai phuc vu cho cong tac dau tu
va quan 1y dy an dau tu.

Chinh sach dii ngd, khuyén khich can bd quan Iy: Xay dung cac chinh sach di
ngd, khen thuong phu hop voi nang lyc trinh dg, hi€u qua cong viéc va nhitng dong
g6p cho cong ty cila cac can bo thé hién qua quy ché tién luong, tién thuong theo cip
bac chirc vy cho can bd quan ly.

Chinh sach chiam lo doi séng tinh than, vat chat va quan tim dén con em cén bd
cong nhan vién mot cach hop 1y dé dong vién tinh than 1am viéc cho doi ngii can bod
hién tai cling nhu tim kiém, dao tao nguén nhén lyc tuong lai trong cong ty.

Tém tit Chuwong 1

Trong chuong nay tac gia da gidi thiéu nhimng 1y luan co ban vé quan tri NNL céc
khai niém quan tri NNL; noi dung ba chtrc ning chu yéu cua quan tri NNL d6 1a chire
nang thu hat, ddo tao-phat trién va duy tri ngudn nhan lyec.

Ngoai ra trong chuong nay ciing dé cdp dén cac nhan t6 anh huong dén quan tri
NNL ctia mét to chtre.

Pong thoi cling néu 1én nhimng kinh nghiém quan tri NNL cta cong ty truyén tai
dién 1.

Toém lai cac ndi dung da néu chirng td6 mirc d0 quan trong cua cong ac quan tri
ngudn nhan lyc 14 yéu té quan trong quyét dinh dén su phat trién va ton tai ciia mot t6
chtrc néi chung hay cu thé hon trong dé tai nghién ctru 1a Xi nghiép Dién Cao Thé,
dong thoi d6 ciling 13 co sé dé phan tich thuc trang hoat dong quan tri NNL tai Xi
nghiép Dién Cao Thé sé trinh bay trong chuong 2 ciing nhu tim ra giai phap hoan thién

hoat dong quan tri ngudn nhan lyc cho don vi s€ néu trong chuong 3 cua ludn van.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TAI Xi NGHIEP PIEN CAO THE TRONG THOI GIAN QUA
2.1 Gi6i thiéu vé Xi Nghiép Pién Cao Thé Pong Nai.

Pong Nai 1a mot tinh thudc khu vuc Pong Nam Bo Viét Nam, phia dong giap tinh
Binh Thuén, dong bac giap tinh Lam Ddng, tdy bac gip tinh Binh Duong va tinh Binh
Phuéc, nam giap tinh Ba Ria - Viing Tau, tay giap Thanh phé H6 Chi Minh.

La mot tinh cira ngd ciia ving Pong Nam Bo - ving kinh té phét trién va ning
dong nhat cua ca nude, Dong Nai 13 mot trong ba goc nhon cta tam giac phat trién
Thanh phé H5 Chi Minh - Binh Duong - Ddng Nai, véi dién tich 5.903,94 km2, chiém
1,76% dién tich tu nhién ca nudc va 25,5% dién tich tu nhién vung Pong Nam B9, la
trung tdm cua cac khu coéng nghiép trong ca nudc v6i cac cum cong nghiép nghé
truyén théng va hon 32 khu cong nghiép da dugc phé duyét va di vao hoat dong trung
binh 1ap diy khoang tir 70-95% dién tich.

Xi nghiép Dién Cao Thé Pong Nai chiu trach nhiém quan 1y, truyén tai dién dam
bao cung cap dién phuc vu san xuét on dinh xa hoi, phat trién kinh té.

Mot s6 thong tin vé Xi nghiép Dién Cao Thé Pong Nai:

Dia chi: Xi nghiép dién cao thé Pong Nai nam trén qudc 10 51, 4p Long Khanh 2,
xa Tam Phudc, Bién Hoa, Bong Nai.

Dién thoai: 0612.214327.

Fax: 0613.511804.
M3 sb thué: 3600432744011,

LLCLLLLLLELL
CONG TY TNHH MTV.
onec DIEN LUC DONG NAI

XINGHIEP DIEN CAO THE

ol 1 e i s
@ W
-t

(Ngudn: Tac gia chup, T4/2011)
Hinh 2.1 Xi nghi¢p Pién Cao Thé


http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4ng_Nam_B%E1%BB%99
http://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_Thu%E1%BA%ADn
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A2m_%C4%90%E1%BB%93ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_D%C6%B0%C6%A1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_Ph%C6%B0%E1%BB%9Bc
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_Ph%C6%B0%E1%BB%9Bc
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A0_R%E1%BB%8Ba-V%C5%A9ng_T%C3%A0u
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4ng_Nam_B%E1%BB%99
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%ACnh_D%C6%B0%C6%A1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4ng_Nam_B%E1%BB%99
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2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién.

Xi nghiép Pién Cao Thé Pong Nai duoc thanh 1ap vao ngay 11/3/2008. Tién than
ciia Xi Nghiép Pién Cao Thé Pong Nai ngay nay 1a Phan xuéng Pién Cao thé dugc
thanh 13p theo quyét dinh s6 2051/EVN- DLDN9 cta Cong ty TNHH MTV Dién luc
Pong Nai.

Tir ngay 24/06/2008 dugc nang cap thanh Xi nghiép Pién Cao Thé dén nay, don vi
hoach toan phu thuoc Céng ty TNHH MTV Dién luc Dong Nai.

Xi nghiép Pién Cao thé Pong Nai 1a doanh nghiép Nha nudc truc thudc Cong ty
TNHH MTV bién lyc Dong Nai.

2.1.2 Chirc niing, nhiém vu va quyén han Xi Nghiép Pién Cao Thé Pong Nai

2.1.2.1 Churc nang:

Quan 1y van hanh va bao tri cac dudng day va tram bién ap 110K V.

Xay dung, cai tao luoi dién dén cép dién ap 110KV. Thi nghi¢m, hi€¢u chinh thiét
bi dién c6 cap dién ap dén 110K V.

2.1.2.2 Nhiém vu:

Xay dung ké hoach dai han 5 nam va ké hoach hang nam theo hudng dan va trinh
Cong ty TNHH MTV Bién luc Pong Nai phé duyét bao gom:

Ké hoach phat trién, cai tao nang cép ludi dién va tram bién ap 110KV, ké hoach
giam t6n that dién ning, ké hoach ddi méi cong nghé, thiét bi, thong tin lién lac,
chuong trinh giam thiéu vi pham HLATLDCA, ké hoach stra chita tai san, ké hoach
dau tu xay dung, ké hoach t6 chtrc lao dong, tién lwong va dao tao bdi dudng CBCNV.

Ké hoach chi phi cho quan 1y van hanh lu6i dién va san xuat khac, ké hoach vat
tu thiét bi va phu kién, ké hoach BHLD va an toan lao dong, ké hoach tiét kiém dién.

Quan 1y va sir dung t6t cac ngudn von, tai san va cac loai quy do Cong ty TNHH
MTV Dién luc Déng Nai giao, bdo céo dinh ky cac hoat dong tai chinh, ké toan theo
quy dinh.

T6 chirc thuc hién cong tac chuan bi san xudt cia cac cong trinh méi theo ké
hoach dugc duyét. Gidm sat thi cong, tham gia nghi¢m thu va quyét toan theo phan
cap.

Tb chuc giam sat: chat lugng vat tu, thiét bi, tién do, chat lugng cong trinh va

nghiém thu ban giao dwa vao sir dung theo phan cap.
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Quan 1y van hanh, kiém tra, bao tri, stra chita cac tuyén duong day va tram bién
ap 110 KV do Xi nghiép quan ly. Thuc hién cong tac van hanh ludi dién an toan, lién
tuc dat chét lugng dién nang.

X4y dung trinh Cong ty duyét ké hoach lao dong tién lwong va tuyén dung, dao
tao, bdi dudng ning cao trinh do cong nhan theo phan cép, to chirc cac hinh thuc thi
dua phat huy sang kién cai tién hop 1y hoa trong san xuat.

X4y dung chirc ning théng ké vat tu, quan 1y tai san theo ding quy dinh. St dung
vat tu, thiét bi dung muc dich, tiét kiém, khong dé hu hong, that thoat va quyét toan
dung thoi gian, chinh xac va day du.

2.1.2.3 Quyén han:

Puoc sir dung con dau riéng doanh nghiép dé quan hé giao dich trong pham vi
quyén han quy dinh.

Puoc quyén b tri sép xép luc luong lao dong theo chi tiéu lao dong dugc duyét,
dam bao thuc hién nhiém vu san xuét c6 nang suat, hiéu qua cao.

Puoc chi ti€u cho cac hoat dong san xuét kinh doanh, nghién ctru khoa hoc theo
ké hoach dugc Cong ty duyét.

2.1.3 Co ciu to chirc quan ly.

GIAM POC
A 4
PHO GIAM
bOC
A A\ 4 A\ 4 Y Y Y Y
PHONG PHONG PHONG PHONG DPOI BAO DOI DOI
TCHC- KE KE VAT TU TRI THI QUAN PUONG
TTBV HOACH TOAN NGHIEM LY VAN DAY
&PC KY HANH
THUAT

(Ngudn: Phong TCHC-TTBV & PC Xi nghiép)
So @6 2.1 Co ciu t6 chirc tai Xi nghiép Pién Cao Thé Pong Nai
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Cong tac quan ly, truyén tai dién tai Xi nghiép trai dai trén dia ban toan tinh Pdng
Nai: Céc tram Bién Ap 110KV trai dai trén toan tinh dic biét 1a cac khu cong nghiép
trén dia ban tinh v6i tong sd tram 110KV 1a 21 tram tong cong suit diat may bién thé
110KV 1a 1.487MVA, tong chiéu dai quan Iy dudng day 110KV 1a 395,997km. Trudc
tinh hinh thyc t& quan 1y sé lugng 16n tram bién thé va duong day, dia ban rong, Xi
nghiép di thuc hién co ciu bd mdy quan 1y gom 21 tram bién thé dudi sy diéu hanh
quan ly cua 21 truédng tram theo chirc nang nhiém vu cua tung tram dugc thuc hién
theo quy dinh ctia Xi Nghiép nham dam bao kha ning cung cdp dién on dinh va lién
tuc phuc vu san xudt ctia khach hang, san luong dién truyén tai nim 2011 dat 8,25 (Ty

KWH).

Viéc bo nhiém va mién nhiém lanh dao Xi nghiép thuc hién theo ding quy dinh vé

phan cip quan Iy can bo ctia Cong ty TNHH MTV Dién luc Pong Nai
A. Chirc niing, nhiém vu ciia ban giam ddc Xi Nghiép DPién Cao thé.

Giam déc xi nghi¢p la dai dién phap nhan trong moi hoat dong ctia don vi va chiu
trach nhiém trudc phap luat, trudc Giam déc Cong ty TNHH MTV Pién luc Pong
Nai, Giam ddoc Xi nghiép c6 quyén diéu hanh cao nhat trong don vi, chiu trach nhiém
trude Cong ty vé viée sir dung c6 hiéu qué cac ngudn luc dugc giao.

Giam ddc 1a ngudi chiu trach nhiém trude Cong ty vé viée chi dao, didu hanh moi
hoat dong ctia Xi nghiép, chi dao xay dung ké hoach dai han, ké hoach 5 nam, d6i méi
cong nghé, thiét bi, ké hoach to chirc lao dong tién luong... cua Xi nghiép.

Pho giam ddc Xi nghiép 1a nguoi giup viée cho Giam ddc theo phan cong dam
trach mot sb cong viéc cu thé va phai chiu toan bd trach nhiém trudc giam ddc vé cong
viéc dugc phan cong. Do la:

Truc tiép chi dao cong tac quan ly k¥ thuat, k¥ thuat an toan v€ sinh lao dong,
cong tac quan ly van hanh duong day va tram.

Ky duyét cac phuwong an ky thuét, phuong an thi cong, hd so k¥ thuat lién quan
dén cong tac sira chita, cai tao duong day va tram, cac bién ban thi nghiém dinh ky
Role, thiét bi.

Truc tiép chi dao cong tac kiém tra, bao tri, thi nghi¢m dinh ky, cong tac xur Iy sy

¢d va theo ddi tinh hinh van hanh duong day va tram.
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Ngoai ban lanh dao Xi nghi€p, b may ctia Xi nghi€p con c6 cac phong, ddi co
cac chirc nang va nhiém vu cua tung phong, doi nhu sau:

B. Chirc ning, nhiém vu cia tirng phong doi:

Phong t6 chirc hanh chanh - thanh tra bao vé & phap ché (phong TCHC — TTBV
& PC): Tham muu cho Giam dbc vé linh vuc cong tac td chirc can bd, lao dong tién
lvong, thi dua, khen thudng, y té, van thu, hanh chanh quan tri, thanh tra, bao v¢, phap
ché, quan sy dia phuong. Pé xuét hodc kiém tra trinh Giam ddc quyét dinh tuyén
dung, bd nhiém, b6 nhiém lai, mién nhiém, diéu dong, xép lwong, nang bac lwong, ky
luat, théng bao nghi hwu...dbi v6i can bo, vién chirc thude Xi nghiép quan 1y. Hudng
dan, theo ddi, kiém tra tinh hinh st dung lao dong, thuc hién ky luét lao dong trong san
xuat kinh doanh. Thyc hién ché d6 vé lao dong, BHXH, BHYT, trang bi BHLD, bbi
dudng hién vat... cho phu hop véi tinh chit lao dong ciia timg nganh nghé.

Phong ké toan — tai vu: La don vi nghiép vu tham muu cho Gidm ddc trong cong
tac quan 1y tai chinh va to chirc hach toan ké toan cta Xi nghiép dung voi cac ché do,
chinh sach, thé 1& vé quan 1y tai chinh va hach toan kinh té ctia Nha nudc, Cong ty va
dic diém hoat dong san xuat ctia Xi nghiép. Xay dung ké hoach tai chinh, gia thanh
hang nim trinh Cong ty duyét. Trién khai va phan bd, giam sat viéc sir dung ké hoach
tai chinh & cac don vi, bao dam ngudn von dap tmg cho nhu ciu san xuit kinh doanh
ctia Xi nghiép va cac don vi khi dd c6 dy du chimg tir phap 1y. Ban hanh cac hudng
dan thyc hién nhitng quy dinh, quy trinh vé& quan ly tai chinh va hach toan ké toan
trong Xi nghiép phu hop véi chinh sach vé ché do quan 1y tai chinh va hach toan ké
toan ciia Nha nude, Tap doan, Tong Cong ty va Cong ty.

Phong ké hoach — k¥ thuat: La don vi nghiép vy tham muu cho Giam déc t6 chtc
thuc hién cong tac ké hoach, théng ké va k¥ thuat, k¥ thuat an toan, cong tac sura chira
16m; cong tac sang kién, ung dung tién bd khoa hoc k¥ thuat, cong nghé¢ vao cac hoat
dong san xuat ctia Xi nghiép; cong tac moi truong. Giap Giam dbc t6 chirc va hudng
dan cho cac don vi viéc xay dung ké hoach dai han, ngan han, hang nim, hang quy cia
Xi nghiép, dong thoi tong hop cac ké hoach do trinh Cong ty duyét. Bién soan cac quy
trinh van hanh, xtr 1y su ¢6 thiét bi, quan Iy duong day va cac quy dinh phuc vu cho
cong tac quan ly k¥ thuat. Dich thuat, nghién ctru tai li¢u dé str dung cac thiét bi, may

thi nghiém. Quan 1y toan dién cong tac ki thuat dong thoi kiém tra va bao céo cong tac
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quan 1y k¥ thuat ciia Xi nghiép, quan 1y cong tac sira chira va dé xuat cac bién phap dé
dam bao Iuodi dién van hanh an toan lién tuc.

Phong vat tu: La don vi nghi€p vy tham muu cho Gidm ddc va to chuc thue hién
vé viéc tiép nhan, khai thac, quan 1y, cAp phat va quyét toan vat tu ctiia Xi nghiép. Giup
Giam ddc t6 chirc va hudng dan viéc tiép nhan, khai thac, quan 1y, cap phat va quyét
todn vat tu trong don vi theo ding quy dinh hi¢n hanh. T chuc trién khai thuc hién ké
hoach vat tu da dugc Cong ty duyét, thyc hién hop dong thu mua vt tu theo diing quy
dinh. Tb chirc tiép nhan, thu mua vat tu, bao quan vat tu, cép phat va st dung vat tu
tiét kiém, tang nhanh tbc do luan chuyén vat tu, quan 1y chat ché vat tu tdn kho.
Hudng din cac don vi vé nghi¢p vu quan 1y vat tu, kiém tra don ddc thuc hién ké
hoach va dinh muc st dung vat tu, dong thoi phan anh tinh hinh quan 1y va st dung
vat tu & co s& cho Giam ddc. D& xuit cac bién phap dé thuc hién giam gia tri tdn kho
so voi ké hoach Cong ty giao.

Doi1 quan 1y van hanh: La don vi truc tiép thuc hién cac cong tac quan ly van
hanh ludi dién 110KV va hé thdng thong tin ciia Xi nghiép. Quan 1y van hanh ludi
dién 110KV thudc pham vi quan 1y cua Xi nghiép dang theo phan cip diéu do ludi
dién. Nham cung cép dién an toan, lién tuc, chat luong, kinh té. Truc tiép quan ly van
hanh toan bo cac tram bién ap 110KV do Xi nghiép quan 1y. Thiét 1ap va té chirc hoan
thién cac ho so, biéu miu va cac quy dinh lién quan dén cong tic quan 1y van hanh
tram. Thuc hién phuong thirc van hanh ludi dién cua Pidu d6 cp trén va lap phuong
thirc van hanh ludi dién 110K V. Thuc hién ddy du cac ché do bao cdo dinh ky va dot
xuét theo quy dinh. Thuc hién ding ky cit dién va giao nhan ludi dién giita cap diéu
do ludi dién véi cac don vi thi cong khi co cat dién cong tac, xu ly su cd hay khéc
phuc cac hu hong bat thuong thiét bi trong pham vi quan 1y.

Poi duong day: La don vi tryc tiép quan 1y, van hanh va sira chita cac tuyén
duong day 110KV do Xi nghi¢p quan ly, ddm bdo cac duong diay van hanh an toan
lién tuc. Quan 1y van hanh, kiém tra, stra chira, bao tri cac tuyén duong day 110KV do
Xi nghiép quan 1y, dam bao van hanh an toan, lién tuc. Phdi hop véi chinh quyén dia
phuong trong cong tac thuc hi¢n bao vé tai san cua Xi nghié€p, hanh lang an toan ludi
dién theo Nghi dinh 106/2005/ND-CP. T6 chirc tryc xtr 1y su cb 24/24 gio. Xu ly

nhanh chéng, chinh xac cac su ¢b vé duong diy 110KV theo dung quy trinh xu 1y sy
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¢d. Tham gia cong tac cai tao ludi dién va xay dung phét trién ludi dién theo phan cip
cua Cong ty.

D01 bao tri — thi nghiém: La don vi truc tiép thuc hién cong tac kiém tra, bao tri,
sira chita va thi nghiém cac thiét bi nhat thi, nhi thu, role tai cc tram bién ap 110KV
do Xi nghiép quan 1y. Bao tri, bdo dudng, stra chira thiét bj dién cac tram 110KV do
Xi nghi¢p quan 1y, ddm bao van hanh an toan, 6n dinh va lién tuc. Kiém tra, cai dat,
hiéu chinh theo bang chinh dinh tri s6 role va thi nghi¢m hé théng nhi thir cua cac tram
110KV trong pham vi Xi nghiép quan ly. Quan ly cong tac thi nghi¢m dién, cong tac
thi nghiém dinh ky, cong tdc nghi¢ém thu dong dién dua cac cong trinh mdi vao van
hanh.

2.1.4 Két qua hoat dong ciia Xi Nghiép Pién Cao Thé Pong Nai nim 2011.
2.1.4.1 Cac chi tiéu Kinh té k§ thuat.

Trong nam 2011, san luong dién truyén tai 1a 8,250 ty KWh, ting hon 10,95% so
v6i cung ky nam 2010 va dat 100,13% so véi chi tiéu dé ra.

San lugng dién ty dung trong ndm 2011 1a 1,556 tricu KWh, giam 2,45% so voi
nam 2010 va ting 1,04% so v&i chi tiéu dé ra.

Tén that dién niang cua Xi nghiép chu yéu 1a ton that k§ thuat trén dudng day
truyén tai va ton that trong may bién 4p. Ton that dién nang trong nam 2011 cua Xi
nghiép 1a 0,46%, tang 0,07% so v6i nam 2010 (0,39%) va giam 0,14% so v6i chi ti€u
dé ra (chi tiéu giao 13 0,6 %).

Bang 2.1: Két qua thyce hién chi tiéu nam 2011.

STT | SAN LUONG NAM 2009 | NAM 2010 | NAM 2011
1 San luong truyén tai (Ty kWh) 6,824 7,436 8,250
2 Dién ty dung (Triéu kKWh) 1,595 1,540 1,556

(Ngudn phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)

Nhan xét: Qua két qua thyc hién chi tiéu ta théy san luong dién truyén tai déu
ting qua cic nim cu thé nim 2010 ting 8,9%, nam 2011 ting 10,95%, mic du tinh
hinh kinh té x3 hoi trong cic nim 2010, 2011 gip rat nhiéu kho khin 1am anh huéng

den két qua san xuat cua cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh.
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2.1.4.2 Cdng tac tai chinh.

T chure kiém ké tai san, vat tu hién c6 tai thoi diém ngay 01/01/2012, tir d6 phan
loai vat tu thu hoi dé tan dung hodc thu hdi vé kho Cong ty.

Lap béo cdo tai chinh nam 2011 va bao céo tai chinh hang quy theo quy dinh.

Tham gia quyét toan tién lwong nam 2011 véi Cong ty, quyét toan thué GTGT va
thué TNCN nam 2011,

T6 chirc kiém ké va danh gi lai tai san va cong cu dung cu hién c6 tai thoi diém
ngay 01/07/2011 theo quy dinh cia B Tai Chinh.

2.1.4.3 Cong tac Quan ly ky thuat — Ky thuit an toan.

V61 nhiém vu 1a quan ly va van hanh mang ludi dién 110KV trén dia ban tinh
duoc an toan 6n dinh va lién tuc, cung cép dién cho cac phu tai dac biét 1a phu tai cong
nghiép, duy tri 6n dinh su phét trién kinh té x4 hoi, Xi nghiép da trién khai thuc hién
cac cong tac nhu sau:

Mang ludi An toan vé sinh vién duoc thanh 1ap gdm 31 thanh vién va ra quyét
dinh cong nhan 24 ATVSV, dam bao mdi To, Poi, Tram c6 it nhat 01 ATVSV va
thudng xuyén to chirc hoat dong theo quy dinh cta Cong ty. Hang thang, Xi nghiép t6
chtrc xét hoan thanh nhiém vy, phu cép cho cac an toan v¢ sinh vién hoan thanh cong
viéc dugc giao, khen thudng cac an toan vé sinh vién c6 thanh tich tot trong hoat dong.
2.2 THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI Xi
NGHIEP DIEN CAO THE DPONG NAL

2.2.1 Pic diém nguon nhén lyc tai Xi Nghiép Pién Cao thé Pong Nai.

2.2.1.1 Phan tich s6 lweng nhan su.

Theo s6 lidu bao céo can bd cong nhan vién chirc cia Xi nghiép qua cac nam tir
nam 2009 dén nam 2011 nhu sau:

Bang 2.2: S6 lwgng can bd cong nhan vién Xi Nghiép tir 2009 — 2011.

Nam 2009 2010 2011
Tong so lao dong 332 347 352
Toéng s6 lao dong nghi viéc 5 3 2

(Nguon: phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)
S6 lwong lao dong cua Xi nghiép ngdy cang ting qua cic nim tuy sb luong ting

khong dang ké néu tinh chénh léch sé lao dong ctia nam 2009 voi nam 2011 1a 20




27
nguoi (ting 6%). Song luong lao dong nghi viéc giam manh qua cac nim, nim 2009
so voi 2011 1a 3 nguoi gidm (40%).
2.2.2.2 Co céu lao dong theo nhiép vu.
Bang 2.3: Co ciu lao dong theo nghiép vu.

Noi dung | Lao dong Lao dong truc tiép Khéac | T cong
gian tiép Van hanh | Van hanh | Bao tri thi
tram duong day | nghiém
S6 ngudi 44 235 38 32 3 352
Ty trong 12,50% 66,76% 10,79% 9,00% | 0,85% 100%

(Nguon: phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)

Co céu lao dong theo nghiép vu cia nam 2011, cho thay luc luong lao dong gian
tiép (1am viéc tai cac phong, doi) chiém ty 1& 12,50%, luc lwong lao dong truc tiép
(quan van hanh tram, duong diy va bao tri) chiém 86,55%, con lai 13 khac (tap vu)

chiém ty trong khong dang ké 0,85%.

co cau lao dong theo nghiép vu nam 2011

1% 1% 22%

@ lao déng gian tiép

@ van hanh tram

0O van hanh dwdong day
O khac

66%

Biéu dd 2.1: Co cdu lao dong nim 2011 cia Xi Nghiép theo nghiép vu.

Nhan xét: Theo phan tich trén cho thay luc lwong lao dong truc tiép chiém mot ty
trong 16m, trén 86,55% lao dong. Day 1a lyc luong chu chdt va nét dic trung riéng cua
Xi nghiép néi riéng va nganh dién néi chung. Cac tram bién ap, cac tuyén duong diy
ludn can phai dugc bdo vé nghiém ngat, nham dam bao cung cép dién an toan lién tuc
nhdm 6n dinh chinh trj cling nhu phat trién kinh té cua tinh, mat khac dé ngan chan
nhitng 4m muu pha hoai (gay chay nd, sy cb...) ma hau qua mot khi xdy ra khé co thé

luong trudce dugce.
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2.2.2.3 Co ciu lao dong theo trinh db.

Mot trong nhitng yéu t6 anh hudng truc tiép dén két qua san suat 1a trinh d6 van
hoa ctia can bo cong nhan vién (CBCNV), khé khin cho Xi nghiép 1a thiéu CBCNV
o trinh d§ cao nhung lai thra CBCNYV c¢06 trinh do thép. Van dé kho khan hién nay cua
Xi nghiép 1a kinh phi dao tao han ché va phu thudc vao kinh phi dao tao hing nim
duge Cong ty duyét khi mudn dao tao nang cao trinh d6 cho CBCNV ¢ trinh d¢ thap.
Vi vdy d6i v6i nhimg CBCNV c¢6 nhiét huyét muén nang cao trinh d6 chuyén mon da
tu tic hoc tap nang cao va tim cac phuong tién dé tu hoc tap, rén luyén nang cao trinh
do.

Bang 2.4: Co cau lao dong theo trinh d nim 2011.

Trinh d | Dai hoc Cao ding | COng nhan | Coéngnhan tir | Khac Tong
trung cap | tirbac 1-4 | bac 4 tré 1én cong

S6 nguoi 34 49 199 63 7 352

Ty trong 9,65% 13,92% 56,53% 17,89% | 1,98% 100%

(Nguon: phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)

Néu xét co céu lao dong theo trinh d¢ dao tao chuyén moén nghiép vy, tinh dén
nam 2011, toan Xi nghiép c6 34 ngudi dai hoc; cao dang, trung cip 13 49 ngudi; cong
nhan tir bac 4/7 tré xubng va tuong duong 1a 119 nguoi; cong nhan tir bic 4/7 trd 1én
13 63 nguoi; khac 13 7 ngudi. Nhan vién trinh d dai hoc cha yéu duogc dao tao tir cac
truong dai hoc Bach Khoa, trinh do cao dang trung cp cong nhan trong Xi Nghiép
chu yéu duoc dao tao tir Trudng Cao ding Pién lyc TP.HCM.

Co cau lao dong theo trinh do

2% 10%

18%

O dai hoc

B cao déng, trung cap

O cong nhan tr bac 1-4

O cong nhan tir bac 4 tré 1én
B khéac

56%

Biéu dd 2.2: Co c4u lao dong nim 2011 cia Xi Nghiép theo trinh dd dao tao.
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Nhén xét: Lao dong c6 trinh d6 chuy@n mon cao chiém ty 1é con thap (dai hoc l1a
10,00%, cao dang trung cap 1a 14,00%), trong twong lai lao dong nay s& thiéu boi vi
theo quy dinh hién nay ciia EVN: D¢ van hanh tram bién ap 110KV doi hoi truong
tram phai co trinh d6 tir dai hoc trd 1€n; truong ca cac tram 110KV doi hoi trinh d6 tur
trung cap, cao dang trd 1én; trong tuong lai dé timg budc hoan thién va nang cao chat
luong lao dong Xi nghiép sé con doi hoi cao hon nira.

Lao dong c6 tay nghé thip chiém ty trong dén 56,00%. Pay Ia luc luong can
duge chi trong dao tao dé nang cao tay nghé, riéng ban thin ho cling phai ty ¥ thic
hoc hoi, trang bi thém kién thuc, k§ ning cho chinh minh.

2.2.2.4 Phan tich co ciu lao dong theo gidi tinh.

Co céu lao dong néu xét theo gidi tinh rd rang c6 mot su chénh léch rat 16n, trong
téng s6 352 CBCNV tai Xi nghiép nam 2011, chi ¢6 15 nguoi 1a nit, chiém ty trong
4,00%. S& di c6 su mat can dbi 16n nhu vay xuét phat chu yéu tur dac thu hoat dong
ctia Xi nghiép. CBCNV nir hau nhu chi tham gia ¢ nhitng bd phan gian tiép, lam viéc
tai cac phong, con 1am viéc & cac doi thi s6 lwuong CBCNV nit chi 1am cong tac vin
thu. Lao dong truc tiép thudng chu yéu 1a CBCNV nam vi cong viéc ¢ nhing bo phan
nay thuong doi hoi nhiéu strc khoe, 1am viéc ngoai troi, di cong tac nhiu ngay hoic
1am viéc theo ché d6 ca kip; cu thé nhiing viéc d6 c6 thé ké 1a: Lai xe (trong d6 co rat
nhiéu xe chuyén dung), truc va xu ly su cd vé dién, stra chira hodc cai tao nang cép
ludi dién, truc van hanh tram bién ap, truc van hanh tuyén duong day, truc bao tri thi
nghiém, kiém tra ngay, dém luéi dién...

Riéng d6i ngil bao vé toan 13 nam va tir trude dén nay, Xi nghiép chua cé nit
nhan vién bao vé nao. Do d6, véi ty 1& nit chiém rat it trong Xi nghiép phan nao phan
anh hét nét dic trung ctia loai hinh SXKD truyén tai. Tuy nhién v6i s luong CBCNV
nit thap ciing c6 mot vai han ché nhat dinh nhu: cac hoat dong phong trio: Vin nghé,
hoi thi, tham héi, cham lo strc khoe va doi séng cua CBCNV,... d6i lac don diéu va té
nhat, thiéu khong khi s61 dong do ty 1€ nit chiém qua it.

2.2.2.5 Phén tich co cAu lao dong theo dd tuoi.

Bang 2.5: Co ciu lao dong theo dd tudi.

Do tudi Dudi 25 Tir 25-40 Trén 40 T cong
S6 nguoi 18 289 45 352
Ty trong 5,11% 82,10% 12,78% 100%

(Ngudn: phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)
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Theo sb liéu théng ké cua nam 2011, khi xét theo do tudi lao dong thi: Dudi 25
tudi chiém 5,11%, tir 25 — 40 tudi chiém 82,10% va trén 40 tudi la 12,78%, tudi binh
quan lao dong 1a 30. Tir s6 liu thong ké cho thay luc lwong lao dong cua Xi nghiép tré
dang trong giai doan phat huy va 1am chu céng nghé, cdng hién cho Xi Nghiép chiém
da sb, tuy nhién CBCNV trén 40 tudi ciing chiém ty trong twong dbi, day 1a nhiing 16p
dan anh, dan chi co rat nhiéu kinh nghiém trong nghé, do dé can tranh tha su déng gop
va tiép thu kinh nghiém ctia ho, dong thdi phai ¢6 chién lwoc vé NNL bd sung mot khi
thé hé nay vé huu.

% Nhin xét:

Tt nhitng phan tich trén phan nao phac hoa birc tranh toan canh vé thyc trang doi
ngil lao dong trong Xi nghiép hién nay. Luc luong lao dong tré day nhiét quyét trong
d6 dang luu y con mot luc lugng khong nho lao dong truc tiép co trinh do tay nghé
chua cao; trinh d6 ngoai ngit va viéc van dung von kién thirc ngoai ngit trong cong
viéc con nhiéu han ché; nhirg chuyén vién, chuyén gia c6 trinh do cao vé chuyén mén
con han ché. Tir nhitng phén tich nay, ching ta s& c6 dugc cai nhin tong thé nham rut
ra nhitng han ché va nguyén nhan cia nhiing ton tai trong hoat dong SXKD cua Xi
nghiép dung trén goc d6 NNL dé danh gia va tim giai phap hoan thién hoat dong quan
tri NNL tai Xi nghiép dién Cao thé Déng nai.

2.2.2 Thuc trang hoat dong quan tri ngudn nhéan luc tai Xi Nghiép dién Cao
thé Pong Nai trong thoi gian qua.

2.2.2.1 Phan tich thwc trang viéc thwc hién chirc ning tuyén dung, bo tri
nhan lie tai Cong ty TNHH MTYV Pién lwe Pong Nai.

A. Phan tich thyc trang viéc thwc hién chitc ning tuyén dung.

a. Phan tich cong viéc tai Xi Nghiép dién Cao thé Pong Nai.

Phan tich cong viéc, xay dung cac bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan
cong viéc duogc coi la van dé then chét cua hoat dong quan tri NNL. Tai Xi nghiép
dién Cao thé hién chua chinh thire tién hanh cong viéc nay. Diéu kién tién hanh cong
viéc, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thyc hién cong viéc va cac phém chit,
k¥ ning nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién tt cong viéc chu yéu dya vao chic
nang nhiém vy cua ting phong doi va do lanh dao cap trén truc tiép trao doi véi nhan
vién dudi quyén ma chua quy dinh cu thé bang van ban. Chinh vi vdy c4c nhan vién

phu trach nhitng cong vi¢c khac nhau rat kho tim hiéu dugc cong viéc ciia nhitng nhan
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vién khac. Ngay ca nhan vién trong cung phong, doi do6i khi nguoi nay ciing khong
nim rd hét cong viéc cua nguoi kia, didu nay giy khé khin rat 16n mdi khi can c6 su
lam thay cong viéc cho nhau (lac ddng nghiép nghi 6m, thai san, nghi phép theo ché
do...) hodc khi co su diéu dong nhan vién tr don vi ndy sang don vi khac, ban than
nhan vién duoc diéu dong cling hét strc bi dong vi khong biét cu thé cong viéc mai la

N

gl

Dé khic phuc nhitng van dé nay Xi nghiép dién Cao thé Pong Nai can to chirc
phan tich cong viéc dé xay dung bang mé ta cong viéc va bang tiéu chuin cong viée
cho Xi nghiép dé c6 co s& tuyén dung, dao tao, bd tri hodc hoan doi cong viée khi can
thiét.

b. Cong tac tuyén dung tai Xi Nghiép dién Cao thé Pong Nai.

Xi nghiép cin ctr vao quy ché tuyén dung va dao tao do cong ty TNHH MTV
Dién Luc Pong Nai ban hanh (s6: 998/QD-DLDNY).

Hang nam cin ctr vao ké hoach san x4t ciia Xi nghiép duoc cong ty duyét, Cong
ty duyét ké hoach sir dung lao dong nam cho Xi nghiép (bao gém s lugng CNKT, s6
lugng ky su, vién chitc chuyén mon nghi€p vu, nhan vién phuc vu, phu trg).

V40 cudi qui II hang ndam Phong t6 chirc hanh chanh thanh tra bao vé va phép
ché t6 chtrc hop chuan bj cong tac nhan sy cho Xi nghiép ciing nhu cong tac quy
hoach can bo, thanh phan gém Giam déc, Pho giam ddc va truong phod cac phong doi.
Noi dung cudc hop cin ctr vao tinh hinh san xuit va ban van dé nhan luc cua cac
phong d6i, phong ddi nao con thiéu nhan vién hoic du nhan vién. Thiéu thi thiéu & vi
tri nao s luong 1a bao nhiéu, trinh d dap ung nhu cau cong viéc cua nhan vién nhu
thé nao, vin bﬁng thudc hé théng dao tao nao, thudc linh vuc nao: k¥ thuat hay kinh té.

c. Xac dinh nguon tuyén nhén vién.

bé tuyén duoc du sb luong nhan vién theo ké hoach va chét luong nhan vién cho cac
vi tri viéc lam con thiéu, lya chon xem cong vi¢c cua phong doi con thiéu c6 thé léy nguoi tu
phong d6i khac bo sung duoc khong, va vi tri nao thi can phai tuyén tir bén ngoai va cé
phuong phép tuyén dung cu thé. Tuyén mo tir bén ngoai hay dé bat ngudi lao dong tir vi tri
cong viéc thip hon 1én vi tri cong viéc cao hon 13 mot van dé phai xem xét k.

d. Ngudn tuyén bén trong Xi nghiép.

Bao gom nhiing ngudi dang lam tai Xi nghiép. Dbi v6i nhitng ngudi dang lam
viéc trong xi nghiép, khi ta tuyén mo nhiing nguoi nay vao lam tai cac vi tri cao hon vi

tri ma ho dang dam nhéan 14 ta da tao ra dugc dong co lam viéc tdt nhat cho tat ca
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nhitng nguodi lam vige trong xi nghi¢p. Vi khi ho biét s& c6 co hodi duoc dé bat ho s&
lam viéc voi dong luc madi va s€ thac déy qua trinh lam vi¢c tdt hon, s& 1am tang su
thoa man d6i vai cong vige, s€ tang dugc tinh cam, sy trung thanh cua moi nguoi doi
voi1 xi nghiép.

Nhan vién trong Xi nghiép s& dé dang va thuan tién hon trong cong viéc méi vi
ho da c6 thoi gian lam viéc tai Xi nghiép va it nhiéu cling hiéu biét duoc nhiém vu cua
ting phong ddi, ho khong phai trai qua thoi gian tim hiéu cong viéc nhu nhan vién méi
tuyén dung. Ho nim bat va hiéu dugc muc tiéu ciia Xi nghiép, tir d6 nhanh chéng thich
nghi véi cong vige moi, diéu kién lam viéc méi va phén d4u vi muc tiéu da duogc Xi
nghiép dé ra.

e. Nguon tuyén bén ngoai Xi Nghiép.

Dbi voi nguon tuyén dung tir bén ngoai Xi nghiép, day 1a nhimg ngudi méi dén
Xin viéc, nhitng ngudi nay bao gdm: Nhitng sinh vién di tt nghiép cac truong dai hoc,
cao dang, trung hoc, nhitng ngudi dang trong thoi gian that nghiép, bo viée cii, nhitng
nguodi dang 1am viéc tai cac t6 chirc khac.

Pay 1a nguodn tng vién duoc trang bi nhitng kién thirc tién tién va c6 hé thong,
nhing nguoi nay thudng cd cach nhin méi d6i véi Xi nghiép, ho c6 kha nang thay doi
cach lam cii cua Xi nghiép ma khong so nhitng nguoi trong Xi nghi¢p phan ung.

Tiéu chuén tuyén dung: [quy ché tuyén dung va dao tao s6: 998/QD-DLDN9]

Quy trinh tuyén dung cta Xi nghiép duoc thuc hién nhu sau.

Chuan bi
tuyén
dung

Théng bao Thu nhan hod T6 chiic
tuyén dung SO thi tuyén

Ra quyé:t
dinh tuyén
dung

A 4

A 4

So d0 2.2: Quy trinh tuyén dung ciia Xi Nghiép
(Ngudn: phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)

f. Chuin bi tuyén dung.

Dé chuan bi tuyén dung, Xi nghiép thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, Hoi dong
nay sau do6 sé tién hanh xac dinh céc tiéu chuan tuyén chon cho timg di twong tuyén
chon. Co cau Hoi dong gom:

Chu tich Hoi dong: Giam doc.
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Thudng tryc Hoi dong: Truéng Phong To Chirc Hanh Chanh Thanh Tra Bao
Vé va Phap Ché.

Céc uy vién: Chu tich Cong doan, Trudng phong, déi hoac don vi tryc thudc
dang c6 nhu cu duoc bd tri thém lao dong, can bd phu trach dao tao, can by phu trach
y té va can bo phu trach thi dua khen thudng.

g. Thong bao tuyén dung.

Thong bao tuyén dung trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu ding bao,
thong bao dén tit ca CBCNV vé nhu ciu tuyén dung cua Xi nghiép.

h. Thu nhén ho so tuyén dung.

Tat ca cac hd so déu duoc chuyén vé Phong TCHC — TTBV & PC, tai day chu
yéu kiém tra tinh day du ctia ho so: Pon xin viéc, ban khai 1y lich ¢6 ching thuc cia
dia phuong, gidy kham sirc khoe cua cac co quan y té co tham quyén va ban sao co
cong chimg cac bang cép, gidy chimg nhan trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Tat ca bo
hd so déu theo mau chung thong nhat ctia Nha nude, Xi nghiép chua c6 bd mau ho so
riéng cho tung loai tng vién vao cac chirc vu va cho cong viéc khac nhau.

i. T6 chirc thi tuyén.

Hinh thirc thi tuyén:

Phong van: phan thi nday chii yéu dé danh gia kha nang xu 1y tinh hubng, cac
van dé thudng xuyén phat sinh trong coéng viéc, quyén loi va nghia vu ctia nguoi lao
dong.

j. Ra quyét dinh tuyén dung.

Nguoi trang tuyén 1a ngudi c6 sé diém thi dat diém trung binh tré 1én theo sd
luong ndi dung cau hoi thi tuyén va dugce lay tir nguoi co sé diém cao nhat cho dén hét
chi tiéu dugc duyét tuyén dung.

Sau khi c6 danh sach tring tuyén hoi dong tuyén dung ra quyét dinh tuyén
dung. Trong quyét dinh tuyén dung c6 néu r6: Chirc vy, not lam viéc, luong bé)ng, thoi
gian thir viéc theo quy dinh (thuong 1a 1 thang)... Khi di c¢6 quyét dinh tuyén dung,
mg vién tién hanh thtr viée va duoc huong 85% hé sb luong co ban cong lwong ning
suét va phu cép néu co. Trong thoi gian nay, nguoi lao dong dugc gidi thi¢u so lugc vé
nganh dién, vé Cong ty va Xi nghiép, néi quy lao dong, dugc hoc vé an toan dién...
Khi hét thoi gian thir viée, néu khong c6 vi pham ky ludt, ngudi lao dong duge xem

xét ky lai hop dong khong xac dinh thoi han. Ké tir khi ky hop dong lao dong, nguoi
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lao dong duoc huong 100% hé ) luong cép bac, dugc tham gia BHXH, BHYT theo
quy dinh.

% Nhén xét cong tac tuyén dung tai Xi Nghiép dién Cao Thé Pong Nai

Nhirng diém dat dwgc trong cong tac tuyén dung.

Péi vai nguén tuyén ndi bd: D& nidm bét duogc 1y lich cua cac tng vién, dé trao
d6i, gan giii ngudn ndi bo sé& tiét kiém chi phi, thoi gian va dap ung kip thoi nhu cu
nhan lyc cho Xi nghiép. Pong thoi ¢ tac dung khuyén khich, dong vién nhan vién
trong Xi Nghiép 1am viéc hing hai nhiét tinh hon, ho s& c6 ¥ thirc tw bdi dudng trinh
d6 tay nghé chuyén mén ciia minh dé ¢ co héi thing tién trong Xi Nghiép. Tao duoc
1ong trung thanh gan bé 1au dai vai Xi nghiép.

Dbi v6i nguon tuyén bén ngoai: Tuyén dung tir nguon lao dong bén ngoai véi uu
diém 1a ngudn lao dong phong phu gitp tuyén dung duoc nhiéu tng vién xuét sic. Xi
nghiép danh gia qua trinh thtr viéc cia nhan vién dya vao bang danh gia thuc hién
cong viéc cua Xi nghi¢p va do trudng don vi phu trach thuc hién danh gia nén dam
bao duoc tinh chinh xac, cong bang va khach quan trong viéc danh gia.

Nhitng han ché trong cong tac tuyén dung.

Ngudn tuyén dung chua da dang, Xi Nghiép chi ap dung hinh thirc phong van
trong quy trinh tuyén dung nén cé thé chon cac g vién chi dap ung dugc yéu cau vé
bang cAp ma chua dap ung dugc yéu cau vé chuyén mon dan dén tinh trang ton kinh
phi va thoi gian dao tao lai khi dugc tuyén.

B. Phén cong, bo tri va dé bat nhan vién.

bPdi véi nhitng nguodi lao dong mai vao lam viée duge phan cong, b tri cong viéc
phtl hop véi kha niang; ddi v6i nhitng ngudi dang lam viéc, thinh thoang ciing duoc
phan cong thém, giam bdt hay hoan chuyén cong viée trong ndi bd mot phong doi, don
vi. Tét ca nhitng cong viéc nay déu do truong phong doi, don vi tu quyét dinh. Tuy
nhién van con ton tai nhidu ting nic quan 1y, bd may cong kénh, vin dé giai quyét
nhan vién doi du hodc khong phu hop véi vi tri dang lam viéc gap rat nhiéu khé khan
da anh huong khong nho dén nang suit lao dong cling nhu nghi lyc lam viéc, kha nang
cong hién, ¥ chi phan d4u cia nhimg CBCNV khac ¢6 tdm va c¢6 tam.

Piéu dong CBCNV tir phong doi, don vi nay sang phong d6i, don vi khac doi khi
cling dién ra. Viéc diéu dong do Giam dbc Xi nghiép ra quyét dinh ma nguyén nhén c6

thé xuat phat tir:
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- Piéu phdi lai lao dong giita noi ndy véi noi khac cho phii hop hon.

- Mot s6 CBCNV thong qua tu hoc tap tir bén ngoai hoac dugc Xi nghiép t6 chuc
dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tay nghé s& duoc diéu dong sang noi
khac dam trach cong tac mai.

- Do méc phai sai pham nén thuyén chuyén cong tac, diéu dong sang noi khac.

- Bidu dong vi Iy do t6 chirc can b, diéu nay cd nghia cac can bo trong dién quy
hoach duogc diéu dong kinh qua nhiéu vi tri khac nhau trudc khi duge dé bat, bo
nhiém.

- Mot it treong hop giai quyét theo nguyén vong ciia ngudi lao dong (dé lam viéc
gan nha, dé thuan dudng dwa dén con di hoc...).

- Piéu dong lao dong tam thoi dén mot noi dé hd trg noi nay giai quyét cac cong
viéc trong mot khoang thoi gian nhét dinh, sau do sé& tra vé lai noi cil.

Nhu vay viéc phan cong hop 1y hay khong hop 1y c6 anh hudng truc tiép dén két
qua thuc hién cong viéc cia nhan vién, dén hiéu qua lam viéc cua ca mdt phong doi,
don vi va sau cung la anh huong dén két qua hoat dong cua Xi nghiép.

C. Vin dé dé bat, b6 nhiém trong Xi nghiép.

Pé bat, bo nhiém trong Xi nghiép do Chi tiy, Ban giam d6c va Phong TCHC-
TTBV&PC quyét dinh. Vé nguyén tic, qua qua trinh 1am viéc nhitng ngudi cé trinh do
chuyén mon cao, tay nghé gioi, phén du tét, co nang lyc 1anh dao, c6 dao duc 161 séng
lanh manh... tirc hoi du cac didu kién s& duge dua vao dién can bd quy hoach. Pén thoi
diém thich hop, can bo trong di¢n quy hoach s€ dugc dé bat, b6 nhiém. Tuy nhién thyc
té d6i khi khong dién ra nhu vy, nhitng ngudi trong dién quy hoach khong phai lac
nao ciing cd tdm va c6 tdm, danh sach can bo quy hoach hét sirc kin dao, té nhi va la
viéc riéng cua Chi oy, Ban giam d6c va Phong TCHC-TTBV&PC. Mot s trudng hop
xtng dang duoc dé bat, bé nhiém nhung vudng phai rao can phai 1a dang vién, trong
khi dé phan dau tr& thanh dang vién lai 1a mot vin dé khac. Chua ké mot vai ngudi
dugc dé bat, bo nhiém nhung khong thudc dién can bo quy hoach.

Dé c6 thém thong tin lién quan, tac gia di tién hanh khao sat caa 15 chuyén gia

trong Xi nghiép:
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Bang 2.6: Nhan xét vé thing tién cia 15 chuyén gia trong Xi nghiép.

S6 nguoi danh gia | S6 diém

theo cac mirc do trung

Cau héi (cau I1.3.4) binh

1 2 3| 4
Ban duoc biét cac diéu kién can thiét dé duoc thing tién 41 4| 3| 2 2,60
Chinh sach thang tién ctia Xi nghiép 1a cong bang 3| 5| 2| 3 2,73
(Nguon: Khao sat va phan tich cua tac gia)
Trong d6: 1: Rat khong dung/Rét khong dong ¥; 2: Khong ding/Khéng dong ¥;

3: Khong dung 1am/Khong dong ¥ 1am; 4: Pung/ Pong y;
5: Rat dung/Rat dong ¥

Nhéan xét: Qua két qua khao sat chinh sach thiang tién ctia Xi nghiép co diém
trung binh 1a 2,73 day 1a s6 diém trung binh thap hon diém trung binh 1a 3 cho thiy
chinh sach thang tién dé bat ctia Xi nghiép con yéu khong dép tng duoc nguyén vong
cua nguoi lao dong.

Thuc té viéc thuc hién chua thuc sy cong khai va minh bach dé moi nguoi cung
phan diu, con nghiéng vé ho so 1y lich, tham nién cong tac... dd anh hudng dén dong
co phin dau cua nhitng ngudi gioi, tao ra rao can dbi v4i ho 1am cho ho nan chi, tham
chi ro1 bo Xi nghiép nghiép cu thé 13 qua cac ndm déu cé6 CBCNV xin chuyén cong tac
khéc, xin nghi viéc.

Xi nghi¢p chua thuc hién viéc phan tich chi tiét vi tri cong viéc va nang luc can
bd & timg vi tri dé tir 46 ¢ thé quy hoach can bd mét cach khoa hoc.

Viéc dé bat, bd nhiém con bi tac dong, chi phdi boi nhiéu phia.

2.2.2.2 Thuc trang viéc thwe hién chirc ning dao tao, phat trién ngudn
nhan lye tai Xi nghiép dién Cao Thé Pong Nai

Can ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh, tinh hinh nhan luc cling nhu kinh phi
dao tao dugc Cong ty duyét va dy bao nhu cau can dao tao cua cac bd phan, tr d6 1ap
ké hoach dao tao nhan Iyc cho Xi nghiép.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao 1a trach nhiém cua cac truong phong, doi. Trén
co s& danh gia kha nang thuc hién cong viée cia ting nhan vién, néu kha ning thuc
hién cong viéc thap, khong dap tmg muc tiéu phat trién ciia Xi nghiép, thi cac truéng

phong doi 1ap ra nhu ciu dao tao va gui 1én phong TCHC- TTBV & PC. Phong
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TCHC- TTBV & PC ¢6 trach nhiém tong hop nhu cau dao tao tir cic bo phan giri vé
sau d6 sé trinh 1én giam ddc Xi nghiép.

Sau d6 phong TCHC- TTBV & PC s¢ tién hanh lap ké hoach dao tao nhan luc
cho Xi nghiép. Ké hoach dao tao nhan su cua Xi nghiép duogc lap dinh ky vao thang 01
hang nim. K& hoach dao tao nhan luc cua Xi nghiép bao gdm: d6i twong dio tao, hinh
thire, ndi dung dao tao, thoi gian dao tao, nguoi giang day, chi phi dao tao...

A. Hinh thirc dao tao.

Hién tai Xi nghiép co6 cac hinh thirc dao tao sau:

a.Thué cac giang vién gidi clia trwong dai hoc Pién Lue, cao ding dién
dién lwe vé giang day tai Xi Nghiép.

Duya vao muc dich cua tirng khoa dao tao, phong TCHC- TTBV & PC cua Xi
nghiép s& c6 ké hoach moi giang vién tir cac trudong vé giang day cho nhan vién tai Xi
nghiép. Bén canh d6, Xi nghiép ciing lién hé voi Cong ty va Tap Poan Dién Luc Mién
Nam guri nhan vién di hoc céac 16p ngén han nhu: An toan v¢ sinh vién, hé théng dién,
quan 1y van hanh tram bién thé, Role, nghiép vu nhu tién luong, ké toan nang cao ...

b. Huin luyén tai noi lam viéc.

Phuong phap hudng dan tai noi 1am viéc dugc ap dung phd bién tai Xi
nghiép. Do yéu cau cua k¥ thuat nén tat ca cic cong nhan moi tuyén dung hodc cong
nhan c6 trinh do thip s& duoc cac lao dong co tay nghé cao kém cip, hudng dan tai
chd. Thoi gian hudng din tiy vao timg ddi twong, thong thuong 1a 3 thang va sau do
tién hanh kiém tra tay nghé cua lao dong, néu dat yéu cau thi bd tri cong viéc cu thé.

. To chirc di tip huin hoc tip kinh nghiém tai ciac don vi ban trong
nudc.

Doi ngii nhitng can b k¥ thuat, quan 1y gioi s& 13 yéu td quan trong tao nén
hiéu qua cao trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia Xi nghiép.

Hang nam, Xi nghiép t6 chiic cac dot cho cac nhan vién k¥ thuat, quan 1y di
tham quan hoc héi kinh nghiém tai Cong ty truyén tai nhu Cong ty truyén tai dién 1, 2
cac tram bién ap thudc Xi nghiép Cao Thé Mién Nam. Muc dich chu yéu 1a giup cac
can bd nhan vién trao d6i kinh nghiém thuc té nham bdi dudng ning luc chuyén mén
va nang lyc quan ly cho cén bd.

Ngoai cac hinh thirc dio tao trén, hién nay Xi Nghiép luon khuyén khich tao diéu

kién cho nhan vién tu dao tao dé nang cao tay nghe.
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B. Doi twong dao tao.

béi tuong va ndi dung dao tao duogc thé hién qua Bang 2.7:

Bang 2.7:

Doi twong dao tao va ndi dung dao tao

Poi twong dao tao

Noi dung dao tao

Nguwoi giang day

B6 phan quan ly sén
Xuit

- Truong phong

- Pho phong

- Bo1 trudng

- B6i phé

- Truéng tram

- Quy trinh, quy dinh hé thong
dién qudc gia.

- Quy trinh st 1y sy ¢6 dién qudc
gia.

- Quy trinh diéu do hé thdng dién
Mién Nam.

- Quy trinh bdo v€ hanh lan ludi
dién cao thé.

- Quy trinh xir 1y su ¢d hé thong

dién

- Chuyén gia cua
Téng Cong ty dién
luc Mién Nam

- Giang vién truong

Pai hoc Dién Luc

D0i quan ly van hanh va
tram 110KV
- Nhan vién truc ban doi

quan 1y van hanh

- Quy trinh xir 1y su co hé thong
dién
- Quy trinh véan hanh thiét bi dién.

- Quy trinh xr 1y su cb thiét bi

- Nhan vién phong ké
hoach k¥ thuat.
- Nhan vién doi bao

tri thi nghiém

- Truong ca, phu ca tram | dién. - Giang vién truong
110KV - Quy trinh van hanh Role Cao Pang Pién Luc
Doi bao tri thi nghiém - Quy trinh xtr 1y su ¢6 hé thong | - Nhan vién phong ké
-Tb trudng dién hoach k¥ thuat.

- Trué ca, phuy ca

- Quy trinh thi nghiém thiét bi.
- Quy trinh bdo tri, bdo dudng
thiét bi

- Giang vién truong

Dai hoc Dién Luc

(Nguon phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)

Xi nghiép luén quan tdm dén cong tac dao tao cho cac ddi tugng truc tiép san

xuat. Tuy nhién, tiy theo ké hoach san xuat kinh doanh ctia Xi nghiép va nhu cau dao

tao cua cac don vi ma Xi nghiép lén ké hoach dao tao cu thé cho tung nam khéc nhau.

Nam 2009 Xi nghiép chi chu trong dao tao doi ngii quan 1y do Xi nghi¢p mai thanh lap

con nhiéu van dé trong quan 1y, dén nam 2010 va 2011 do nhu ciu cung cap dién ngay
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cang phat trién va ning cao trinh do lao dong truc tiép dap Gng thiét bi, cong nghé
hién dai, vi vady Xi nghiép chu trong dao tao cac truéong nhém, trudng ca, phu ca van
hanh tram va dudng day cao thé. Thoi gian hoc clia cac nhan vién thuong vao cac ngay
nghi cudi tuin, vi vy khong lam anh huéng dén hoat dong san xudt cua Xi nghiép.
Tuy nhién do vira lam vira hoc nén phan nao anh hudng stc khoe ctia nhan vién dan
dén chat luong dao tao chua that sy hi€u qua.

C. Thoi gian dao tao.

Biang 2.8: Thoi gian dao tao ciia nhan vién sin xuat true tiép.

Nim 2009 2010 2011
S6 gid trung binh 50 75 90
(gio/ngudi/nam)
Ty 1& % so voi gio 4,2% 6,3% 7,6%
lam viéc

(Nguon phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)
Nhan xét: Xi nghiép rat quan tdm dén cong tac dao tao cho ddi nhan vién lao

dong truc tiép, thoi gian ddo tao nhan vién san xut truyc tiép tir ndm 2009 dén nim
2011 ting dan, diéu nay ching t6 Xi nghiép ngay cang chil trong dén cong tac dao tao
cho doi ngti nay, du kién nhu cau dao tao cho nhan vién san xuat truc tiép nam 2012 la
120 gio/ngudi/nam.

D. Chi phi dao tao.

Chi phi ddo tao ctia Xi nghiép dugc Cong ty phan bo theo nhu ciu dao tao cia
Xi nghiép. S6 liéu sau day cho thiy phan nao vé muirc d6 du tu trong cong tic dao tao
va phat trién nguén nhén lyc ciia Xi nghiép.

Bang 2.9: Chi phi dao tao tir niim 2009 dén 2011

Pvt: dong
Nam 2009 2010 2011
Chi phi dao tao 80.210.000 115.830.000 146.210.000
Ty 1€ % so véi chi 1% 1,1% 1,3%
phi san xuat

(Nguon: Bdo cdo thong ké cong tic dao tao ciia Xi Nghiép )
Nhén xét: Qua bang bao cdo chi phi dio tao trén cho thy chi phi dao tao ngudn

nhan lyc tdng qua cac ndm tor ndm 2009 — 2011, vo6i hinh thirc dao tao cua Xi nghiép
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chu yéu 1a gido vién tir cac Téong Cong ty Pién Luc Mién, Cong ty TNHH MTV Pién
lwc Dong Nai, trudng dai hoc, cao dang va nhan vién c6 kinh nghiém tai Xi nghiép vé
giang day nén muec chi phi dao tao nhu trén 1a hop ly.

E. Danh gia sau dao tao.

Viéc danh gia sau dao tao giap Xi nghiép xac dinh dugc muc d6 dat muc tiéu
hoc tap ctia nhan vién, xac dinh nhu cu ctua khoa dao tao tiép theo, ciing nhu rat kinh
nghiém cho giang vién va nhitng ngudi t6 chirc dao tao dé khoa dao tao tiép theo duoc
hiéu qua hon. Cach thirc thuc hién danh gia sau dao tao dugc Xi nghiép ap dung la
dang gia hiéu qua cong viéc ctia nhan vién hoic 1am bai kiém tra cudi khoa. Trong d6
danh gia bang cach lam bai kiém tra duge Xi nghiép ap dung nhiéu hon. Bai kiém tra
s€ dugc danh gia boi giao vién ding 16p giang day va nhan vién phong TCHC- TTBV
& PC véi cac bo phan lién quan. Bang danh gia duogc thiét ké theo thang diém sau: 8 -
10 diém (gioi), 6,5 - 7 diém (kha), 5 - 6 diém (trung binh), dudi 5 diém (khong dat).

Bing 2.10: Panh gia két qua sau dao tao nim 2011.

Két qua (diém) 8—10 6.5 -7 5-6 <5
S6 lugng (ngudi) 48 74 61 17
Ty 1& (%) 24% 37% 30,5% 8,5%

(Ngudn phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)

Nhan xét: Qua bang danh gia két qua cho thiy nhan vién dat diém kha va trung

binh chiém ti 1¢ cao nhat, loai kha chiém 37% va trung binh chiém 30,5%. Nhu vay ti
1¢ dat yéu cau chiém 90%, cho thiy kha ning tiép thu cta nhan vién 13 kha cao.
Cong tac danh gia sau dao tao dugc Xi nghiép thuc hién sau mdi khoa dao tao, tuy
nhién hinh thuc danh gia chua da dang, cu thé. Ngoai ra, sb lugng nhan vién di hoc céc
16p ngan han va can bo quan 1y di tham quan hoc tap tai Cong ty truyén tai dién va céac
tram bién thé ctia Cao thé mién chua duoc danh gia rd rang.

% Nhén Xét cong tic dao tao ciia Xi Nghiép dién Cao thé Pong Nai

Thuan lgi:

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc duoc Xi nghiép quan tdm hang
dau, vi vay luon tao diéu kién dé nhan vién hoc tdp nang cao trinh dog. DPéi voi cac
truong hop dao tao ngén han hodc di hoc tap kinh nghiém tai cac don vi ban thi nhan
vién van dugc huéng moi ché d vé lwong, thuéng, phu cap nhu thoi gian cong tac. Xi

nghiép tao diéu kién thuan loi nhat gitp nhan vién yén tam hoc tap dat két qua tbt.
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Noi dung ddo tao sat vai tinh hinh thuc té cong viéc ciia Xi nghiép. Vi hinh
thirc dao tao tai chd giup nhan vién nim bét cong viéc nhanh chéng dong thoi ciing
khong tén kém chi phi dao tao.

Kho khan:

Viéc x4c dinh nhu cau dao tao con thuc hién kha don gian. Céc trudng bo phan
xé4c dinh nhu cau dao tao chi dua trén co s¢ danh gia kha nang thyc hién cong viéc cua
tng nhén vién.

Xi nghiép t6 chirc nhidu khoa dao tao nang cao trinh do cho nhan vién nhung
hinh thirc dao tao ctia Xi nghiép chua da dang. Hién tai Xi nghiép chi thuc hién dao
tao nhan luc ngén han chua c6 ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan lyc dap ung
muc tiéu phét trién dai han caa Xi nghiép.

Cong tac danh gia sau ddo tao chua danh gia duoc hiéu qua cong viée thuc té
sau ddo tao ciia nhan vién ting phong ddi. Péi véi nhitng chuong trinh dao tao ngin
han thi viéc danh gia két qua hau nhu khong co.

2.2.2.3 Phan tich thwe trang viéc thwe hién chirc ning duy tri ngudn nhin
Iwe tai Cong ty TNHH MTYV Pién luc Pong Nai.

A. Panh gia két qua thuwc hién cong viéc ciia nhan vién.

Dinh ky hang thang, truong cac phong ddi, don vi truc thudc Xi nghiép tién
hanh danh gia két qua thuc hi¢n cong vi¢c cua nhan vién tai phong doi, don vi minh.
Viéc danh gid nay s€ cho biét mirc d6 hoan thanh cong viéc cia nhan vién ra sao, lam
co s& cho viée tra lwong, khen thudng ciing nhu bé tri, sip xép cong viéc cho nhan

vién. Viéc danh gia dua vao cac tiéu chi sau:
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Béang 2.11: Nhirng chi tiéu danh gia thuc hién cong viéc cia Xi Nghiép

Yeéu to cong viéc

Kha nang lam viéc

1. Hoan thanh cong viéc dung thoi han
Nhan vién hoan thanh tt cong viéc duogc
giao ca vé sd luong 1an thoi han theo

mong muon.

1. Tinh thin tip thé
Nhan vién chia s¢ thong tin va hop tac voi
nhau dé co thé cung nhau dat dugc chi

tiéu cua ca tap thé.

2. Tinh chinh x4c va chat lwgng cong
viée

Khong dé xay ra sy ¢ trong van hanh
thiét bi. Két qua cong viéc dang tin cdy va

dat dugc tiéu chudn dé ra ciia phong doi.

2. Hoc héi va ap dung vao cong viéc
Nhan vién mong mudn va c6 kha ning
hoc hoi nhirng k¥ niang/kién thirc moi,
cling nhu rat kinh nghiém tir thyc té dé ap

dung vao cong viéc.

3. Theo dung yéu cau san xuat
Nhan vién phai tuan thu cac quy dinh vé
van hanh thiét bi, xr 1y sy c0, an toan v¢

sinh vién trong qua trinh lam viéc.

3. Chui dong trong céng viéc

Dy doan duoc nhiing su cd c6 thé xay ra,
tinh hinh hu hong thiét bi trong van hanh.
Chu dong trong viéc ngan ngtra nhirng su
cd c6 thé xay ra dé cai thién chat luong

thiét bi lam viéc.

4. Giam sat va phat trién nhan vién
Biét phan cong tot cong viée cho nhan
vién, giup do kip thoi, luén dong vién
nhan vién lam viéc dé hoan thanh chi tiéu

deé ra.

4. Ty tin va trung thuc
Thé hién sy tin cdy va trung thyuc trong tat

cd moi truong hop.

(Nguon phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)

Bang chi tiéu danh gié trén dugc ap dung chung cho toan by nhan vién cia Xi

nghiép. Thang diém xép loai nhan vién dugc xdy dung cin ctr vao bang chi tiéu danh

gia thyc hién cong viéc, d6 1a thang diém tir 1 dén 4, diém 4 1a diém cao nhat cho mirc

d6 xuét sac va diém 1 1a diém thap nhat cho murc d¢ khong dat.
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Biang 2. 12: Thé hi¢n thang diém xép loai nhén vién.

Yéu cau

cong vié(

Yéu cau cong viéc

4

- Hoan thanh xuét sic cong viéc duoc giao dam bao chat luong ki thuét
va dung tién d0, c6 nhiéu cong viéc hoan thanh vuot tién do va c6 sang
tao trong cong viéc, biét té chirc quan 1y cong viéc trong pham vi minh
quan ly.

- Thyc hién va chdp hanh nghiém tic quy trinh k¥ thuat, ndi quy, quy

dinh cua nganh va phap luat cua Nha nudc.

- Hoan thanh cong viéc duoc giao dam bao dung chat lugng va thoi han.
- Khong vi pham luat phap Nha nudc va cac ché dinh thudc pham vi

chuyén mén.

Dat

- Hoan thanh cong viéc dugc giao nhung chua ding tién do, thoi gian ma
khong c6 ly do chinh déang.

- Su phéi hop voi don vi trong va ngoai chua t6t lam anh huéng dén cong
viéc dugc giao.

- Bé hu hong vat tu, thiét bi dung cu lam viéc.

- Vi pham phap luat, ndi quy, quy dinh cua Xi nghiép nhung chua dén
muc phai ky luit.

- Thi sat hach quy trinh an toan, quy trinh kinh doanh, thi gitt bac, nang
béc va cac quy trinh khac do Xi nghiép t6 chtrc khong dat 1an thir nhat.

Khéng
Pat

- Khong hoan thanh nhiém vu dugc giao hoac vi pham quy trinh, quy
pham murc nghiém trong dé x4y ra tai nan lao dong nhe tr¢ 1én, dé xay ra
chay né.

-Pé xay ra mat mat tai san, hu hong vat tu thiét bi.

- Trong thang c6 1 ngay nghi khong c6 1y do hodc c6 tir 3 lan tré lén di
muon vé sém.

- Bi xtr Iy ky luat tir muc khién trach tro 1én.

- Thi sat hach quy trinh an toan, quy trinh kinh doanh, thi gitr bac, nang
béc va cac quy trinh khac do Xi nghiép t6 chtrc khong dat tir 2 1an trd 1én.

(Nguon phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)
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Céc phong d6i sau khi hop danh gia hoan thanh nhi€ém vu ctia nhan vién trong
don vi xong thi s& giri cac diém sb va y kién doéng gop vé phong TCHC- TTBV & PC
ctia Xi nghiép dé xem xét muc d6 hop Iy. Danh sach xép loai duoc cong khai véi tat ca
nhan vién, néu ¢ ¥ kién phan héi, 1anh dao phong TCHC- TTBV & PC s& xem xét,
diéu chinh lai cho hop 1y, néu khong cé ¥ kién thi dugc giri cho Giam déc dé xem xét
va dé ra mtrc hoan thanh nhiém vu thang cho nhitng ngudi dat két qua tot.

Nhan xét:

Nhiing thuin lgi ciia phwong phap danh gia két qua thue hién cong viéc
ciia nhén vién tai Xi nghi¢p dién Cao thé Pong Nai.

Xi nghiép da xay dung duoc céc tiéu chi dé do luong két qua thyuc hién cong
viéc ctia nhan vién. Cac tiéu chi dung dé do luong rat xac thuc gitp cho viéc danh gia
dugc cong bang hon.

Nhitng han ché ciia phwong phap danh gia két qua thwc hién cong viéc ciia
nhan vién tai Xi nghiép dién Cao thé Pong Nai.

Lo ngai néu danh gia két qua thyc hién cong viéc clia cac nhan vién thap co thé
anh huong khong t6t dén mdi quan hé ciia ho va nhan vién.

Con e ngai nhan vién co6 thé so bi nhau gy mat doan két ndi bo nén tot nhat
cho tit ca déu hoan thanh tdt nhiém vu duge giao.

Viéc do luong két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién néu thuc hién ding
ban chat cta no 1a rat kho, nén tot nhat cho moi ngudi cing dat mirc hoan thanh xuat
sdc nhiém vu.

Céc truong phong doi, don vi khi danh gia két qua thuc hién cong viéc cua

nhan vién thuong rat cam tinh, dya vao kinh nghi¢ém chu quan la chinh.
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Bang 2.13: Nhin xét vé danh gia két qua thuc hién cong viéc ciia 15 chuyén gia

trong Xi nghiép.

S6 nguoi danh gia theo | S6 diém

cac mirc do trung

Cau héi (cau 111.1.2) binh

1 2| 3| 4| 5
Viéc danh gia két qua cong viéc cia chuyén gia Xi 21 2| 5| 3| 3 3,20
nghiép hién nay 1a céng bang va chinh xac

Cong tac danh gia xép loai nang lyc chuyén gia ludn 2 3| 4, 3| 3 3,13

duoc cap lanh dao quan tdm va thyc hién thuong xuyén

(Nguon: Khao sat va phan tich cua tac gia)
Trong d6: 1: Rat khong dung/Rét khong dong ¥; 2: Khong dung/Khong dong ;
3: Khong dung 1im/Khong dong ¥ 1dm; 4: Pung/ Pong ¥;
5: Rat dung/Rat dong ¥

Nhan xét: Khi tién hanh hoi y kién tir 15 chuyén gia trong Xi nghiép, diém
trung binh ctia cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc dat 3,20 cao hon 3 la
murc trung binh nhung thap hon 4 13 muc tét. Do d6 Xi nghiép can xay dung va bd
sung thém vao quy trinh danh gia d¢ dam bao cong bang va khach quan hon. Ngudi
lam cong tac danh gia can manh dan hon, ding quy trinh hon.

B. Chinh sach tién lwrong.

Cin ctr vao quy ché quan 1y, phan phdi tién luong va thu nhap ciia Cong ty
TNHH MTV Bién lyc Pong Nai s6:2317/QD-PCDINI ngay 31/12/2010.

Theo Quy ché, vé nguyén tic tién lwong duogc phan phdi theo lao dong, phu
thudc vao két qua lao dong, gan lién voi ning suat va hiéu qua cong viéc cua ting
ngudi, timg don vi, khong phan phdi binh quan; nhitng ngudi thuc hién cac cong viée
doi hoi trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cao, tay nghé gioi, dong gop nhiéu vao két qua
chung thi dugc tra luong cao; hang thang tién lwvong duoc tra dung han cho nguoi lao
dong.

Trong co cau tién lwong nguoi lao dong nhan dugc s& dugce nhan luong 2 ky

trong mot thang va dugc tinh nhu sau:
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Co céu lwong gdm hai khoan: Luong ky I va luong Ky II. Phan lvong Ky I co
ban dap tmg duoc nhu ciu t6i thiéu cua ngudi lao dong va phu hop voi quy dinh cua
luat phap. Luong ky II ¢6 tac dung kich thich ning suat lao dong.

Tién lwong cia CBCNV duoc tra trong ky I vao ngay 15 hang thang: tam Gng
bang muc luong t6i thiéu ciia Nha nudc quy dinh véi hé sb cap bac, chiic vu cua ting
nguoi.

Tra du cac khoan cho ngudi lao dong theo quy dinh nhu: Phuy cap, lwong thém
gio...

Luong ky II ¢6 tac dung kich thich ning suét lao dong.

TLmin X (HLt Hecev) X Hgt X Hitnv X Nt X Kae

L, =
22

TLmin: Luong tdi thiéu ving ciia Nha nude

Hi: Hé s6 luong

Kac: Hé s6 diéu chinh luong san xuat theo thoi ky.

Ni: Ngay cong thuc té huong luong thang.

Haqi: Hé s quan 1.

Hhtv: HE s6 hoan thanh nhi¢m vu.

Tién lwong cia hoat dong SXKD khac ciing dugc phan phdi dén ca nhiing
ngudi khong truc tiép tham gia thé hién su cong bang ¢ chd: Mic du khong truc tiép
tham gia nhung ho 14 nhitng nguoi dam trach coéng viée thay cho nhitng ngudi truc tiép
lam viéc hodc c¢6 nhitng dong gop gian tiép nhat dinh.

< Nhan Xét chinh sich tién hrong ciia Xi Nghiép.

Uu diém h¢ thong tién lwong ciia Xi nhiép.

Hé thong tién lwong duoc chia lam hai ky giup cho ngudi lao dong can ddi
duogc kha nang chi tiéu trong cudc song.

Nhitng han ché trong hé thong tién lwong ciia Xi nghiép.

Viéc xét nang hé sd luong cap bac cho nhitng ddi tuong khong phai thi nang
bac (cha yéu 1a lyc lugng lao dong gian tiép tai khoi phong doi) thi hau nhu tat ca déu
dugc ning khi dén ky han (trir nhitng d6i twong bi ky luat). Do d6 ning hé sb luong

cap bac cho nhom ddi tugng nay chi thuan tiy dya vao yéu tb thoi gian, trong khi
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nhimg ngudi co thanh tich tot thi chua c6 co ché nang hé sé lwong cap béc trudc han,
1am mét di ¥ chi cbng hién cua ho.

Luong ky II cua nguoi lao dong nhan dugc phy thudc vao luong SXKD cua Xi
nghiép phan phdi cho don vi truc thudc phong doi cuia ngudi lao dong d6. Viéc phan
phéi luong ky II cho don vi s& cin cir vao két qua SXKD ciia don vi song qué trinh
Xét thanh tich chua c6 tiéu thire cu thé, con rat chung chung, cam tinh. Do d6 két qua
phan phéi lwong ky II vé timg don vi chua dugc thuyét phuc, chua that cong bang.

Viéc tra lvong bd sung ndm khong tinh dén yéu td két qua thuc hién cong viée
ctia nhan vién ma chi phu thudc vao hé sb luong cip bac va ngay cong cia ngudi lao
dong. Nhu vay ngdy cong anh hudng rat 16n trong cach tinh lwvong (lwong hang thang
va luong bod sung nam, dic biét 1a lwong bo sung nim) nén c6 mot sé nguoi lao dong
van di lam viéc binh thuong nhung ning suit 1am viéc khong cao hodc tan dung thoi
gian lam viéc & Xi nghiép dé 1am viéc riéng, lam nghé tay trai, sau d6 khi thiy can
thiét ho dang ky lam viéc thém gid. Khi d6 ho vin dam bao ngay cong 1am viéc dé co
mot muirc lwong cao, mit khac con hudng tién lwong 1am thém gio. Hé qua cia van dé
nay di lam cho ning suat lao dong toan Xi nghiép khong cao, anh huong dén quy
luong chinh dang ctia nhitng nguoi lao dong khéac va lIam nan long nhiing ai thuc su
muén cdng hién.

Bang 2.14: Nhan xét vé lwong ciia 15 chuyén gia trong Xi nghiép.

S6 nguoi danh gia | S6 diém

theo cac mirc do trung
Cau héi (cau 1.1.2) binh
1] 2] 3| 4| 5
Ché d6 tién lwong cua Xi nghiép twong ung véikét qua | 3| 2| 5| 3| 2 2,93
lam viéc cua nhan vién
Tién luong, thudng va phan bo thu nhap ciia Xinghiépla| 3| 3| 4| 3| 2 2,86
hop 1y va cong bing

(Nguon: Khao st va phan tich cua tac gia)
Trong d6: 1: Rat khong ding/Rat khong dong y; 2: Khong ding/Khong dong v;
3: Khong dting 1am/Khéng dong y 1am; 4: Pang/ Pong ¥;
5: Rat dang/Rat dong y
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Nhan xét: Két qua diéu tra vé tién lwong cua 15 chuyén gia trong Xi nghiép, s6
diém trung binh dat 2,86 thip hon mirc trung binh 3, khi cho rang tién lwong va phan
phdi thu nhap trong Xi nghiép chua that sy cong bang. Do d6 can bo sung cac hé sb
tinh lvong, quy dinh vé ning bac luong dé dam bao cong bang hon.
C. Khen thuwéng.

a. Poi v6i thwong VHAT dién:

Cin cir quyét dinh s6 234/2005/QD-TTg ngay 26/9/2005 cua Thu tuéng
Chinh phua vé ché d6 dic thu di v6i cong nhan, nhan vién, vién chitc mot s6 nganh,
nghé trong Cong ty Nha nudc.

Can cr thong tu sé 35/2005/TTLT-LDTBXH-BTC ngay 16/12/2005 cia Lién
bd BO Lao dong Thuong binh xa héi va B Tai chinh vé viéc huéng dan thuc hién
quyét dinh s6 234/2005/QD-TTg ngay 26/9/2005 cta Thu tuéng Chinh phi vé ché do
dic thu ddi v6i cong nhan, nhan vién, vién chirc mot sé nganh, nghé trong Cong ty
Nha nudc.

Can cir quyét dinh s6 1244/QD-PCPN9 ngay 16 thang 9 nam 2011, vé viéc
ban hanh Quy ché thudng an toan dién trong Cong ty TNHH mét thanh vién Dién luc
Pong Nai.

Xi nghiép Pién Cao thé xdy dung quy ché thuéng an toan dién cho CBCNV
lién quan truc tiép dén qua trinh san xuét dién nhu sau:

b. Pdi véi thwong sang kién.

Thuc hién theo thong tu lién tich s6 20/LT-XNDPCT-CDXNDCT ngay
05/04/2011 cua Cong Poan Xi nghiép vé phat huy sang kién cai tién k¥ thuat hop Iy
hoa san xuat. Day 1a khoan tién thuong nham dong vién khuyén kich CBCNV khong
ngimg phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuat. Muc thudng toi da
3.000.000 dong/sang kién. Sang kién chi duoc cong nhan khi hoi du céc tiéu chuan:
Don ding ky sang kién, Ban két luan vé giai phap dang ky sang kién, bao céo tong hop
tinh hinh 4p dung sang kién va Bién ban xét duyét sang kién.

Dbi v6i mot don vi truyén tai dién ning nhu Xi nghiép, cic sang kién cd y
nghia hét strc quan trong, né gitup cho Xi nghiép hop 1y hoa SXKD hon, xir 1y cac tinh
hubng vé dién tét hon. Viéc Xi nghiép dé xuit cong ty thudng cho cac sang kién thé
hién sy quan tdm va tran trong cta lanh dao Xi nghiép dbi vai nhitng ca nhan, tap thé

la tac gia cua cac sang kién.
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Tuy nhién muc thuéng con thap, chua twong xtng véi mirc d6 dong gop va
hiéu qua cta sang kién mang lai. Tir 46 chua thyc su kich thich, déng vién nhiéu ngudi
tham gia cong tac sang kién.

Nguyén nhan Xi nghiép chua thé nang mirc thuéng sang kién 1én xuét phat tir
co ché hach toan phu thudc vao Cong ty, Xi nghiép kho chi dong diéu tiét cac khoan
thudng.

c. Po6i véi thuéng danh hiéu thi dua.

Thuc hién theo quy ché thi dau khen thuéng trong Cong ty TNHH MTV dién
Ire Dong Nai s6 1514/QD-PCDNO ngay 08/11/2011 [phu luc 2]

Pay khong phai 1a muc tiéu ciia nhiéu CBCNV vi khi bau chon cho cac danh
hiéu nay van con tdm 1y ca né, viéc chon lya trong nhiéu truong hop chi mang tinh
chit hinh thire, thAm chi c6 phong d6i, don vi ctr mdi nam 1a sy “hoan chuyén” danh
hiéu cho nhau dé hau nhu ai ciing c6, khong nim nay thi nim sau.

d. Cac khoan thuéng khac:

Pbi véi cac dip 18 Tét, Xi Nghiép co ché do thuong cho nhitng nhan vién co
thoi gian lam viée tir 12 thang trd 1én, mdi ngudi duge hudng thém 3.000.000 dong, dé
hd tro cho nhan vién c6 thém 1 khoan thu nhap don Tét. Cac ngay 18 30/4, 1/5, 2/9,...
mdi nhan vién dugc thuong 1.000.000 dong. Ngay 8/3 tat ca nhan vién nir déu duoc
ting qua. Tuy nhitng mirc thudng nay khong 16n nhung nd c6 ¥ nghia vé tinh than, tao
tam 1y tot cho ngudi lao dong va tao ra khong khi lam viéc tich cuc, thi dua trong lao
dong.

Ngoai hé thong tién luong, thuong, Xi nghiép con thanh toan tién in giira ca
cho nguoi lao dong, mirc ap dung hién nay 1a 620.000 dong/ngudi/thang; trang bi quan
40 bao hg lao dong cho nguo1i lao dong theo dinh murc Cong ty.

D. Phic loi.

Van dé phuc 1oi dugc ban lanh dao Xi Nghiép thuc hién theo diing phap luat lao
dong theo quy dinh Nha nudc tai Thong tu lién tich sd 14/1998/TTLT-BLDTBXH-
BYT-TLDLDVN ngay 31/10/1998 ctia B§ Lao dong Thuong binh va Xa hoi, B Y té
va Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, Xi nghiép c6 to chuc y té riéng dé cham soc
sitc khée cho ngudi lao dong, hang nam (mot 1an cho lao dong gian tiép va ban truc
tiép, hai lan cho lao ddng truc tiép) Xi nghiép déu hop dong voi cac bénh vién trong

tinh tién hanh kham sirc khée dinh ky cho toan thé CBCNV. Giai quyét ché d6 nghi
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phép cho nguoi lao dong, néu sd ngay phép sir dung khong hét, Xi nghiép sé& thanh

todn bang tién.

Xi nghiép dung quy phuc loi cho cac hoat dong: T6 chirc cho CBCNV di tham

quan nghi méat hang nam, d6i véi CBCNV ¢6 sirc khoe yéu duge dua di an dudng.

Tham hoi dong vién CBCNV trong Xi nghi¢p khi c¢6 kho khan, tham gia dong gop xay
dung nha tinh nghia cho CBCNV gép khé khin vé nha 6.

Bang 2.15: Nhan xét van dé phiic lgi ciia 15 chuyén gia.

SO ngudi danh gia

So diem

Cau héi (cau 1.3.4) theo cac mirc do trung binh
1 2| 3| 4
CBCNV c6 thé song hoan toan nhd vao luong 2| 3| 5| 3 3,00
Céc chuong trinh phuc 191 cua Xi nghiép thé hién su 20 21 4| 4 3,26
quan tim chu ddo d6i voi CBCNV

(Nguon: Khao sat va phén tich cia tac gia)

Trong d6: 1: Rat khong dung/Rét khong dong ¥;
3: Khong dung 1dm/Khong dong ¥ 1dm;

2: Khong ding/Khong dong v;

4: Pung/ Pong y;

5: Rat dung/Rat dong

Nhan xét: Két qua khao sat 15 chuyén gia c6 s6 diém trung binh 3,26 cao hon
murc trung binh 3 cho thiy chuong trinh phuc loi ctia Xi nghiép thé hién su quan tim
chu dao d6i véi CBCNV, s diém twong ddi do do6 Xi nghiép can day manh chuong
trinh phuc loi dé thu hut lao dong.

Nhin xét:

Nhin chung chinh sach tién lwong, thuong cua Xi nghiép kha chi tiét va chat
ché cho ting chirc danh cong viéc, dam bao tinh cong bang, cong khai, tranh tinh trang
binh quan.

Tuy nhién, hién nay tiéu chuin ting lwong cho nhan vién duwa trén thim nién
cong tac lau nam. Pay ciing 14 thiéu sot cua Xi nghiép trong viéc dong vién va khuyén
khich nhan vién gan bo lau dai voi Xi nghiép. Hon nita cac khoan phu cdp ctia nhan
vién chua dugc Xi nghiép diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh kinh té hién nay, diéu

nay it nhiéu lam anh hudéng dén nguodn thu nhap va tinh than lam vi¢c ctia nhan vién.
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Quy phuc loi duoc Xi nghiép st dung dung muc dich dé ra, diéu nay 1a ngudn
d6ng vién tinh than lam viéc ddi v6i nhan vién cua Xi nghiép.

Ngoai cac khoan thu nhép tr lwvong, CBCNV trong Xi nghi€p con c6 cac khoan
tién thudng vao cac dip 18 trong nam, thuong sang kién va thudong tong két nam tra vao
dip trudce tét. Cac khoan thuéng duoc tra dya trén mirc d6 hoan thanh cong viée.

2.3 Cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong quan tri ngudn nhan lice tai Xi nghiép.
2.3.1 Anh huéng ciia mdi trueong bén ngoai.

A. Yéu t6 kinh té.

Yéu t6 kinh té c6 anh hudng vo cing 16n dén cac doanh nghiép kinh doanh.
Chéng han nhu 13i suét, lam phat, tang trudng kinh té c6 anh huong dén xu thé cua tiét
kiém, tiéu dung va dau tu, do vay anh hudng dén hoat dong cia doanh nghiép va
duong nhién no ciing anh hudng dén hoat dong quan 1y nhan luc cua doanh nghiép do.
Trude sy bién dong vé kinh té thi cac doanh nghiép can diéu chinh cac hoat dong dé
thich nghi va phét trién, dong thoi ciing c6 nhiing thay doi phu hop trong chinh sach
quan tri ngudn nhan luc.

Kinh té Viét Nam trong ndam 2011 d6i mit v6i nhiéu thach thic do da tang trudng
tiép tuc cham lai nhung lam phat lai ting cao (lam phat khoang 18,58% cuc théng ké
Pong Nai), tham hut thuong mai va ngan sach 16n, no céng c6 xu hudng ting. Viéc
san xuit, kinh doanh cta doanh nghi¢p bi &nh hudng bdi tinh hinh lam phat, dan dén
mot s& doanh nghiép khong thé tiép tuc san xuat 1am giam san luong dién.

Tinh hinh kinh té khé khin anh huéng truc tiép dén doi song, viéc 1am va thu
nhap ciia ngudi lao dong nédi chung va ciia nhan vién Xi Nghiép néi riéng. Piéu d6 gay
tam 1y ngudi lao dong d& dao dong, mat tinh than hing say, gan bo véi cong viée va
san sang nghi viéc néu c6 mot dé nghi hap din hon tir cong ty khac. Van dé dat ra cho
bo phan nhan lyc cua Xi Nghiép 1a giai quyét thoa ddng cac ché do dé khuyén khich va
gilt chan nguoi lao dong.

B. Yéu to chinh tri va phap luat.

Cac yéu t6 chinh tri va phap luat c6 anh huong dén hoat dong san xuat kinh
doanh va hoat dong quan 1y nhan luc ctia cac doanh nghiép trong nudc cling nhu cac

doanh nghiép c6 von thudc s¢ hiru Nha nudce.
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Luat cong chire Viét Nam quy dinh rd quyén loi va nghia vu ctia ngudi lao dong
1am viéc trong doanh nghiép Nha nudc duge dam bao bing hop dong lao dong, thoa
udc lao dong tap thé va cac quy dinh cia phap luat vé lao dong.

C. Yéu t6 vin héa xi hdi.

M3i td chtrc kinh doanh diéu hoat dong trong moi truong xa hoi nhét dinh va
doanh nghiép v6i méi trudng x3 hoi c6 mdi quan hé chit ché tac dong qua lai 1an
nhau. Ngay nay, thai d6 d6i voi cong viée ddi véi cong ty cua con ngudi lao dong
dang c6 nhitng thay d6i manh mé, nhiing thay do6i d6 duoc thé hién qua hai tiéu thirc
co ban 13 long trung thanh dbi vé6i to chirc va dao dirc 1am viée. Pay 1a yéu td hét stc
quan trong ddi véi Xi Nghiép noi riéng va nganh dién néi chung, dao durc 1am viée cia
mot bd phan nhé6 CBCNV dang dan thay ddi, 1am anh hudng uy tin nganh dién ddi véi
xa hoi. Do vdy dé quan 1y nhan luc hiéu qua, Xi Nghiép can tim hiéu sau cac van dé
nhu: 16i séng, trinh d6 nhan thic, hoc van, dao durc, thim my...cua nguoi lao dong.

D. Yéu t6 tw nhién.

Nguon tai nguyén thién nhién ngdy cang trd' nén khan hiém. Nhiéu ngudn tai
nguyén thién nhién da bi can kiét, tham thuc vat rirng bi tan pha nang né, tﬁng ozone bi
thung, lut bido xay ra thuong xuyén, méi trudng séng bi 6 nhiém ning... lam anh
huong dén moi trudng séng cia chung ta. Cu thé nim 2010 tinh hinh han han kéo dai
lam cho luu luong nudc cac hd thuy dién thiéu nudc dan dén viée thiéu dién, san
luong dién truyén tai giam anh hudng truc tiép dén luong nguoi lao dong.

E. Yéu t6 k¥ thuat cong nghé.

Céc thiét bi may modc hién nay cua Xi Nghiép déu thudc loai tién tién hién dai cta
cac hang 16n trén thé gidi. Tinh hinh nghién cru va phét trién cong nghé cua Xi
Nghiép ludn duoc chu trong va dau tu thda dang.

Tuy nhién viéc ap dung cong nghé hién dai lam cho Xi Nghiép phai dau tu von
cao va tén kém chi phi dao tao nhan lyuc, dff)ng thot1 Xi Nghiép cé thé ddi dién véi viée
giai quyét lao dong du thira.

2.3.2 Anh huéng ciia mdi truong bén trong.

A. D0i ngii lanh dao.

Doi ngii lanh dao anh hudng hudng rat 16n dén cong tic quan tri nguén nhan luc
trong mdt doanh nghi¢p thé hién qua trinh d§ chuyén mon nghi€p vu, nghé thuat 1anh

dao va viéc khich 1¢ d€ tao anh hudng 1€n hanh vi tng x1r ctia nhan vién.
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Xi Nghiép c6 doi ngii lanh dao chuyén nghiép va gidu kinh nghiém. Giam déc 1a
nguoi ¢d trinh do chuyén moén cao va hon 20 ndm cong tac trong nganh dién. Trudng
cac phong, ddi co 7 nguoi déu cé trinh do dai hoc tré 1én va it nhat 5 nim cong tac tai
Xi Nghiép ho c6 du ning lyc va nhitng phdm chat can thiét cua nha lanh dao, c6 tim
nhin, niém tin va truyén cam htmg cho nhan vién cip dudi.

B. Co ciu to chirc.

Co ciu t6 chirc doanh nghiép quy dinh cach thirc quan tri ngudn nhan luc tai
doanh nghiép d6. N6 xéac dinh cac chirc ning, nhiém vu, quyén han cua cac phong doi,
bd phan trong doanh nghiép. Pong thoi, co cau td chirc 13 yéu td quan trong quyét dinh
két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Co cau to chirc ciia Xi Nghiép theo md hinh don gian va hiéu qua. Cac quyét dinh
quan trong déu dugc hinh thanh & cip cao va thyc thi ¢ cép thap hon. Mdi phong doi
c6 nhiém vu va quyén han riéng. Tuy nhién, cdc phong doi ndy c6é mbi quan hé véi
nhau. V&i co ché hoat dong trén vira phat huy tinh doc 1ap, sang tao cta cac phong doi
chuyén mén, cac bd phan chitc nang vira dam bao tinh théng nhat, tip trung cia toan
bd hé théng gitp cho t6 chirc hoat dong hiéu qua.

Vi co céu to chire tdi vu cung vai1 vige tuyén chon va trao nhi€ém vu, quyén han
cho nhan vién phu hop thi hoat dong san xuat cia to chuc dat hidu qua cao hon.

C. Vin héa to chirc.

Van hoéa t6 chirc 1a hé théng cac chuan muc veé tinh than va vat chat quy dinh mbi
quan h¢, thai d§ va hanh vi Gng xu, niém tin cua tat ca cac thanh vién trong td chire.
Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc 13 yéu td quan trong quy dinh va phat trién vin hoa
t6 churc.

Hon 5 ndm hoat dong, Xi Nghiép da c6 nhitng nét van hoa dac trung va riéng biét
ngay tur nhitng ngay méi thanh lap, 46 la:

- Tuan thu phap luat: Xi Nghiép luén tuan thu nghiém ngdt moi quy dinh cua
phap luat co lién quan, hoan thanh nghia vu thué véi Nha nuéc, trich ndp bao hiém
day du, kip thoi chiam lo dy du cac ché do chinh sach khac cho ngudi lao dong.

- Ton trong va ddi xir binh dang v&i nhan vién: tat ca nhan vién cia Xi Nghiép
dugc dbi xtr cong bang, binh dang va moi quyét dinh tuyén dung, dao tao, thang tién,

phat trién nghé nghiép déu dua trén kha ning va sy phu hop cua nhan vién dbi véi
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cong viéc. Moi nhan vién ctia Xi Nghiép déu duoc tham gia vao qua trinh dénh gia
cong viéc.

- Poi séng van hoa phong phu: thanh 1ap cdu lac bo thé duc thé thao cho nhan
vién. Ngoai gid 1am viéc, hau hét cac nhan vién déu tham gia hoat dong thé thao, giai
tri lanh manh. Hang nam déu t6 chuc di du lich cho tat ca nhan vién.

D. Coéng doan.

Xi Nghiép ludn ddy manh cong tac cong doan, chim lo doi song, bao vé quyén
loi cho nguoi lao dong. Cong doan phdi hop véi ban lanh dao Xi Nghiép tao moi diéu
kién quan tim dén ngudi lao dong, dé moi nguoi yén tdm phén khoi trong cong viée.

Moi ché d6 chinh sach ddi v6i can bd cong nhan vién dugc ban 1anh dao Xi
Nghiép thyc hién day du, dam bao quyén loi chinh ddng cho can bd cong nhan vién

Thyc hién t6 chtc sinh nhat cho cac nhan vién theo ting thang théng qua hinh
thirc tang qua cho nhan vién

Ngoai ra, cong doan con phat dong phong trao thi dua lao dong gio1, phong trao
hoc tdp nang cao trinh do, rén luyén tic phong cong nghiép giita cac nhan vién. T6
chtrc xét duyét, khen thuong cho nhitng nhan vién xuat sic dé dong vién tinh than lam
viéc hang say cua nhan vién.

2.4 Nhin xét chung thuc trang hoat ddng quan tri ngudn nhén lye tai Xi Nghiép.

Thuyc trang van dé quan tri nhan lyc tai Xi Nghiép, cho théy Xi Nghiép da thuc
hién dugc mot s chinh sach cé hiéu qua, da khuyén khich va tao dong luc cho nguoi
lao dong. Tuy nhién, bén canh nhiing mat da dat dugc, Xi Nghi¢p khong tranh khoi
nhirng han ché nhét dinh.

2.4.1 Nhirng diém manh.

Xi Nghiép c6 ngudn nhan luc tré, diy nhiét huyét.

Cong tac dao tao va phét trién nhan lyc ludn dugc Xi Nghiép quan tim va duy tri
hang nam. N6i dung dao tao sat véi tinh hinh thyc té cong viéc cua Xi Nghiép.

Hoat dong danh gid nang luc thyc hi¢n cong viéc cua nhan vién da duoc thuc hién
nghiém tuc véi thoi gian hang thang.

Cong tac dao tao chuyén mon, nghi€p vu duoc thuc hién kip thoi.

Cong tac to chirc can bo ctia Xi Nghiép ludn duoc thuc hién dan cha, déu dugc hop

giita Chi 1y, Ban lanh dao, Cong doan co sé. Két qua Quy hoach can bd, bd nhiém,
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mién nhiém, luan chuyén, diéu dong nhan lyc, dao tao, khen thudng, ky luat Xi
Nghiép diéu thong bao dén toan thé can bd céng nhan vién chirc.

Céc quy ché, quy dinh, co ché va ché d6 vé chinh sach, cong tac can bo, lao dong -
tién luong... dd duoc Xi nghiép xdy dung, ban hanh va hudng dan thyuc hién trén co s&
quy ché, quy dinh va co ché cia Cong ty.

Ché d6 phuc loi cua Xi nghiép duoc thuc hién kha tét, diéu nay gop phan tao nén
dong luc lam viéc cho nhén vién va tao dung dugc mbi quan h¢ tbt dep gifta moi nguoi
lao d6ng trong tap thé lao dong.

2.4.2 Mot so ton tai.

Chtrc ning tuyén dung cta Xi nghiép chi c¢6 hinh thirc phong van, chua c6 hinh
thire thi tric nghiém, 1am bai kiém tra nén c6 thé chon cac ng vién chi dap ung duoc
yéu cau vé bang cap ma chwa dap ung dugc yéu cau vé chuyén mén dan dén tinh trang
mat thoi gian dao tao.

Thoi han hop ddong lao dong ctia Xi nghiép 1a khong thoi han gay tdm ly ¥ lai cho
cong nhan vién dugc tuyén dung. Ngoai ra, ngudn tuyén dung cua Xi nghiép chua thyc
su da dang.

Céan bo cong nhan vién Xi Nghiép hién nay con yéu vé chat luong, thiéu can bo c6
trinh do dai hoc.

Cong tac phan tich cong viéc do céac truong phong, doi cua Xi Nghi€p ddm nhiém,
do d6 con han ché vé k¥ nang phan tich cong viéc va kién thitrc chuyén moén thudc linh
vue nhan luc. Xi Nghiép chua ¢6 ban mo ta cong viéc cho tirng vi tri cong viéc cu thé.

Chtre nang dao tao va phat trién nhan luc con mot sd han ché.

Chinh séach tang luong cho nhan vién chi dua trén thAm nién céng tac. Ché do phu
cép cho nhan vién chua dugc diéu chinh phi hop véi tinh hinh kinh té hién nay.

Tém tit Chwong 2

Chuong 2 di trinh bay thyc trang hoat dong quan tri ngudn nhén lyc ctia Xi Nghiép
dién Cao Thé Pong Nai: Gidi thiéu Xi Nghiép dién Cao Thé Pdng Nai, co ciu to chirc
ctia Xi Nghiép, két qua hoat dong san xuét cia Xi Nghiép, phan tich danh gia tinh hinh
thuc hi¢n cac chirc nang vé quan tri nguén nhan lyc tai Xi Nghiép. Qua do6 xac dinh

dugc nhitng diém manh va nhiing van dé con ton tai.
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Tir thyc trang ngudn nhan Iyc hién nay, Xi Nghiép can phat huy nhiing diém manh
ddng thoi can han ché nhitng mat yéu 1am co sé dinh huéng quan tri ngudn nhan luc

trong thot gian toi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUAN TRI
NGUON NHAN LU'C TAI Xi NGHIEP PIEN CAO THE PONG NALI.
3.1 Quan diém va muc tiéu.

Co cau ngudn nhan lwc phu hop véi nhiém vu quan 1y van hanh sira chita dudng
day va tram 110KV, day manh phan cip quan 1y, xay dung d6i ngil can bo cong nhan
vién chuyén nghiép, chuyén sau, trung thuc, trong sach. Tang cudng cong tac kiém tra
giam sat thuc thi nhiém vu ctia can bd.

X4y dung bé may quan 1y hién dai, hiéu qua pht hop véi yéu cau nhiém vu truyén
tai gop phan 6n dinh x3 hoi, phat trién kinh té.

Muc tiéu vé san lugng dién truyén tai dén nam 2015 dat 12 ty KWH.

3.1.1 Quan diém, muc tiéu va xu huéng phat trién nganh dién.

Phét trién dién phai di trudc mot bude dé dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi va bao dam an ninh, qudc phong ciia dat nuéc trong diéu kién hoi nhap kinh té
quéc té; dam bao an ninh ning luong qudc gia; ddy manh dién khi hoa néng thon,
ving sdu, ving xa, mién nui, hai ddo. Bao dam cung cdp dién nang véi chat luong
ngay cang cao. Pic biét coi trong giai phap giam thiéu ty 1é dién ton that.

3.1.2 Quan diém va muc tiéu phat trién ngudén nhan lue tai Xi Nghiép Pién
Cao Thé Pong Nai.

Dau tu cho con ngudi 1a dau tu co ban nhat cin dugc wu tién hang dau.

Can thyuc hién tuyén chon nhan vién dang véi chirc ning thu hut nhan tai, thu hit
NNL cho Xi nghiép.

Pau tu cho con nguoi néi chung va dau tu dé phat trién NNL 12 dau tu co ban nhat,
quyét dinh nhét cho sy phét trién bén viing cta nganh. NNL 13 nguon luc co ban, 1a
vbn quy c6 ¥ nghia quyét dinh dén toan bo chién lugc phat trién ciia Cong ty.

Trén tinh than d6 ngay tir bay giod phai xdy dung mot co ché cu thé, tao ra mot thé
hé CBCNV hitu ich, phat trién toan dién nhitng nang luc sin c6 tiém tang trong moi
con ngudi, gitp ho cd ¥ chi vion 1én ngang tim v&i doi hoi ciia nhiém vy méi trong
tinh hinh mé&i. Pam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi lao dong, coi trong khau
an toan lao dong, khong ngimg nang cao doi séng vat chat va tinh thin cho CBCNV Ia

trung tm ctia sy phat trién.
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Can c6 chinh sach lvong, thudng thich hgp dé duy tri d6i ngii nhan vién hién tai va
thu hut nhan tai cho Xi nghiép.
Tiép tuc duy tri cac chuong trinh phuc loi, cic hoat dong nham lam phong pht
thém nhitng gia tri truyén thong vin hoa ctia nganh va cua Xi nghiép.
Coi dao tao 1a ban 1& cua viéc nang cao trinh d9, nang luc ctia nhan vién nén phai
dau tu ca chiéu rong va chiéu sau.

3.1.2.2 Muc tiéu phat trién ngudn nhén lyec.

A. Muc tiéu tdng quat.

Xay dung doi ngti CBCNV ¢ trinh d0 va k¥ nang nghiép vu (chuyén mon, ngoai
ngir, tin hoc,...) vitng vang, pham chit dao duc 16i sdng tét, co cau lao dong (theo trinh
d6 hoc van, gidi tinh, do tudi,...) hop 1y, dap Gng yéu cau phat trién cua Xi nghiép thuc
sy trd thanh mot trong nhiing don vi truyén tai dién 16n nhat cia cua khu vuc va tham
gia SXKD da nganh nghé. Cai thién doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suit lao dong. Xay dung
d6i ngii quan 1y gioi, chuyén nghiép va cong nhén co tay nghé cao.

Tao diéu kién thuén lgi cho nguoi lao dong phat huy ti da nang luc c4 nhan cua
ho. Khen thudng, dong vién dung lac gitip nguoi lao dong yén tdm, trung thanh va gin
b6 lau dai véoi Xi Nghiép.

B. Muc tiéu cu thé.

Phét huy nhitng diém manh déng thoi khic phuc nhitng diém yéu trong cong tac
quan tri ngudn nhan luc.

Can ctr Quyét dinh s6 1187/QD-PCBN9 ngay 30/09/2011 cua Cong ty TNHH
MTV Bién luc Péng Nai vé dinh bién lao dong do Cong ty ban hanh d6 1a trong giai
doan 2011 - 2015, sé luong CBCNV cua Xi nghiép tir 352 - 420 ngudi. Pam bao co
céu lao dong dén ndm 2015 nhu sau:

Trinh do dai hoc: 15 + 25%.

Trinh d6 cao dang va trung hoc: 20 + 30%.

Cong nhan bac cao : 15 + 25%.

Cong nhan bac thap giam xudng : con 40%.

Nang muc thu nhap binh quan cia CBCNV trong Xi nghi€p dat 108 tri¢u
ddéng/nam trong ndm 2011 va dat 120 triéu dong/ndm trong nam 2015 va dam bao ting

thu nhap cho nguoi lao dong.
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3.2 Mt s6 giai phap hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhan lwc tai Xi nghiép
dién cao thé Pong Nai.
3.2.1 Nhém giai phap hoan thién chirc niing tuyén dung, bd tri ngudn nhin
lwe.

3.2.1.1 Giai hoan thién chinh sach tuyén dung va bd tri sit dung nhén vién.

A. Giai phap hoan thi¢n quy trinh tuyén dung nhan vién .

Chinh sach tuyén dung nhan vién cta Xi nghiép phai dugc xem trong hon vi day
1a khau quyét dinh chét luong dau vao cua NNL. Tur trude dén nay viée tuyén chon
nhan vién con khép kin, rat han ché, ngudn tuyén con han ché, véi quy trinh gian don.

C4c tiéu chuan tuyén dung phai duoc xay dung cu thé, rd rang, minh bach; quy
trinh tuyén dung phai chit ché, quy cii nham tuyén duoc nguén luc ¢ chat luong cho
Xi nghiép.

Can quan tdm dén tuyén nhimg tng vién tré hoi du yéu cau.

Ké hoach nhan Yéu cau_ Thim dinh Lénké Xac dinh
luc clia timg »| nhan luc can > P hoach tuyén P ngudn tuyén
don vi tuyén dung
Tra hd Tra hd Tra hd

SO

A 4
Théng bao
tuyén dung

Thi van
dap

Nhén va
thdm dinh
ho so

. Chém dt
thir vige

A 4

Thu tuc
tiép nhan

DPanh gia
sau thu
viéc

banh gia

— Thtr viée
két qua

Ra quyé:t
dinh tuyén
chon

So @6 3.1: Quy trinh tuyén dung dé xuit ciia tic gia.
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(Ngudn: Pé xuét tac gia)

Theo quy trinh tuyén dung dé xuit, c6 mét vai diém méi nhu sau:

a. Yéu cAu nhan luc cin tuyén.

Xi nghiép nén tién hanh phén tich cong viéc cho tat ca cac vi tri, tir nhan vién
san xudt truc tiép dén can bo quan 1y, dé co thé ap dung vao cong tac tuyén dung cua
Xi nghiép, tranh tinh trang tuyén dung khong diing ngudi, phai tén thém thoi gian va
chi phi dao tao.

Bang md ta cong viée can phai mo ta rd rang, chi tiét vé trach nhiém, nhiém vu,
yéu ciu cong vi¢c cua vi tri do. Co thé bao gém ca thoi gian cho tirng nhiém vy, diéu
kién 1am viéc. Cac yéu cau nang luc bao gém cac yéu cau vé k¥ ning, kinh nghiém,
pham chat c4 nhan can thiét ma ngudi dam nhan vi tri cong viée phai co.

Duya vao ban md ta cong viéc va tiéu chuan cong viée, nguoi lao dong s& biét 1a
minh ¢6 phu hop véi vi tri cong viéc hay khong va Xi nghiép s€ lua chon dugc nguoi
lao dong phu hop va giam dugc céac chi phi vé sang loc hé so.

b. Tham dinh.

Kiém tra dinh bién, tiéu chuan dua theo dinh bién lao dong san xuat do Cong ty
quy dinh. Sau d6 phan hoi thong tin cho phong d6i, don vi st dung nhan luc théng
nhat va quyét dinh chi tiéu tuyén dung. Tham dinh nhu ciu cin ngudi cia timg bd
phan c6 chinh xac khong hay chi tuyén cho du bién ché, tir 46 xac dinh dugc nhu cau
that su cua tung bd phan.

c. Ngudn tuyén.

Nguon tuyén dung bén trong va bén ngoai déu ¢ nhitng diém manh va han ché
riéng, thuc t& 4p dung can phai cin cir vao tinh chéat dic diém cua cong viéc dé xac
dinh nguon lao dong cu thé 1a ngudn nao hay két hop ca hai nguén nay khi tuyén dung.
Khi xac dinh duoc ngudn tuyén dung cé thé dap tng nhu ciu cong viée tir d6 lua chon
phuong phap tuyén dung thich hop.

Thu thap thong tin cung cau vé thi trudng lao dong, xac dinh ngudn cung cip.
Can mo rong nguodn cung tuyén, trudc day chi chi tm tuyén chon cac g vién tot
nghi¢p tur cac truong Pai hoc Bach Khoa, do vay dan dén viéc han ché s6 luong hd so

du tuyén, thuc té cho théy ngoai nhitng truong Pai hoc Bach Khoa con c6 mot )
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truong ddo tao k¥ thuat chit luong cao, khi d6 s& c6 ngudn Gmg vién ddi dao dé dang

tuyén chon dugc g vié¢n tot.

d. Nhan va thim dinh ho so ing vién.

Tiép nhan hd so va tién hanh phan loai, thAm dinh cac ho so c6 dii yeu cau vé
trinh d6 chuyén mén, ngoai ngit, du sitc khoe, cac hd so chua cung cip du cac thong
tin thi yéu cau cac tmg ctr vién b tuc hd so. Chuyén tra hd so khong dat yéu cau. Sau
d6, 1ap danh sach c&c tng cir vién va giri thu moi tham du thi viét.

e. Thi viét.

Dbi voi chitc danh can bd quan 1y thi ngoai hinh thirc phong van, Xi nghiép can
b6 sung thém phuong phép thi viét bang hinh thic tric nghiém hay tu luan dé qua d6
danh gia dugc trinh do chuyén mon, nguyén vong, sd trudong ctia ing vién; tim hiéu
thém vé nang khiéu, tinh cach, s¢ thich, tric nghiém tri thong minh; trac nghiém kién
thirc tong hop...

Doi véi nhan vién thi thyc hién lam bai kiém tra. Noi dung cia bai kiém tra 1a
kién thirc, cong viéc riéng cho mdi bo phan, bao gdm ca phan 1y thuyét va nhitng ciu
hoi thuc té lién quan dén cong viéc cua bd phan d6. Hinh thire nay gitp kiém tra duoc
trinh d6, kha ning thuc té cua timg ngudi. Tir d6, c6 thé phan bd cong viéc hop 1y va
1a co s¢ cho cong tac dao tao va phat trién nhan luc cia Xi nghiép.

f. Danh gia sau thir viéc.

Thyuc hién danh gia sau thu vié¢e 1a co s& dé hoan thién cong tac tuyén dung,
dem lai hi€u qua chung trong cong tdc quan ly va hi¢u qua hoat dong cua Xi nghi¢p
trong tuong lai. Néu cong tac tuyén dung chua thyc hién tot thi can bo tuyén dung phai
tim ra nguyén nhan cdt 16i dé khic phuc, d6 ciing 13 kinh nghiém dé coéng tac tuyén
dung trong twong lai ciia Xi nghiép duoc tét hon. Panh gia sau thir viée ciing chinh 13
danh gia duoc kha ning, k¥ ning cua can bd lam cong tac tuyén dung, d6 1a co s& cho
cong tac diao tao va phat trién nhan luc trong hoat dong quan tri nhan lyc cua Xi
nghiép.

bénh gia sau thu viéc, day 1a viéc can thiét trong vi¢c chon lya nhan lyc co6 chét
luong tot ma thoi gian qua Xi nghiép it quan tim. Viéc danh gia ung vién sau thir viéc
1a rit quan trong nham chon dugc ngudi dang yéu cau va ho c6 thé 1am viéc ngay sau

thoi gian thir viéc, lam giam chi phi dao tao lai cling nhu gidm quy luvong cua Xi
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nghiép trong khi khong dap ung duoc yéu cau cong viéc ma van hudng luong nhu
ngudi lam tét cong viée. Xi nghiép can manh dan trong viéc loai nhimg Gmg vién
khong dat yéu cau sau thoi gian thir viéc.

3.2.1.2. Gidi phap hoan thién cong tac phan tich dinh gia cong viéc.

Cong tac phan tich danh gia cong viéc tai Xi nghi¢p chua dugce thyc hién triét dé.
Hién tai, Xi Nghiép chi phan tich cong viéc ctia nhan vién dua trén viéc xét hoan thanh
nhiém vy cua don vi, chua xay dung dugc ban mo ta cong viéc cu thé cho tung don vi.
Hon nira, cong tac phan tich cong viéc do truong cac don vi ddm nhiém nén con mot
s6 han ché nhét dinh vé chuyén mén. Vi vdy dé hoat dong phén tich danh gia cong
viéc dugc thuc hién hiu qua Xi Nghiép can phan tich va xay dyng ban mo ta cong
viéc, tiéu chuan cong viéc cho tat ca cac vi tri. Déng thoi thanh 1ap mot b phéan cé
chtrc ning trach dam nhiém cong viéc nay. Pé hoan thién hoat dong phan tich danh gia
cong viéc thi Xi Nghiép can thyc hién mot sb giai phap sau:

A. Xay dung m{t bo phan phéan tich cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a viéc lam quan trong trong cong tac quan tri nhan luc, no
gitip cho t6 chirc dua ra quyét dinh dung dan vé tuyén dung, ciing nhu cac chinh sach
vé lwong, thuong nham khuyén khich, dong vién nguoi lao dong mot cach kip thoi. Do
d6, Xi Nghiép can thanh 1ap mot b phan chuyén trach vé hoat dong phan tich cong
viéc. Can bd phan tich cong viéc phai 13 ngudi am hiéu vé cac cong viée cua Xi
Nghiép, ¢ kién thtrc va k§ nang vé phan tich cong viéc, c6 uy tin va kinh nghiém lau
nam, c6 nhu vay cong tac phan tich cong viéc ciia Xi Nghi€p mdi dat hi¢u qua cao.
Nhitng thanh vién tham gia vao qua trinh phan tich cong viéc ¢ thé gom Giam ddc,
Phé giam déc, bd phan nhan luc va mot sd can bd quan 1y, nhan vién cé kinh nghiém
lau nam, c6 k¥ niang vé phan tich cong viéc. Nhiém vu ctia b phan phan tich cong
viéc nay bao gom:

- Xac dinh muc dich cta phan tich cong vi¢c.

- Thu thap cac thong tin co ban c6 san trén co sd ciia cac so do to chirc.

- Chon lya céac cong viéc then chdt dé thue hién phan tich.

- Dung cac phuong phép thu thap thong tin dé phan tich cong viéc nhu: phong
van, st dung bang cau hoi, quan sat tai noi lam viéc, st dung nhat ky ngay lam viéc.

- Kiém tra, xac minh tinh chinh x4c ctia thong tin.

- Xay dung bang mo ta cong viéc va bang ti€u chuan cong viéc.
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Pé thuc hién phan tich cong viéc duoc tt thi can ¢ su phdi hop giira b phan
phan tich cong viéc voi cac trudng bd phan khac va tat ca cac nhan vién cua Xi nghiép.
Nhan vién can c6 thai d6 hop tac, can cung cap day du va chinh xac nhitng thong tin
lién quan dén cong viée theo yéu ciu cua can bd phan tich coéng viéc. Qua trinh nay
can ¢b su phéi hop chit che, th:flng thén, trung thyc trén sy hiéu biét va tin cay lan
nhau.

B. Hoan thién ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuin cdng viéc cho tit ca cac
vi tri cong viéc tai Xi nghiép.

Ban mo ta cong viée: Xi nghiép can xay dung cac ban mé ta cong viée cho tt ca
cac vi tri. Mudn vay bd phan phan tich cong viéc can tién hanh thu nhap théng tin kip
thoi cho ban md ta cong viéc. Thong tin can thu nhap nhu: diéu kién 1am viéc, thong
tin vé hoat dong thuc té cua tung vi tri, thong tin vé céc tiéu chuéin trong viéc thuc hién
cong viéc.

Noi dung ctia bang mo ta cong viée gdm co.

- Cac thong tin chung vé vi tri chitc danh: bao gom c6 tén, chirc vu, mi sb cong
viéc, ngudi quan 1y truc tiép.

- Xac dinh cong viéc: tom tat noi dung cong vi¢c va muc ti€u dat dugc.

- Quyén han cua cong viéc: Xac dinh rd pham vi quyén han, vai tro trong cac
quyét dinh vé& mit tai chinh, nhan luc, thong tin dé nhan vién thyc hién cong viéc cod
thé hoan thanh nhiém vu.

- Chtrc nang nhiém vu cu thé: Liét ké cac churc nang va cong viéc cu thé cua tung
chlrc nang tuong ung.

- Trach nhiém cong viéc: Viét ngan gon vé muc dich cong viée. Liét ké trach
nhiém cong viéc chinh yéu. Céc trach nhiém can duoc viét rd 1am viée gi? lam nhu thé
ndao? va muc dich can dat dugc cia cong viéc do?

- Cac mbi quan hé bén trong va bén ngoai t6 chirc: Néu rd mébi quan hé cta nhan
vién thyc hién cong vi¢c véi nhitng nhan vién khac bén trong hay bén ngoai Xi nghiép.

- Piéu kién va moi trudng 1am viéc: Mo ta rd vé diéu kién lam viéc trong Xi

nghiép, ngoai troi, tan suat di chuyén, nguy co rui ro, tai nan nghé nghiép...
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BAN MO TA CONG VIEC

Chtrc danh cong viéc: Truong Phong

Tén ca nhan: Nguyén Vin A

Tén don vi: Phong Ké hoach — K¥ thuat

STT

CHI TIEU

VI

Cac diéu kién lam viéc:
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- Thiét bj 1am viéc: may vi tinh.
- Moi truong lam viéc: Binh thuong.

- G106 lam viéc: Hanh chinh.

Mitc 3

Khong hoan thanh moét trong cac cong vi¢e dugce giao.

Muc 4

Khong hoan thanh céc cong viéc duoc giao lam anh huong dén Xi nghiép.

Bang 3.1: Bang mo ta cong viée tac gia dé xuat.
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BAN MO TA CONG VIEC
Chtrc danh cong viéc: Truéng Tram.
Tén ca nhan: Nguyén Viin B
Tén don vi: Tram 110kV - P6i Quéan 1y Véan hanh- Xi nghiép Dién cao thé.

STT

CHI TIEU
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- T6 chirc dién tap xt 1y sy ¢b,
PCCN, PCLB.

- B6i huén, kém cdp hudng dan quy
trinh , quy pham, ... cho diéu hanh
vién tram va nhan vién moi.

- T6 chtre trién khai cac van ban
phap luat, ché do chinh sach, quy
ché, quy dinh lién quan dén ngudi
lao dong.

- T6 chtrc hop it kinh nghiém sau
su ¢, thuc hién stra chita bao tri
thiét bi trong pham vi cho phép.

- T chirc thuc hién cong tac VSCN.
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- Puoc quyén dinh chi cong viéc cia nhom cong tac khi ho khong thyc hién
dung cac bién phéap an toan nhung phai béo cdo cap trén

- Puoc quyén diéu dong dot xuat cac nhan vién xudng ca hoic s nhan vién
du cong dé thuc hién cong tac xtr 1y su cb, vao truc ca thay thé... nhung
khong trai voi luat lao dong, ndi quy lao dong. ..

- DPuoc quyén lién hé chinh quyén dia phwong vé cac van dé lién quan dén
quan 1y, an ninh trat tw, t& nan x3 hoi, bao vé thiét bj tai san.

- Puoc quyén ra ménh 1énh d6i v&i nhan vién trong van hanh trir I¢énh thao

tac.

Mitc 3

Khong hoan thanh moét trong cac cong vi¢e dugce giao.

Bang 3.2: Bang md ta cong viée tac gia dé xuat.

Bang tiéu chuén cong viéc:

Trong ban ti€u chuan cong viéc can phai li€t ké nhiing yéu t0 nhu: trinh d§ van

hoa, ky nang lam viéc, kinh nghi¢m lam viéc, pham chat ca nhan, thé lyc, tudi tac, dac

diém ca nhan.
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Yéu ciu ban tiéu chuin cong viéc cho tung vi tri phai r6 rang, cu thé va chinh xéc
c6 nhu vy méi phat huy duoc hiéu qua cao. Pdng thoi cin cir vao ban md ta cong
viéc va ban tiéu chuan cong viéc gitp Xi nghiép co thé st dung dé danh gia thanh tich
nhan vién, tuyén dung, thuyén chuyén, dao tao...

Noi dung cua bang tiéu chuan cong viéc nhu sau:

- Trinh d6 hoc vén: bao gff)m co trinh d6 van hoa, trinh d6 ngoai ngt, tin hoc...

- K¥ nang 1am viéc: bao gdbm k¥ ning giai quyét van dé, k¥ niang giao tiép va tao
1ap mdi quan hé, k¥ ning lam viéc dong do6i, k§ ning t6 chirc cong viée hiéu qua, k¥
nang st dung cong nghé...

- Kinh nghiém lam viéc: nim viing va thyc hién tdt mot sd k¥ nang, c6 kinh
nghiém cong tac va dat thanh tich tot.

- Pham chét va dic diém ca nhan: céc phém chit can thiét dé thuc hién cong viéc
nhu diém tinh, chinh chén, trung thuc, cau tién, c6 tinh than trach nhiém cao...va cac
yéu cau vé dic diém ca nhan nhu vé tudi tac, gisi tinh, thé lyc. ..

3.2.2 Giai phap hoan thién chirc niing dao tao va phat trién ngudn nhén lye.

A. Xac dinh nhu ciu dao tao, 1ip ké hoach dao tao cho muc tiéu phat trién Xi
Nghiép trong dai han.

Dé x4c dinh nhu cau dao tao, can cin ctr vao cac yéu t sau day:

Phan tich nhiém vu cuy thé cling nhu ké hoach san xuat cua Xi nghiép trong nhiing
nam tiép theo nhu san luong dién truyén tai, ton that dién nang, xuét su cd, chi tiéu sira
chira 16m, thuong xuyén...

Phén tich nhu cdu nhan lyc cta Xi nghiép vé sd lugng va chat luong trong nhitng
nim tiép theo.

Phan tich trinh d9, ning luc cia mdi c4 nhan thong qua ban phan tich cong viéc va
két qua danh gia thyc hién cong viéc cia ca nhan do.

So sanh nang lyc hién c6 cua nhan vién vdi yéu cAu san xuét va nhu cu nhan luc
ctia Xi nghiép. Tir d6, Xi nghiép c6 thé xac dinh s6 luwong, hinh thirc dio tao dép ung
nhing yéu cau vé nhan lyc cho myc tiéu san xuat.

Tuy nhién, viéc xac dinh s6 lugng nhan vién dao tao con phu thudc vio su phan bd
kinh phi dao tao cua Coéng ty. Do do, sau khi xac dinh dugc nhu cau dao tao, phong
TCHC - TTBV & PC can phdi hop véi cac phong doi lién quan dé xac dinh kinh phi
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dao tao phul hop voi kha ning tai chinh cia Xi nghiép, nham tranh dua ra nhiing quyét
dinh thiéu thong tin.

Sau khi dd x4c dinh duge nhu ciu dao tao, Xi nghi¢p can tién hanh lap ké hoach
dao tao cho muc tiéu phat trién dai han cua Xi nghiép. Ké hoach dao tao bao gém
nhing ndi dung sau: xac dinh ndi dung dao tao, cac hinh thic tién hanh, thoi gian va
dbi tuong tham dy céc khoa dao tao.

B. DPa dang héa hinh thirc dao tao.

Hinh thuic dao tao hi¢n tai cua Xi nghi¢p chi bao gé)m: kém cap tai noi lam viéc,
thué cac gi4o vién vé giang day, t6 chirc dua nhan vién di tham quan hoc héi kinh
nghiém cua cac don vi ban. bé nang cao hi¢u qua dao tao, Xi nghiép can phai da dang
hoa cac hinh thirc dao tao nhu:

a. To chirc cac budi hoi thao tai Xi nghiép: Dé phan tich va bd sung mot sb
kinh nghiém, kién thirc thuc té, kién thirc méi gitp nhan vién cap nhat kién thtrc va
thong tin dé nang cao trinh d¢ nhu hoi thao Ve giam thiéu sy cb ludi dién, hoi thao vé
quan 1y k¥ thuat... Cac cudc hoi thao tao co hoi trao ddi truc tiép gilta cdc nhan vién
v6i nhau va giita nhan vién véi can bo quan 1y, tir d6 tao moi quan hé than thién, hoa
ddng, gitip d& nhau trong cong viéc.

b. Té chirc cac cudc hop trao doi kinh nghiém: Trong qua trinh lam viéc (hang
thang, quy, nim) dé nang cao chit lvong d6i ngii nhan vién, dong thoi kiém tra két qua
lam viéc va kha nang tiép thu cta ho. Thanh lap phong huan luyén chuyén biét, bao
gém nhitng nhan vién ndi tai co trinh dg cao, nim rd tinh hinh san xuit cua Xi nghiép,
c¢6 kinh nghiém thyc té va c6 kinh nghiém truyén dat. Nhan vién phong huan luyén co
nhiém vu truyén dat kinh nghiém thuc té, giang day ca 1y thuyét va thyc hanh cho
nhan vién Xi nghiép. Hinh thtrc dao tao ndy gitip nhan vién d& dang tiép thu kién thic,
diéu quan trong la tiét kiém dugc chi phi dio tao cho Xi nghiép.

C. Danh gia két qua dao tao.

Cong tac danh gia sau dao tao gilr vai tro quan trong, gitp xac dinh dugc muc do
dat muc ti€u hoc tap cia nhan vién cling nhu rut kinh nghiém cho viéc td chtre dao tao
dé khoa dao tao tiép theo duoc hiéu qua hon.

Phuong phap danh gid hién tai cuia Xi nghiép chua danh gid dugc hiéu qua thuc
hién cong viéc thuc té ctia nhan vién tig bo phan. Do d6, trong qua trinh danh gia két

qua dao tao, Xi nghi€p can quan tdm dén cac van dé sau:
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- Xi nghiép can xay dung hé thong kiém tra, gidm sat danh gia chat luong sau dao
tao. Thuc hién danh gi4d xem nhén vién c¢6 Gng dung nhitng kién thirc va ky niang da
hoc dugc vao cong viéc thuc tién hay khong, so sanh mirc d0 hoan thanh cong viéc
trude va sau dao tao. Viéc danh gia két qua dao tao s€ lam cho nhan vién dugc dao tao
¢6 y thirc va chuyén can hon trong hoc tap. Ngoai phuong phap 1am bai kiém tra thi Xi
nghiép can thue hién mét s phuong phap nhur:

Trac nghiém: yéu cau nhan vién dién vao bang cu hoi lién quan dén kién thirc dao
tao va phan ing cua hoc vién sau khi duoc dao tao.

banh gia hiéu qua cong viéc mang lai cho Xi nghi¢p thong qua cac cong viéc duogc
hoan thanh ca vé s6 luong va chat luong:

- P6i voi nhan vién: Xi nghiép nén cin cr vao két qua thyuc hién cong viée, can cir
vao mirc d6 hoan thanh cong viéc, thoi gian hoan thanh cong viéc, chat luong cong
viéc hoan thanh.

- Pbi v6i nhan vién quan 1y: Can cin ctr vao két qua thuc hién cong viéc sau dao
tao, kha nang phan bd cong viéc cho nhan vién, sy giup dd, phdi hop véi nhan vién
trong khi 1am viéc, ing dung k¥ ning mém trong van dé quan 1y nhan sy nhu thé nao.

Xi nghiép can quan tdim dén cong tac phat trién nhan lyc. Dé cé thé dat duoc két
qua tot nhat, tranh gy lang phi tiém ning va ngudn nhan lyc Xi nghiép nén phat trién
nhan lyc bao gdm tit ca nhan vién & tat ca cic cap. Trong khi cac chwong trinh dao tao
chi chi trong dén mot sé van dé, hodc cac k¥ nang, k¥ thuat thuan tay thi cac chuong
trinh phat trién nén chu trong dén viéc gitp nhan vién hiéu biét va ndm bat dugc nhiéu
van dé rong hon nhu luan phién thay doi cong viéc dinh ky, mo rong pham vi thuc
hién cong viéc, qua d6 giup ho c6 thém nhiéu kinh nghiém va biét nhiéu k¥ ning thuc
hién cong viéc khac nhau.

Giai phap hoan thién cong tic dao tao cé diém méi sau:

Giam duoc chi phi dao tao do khong phai dua nhan vién di dao tao ngoai do co
nhimg CBCNV c6 kha niang dap tng dugc nhu cau dao tao nén khong phai moi giang
Vvién ngoai.

3.2.3 Giai phap hoan thién chirc ning duy tri ngudn nhéin lre.

A. Hoan thién ché dj tién lwong.

a. Xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich ciia tirng don vi.
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Pé danh gia thanh tich trong thang ciia don vi trong Xi nghiép co6 thé thuc hién

theo cach sau:

Cén ctr vao chtrc nang nhiém vu cua tung don vi dé xay dung céac ti€u chi danh

gia. Dong thoi xac dinh tAm quan trong cua ting tiéu chi.

Hang thang tién hanh danh gi4 thanh tich cua timg don vi tir 46 danh gid mic do

hoan thanh nhi€ém vu cua tirng don vi ¢4 nhan phu hop.

Xay dyng tiéu chuan hoan thanh nhiém vu:

Bang 3.3: Tiéu chuin xét hoan thanh nhiém vu

Stt

Tiéu chuan xép mirc hoan thanh nhiém vu

Xép loai

01

- Hoan thanh xuat sic cong viéc dugc giao dam bao chat luong k¥ thuat va
ding tién do, co nhiéu cong viéc hoan thanh vuot tién d6 va co sadng tao
trong cong viéc, biét t6 chirc quan 1y cong viéc trong pham vi minh quan 1y.
- Thuc hién va chap hanh nghiém tic quy trinh k¥ thuat, ndi quy, quy dinh

cua nganh va phép luat cua nha nudc.

1

125%

02

- Hoan thanh cong viéc duoc giao dam bao dung chat lugng va thoi han.
- Khong vi pham luat phap Nha nude va cac ché dinh thudc pham vi chuyén

mon.

100%

03

- Hoan thanh céng viéc dugc giao nhung chwa dung tién do, thoi gian ma
khong c6 ly do chinh déang.

- Sy phédi hop vé6i don vi trong va ngoai chua tét 1am anh huéng dén cong
viéc dugc giao.

- Bé hu hong vat tu, thiét bi dung cu lam viéc.

- Vi pham phap luat, ndi quy, quy dinh ciia Xi nghiép nhung chua dén mic
phai ky luat.

- Thi sat hach quy trinh an toan, quy trinh kinh doanh, thi gitr bac, nang bac
va cac quy trinh khic do Xi nghiép to chirc khong dat lan thir nhat.

75%

04

- Khong hoan thanh nhi¢m vu dugc giao hodc vi pham quy trinh, quy pham
mirc nghiém trong dé xay ra tai nan lao dong nhe tré 1én, dé xay ra chay no.
-Pé xay ra méat mat tai san, hu hong vat tu thiét bi.

- Trong thang c6 1 ngay nghi khong cé 1y do hodc ¢o6 tir 3 lan trg 1én di
mudn vé sém.

- Bi xir 1y ky luat tir mérc khién trach tré 1én.

04

50%
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- Thi sat hach quy trinh an toan, quy trinh kinh doanh, thi giir bac, nang bac
va cé&c quy trinh khac do Xi nghiép to chirc khong dat tir 2 1an trd 1én.

(Nguon tac gia dé xuat)

Hién tai Xi nghi¢p xét hoan thanh nhiém vu trén co s¢ trudng cac don vi xét dua

1én do d6 van con ca né trong viéc xét va muc lwong twong (mg khi hoan thanh nhiém

vu mirc 1 13 110% lwong con thap, khong kich thich dugc tinh than lam viéc cta nhan

vién, muc 4 la 80% khong thé hién duoc tinh ky luat l1am cho nhan vién y lai vi mirc
chénh l¢ch khong cao.

b. Cin bd sung diéu chinh danh gia ning lwc thuc hién cong viéc ciia nhin
vién khi phéin phéi tién lwong san xuat (L»).

Hién tai Xi Nghiép tra luong bo sung nim chi phu thudc vao hé s luong cap bac
va ngay cong cia ngudi lao dong Xi Nghiép nén tinh thém yéu t6 két qua thuc hién
cong viéc va trinh d cua nhan vién do la dong luc rat 16n dé nhan vién phén dau:

TLmin X (HLt Hecev) X Hgt X Hig X Hitnv X Nt X Kae

L, =

22

TLmin: Luong tdi thiéu ving cua Nha nudc
Hi: Hé s6 luong
Kac: Hé sb diéu chinh lwong san xuat theo thoi ky.
Ne: Ngay cong thuc té huong luong thang.
Hqi: Hé s quan 1.
Hhev: Hé s6 hoan thanh nhiém vu.
Hi: Hé s6 trinh do.
Hi = 1.25 (Trinh do thac si).
Hi¢ = 1.2 (Trinh d¢ dai hoc).
Hew = 1.1 (Trinh d6 cao dang, trung cap).
Hw = 1 (COng nhan).

Bang 3.4: Bang lwong cudi thang.

Stt | MSNV | Ho va tén M3 Trinh d6 | Hé s6 | Ngay | MHTNV | Luong ky 2
ngach luong | cong

1 |20696 | bang Duong Thanh | .B.19-03 | Pai hoc 2,96 21 2 4.858.019

2 |21269 | Pham Van Viét .B.19-03 | Pai hoc 2,65 21 2 4.292.474
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3 [21511 [ Vo Tan Thanh B.19-04 [ Cao ding | 218] 21 2| 1.962.129

4 [21580 |Lé Thé Pinh .B.19-04 | Cao déng | 1,80 21 2| 1.620.106

(Ngudn: phong TCHC- TTBV & PC Xi nghiép)

Bang 3.5: Bang lwong cudi thang dé xuat hé s6 trinh d9 ciia tac gia.

Stt | MSNV | Ho va tén Ma Trinh d6 | Hé s6|Ngay |MHT |Hé | Luong
ngach luong | cong | NV sd ky 2
D
1 [20696 |PangDuong | .B.19-03 | Pai hoc 2,96 21 2| 12 5.829.622
2 | 21269 -IP-EZII:]Ilhvgln Viét | .B.19-03 | Pai hoc 2,65 21 2| 1,2 5.150.968
3 [21511 |V TénThanh | .B.19-04 | Cao ding | 2,18 21 2| 11| 2.158.341
4 |21580 | Lé Thé Pinh .B.19-04 | Cao dang | 1,80 21 2| 11| 1.782.116

(Nguodn: Pé xuat tac gia)

c. Pé ra nhiing tiéu chuin ning lwong truéc thoi han va nguoe lai kéo dai
thoi han nang lwong néu hiéu qua cong viéc khong tot.

Hién nay Xi nghiép chi cin ctr vao s6 nim cong tac ctia nhan vién khi tién hanh
nang ngach luong. Nhim nang cao tinh than lam viéc gan bo 1au dai Xi nghiép nén
thuc hién nang luong trude thoi han cho nhan vién khi dat chi tiéu cu thé sau: Néu 2
nam lién dat danh hiéu thi dua cﬁp Téng Cong ty, nang luc thuc hién cong viéc Xuat
sdc s& nang luong trudc thoi han mot nam. Néu trong 3 nam lién khong hoan thanh
cong viée duoc giao va bi ky luat bang van ban s& kéo dai thém 1 nim méi dugc nang
luong.

Theo giai phap hoan thién chirc ning duy tri ngudn nhén lwc tac gia dé xuit
¢6 diém méi nhw sau:

Muc xép loai hoan thanh nhi¢m vu dugc néi rdng khoang céach gitra cac mirc, tao
dong luc cho CBCNV cd géng hoan thanh nhiém vu xuit sic dé duoc hudng mirc
lwong cao hon va nguoc lai ddi v6i nhitng CBCNV khong hoan thanh nhiém vu thi
mirc ha lwong ciing cao hon (trudc dé xuat miac 1 = 110%, mic 2 = 100%, mirc 3 =
80%, mtrc 4 = 60% luong ).

Trong viéc tinh lwong cudi thang, tac gia dé xuat bd sung thém hé sé trinh do so

voi cach tinh luong hién tai vi néu hé s trinh do khong dugc tinh dén, thi luong san
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xuat (luong ky II) cua tit ca CBCNV déu bang nhau, diéu d6 khong phan biét duoc
ngudi ¢o trinh d6 dai hoc, cao ding so voi cong nhén, day 1 yéu té quan trong trong
viéc dong vién tinh than 1am viéc cia CBCNV cling nhu dong vién tinh than tu hoc tap
nang cao trinh d6 cia mdi CBCNV.

3.2.4 Nhém giai phap hd tre hoan thién hoat dng quan tri ngudn nhén luec.

A. Pong vién tinh than.

Dua vao thap nhu cau cia Maslow dé ning cao ning suit, chat lugng hiéu qua
cong viée, Xi nghiép can chu trong dén cong tac kich thich tao dong luc trong lao dong
d6i voi CBCNV trong Xi nghiép.

Bén canh nhiing hinh thirc d4 4p dung, Xi nghiép can ap dung cac hinh thirc dong
vién tinh than, tic dong dén tdm 1y, tinh cam nguoi lao dong nhu dinh ky hang quy,
Xi nghiép t6 chtrc kiém tra ddnh gia cac bd phan, ca nhan trén co sé ho da cong hién
cho Xi nghiép dé dé nghi khen thuéng bang cac hinh thirc nhu: Tang bang khen, gidy
khen, danh hi€u lao dong gioi, chién sy thi dua, bd nhiém 1én chirc cao hon...

Ngoai ra Xi nghiép nén quan tdm dén doi song tinh than cua ngudi lao dong qua
hinh thic thiam hoi dong vién kip thoi doi véi nhitng CBCNV khong may ¢ hoan
canh kho khin bét tric trong cudc sdng. Pay 13 yéu t6 quan trong cé ¥ nghia rat 1on
trong viéc kich thich moi nguoi tich cuc phan dau hon nita trong cong viéc.

B. Thiét 1ap hé thong thong tin.

Thiét 1ap va phat trién hé thong thong tin ctia nganh dién.

Thong tin bdo céo vé NNL: Dy bo nhu cdu vé NNL, su phat trién ciia NNL cling
nhu nhimng bién dong ciia NNL trong tuong lai.

Thong tin vé cac nganh nghé trong hoat dong truyén tai dién va cac linh viee SXKD
khac ma Xi nghiép c6 tham gia.

Céc thong tin khéc: Bao gém cac thong tin vé ké hoach, chinh sach, ché do phat
trién NNL cua cong ty.

Trén co s& nhiing thong tin c6 dugc néu trén s€ tao diéu kién cho Xi nghiép lap ké
hoach, chuong trinh phat trién NNL cho riéng minh.

C. Nang cao niang luc lanh dao cia can bg.

Xi nghiép nén lay y kién rong rii can bo thudc dién quy hoach, tir d6 c6 ké hoach
dao tao nang cao ning luc quan 1y ciing nhu ning luc chuyén mén va cac diéu kién can

thiét khac. Nang lyc lanh dao rat quan trong trong viéc phat trién Xi nghiép. Mot bo



76
phan nhd cén bd lanh dao con yéu vé nghiép vy, va ki€ém nhié¢m nhiéu nhiém vu khac
nhau nén Xi nghiép cin c6 ké hoach dao tao cu thé va han ché dén murc t6i da viéc
kiém nhiém ddi v6i bo phan can bo nay.

D. Phat trién vin héa td chirc phit hop v6i méi truwong kinh doanh.

Pé dam bao van hanh ludi dién an toan, lién tuc, on dinh va giam ton that truyén
tai, cai thién hinh anh nganh dién ddi voi khach hang st dung dién,... ciing nhu hudng
dén SXKD da nganh, mot trong nhiing van dé then chét ma Xi nghiép can quan tam 1a
tao ra vin hoa to chirc phu hop véi cac gia tri van hoa, truyén thong tét dep cua Cong
ty, nang cao ¥ thirc trach nhiém, thay d6i nép nghi “dién 1a doc quyén” va hudng t6i
phuong cham “phuc vu khach hang”, ning cao quyén han va trach nhiém cho nhan
vién, khot day y thue ky luat tu gidc, tdc phong lam viéc nghiém tuc...

Ngoai ra, khi hinh thanh va phat trién van hoa t6 chirc, lanh dao Xi nghiép can
quan tam luu y tim hiéu dic diém tdm 1y cta nhan vién, tim hiéu nhan vién mong doi
gi & Xi nghiép, thu hat ho lam vi¢c theo nhom, biét cau tién, that tha, tich cuc dong
g6p phat trién Xi nghiép. Thudng xuyén to chirc cac hinh thic sinh hoat, tuyén truyén
gido duc vé truyén thong va céac gid tri vin hoa ciia Xi nghiép.

E. Ap dung cac thanh tuu ciia cong nghé thong tin.

Cung vé6i sy phat trién cong nghé thong tin da 1am thay doi bd mit cudc séng. Doi
vo1 mot doanh nghiép, cong ngh¢ thong tin gitp quan tri hoat dong SXKD dugc chinh
xac hon, nhanh hon, khoa hoc hon va cé hiéu qua hon. Néu xét riéng hoat dong quan
tri NNL tai Xi nghiép, cac thanh twu ctia cong nghé thong tin ¢ thé ap dung tiéu biéu
cho viéc quan Iy CBCNV 1a viéc quan 1y toan bo thong tin cia CBCNV tir luc tuyén
dung, thir viéc, tré thanh nhan vién chinh thirc dén khi thoi viéc va chuong trinh tinh
lwong, thuong VHAT dién... s& gilp tinh nhanh, chinh x4c cac khoan tién luong,
thuong VHAT dién... dé tra cho ngudi lao dong.

F. Phoi hop véi to chirc Cong doan dong vién ngudi lao dong.

Tao niém tin cho nguoi lao dong vé tinh 6n dinh cua hoat dong SXKD trong Xi
nghiép cling nhu trién vong phat trién cta Xi nghiép 1a thuan lgi va bén vimng, thu nhap
clia nguoi lao dong hira hen ngay mot kha quan. Tat ca nhiing déng gop ctia ngudi lao
dong déu dugc tran trong va ghi nhan, nguoi lao dong s€ nhan vé cho minh nhirng

quyén loi twong xtng v6i nhimg gi di dong gop.
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Céc chinh sach, ché 46 ma Xi nghiép dang ap dung déu phu hop véi nhitng quy
dinh hién hanh ctia Nha nudc, ciia Cong ty, SPC. Bat ky sy thay d6i nao trong chinh
sach, ché do déu can c6 nhiing giai thich rd rang, xac dang va cong khai dén ngudi lao
dong.

Kip thoi dong vién, khen thudng nhiing ca nhan, tap thé ¢ thanh tich tbt

Lién hé cac bénh vién c6 uy tin thuc hién kham chira bénh dinh ky cho nguoi lao
dong (lao dong gian tiép va ban truc tiép, 11an/nam; lao dong tryc tiép: 2 lan/nam).

Duy tri ché d6 nghi diéu dudng ddi véi CBCNV can phuc héi strc khoe.

Tham hoéi, tro cép khé khan, dong vién nguoi lao dong khi bi dm dau, hoan nan.

Mirc séng CBCNYV dugc nang cao, ho cé diéu kién thoa man doi séng vat chét va
tinh than cao hon, d6 ciing 1a tién dé gitip ho céng hién nhiéu hon cho doanh nghiép.
Céc bién phap c6 thé thuc hién:

Van dong, tuyén truyén dén timg nguoi lao dong dé ho c6 ¥ thuc hoan thanh tét
nhiém vu dugc phan cong. Giai thich dé ho hiéu réng két qua thyuc hién cong viéc cua
ting nguoi c6 anh huong truc tiép dén thanh qua hoat dong chung cia toan Xi nghiép
tac dong tryc tiép dén thu nhap ciia nhan vién.

3.2.5 Mt s6 kién nghi.

3.2.5.1 Kién nghi v6i co' quan Nha nuée.

Dé hoat dong quan tri NNL tai Xi nghiép cang hiéu qua gop phan nao su phat
trién bén viing ciia Xi nghiép, xin kién nghi véi co quan Nha nuéc:

- Nghién ctru mtrc lwong t6i thiéu linh hoat va phu hop theo ting tinh hinh dé
nang cao muc séng cho ngudi lao dong.

- Ké tir ngay 01/01/2009, Luat thué thu nhap c4 nhan c6 hiéu luc, ngudi nop thué
dugc giam trir gia canh (giam trir 4 triéu dong/thang cho ban than va giam trir thém
cho mdi ngudi phu thudc 1,6 triéu dong/thang) vao thu nhap chiu thué trude khi tinh
thué ddi voi thu nhap tir kinh doanh, tir tién luong, tién cong cua déi twong ndp thué.
Véi mirc quy dinh nhu thé con qua thap, can diéu chinh nang 1én dé chia sé voi nguoi
lao dong, gitip ho c6 dugc thu nhap kha dung nhiéu hon.

3.2.5.2 Kién nghi véi Cong ty TNHH MTYV Dién lwc Pong Nai.

Coéng ty 1a cap cht quan, nhimg quy dinh, chinh sach, ché d9,... do Cong ty ban

hanh s& anh huong sat suon nhit dén hoat dong SXKD néi chung cua Xi nghiép.
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Nham gitp hoat dong quéan tri NNL tai Xi nghiép ngay mot tot hon, xin néu 1én mot sd
kién nghi:

- B6i v6i nhitng don vi c6 bién ché thip hon dinh bién lao dong hién hanh nhung
van dam bao hoat dong SXKD thi can ¢ co ché khuyén khich, dong vién thoa dang.

- Kién nghi véi Cong ty khi duyét quy luong, thuong VHAT dién, khen thudng,
phuc loi... can xem xét dén yéu t& CPI dé cai thién duge thu nhap thuc cho nguoi lao
dong.

- Céc chuong trinh dao tao, cac hoc bong thudng dau mdi tiép nhan 1a Cong ty.
Chinh vi vay, Cong ty nén c6 thong bao kip thoi nhirng van dé nay cho cac don vi
thanh vién duoc biét.

- Kién nghi voi Cong ty thuong xuyén to chic cac hoi thi nham gitp cho
CBCNYV trong Cong ty c6 diéu kién trao d6i hoc hoi lan nhau.

- Kién nghi voi Cong ty doi moi phuong phéap tuyén dung nhan vién, dam bao
tuyén dung kip thoi, ding nang lyc gop phan hoan thanh ké hoach dang thoi gian va
dinh bién duoc phan bo.

- Kién nghi véi Cong ty bo sung thém hé s trinh do trong cong thirc tinh luong
ky II.

Tém tit Chwong 3

Tu viéc phan tich thuc trang hoat dong quan tri NNL tai Xi nghi€p, ddnh gia nhirng
mit dugc ciing nhu nhitng yéu kém con ton tai, dong thoi két hop véi nhitng 1y ludn vé
quan tri NNL, Chuong 3 d3 trinh bay nhitng giai phdp nham hoan thién hoat dong nay
cho Xi nghiép, cu thé d6 1a nhiing giai phap vé: Hoan thién chinh sach tuyén dung
nhan vién, hoan thién phuong phap danh gia két qua thuc hién coéng viéc cua nhan
vién, hoan thién ché do tién luong...

Tat ca cac giai phap néu ra v6i muc dich cudi cuing nham lam cho hoat dong quan
tri NNL tai Xi nghiép ngay cang hiéu qua hon, dép tng duoc dinh hudng phat trién
SXKD cua Xi nghiép.
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KET LUAN

Dién ning 13 san pham hét stc quan trong ciia mdi qudc gia. Péng Nai 1a mot tinh
v6i nhiéu khu cong nghiép tap trung cang doi hoi Cong ty TNHH MTV dién luc Pong
Nai can phat trién du manh dé phuc vu nhu cau tiéu thu dién cua ca tinh nha. Hoat
dong cua Cong ty bao gdbm nhiéu khau, trong d6 truyén tai dién 13 mot trong nhing
khau chinh, khong thé thiéu. Do d6 hoat dong truyén tai dién nang cang hiéu qua s&
g6p phan dang ké vao thanh qua chung ctia Cong ty. Hoan thién hoat dong quan tri
NNL tai Xi nghiép s& rat c6 y nghia vi khong chi dem lai loi ich cho Xi nghiép ma con
cho ca su phat trién cta Tinh.

Xi nghi¢p 1la mot don vi tryc thude Cong ty TNHH MTV dién luc Déng Nai, hoat
dong SXKD trén linh vyc doc quyén, anh hudng cua co ché cii va 1& 16i 1am viée trudce
day con ning né do d6 hoat dong quan tri NNL hién nay con kha nhiéu van dé can
chinh stra va hoan thién méi mong dap tmg duoc yéu cau ciing nhu dinh huéng phat
trién SXKD trong thoi gian téi. Luan van d3 néu 1én mot hé théng cac giai phap dé
giai quyét thyc trang nay. Tuy nhién cac giai phap hoan thién hoat dong quan tri NNL
tai Xi nghiép cho du c6 tét dén miy ciing s& kho phat huy hét tac dung ciia n6 néu
khéng c6 dugc sy ddng thuan va cam két manh mé tir cac cip quan Iy ciing nhu can co
mot sy thay doi 16n trong tu duy cua cac nha quan tri cip cao, cip trung.

Mic du di hét stc c6 ging, nhung do han ché vé kha ning va thoi gian nén Luan
vian nay chic chin khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Rat mong duoc su gbp ¥ cua Quy
Thﬁy C6 dé Luan van cang tré nén hoan thién va co thé duoc ap dung mot cach co

hiéu qua nhét vao Xi nghiép dién Cao thé Pong Nai.
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