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LOI CAM DPOAN

TR R

T6i xin cam doan rang day 1a cong trinh nghién ciru cia t6i, ¢6 sy hd tro tir Gido
vién huéng dan 1a TS. L& Thi Lanh. Cic ndi dung nghién ciou va két
qua trong dé tai nay la trung thuc va chua timg dugc ai cong bd trong bat cir
cong trinh nghién ciru nao trude ddy. Nhitng sd liéu trong cac bang biéu phuc vu cho
viéc phan tich, nhan xét, danh gia duoc chinh tac gia thu thap tir cic nguon khac nhau
c6 ghi trong phan tai liéu tham khao. Ngoai ra, dé tai con sir dung mot sd nhan
xét, danh gia ciing nhu sb liéu ciia cic tic gid, co quan to chic khic, va
ciing dugc thé hién trong phan tai liéu tham khao.

Néu phat hién c6 bat ky sy gian 14n nao t6i xin hoan toan chiu trach nhiém trudc

Hoi dong, cling nhu két qua luan vin ctia minh.

TP.HCM, ngay 04 thang 03 ndm 2009

Téc gia

Nguyén Thi Linh Phuong
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Trudce tién, t6i xin chan thanh cam on céc ¢d, chd, anh, chi & Vién thong Can
Tho - Hau Giang da nhiét tinh giup d& toi trong qua trinh thu thap thong tin ciing nhu
cac s liéu co lién quan dén dé tai nghién ctru, d4 tao diéu kién tét nhat dé tdi hoan
thanh duoc luan van t6t nghiép nay.

Nhan day, t6i cling xin giri 10i cam on dén Quy Thay C6, nhiing ngudi di tan
tinh truyén dat kién thirc cho t6i trong sudt khéa hoc vira qua.

Nhiing 161 cam on sau cung tdi xin cam on CO L& Thi Lanh da tan tinh hudng
dan va gop y cho tdi trong subt qua trinh thuc hién luan vin tot nghiép

nay.

TP.HCM, ngay 04 thang 03 ndm 2009

Téc gia

Nguyén Thi Linh Phuong
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LOI MO PAU

1. Sw cén thiét ciia dé tai

Ngay nay chiing ta dang budc vao ki nguyén cia sy thay d6i nhanh chéng trong
linh virc thong tin va giao tiép cua x& hoi, nhu cau trao ddi thong tin ngdy cang tré nén
Cép thiét, tao diéu kién thuan lgi cho thi truong vién thong trong nudc cling nhu trén
thé gi6i ra doi va phaét trién. Trong nhitng nim gan day, su canh tranh trén thi trudng
vién thong da tro nén rat séi dong va quyét liét. Nganh Buu chinh Vién théng d4 xoa
dan vi thé doc quyén, thi phan timg budc bi thu hep do ngdy cang cd nhiéu cac nha
khai thac, cac doanh nghiép méi cling cung cap cac san pham dich vu vién thong trén
thi truong voi nhitng mirc gia hap dan va cac chuwong trinh khuyén méi that sy thu hat
duoc sy cht v cia khach hang. Sy ting trudng manh mé trong nganh vién thong da va
dang tao ra nhitng thach thirc va co hoi méi dbi véi nhitng nha khai thac va cung cap
dich vu vién thong. CUng voi cude cach mang sd hoa, toan cau hoa va su néi long diéu
tiét thi truong vién thong, ngdy cang nhiéu cac doanh nghiép vién thong da dang hoa
c4c dich vu dé tang nang luc canh tranh va ngudn thu moi.

La mot don vi truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Vién thong
Cén Tho - Hau Giang ludn nam trong qu¥ dao phét trién chung cta nganh. Véi vai tro
la doanh nghiép nha nudc chu Iyc vé vién thong va cong nghé thong tin trén dia ban,
Vién thong Can Tho - Hau Giang (CHTC) d va dang phat trién manh mé mang vién
thdng — tin hoc trén dia ban thanh phé Can Tho va tinh Hau Giang. Tuy nhién, trong
thoi gian qua tbc do phat trién thué bao dién thoai ting cham, sé lwong khach hang roi
mang kha cao (twong duong 10% so voi luong ting méi) do cc san pham dich vu ma
don vi dang cung cip chua that sy da dang, stc canh tranh cOn nhiéu han ché, chat
luong chua t6t nhu da cam két vai khach hang, cac qui trinh cung cap dich vu mac du
d4 dugc hoan thién va d6i méi nhung van ¢ tinh trang tri tré, thiéu dong bo 1am cham
tdc do va kha nang cung cap dich vu ra thi truong.

Dé khac phuc nhimg ton tai yéu kém néu trén can di sau phan tich thyc trang giai
phép tai chinh tai don vi, ddng thoi tim hiéu tinh hinh kinh doanh san pham dich vu
vién thong, ciing nhu nhiing khé khan, vuéng mic ma Vién thong Can Tho - Hau

Giang dang gip phai nham dé ra nhiing giai phap tai chinh thiét thuc gitp don vi phét
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trién cac san pham dich vy, nang cao nang lyc canh tranh trong qua trinh hoi nhap kinh
té. Chinh vi thé, dé tai “Giai phap tai chinh nhim phat trién san phim dich vu vién
thdng tai Vién théng Can Tho - Hau Giang” dugc lya chon dé nghién ciru.
2. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s& phan tich thyc trang giai phap tai chinh va tinh hinh kinh doanh céac
san pham dich vu vién thong tai Vién thong Can Tho - Hau Giang trong thoi gian qua;
danh gia nhitng mat manh va nhitng mat con ton tai ctia don vi dé tim ra nguyén nhan
chu yéu tac dong dén qua trinh kinh doanh; cudi cling xem xét mot sé kinh nghiém
phét trién dich vu vién thong ciia cac nudc trén thé gidi, tir d6 dé xuat mot so giai phap
tai chinh gitp don vi phat trién cac san pham dich vu vién théng nham day manh hiéu
qua hoat dong san xuét kinh doanh va ting cudng kha nang canh tranh trong qua trinh
hoi nhap kinh té.
3. P6i twgng va pham vi nghién ciru

Dé tai chi tap trung phan tich thuc trang giai phap tai chinh va tinh hinh kinh
doanh céc san pham dich vu vién thong co ban tai Vién thong Can Tho - Hau Giang
giai doan tir nam 2002 dén nam 2007.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai chi sir dung phuong phap phan tich, tong hop, so sanh céc s6 liéu tht cap
dugc thu thap tir bao cao quyét todn cua don vi qua cac nam, sb liéu duoc cong bd trén
cac phuong tién thong tin dai ching va céc tai liéu c6 lién quan vé nganh Vién thong
dé dé ra nhitng giai phap tai chinh thiét thuc, chir khdng lap bang cau hoi dé khao sat,
do luong murc do tac dong cia cac yéu td dén qua trinh kinh doanh san pham dich vu vién
thong cua don vi.

Cu thé, nghién ciru duoc thyc hién trén co s st dung cac phuong phap sau:

* Phirong phdp thong k&, md ta nham tap hop cac sd liéu va danh gia thyc trang
nham dua ra cai nhin tong quan vé tinh hinh tai chinh va qua trinh kinh doanh san pham
dich vy vién thong tai Vién théng Can Tho - Hau Giang.

* Phurong phdp phdn tich, so sanh nham d6i chiéu, so sanh céc sd liéu, thong tin
trong qué khir dé tim hiéu nguyén nhan va c6 cac dinh huéng phl hop.
5. Nhirng dong gép ciia dé tai

Tuy con nhiéu han ché nhung dé tai ciing c6 nhitng déng gop nhur sau:
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* P¢ tai da hé thong toan bo cac san pham dich vy vién thong va cung cép thong
tin cho cac nha nghién ciru vé linh vuc dé tai dang nghién ctru.

* Panh gia thuc trang giai phap tai chinh va tinh hinh kinh doanh san pham dich
vu vién thong tai Vién théng Can Tho - Hau Giang giai doan 2002 — 2007.

* Pua ra mot s6 giai phap tai chinh dé phat trién san pham dich vu vién thong
nham gitip cho cic nha quan tri va diéu hanh doanh nghiép vién théng co6 thé van dung
trong thuc té dé hoan thién va phat trién thém nhiing dich vu méi nham nang cao ning
lyc canh tranh trong qué trinh hoi nhap kinh té.

6. B0 cuc cia dé tai

Noi dung chinh ctia dé tai bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luén.

Chuong 2: Phan tich thyc trang giai phap tai chinh va tinh hinh kinh doanh san
pham dich vy vién thong tai Vién thong Can Tho - Hau Giang.

Chuong 3: Giai phap tai chinh nham phat trién cac san pham dich vu vién thong
tai Vién thong Can Tho - Hau Giang.

Phan phu luc vé cac van d¢ khac co lién quan dén de¢ tai.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN

1.1 Khéi quéat vé giai phap tai chinh

Giai phap tai chinh dugc hiéu 1a tong thé céc giai phap, cac cach thirc 1ién quan
dén linh vuc tai chinh dugc van dung dé quan 1y cac hoat dong tai chinh ctia doanh
nghiép trong nhiing diéu kién cu thé nham dat dugc muc tiéu nhat dinh. Trong do, viéc
nghién ctru, phan tich tinh hinh tai chinh 12 mot khau quan trong dé doanh nghiép dé ra
giai phap tai chinh phu hop.

1.2 N¢i dung giai phép tai chinh

- Giai phéap tai chinh bao gom céac giai phap lién quan dén viéc chi tiéu tién, tac
la lién quan dén viéc dau tu caa doanh nghiép; gilp cho nha lanh dao biét dugc céach
thirc dé thuc hién dau tu cho tét, cing nhu ¢6 thé lya chon trong rat nhiéu co hoi dau
tu thi doanh nghiép s& phai dua ra quyét dinh lya chon co hoi dau tu nao.

- Giai phap tai chinh bao gdbm céc giai phap lién quan dén viéc huy dong von,
tim kiém ngudn tai tro cho cac du an dau tu da duogc lya chon, gitp cho doanh nghiép
biét duoc nén ding nhitng ngudn tai tro nao dé tai tro cho nhu cau vén dau tu da duoc
hoach dinh do.

- Giai phap tai chinh bao gdom cac giai phap lién quan dén viéc thuc hién chinh
séach phan phdi cia doanh nghiép, gilip cho doanh nghiép biét duoc nén thuc hién
chinh séach ¢6 tac nhu thé nao.

1.3. Pic thii ciaa nganh Vién théng va giai phap tai chinh cho nganh Vién thong
1.3.1. Bic thu cia nganh Vién thong
1.3.1.1 Vi tri ciia nganh Vién thong
Nha nuée xac dinh vién théng la nganh kinh té, ky thuat, dich vu quan trong
thuoc két cau ha tang cua nén kinh té quéc dan. Phat trién vién thdng nham dap tng
yéu cau phat trién kinh té - x& hoi, gop phan nang cao chat luong cudc séng caa nhan
dan, bao dam quéc phong va an ninh. Cac nganh két cu ha tang noéi chung va vién

thdng noi riéng 1a chat xac tic manh mé cho sy phat trién cia nén kinh té qudc dan.
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Do vy, muén cho nén kinh té quéc dan phat trién thi cac nganh két cau ha tang phai di
trudec mot bude, tao tién dé cho cac nganh khéac phat trién.

Nganh Vién thong co thé xem nhu 1a hé than kinh cta dat nuéc. Mic do phat
trién thong tin vién thong duoc xem nhu 1a dau hi¢u phan anh mutrc do phat trién kinh
té x& hoi cua dat nudc. Bén canh d6, nganh vién thong dugc xem 12 nganh cdng nghé
cao, ¢ téc do phat trién nhanh gép phan phét trién kinh té xa hoi trong thoi ky cong
nghiép hoa, hién dai hoa va dam bao ning lyc phuc vu cho cac yéu cau hoi nhap qubc
té va khu vuec.

1.3.1.2. Vai tro ciia nganh Vién théng trong nén kinh té

Nganh Vién thong phaét trién s& lam tang vi thé caa Viét Nam trén truong qubc
té, ting cudng cac méi quan hé kinh té, chinh tri, van héa quéc té. Trong xu thé hoi
nhap va toan cau hoa kinh té thi vai trd cia nganh Vién thong cang tré nén quan trong
hon.

Trén thé gisi d& co nhiéu cong trinh, nhiéu chuyén gia nghién ctru va danh gia
vai tro caa vién thong trong viéc nang cao higu qua san xuat xa hoi, tirc 1a nghién ciru
va danh gié hiéu qua kinh té quéc dan ciia viéc phat trién thong tin vién thong. Cac tai
licu nghién ctru da cho thay rang phat trién cac phuong tién thong tin vién thong 1a yéu
t6 tiét kiem thuc té lao dong, vat tu, tién vén cho tat ca cac nganh kinh té sir dung cac
phuong tién thong tin trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh ciia minh.

Loi ich caa cac dich vu vién théng thé hién rat rd trong cong nghiép va trong
thwong mai. Su phét trién cong nghiép doi hoi phai c6 su phéi hop ciia hang loat cac
hoat dong nhu cung ang, tuyén dung, diéu phéi lao dong, nghién ctu thi truong, thanh
toan, luu trit,... Con hoat dong thwong mai vén 1a hoat dong xir ly thdng tin. Viéc mua
ban, mdi gidi, van chuyén,... c6 hiéu qua lubn doi hoi phai ¢ théng tin kip thoi vé gia
ca, mac do cung wng va tiéu thy,... doi véi hau hét cac loai hang hoa va dich vu. Néu
thiéu céc dich vu vién thong thi cac hoat dong trén s& khdng c6 hiéu qua. Bac biét, khi
cudc cach mang khoa hoc va cong nghé ngay cang phét trién, cong nghé vién thong
cang mai cang cd y nghia quan trong déi voi hoat dong cong nghiép va thuong mai.

Nganh Vién thong 1a c¢ong cu dic lyc phuc vu cho sy 14nh dao cua Pang, Nha
nude va cac cap chinh quyén trong moi linh vuc, dic biét 1 an ninh qudc phong, théng

qua viéc truyén dua cac dudng 16i chinh sach ctia Pang, cic vin ban, cac quy pham
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phép luat tir Trung wong dén dia phuong mot cach nhanh chong, kip thoi, chinh xac va
an toan.

Nganh Vién thong dong vai trd quan trong trong viéc thic day nén kinh té qubc
dan phaét trién, 1a nganh truc tiép tao ra tong san pham x& hoi va thu nhap quéc dan.
Bai 18, Nganh Vién thong gitip cho viéc truyén dua thong tin giita cac t6 chirc kinh té
mét cach nhanh chong, chinh xac, bao mat va an toan, tao diéu kién thuén loi cho viéc
diéu hanh hoat dong ciia doanh nghiép, gop phan thic day qua trinh san xuét kinh
doanh dién ra lién tuc. Bén canh d6, hang nim nganh Vién thong dd dong gép mot ty
1& twong dbi cao vao tong thu nhap qudc dan.

Ngoai ra, Nganh vién thong con dap ung nhu cau thong tin lién lac ciia moi ting
I6p nhan dan, gop phan nang cao chat lugng cudc song ciia ngudi dan. Ngay nay, khi
x4 hoi ngay cang phat trién, khoa hoc cong nghé ngay cang hién dai, trao doi thong tin
lién lac tré thanh nhu cau cap thiét cia ngudi dan, thi sy ra doi va phét trién cia nganh
Vién thong 12 mot tt yéu trong qué trinh phét trién ciia dat nudc, dong thoi dap ung
nhu cau ngay cang cao ciia con ngudi.

1.3.1.3. Bic thu ciia nganh Vién thong

1.3.1.3.1. Tinh v6 hinh ciia san phim dich vu vién thong

Dic diém co ban ciia san pham vién thong 13 khéng phai san pham vat chat ché
tao mdi, khong phai 1a hang hda cu thé, ma 13 hiéu qua co ich ciia qua trinh truyén dua
tin tirc tir nguoi glri dén nguoi nhan, san pham vién thong thé hién dudi dang dich vu.
Pé tao ra san pham vién thdng can c6 su tham gia cia cac yéu té san xuat nhu: lao
dong, tu liéu lao dong va déi twong lao dong.

- Lao dong vién théng bao gom: lao dong cong ngh¢, lao dong quan ly va
lao dong b tro.

- Tu liéu lao dong vién thong: 1a nhiing phuong tién, thiét bi thong tin ding
dé truyén dua tin tic nhu thiét bi chuyén mach, thiét bi truyén dan, phuong tién van
chuyén, nha cura, ...

- Péi tuong lao dong vién thong: 1a nhiing tin tac nhu cudc dam thoai, thu
dién ta, buc fax, ...

Do dic tinh v hinh cta dich vu vién thong nén nganh vién théng can quan tam
dén viéc truyén dua tin tirc phai dam bao chinh xac, trung thuc va c6 chinh sach chiéu
thi thich hop.
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Sy phaét trién caa cac dich vy vién thdng phu thuoc rat nhiéu vao sy phat trién
kinh té xa hoi caa dat nudc, vao sy phat trién cua cac nganh kinh té qudc dan, vao mic
séng cua ngudi dan,... hay ndi cach khac su tang truong cua cac dich vy vién thong
phu thudc vao su tang truong cua cac nganh kinh té quoc dan trong méi quan hé lién
nganh phuc tap; phu thudc vao mbi quan hé giira san xuat va tiéu dung; quan hé vé co
cau tiéu dung hop Iy cia mdi ca nhan va caa toan xa hoi.

Hoat dong cua x4 hoi rat da dang va phong pht. Do d6 cac tin tic truyén dua qua
mang luéi vién thdng ciing rat da dang, thé hién dudi cac dang am thanh, hinh anh,
chir viét,... va cac yéu cau vé truyén dua tin tuc ciing rat khac nhau. Nganh vién thong
khdng nén thu dong tréng cho vao su xuat hién nhu cau cia ngudi sir dung ma can
phai ¢6 nhiing chién luoc, chinh sach va bién phap nham khong ngimg mé rong nhu
cau dich vy vién thdng.

Dé viéc truyén dua tin tirc dam bao chinh xac, trung thuc doi hoi viéc trang bi ky
thuat, cdng nghé, t6 chirc san xuat trong vién théng phai tuan theo nhiing quy dinh rat
chat ch&. Bong thoi dé truyén dua cac dang tin tirc khac nhau, can phai sir dung nhiéu
loai thiét bi thdng tin khac nhau, nhiéu céng nghé khac nhau va nhiéu loai lao dong c6
nganh nghé khac nhau.

Chu ky tao ra san pham vién thong bao gdm nhiéu giai doan cua qua trinh san
Xuat, bat dau tir lic nhan tin tirc tr ngudi giri va két thiic 1a phat cho ngudi nhan. Hiéu
qua c6 ich cuia loai dich vu nay chinh 12 san pham ctia nganh vién thong. Cac dich vu
vién thong khong ton tai dudi dang vat chat nén khach hang khé c6 thé danh gia duoc
gia tri dich vu vién thdng ma ho nhan dugc. Bén canh d6, cac nha cung cip khong thé
trung bay, kiém tra cac dich vu vién thong.

Vi 1a san pham phi vat chat nén san pham vién théng khong ton tai ngoai qua
trinh san xuat, khong thé ton trit va thay thé duoc. Do d6, doi hoi san pham vién thong
phai c6 chét lugng cao. Dé dat dugc diéu ndy, yéu cau phai duoc trang bi ki thuét va
quy trinh c6ng nghé hién dai va to chirc tot tat ca cac khau.

Pic diém phi vat chat cia san pham con duoc thé hién ¢ sy ving mit ciia nguyén
vt lidu co ban trong qua trinh tao ra san pham. Biéu nay anh husng dén co cau chi phi
san xuat kinh doanh dich vu vién thong: chi phi nguyén vat liéu chiém ti trong khong
dang ké, phan chi phi chii yéu tap trung & tién luong tra cho lao dong. Dé nang cao

hiéu qua san xuat kinh doanh can ap dung cac bién phép sao cho phd hop.
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1.3.1.3.2. Qué trinh san xuit kinh doanh vién théng mang tinh day

chuyén

Dic diém cia nganh vién thong 1a qua trinh san xuat ciia né dugc phan bd trén
khap 14nh tho dat nude, tham chi & tai nhidu qudc gia khac nhau chir khong két thuc
trong mot doanh nghiép, mot cong ty. Pé cung cap dich vu vién thong cho khach hang
can c6 su phdi hop cua nhiéu don vi lién quan trong nganh vién thong tham gia, moi
don vi thuc hién mot cong viéc nhét dinh trong qua trinh truyén dua tin tirc hoic la giai
doan di, hoac giai doan dén, giai doan qué giang. Timg co quan riéng biét néi chung
khong thé tao ra san pham hoan chinh, ciing nhu hiéu qua c6 ich cho nguoi sir dung,
nhung nd thuc hién nhitng cong viéc can thiét dé xur Iy luu luong, phuc vu hé théng
chuyén mach va duong truyén dan, két qua cudi cung 13 dam bao hoan thanh dich vu -
san pham hoan chinh. Do vay dé dam bao chat luong tin tic truyén dwa can phai co
qui dinh théng nhat vé thé Ié thu tuc khai thac cac dich vu vién théng, qui trinh khai
thac, bao dudng thiét bi thong tin, chinh sach dau tu phét trien mang mét cach phu
hop, thong nhat vé dao tao can bg, can c6 su phdi hop chat ché vé ky thuat, nghiép vu,
lao dong trén pham vi rong 16n, trén qui mé ca nudc va mé rong ra pham vi thé gioi.
bic diém nay doi hoi sy thong nhét va tinh ky luat cao trong viéc d¢am bao k¥ thuat
mang ludi, sy théng nhat vé nghiép vu trong t6 chirc khai thac; doi hoi phai 6 sy chi
huy théng nhat tir mot trung thm va sy gan bo giira hoat dong vién théng trong nudc va
qudc té.

Trong nganh vién thong ton tai hai khai niém vé san pham do6 Ia:

- San pham hoan chinh: 12 két qua c6 ich cudi clng trong hoat dong san
XUAt clia tat ca cac bo phan vién thdng vé viéc truyén dua maot loai tin te hoan chinh
nao d6 nhu truyén dua Fax, dién béao, dién thoai,... tir nguoi giri ¢én nguoi nhan.

- San pham cong doan: 1a két qua c6 ich trong hoat dong san xuét cla cac
don vi co s& vé truyén dua tin tirc & mot giai doan nhat dinh cia qué trinh san xuat
hoan chinh.

C6 nhiéu bo phan vién théng tham gia vao qua trinh truyén dwa mot tin tirc hoan
chinh, trong khi d6 viéc thanh toan cudc chi dién ra & mot noi thuong 1a noi chap nhan
tin tc di. Chang han nhu bo phan thu cudce khi chap nhan cuéc dién thoai duoc thu ¢

thué bao chu goi.
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1.3.1.3.3. Qua trinh san xuat gan lién véi qua trinh tiéu thu san pham

Dich vu vién thong duoc san xuat va tiéu dung ciing thoi diém, nghia 1a qua trinh
sir dung khong thé tach roi khoi qua trinh san xuat, hay néi cach khac hidu qua c6 ich
cla qué trinh truyén dua tin tirc duoc tiéu ding ngay trong qua trinh san xuat. Piac
diém nay thé hién rd nhat trong dién thoai, noi ma qué trinh truyén dwa tin hiéu dién
thoai - qué trinh san xudt, duoc thyc hién véi sy tham gia cia nguoi néi - qua trinh tiéu
thy. Vi dic diém nay ta nhan thay rang:

- Dich vu vién thong khong c6 ton kho.

- Chét luong dich vu vién thong can phai duoc thudng xuyén cai thién va
nang cao béi vi N6 anh hudng truc tiép dén nguoi tiéu dung. D6i véi bat ky nganh san
Xuat nao chat lwong san pham ciing la van dé quan tam hang dau, dic biét 1a doi voi
nganh Vién thong. Bai I8 dbi vai cac nganh khac san pham sau khi san xuét ra phai
dugc kiém tra chét lwong truge khi dua ra thi truong, nguoi tieu ding c6 thé tir chbi
khéng mua san pham c6 chat luong kém hodc chap nhan mua véi gia ré hon. Con
trong linh vuc vién thong, di muén hay khdng nguoi tiéu ding ciing phai sir dung
nhitng san pham ma nganh d4 tao ra.

Trong vién thong qué trinh san xuat gan lién véi qua trinh tiéu thu san pham.
Nguoi sir dung san pham dich vu vién thong tiép xdc truc tiép véi nhiéu khau san xuat
cua doanh nghiép vién thong. Chat luong hoat dong vién thong anh huaong tryc tiép
dén khach hang va nguoc lai trinh d6 st dung céc dich vu vién théng cua khach hang
ciing anh huong tryc tiép dén chat luong vién théng.

Do dic diém khong thé tach roi gitta qua trinh san xuat va qua trinh tiéu thu nén
doi hoi nguoi tiéu dung khi sir dung cac dich vu vién thong thuong phai co mit tai cac
vi tri, dia diém cua Buu dién hay phai c6 cac thiét bi buu dién nhu may thué bao. Vi
vay, dé thu hit va dap ung kip thoi moi nhu cau ciia khach hang, nganh Vién thong
can som phat trién mang ludi thong tin rong khap dé dua dich vu vién thong dén moi
dbi tuong sir dung.

Vi qua trinh tiéu dung khong tach roi qua trinh san xuat nén nganh vién thong
thuong thu cudc phi truée khi phuc vu khach hang sir dung. Déi véi cac co quan, xi
nghiép, ca nhan cé ky hop dong véi doanh nghiép vién thong, co thé sir dung dich vy
vién thong truéc va thanh toan sau vao mot thoi diém quy dinh trong thang. Do vay

trong nganh Vién théng xuét hién khai niém Buu dién phi ghi ng.
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1.3.1.3.4. Tai trong khong ddng déu theo thoi gian va khong gian

Tai trong 13 lwong tin tirc duoc truyén dén yéu cau mot co sé san xuat nao do cua
Vién théng phuc vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Nganh Vién théng 1a nganh truyén dua tin tic, dé qua trinh truyén dua tin tic co
thé dién ra can phai cd tin tic, va moi tin tirc déu do khach hang mang dén. Nhu vay
nhu cau vé truyén dua tin tirc quyét dinh sy ton tai va phat trién cia nganh Vién thong.

Luong tin tirc phy thudc vao nhu cu truyén dua thong tin cta khach hang. Tuy
nhién, nhu cau truyén dua thong tin rat da dang. N6 xuét hién khong dong déu vé
khong gian va thoi gian. Nhu cau vé truyén dua tin tirc ¢d thé xuat hién & bat ky noi
nao, & dau co con ngudi thi & d6 c6 nhu cau vé théng tin. Do vay can b tri cac
phuong tién thong tin trén pham vi ca nudc, bo tri mang ludi hop |i va théng nhét vé
ki thuat, nghiép vu dé mang luéi quc gia cd thé hoa nhap véi mang hudi quéc té. Nhu
cau truyén dua tin tic phu thudc nhiéu vao tinh hinh phat trién kinh té, chinh tri, van
hoa, x4 hoi cia mdi dia phwong. Khi to chirc mang ludgi, dich vu vién théng can phai
dam bao sy can d6i giira nhu cau va kha nang trong hién tai va tuong lai.

Nhu cau vé truyén dua tin tac xuat hién khdng dong déu theo thoi gian va phu
thudc vao nhip do sinh hoat cua x& hoi, lugng nhu cau kha I6n vao gio lam viéc cua
c4c co quan, doanh nghiép, vao cac ky bao cdo, cac ngay I8 tét,... Chinh diéu nay da
anh hudng rat lén dén viéc t6 chirc qua trinh san xuat kinh doanh cta nganh Vién
thong.

+ V@& thoi gian: tai trong s& bién dong khong dong déu giita cac gio trong
ngay, giira cac ngdy trong tuan, giira cac thang trong nam. Luong tin tirc ludn chiém ty
trong kha 16n tir 6 gid sang dén 23 gio dém, do d6 khi thuc hién viéc truyén dua thong
tin ngoai khoan thoi gian nay khach hang sé dugc giam 30% cudc phi, hoac khi khach
hang thuc hién cac cudc goi vao ngay thir bay, chii nhat, ngay I8, Tét s& dugc giam
30% cudce phi so voi nhiing ngay khéc.

+ Vé khong gian: tai trong s& bién dong khong dong déu giita cac ving
trong mot nude, giita cac chidu trén cling mot tuyén.

Sy dao dong khéng dong déu cua tai trong ciing voi nhiing qui dinh vé tiéu chuan
chét luong da duoc dat ra khién cac don vi kinh doanh vién théng khong thé tich liy
tin tic dugc ma phai tién hanh truyén dua tin tirc dam bao thoi gian truyén dua thyc té

nhé hon hoic bang thoi han kiém tra.
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Trong diéu kién yéu cau phuc vu khong dong déu, nhung phai thoa man tét moi
nhu cau caa ngudi tieu ding, cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong phai du
trir dang ké nang lyc san xuat nhu phuong tién, thiét bi thong tin, nguon lao dong, tai
chinh,... Do vay, chi phi lao dong trong nganh Vién thong cao hon so véi cac chi phi
khac. Chinh su khong dong déu cia tai trong vién thong da 1am cho hé sé sir dung
trang thiét bi va hé sb sir dung lao dong binh quan cta nganh thuong thap hon cac
nganh khéac. Vi vay, can hiéu 10 va st dung cac nguén dy trit mot cach khoa hoc dé
tranh 13ng phi, ting hiéu qua san xuat va thoa man nhu cau truyén dua thong tin cia
khach hang.

TOm lai, Vién thong 12 nganh vira phuc vu vira kinh doanh nén phai tinh dén hiéu
qua kinh té cta viéc str dung cac yéu td san xuat, dong thoi phai dam bao chat luong
théng tin cao nhat vai chi phi thap nhat. Dé giai quyét tot van dé ndy, can nghién ciu
mot cach khoa hoc va ¢ hé thong tinh quy luat cua tai trong. Trén co so d6, to chirc
t6t qua trinh san xuat va quan 1y khai thac thiét bi mot cach hop 1y.

1.3.2 Giai phap tai chinh cho nganh Vién thong

Giai phap tai chinh cho nganh Vién théng ciing dua trén co s& cac giai phap tai
chinh da trinh bay & muc 1.2. Tuy nhién, do dac thi cia nganh nén dé tai sé di sdu vao
C4c giai phap tai chinh dé phat trién san pham dich vu vién thdng, cu thé 1a cac giai
phép gilip cho cac doanh nghiép vién théng xac dinh dugc san pham dich vy nao s&
phat trién trong thoi gian toi va nguon tai tro tir dau. Bai I8, do dac thi cua nhanh Vién
thdng la chat luong dich vu quyét dinh su ton tai va phat trién cia nganh nén can phai
dau tu may moc thiét bi hién dai, hé thdng mang lusi phuc vu phai rong khap,... dé
dép tng nhu cau caa khach hang moi IGc, moi noi, do d6 nhu cau vé vén rat 1on. Vi
thé giai phép tai chinh s& lién quan dén viéc huy dong von, tim kiém ngudn tai tro dé
thuc hién cac du an dau tu va nang cao hiéu qua tai chinh cho doanh nghigp.

1.4. Khai ni¢m va dic diém ciia hoat dong kinh doanh vién thong
1.4.1. Khai ni¢m vé kinh doanh vién thong

Kinh doanh vién théng la cac hoat dong thuc hién mot hoic mot sé cong doan

truyén dua tin tirc nham muc tiéu sinh 1i ciia cac chu thé kinh doanh (doanh nghiép

cung cap dich vuy) trén thi truong.
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1.4.2. Nhirng dic diém co ban ciia hoat dong kinh doanh vién thong

Kinh doanh vién théng phao do mét chi thé thuc hién dwoc goi la chu thé kinh
doanh. Chu thé kinh doanh c6 thé 1a doanh nghiép Nha nudc, cong ty ¢6 phan va cac
loai hinh doanh nghiép khac.

Kinh doanh vién théng phai gan vai thi truong. Thi truong kinh doanh vién thong
phai duogc hiéu theo nghia rong 1a mot hé thong bao gom céc khach hang sir dung, cac
nha cung cap, mdi quan hé cung cau, gia ca, so lwong va chat lrong san pham dich vy
vién thong.

Kinh doanh vién thong phai gan véi sy van dong cua dong vén. Cac doanh
nghiép vién thong khong chi ¢ vén ma can phai biét 1am cho dong von d6 van dong
khong nging. Néu khoéng tinh dén ngudn géc boc 16t trong cong thuc tu ban coa
C.Méc, c6 thé xem cong thic nay la cong thic kinh doanh: T— H — SX... - T, cac
doanh nghiép vién théng ding vén cia minh duéi hinh thic tién té (T) mua tu liéu san
xuat (H) dé san xuét (truyén dua tin tic) theo yéu cau caa khach hang nham thu duoc
s6 lwong tién té lon hon (T°).

Muc dich chi yéu ciia kinh doanh vién théng Ia sinh 1o - loi nhuan (T = T > 0)
1.5. Khai ni¢m va dic diém san pham dich vu vién théng
1.5.1. Khai niém

San pham 1a két qua c6 ich cia hoat dong lao dong san xuat biéu hién bang cua
cai vat chat hoac dich vu thoa man nhu cau vat chat va tinh than caa xa hoi. San pham
d0 ¢ dang vat pham hay dich vu déu duoc dinh huéng dé thoa man mot nhu cau cy thé
cua con ngudi. Mbi loai san pham cung cap cho con ngudi mot loai gia tri sir dung,
mang lai cho con ngudi mot loi ich va ¢ nhiing tinh chat dac trung co ban. Nhiing
tinh chat nay phan biét n6 vai nhiing loai gia tri sir dung khac.

Trao dbi tin tuc 1a nhu cau von c6 cua doi sdng xa hoi. Xa hoi cang phat trién thi
nhu cau trao doi tin tic cling phat trién, ca vé s6 lwong va hinh thic. Vién théng ra doi
va ton tai nham déap tng nhu cau trao doi tin tarc caa xa hoi. Nganh Vién thong la
nganh truyén dua tin tic.

San pham vién théng 1a qua trinh sir dung dich vy, khéng phai 1a qua trinh mua
dat ban doan. Qué trinh “ban hang” cua dich vu vién thong duoc xay ra nhiéu lan

trong toan bo vong doi caa san pham. Cu thé, dbi vai thué bao tra truéc, khi khach nap
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thém tién chinh 1a viéc tiép tuc mua dich vu va véi thué bao tra sau la dong thai nop
tién cudc.
1.5.2. Pic diém cta san pham dich vu vién thong

Hoat dong vién thong rat da dang, vi thé san pham vién thong ciing rat da dang.
Tuy nhién, cac loai san pham vién théng c6 ban chat chung nhat 1a két qua cé ich cua
qué trinh truyén dua tin tarc. Két qua co ich caa qua trinh truyén dua tin tac dugc tao
nén boi ba tinh chat co ban:

* Tin tirc can duoc chuyén giao chinh xac dén nguai nhan tin.

* Noi dung tin tirc can phai dugc dam bao nguyén ven.

* Tin tirc can phai duoc chuyén dua kip thoi dén nguoi nhan tin.

1.5.3. Cac dich vu vién théng chii yéu

Theo Phép lénh Buu chinh, Vién thong nam 2002, dich vy vién théng bao gom:

* Dich vu co ban: 1a dich vy truyén dua tic thoi dich vy vién thong qua mang
vién théng hoac internet ma khong lam thay doi loai hinh hozc noi dung thdng tin.

* Dich vu gia tri gia tang: la dich vy lam tang thém gia tri théng tin cua nguoi
sir dung dich vy bang cach hoan thién loai hinh, noi dung théng tin hoac cung cap kha
nang heu trix, khoi phuc thong tin d6 trén co so str dung mang vién thong hoic internet.

* Dich vu két ndi internet: 1a dich vu cung cip cho cac co quan, to chuc,
doanh nghiép cung cap dich vu internet kha nang két nbi voi nhau va véi internet qubc
té.

* Dich vy truy nhép Internet 1 dich vu cung cap cho nguoi sir dung kha ning
truy nhap Internet.

* Dich vu ng dung Internet trong buu chinh, vién thong 1a dich vu sir dung
Internet dé cung cip dich vu buu chinh, vién thong cho ngudi st dung. Dich vu tng
dung Internet trong cic linh vuc kinh té - xa hoi khac phai tuan theo cac quy dinh phép
luat vé buu chinh, vién thong va cic quy dinh khac ctia phap luét ¢6 lién quan.

Véi vai tro 1a doanh nghiép Nha nuéc hoat dong trong linh vuc vién thong, va la
nha cung cap dich vu vién théng 16n nhat Viét Nam hién nay, cac dich vu vién thong
ma Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam cung cap rat da dang va phong ph, bao
gom céc dich vu sau: dich vu vién thong co ban, dich vu cong thém, dich vu gia tri gia

tang, dich vu internet va dich vu vién théng thé hé mai NGN.
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1.5.3.1. Dich vu vién thong co ban
La dich vu truyén dua tirc thoi thong tin cia ngudi st dung dudi dang ky hiéu,
tin hiéu, sb liéu, chix viét, am thanh, hinh anh théng qua mang vién théng hoic internet
ma khong lam thay doi loai hinh hozc noi dung théng tin dugc giri va nhan qua mang.
Dich vu vién théng co ban bao gom:
1.5.3.1.1. Dich vu vién théng c6 dinh
¢ Dich vu dién thoai

+ Djch vu dién thoai néi hat: 1a dich vu dién thoai ty dong duoc két nbi
trong mot ranh gigi hanh chinh la noi thanh, ndi thi, néi huyén cua mot tinh, thanh
phd. Mang dé phuc vu dich vu nay duogc goi 1a mang dién thoai noi hat.

+ Dich vu dién thoai dwong dai trong nuoc: Cudc goi dién thoai duong
dai trong nudc 1a cudc goi dién thoai duoc thiét lap gitta mot may dién thoai thuoc mot
tinh hoac thanh phé nay dén mot may dién thoai thuoc mot tinh hoac thanh phé khéc
va nguoc lai, théng qua mang vién théng lién tinh.

+ Dich vu dién thoai quéc té

. Dich vu goi dién thoai truc tiép di qudc té: 1a dich vu dién thoai cho
phép nguoi goi tu quay s trén may dién thoai dén mot thué bao & nuéc khéc.

. Dich vy dién thoai quéc té c6 dién thoai vién tro giGp: 1a cudc dién
dam ma ngudi goi quay sé 110 dé cung cap sb dién thoai can goi dén & nudc khéac va
yéu cau ndi théng. Pién thoai vién s& hoan tat tha tuc két ndi d¢é phuc vu khach hang
dam thoai.

. Dich vu goi dién thoai quéc t& mang c6 dinh va thong tin di dong sir
dung cong nghé VolP: la dich vu goi dién thoai duong dai trong nudc va goi dién thoai
qudc té. Dich vu nay két néi cudc goi qua mang sir dung céng nghé VolP, cong nghé
truyén thoai sir dung giao thirc internet (Voice over Internet Protocol). O Viét Nam
dich vu nay dugc cung cap cho khach hang véi tén goi la dich vu goi 171, 1717 mang
cb dinh va dich vu 171, 1717 trén mang thong tin di dong.

¢ Dich vu truyén sb li¢u

Dich vu truyén sé liéu 1a dich vu duoc sir dung dé truyén sb liéu giira
may tinh v4i may tinh; gitra may tinh véi mang may tinh (mang LAN); gitra cac mang
may tinh véi nhau; gitra may tinh (hoac mang may tinh) véi cac co so luu trir dir ligu

(database) dé tim tin.
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Dich vu nay gilp truyén sé liéu di trong nudc va nuéc ngoai mot cach
nhanh chdng, chinh xac. C6 hai kiéu truyén s ligu: truyén dong bo hoac truyen khdng
dong bo.

¢ Dich vu truyén hinh hgi nghi.

La dich vu thuc hién truyén dwa cac chuong trinh truyén hinh quang ba
hoac truyén tin hiéu dén maot sé diém nhét dinh theo yéu cau cua khach hang. Cac
chuong trinh nay thuong la cau truyén hinh tuong thuat tai chd céc su kién dang dién
ra nhu cac 18 hoi, cac cudc mittinh Ion o tinh toan quéc, cac chuong trinh giao luu,
hoi thao. Céc dich vu nay goi chung l1a dich vu truyén hinh hi nghi.

¢ Dich vu thué kénh

Dich vu kénh thué riéng Ia dich vu cung cap mot kénh hozc nhiéu kénh
thdng tin cho cac to chuc, co quan, doan thé hoic doanh nghiép dé sir dung cho muc
dich théng tin ndi bd nhu truyén thoai, so liéu,... trong pham vi nhiing kénh thdng tin
thué riéng d6. Dich vu thué kénh bao gom:

+ Thué kénh vién thong noi hat

+ Thué kénh vién thong noi tinh

+ Thué kénh vién thong lién tinh

+ Thué kénh vién théng qudc té

+ Thué kénh dé két néi internet quéc té

¢ Dich vu Telex

Telex 12 mot dich vy théng tin truyén chir trao doi gitra cac may Telex
tbc d6 400 chir cai mot phat, thdng qua cac may Telex dau cudi dau vao trung tam
chuyén mach. May Telex la thiét bi dau cubi dat tai nha thué bao, cac buu dién duogc
dau vao tong dai trong mang Telex.

Nha thué bao Telex la cac co quan, t6 chirc va ca nhan cé thiét bi dau cubi
dau vao tong dai Telex. Néu xa tong dai phai du qua thiét bi truyén dan goi la thué
bao xa.

¢ Dich vu dién bao

Dich vu dién bao Ia dich vy truyén dua tin tirc bang chir viét (viét tay,
danh may hoic in) tir co s Buu dién nay dén co sé Buu dién khac qua mang dién bao
cua nganh Buu dién. Pién bdo dugc phan chia ra nhiéu loai phu hop véi ting ddi

tuong phuc vu nhu sau: dién bao trong nuéc va dién bao qudc té.
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¢ Dich vu Facsimile (FAX)

Dich vy Fax la nghiép vu buu dién ding dé truyén dua nguyén ban
nhitng tin tirc ¢6 san trén gidy (so d6, biéu mau, ban v&, van ban, hinh anh, ... duoc goi
chung 1a buc Fax) tir noi nay dén noi khéac qua thiét bi mang vién thong trong nuéc
hoac quéc té.

¢ Dich vu thong tin v¢ tinh VSAT
Thong tin vé tinh VSAT duogc stir dung nhu mét hinh thirc mo rong mang
vién théng trong nuéc cho nhitng viing ma mang vién théng hién tai chua thé vuon toi
déap tng duoc cac yéu cau vé dich vu cua khach hang. Hé thong mang VSAT Viét
Nam c6 thé cung cap céc dich vu:
+ Kénh VSAT thué riéng, diém d6i diém cho bat ky thué bao nao trén
lanh thé Viét Nam va khu vuc Chau A.
+ Tram VSAT thué riéng.
+ VSAT chuyén thu phuc vu truyén sé liéu quang ba.
+ VSAT truyén hinh (phuc vu hoi nghi, thi dau thé thao,...)
+ Cho thué thiét bj VSAT.
+ Lam phuong tién truyén dan cho mang cong cong doi véi nhiing noi
xa x0i chua co buu cuc.
¢ Dich vu tong dai riéng
Téng dai riéng con goi 1a tong dai co quan hoic PABX, 1a tong dai phuc
vu théng tin ndi bo (co quan, doanh nghiép, chung cu, bénh vién,...) va thuong cé mot
hoac nhiéu trung ké néi véi tong dai trung tam dé thuc hién cac cudc goi vao ra voi
mang cong cong.
1.5.3.1.2 Dich vu vién théng di dong
¢ Dich vu vién thong di dong mit dat.

Hé thong thdng tin di dong GSM la hé thdng thong tin di dong vo tuyén
hai chiéu tiéu chuan toan cau, cho phép may dién thoai di dong c6 thé nhan duoc cudc
goi dén va goi di caa bat ky may nao thuéc mang GSM hoic mang ¢b dinh. Pham vi
su dung phu thugc vao vung phu song.

Hé thong dién thoai di dong GSM vai thiét bi ky thuat sé hién dai, cd do

bao mat cao, chat lwong &m thanh t6t. Mdi may c6 mot simcard mang ma riéng caa
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mdi thué bao va cé thé cai cim, st dung cho bat cr may dién thoai di dong nao thudc
tiéu chuan GSM.
Hién tai, VNPT c6 hai hé théng dién thoai di dong dang duoc hoat dong
dong thoi trén pham vi toan quéc, d6 1a hé thong MobiFone cia Cong ty Thong tin di
dong VMS va hé théng VinaPhone ciia Cong ty Dich vu Vién thong GPC.
¢ Dich vu v6 tuyén ndi thi va dich vu di dong ngi tinh.

Dich vu v tuyén noi thi con goi 1a CityPhone va dich vu vd tuyén noi
tinh con goi 1a CDMA nai tinh thudc dich vu dién thoai di dong, cho phép thué bao (cd
dinh, di dong) sir dung dich vu trong gigi han viing d& dang ky (tinh, thanh phd). Khi ¢
trong viing da dang ky, cac thué bao ¢ kha nang thong thoai véi nhau va véi tat ca cac
thué bao mang vién thong trong nuéc va qubc té.

¢ Dich vu GPRS:
Dich vu GPRS la dich vu truyén sd liéu chuyén mach géi trén mang dién
thoai di dong GSM. Dich vu GPRS bao gém:
+ Dich vu truyén s6 liéu, truy cadp mang ndi bo tir xa
+ Dich vu truy nhap dich vu thuoc WAP (giao thirc tng dung vo tuyén)
trén nén GPRS.
+ Dich vu truy nhap internet
+ Dich vu truyén ban tin ngan da phuong tién vai thong tin van ban,
hinh anh, am thanh.
+ Céc dich vu khac nhu chatting (tro chuyén trén mang) E-mail, cac
dich vu giai tri, tim tin, truyén anh dong, ...
1.5.3.2. C4c dich vu cfng thém
La dich vu dugc cung cdp thém ddng thoi cling véi cac dich vu co ban, gop phan
lam phong phu va hoan thién thém céc dich vu vién thong. Bao gom:
1.5.3.2.1. Dich vu cdng thém dwoc cung cap trén mang dién thoai c6 dinh
¢ Dich vu bao thirc tw dong: May dién thoai c6 dang ky dich vu nay sé
nhan dugc chudng vao thoi diém do thué bao dit trudc. Néu tai thoi diém bao thic
may bi ban thi cuoc goi bao thirc s€ 1ap lai sau 5 phut.
¢ Dich vu quay sb rit gon: Thué bao c6 dang ky dich vu quay rat gon c6

thé tw minh tao nén sb goi o tir 2 dén 3 chir sé cho nhitng may mudn goi dén.
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¢ Dich vu chuyén cudc goi tam thoi: Cudc goi dén thué bao co dang ky
dich vu nay s& dugc tu dong ndi téi mot may khac do thué bao nay da chon trugc. Cac
thué bao thuong sir dung dich vu nay truge khi di ving

¢ Dich vu cudc goi hgi nghi: Thué bao (A) dang ky dich vu nay khi dang
6 cudc két ndi voi mot thué bao (B), cd thé goi mot thué bao tha 3 (C) va thiét lap
mot cudc dam thoai tay ba.

¢ Dich vu khéa cudc goi di lién tinh va qudc té: Thué bao str dung dich
vu nay dé tu khda dich vu goi dién thoai ty dong duong dai lién tinh va qudc té (khéng
cho nguoi khac sir dung dich vu). Mudn quay sb tu dong lién tinh va quéc té, nguoi
goi phai quay du ma sb da cai dat trudc.

¢ Dich vu goi dién thoai tw hen: Khi muén ndi chuyén véi mot nguoi can
gap, co thé goi dién thoai hoic thdng qua cac phuong tién khéac dé hen nguoi d6 dén
mot sé may dién thoai nao d6 vao thai gian nhat dinh, cho chudng va dam thoai.

¢ Dich vu bao trwéc cude goi: mot thué bao c6 dang ky dich vu nay trong
khi dang lién lac voi thué bao khac nghe thidy mot am thanh “tit” xen vao, d6 la thong
bao c6 mot thué bao thi ba goi dén va dang cho.

¢ Dich vu goi dién thoai c6 dién thoai vién tro gitip: Néu goi truc tiép
c6 kho khan thi khach hang c6 thé quay sé 101 hozc 110 (trong nudc hoac quoc té) dé
dugc dién thoai vién gitp d&. Dién thoai vién s& dap wng nhu cau caa khéach hang nhu:
két ndi dén s6 may khach hang yéu cau; két ndi dén ngudi ma khach hang can gap,
khach hang c6 thé cung cap dia chi co quan, dia chi nha riéng hoac chirc vu caa nguoi
can gap. Pién thoai vién tinh ndo phuc vu cho thué bao ¢ tinh d6. Chua ma cho dién
thoai di dong.

¢ Dich vu 108/1080: 1a dich vu cung cap va giai dap thong tin kinh té, van
hoa, x& hoi qua mang dién thoai cong cong theo yéu cau caa khach hang. Khach hang
c6 thé goi dén dai 108/1080 cua cac buu dién tinh, thanh phd tir bat ky mot may dién
thoai nao, ké ca may dién thoai di dong dé duoc cung cap va giai dap céc thong tin co
trong danh muc cung cap caa buu dién tinh, thanh phé d6, nhu dy bao thoi tiét, két qua
x6 s6 kién thiét, hop thu am nhac, ...

¢ Dich vu truy tim s6 may goi dén: Thué bao c6 ding ky dich vy nay khi

nhan dugc mot cudc goi dén cd thé yéu cau ghi lai s6 may chu goi.
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¢ Dich vu hop thw thoai: 1a dich vu cung cip cho khach hang mot sb dién
thoai, goi 1a hop thu dién tir dat tai tong dai dé ghi lai ban tin nhan bang tiéng ndi cua
ngudi goi dén. hop thu khdng luu gitr cac buc thu ma luu giit tiéng noi, goi 1a hop thu
thoai. Céac khach hang goi dén sé may nay s& nhan dugc tin nhan.

¢ Dich vu dién thoai gidy moi: khi khach hang ¢ nhu cau moi mot nguoi
(duoc chi rd tén, dia chi) dén buu dién dé tiép chuyén véi minh vao thoi gian dinh
truéc thi dén quay giao dich cua buu dién dé yéu cau sir dung dich vu dién thoai gidy
maoi. Dich vu nay chi dugc phuc vu trong nuéc.

1.5.3.2.2. Dich vu cdng thém trong dién thoai qudc té c6 dién thoai vién trg

gidp

¢ Dich vu dién thoai goi s6: dién thoai goi s6 la cudc dién dam ma nguoi
goi quay sé 110 cung cip sb dién thoai can goi dén & nudc khéac va yéu cau két ndi.
Dién thoai vién s& hoan tat thi tuc tiép théng dé phuc vu khach hang dam thoai.

¢ Dich vu dién thoai tim ngwéi: 13 cugc dién dam ma ngudi goi quay s6
110 va yéu cau dién thoai vién tiép thong tdi mot nguoi dugc chi dinh tén cu thé tai
mot sé may dién thoai do ngudi goi dinh rd & mot nude khéc trén thé gioi.

¢ Dich vu dién thoai thu cwéc ¢ ngwoi dwge goi (Collect — Call): Dich
vu Collect Call la dich vu dién thoai thu cudc ¢ nguoi dugc goi, con co tén la cudc
dién thoai do nguoi dugc goi thanh toan. Cudc goi Collect Call bt budc phai goi qua
dién thoai vién quéc té, nguoi goi khi dang ky phai cho dién thoai vién biét 1a cudc phi
cua cudc dién dam do ngudi dugc goi thanh toan, tén ngudi goi va nguoi duoc goi, s6
may goi va s6 may dugc goi trudc khi thuc hién néi thong.

¢ Dich vu giéi han thoi gian dam thoai: la cugc dién dam khi nguoi goi
quay sé 110 dang ky tiép théng goi di qudc té phai bao trude véi dién thoai vién biét 1a
mudn han ché thai gian cho cudc dién dam dé dién thoai vién chu dong lap trinh trén
may dé ngat cudc goi theo thoi gian dé nghi caa khéach. Thoi gian téi thiéu cho mot
cudc goi giai han thoi gian dam thoai la 3 phut.

¢ Dich vu dién thoai hdi nghi qudc té: cudc dién thoai hoi nghi quoc té 1a
mot cudc dién thoai trong d6 co it nhat mot may & nude ngoai tham gia dam thoai va
duoc két ndi bai 3 may dién thoai trg 1én. C6 2 loai dién thoai hoi nghi québc té: dién
thoai hai chiéu va dién thoai mot chiéu. Trong dién thoai hai chiéu, mdi thué bao c6

thé nghe va noi bat cir 1ic nao trong qua trinh dam thoai. Trong dién thoai mot chiéu,
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chi mot thué bao cd thé néi, nhirng thué bao khéc chi ¢ thé nghe. Mudn sir dung dich
vu nay, nguoi chi tri phai dang ky véi dién thoai vién danh sach s6 may dién thoai
tham gia dam thoai, thoi gian thiét 1ap cuoc goi. Khi ngudi duoc goi khong thé dam
thoai vao thoi gian nguoi goi da dang ky, dién thoai vién qudc té phai béo lai cho
nguoi goi biét dé an dinh thoi gian dam thoai khac.

¢ Dich vu dién thoai gidy moi qudc té: dich vu nay cho phép moi nguoi
& nuéc ngoai moi nguoi ¢ Viét Nam khong co dién thoai nha riéng tsi budng dién
thoai cong cong dé tiép chuyén. Hién nay Viét Nam khong mé khai thac dich vy dién
thoai gidy moi chiéu di qudc té ma chi chap nhan dién thoai giay moi tir qubc té goi vé
Viét Nam.

¢ Dich vu dién thoai HCD (Home Country direct): la dich vu dién thoai
qudc té cho phép nguoi nudc ngodi dang ¢ Viét Nam goi thang vé tong dai nuge minh
dé dang ky va thiét 1ap cudc goi. Khi sir dung dich vy dién thoai nay, nguoi goi khong
phai tra cudc phi tai Viét Nam ma sg tra tai nuéc minh khi trg vé nuéc.

1.5.3.2.3. Dich vu cong thém trong dién thoai di dong

¢ Dich vu hién thi s6 thué bao goi dén: Bang cach sir dung dich vu nay
c6 thé biét dugc ai goi dén cho minh trudc khi tra 10i. S6 dién thoai cua ho s& hién Ién
trén man hinh may di dong.

¢ Dich vu cam hién thi s6 thué bao goi dén: vi li do an toan, nguoi sir
dung khéng mudn moi ngudi nhan biét duoc sé dién thoai caa minh khi goi, dich vu
nay sé ngan khong cho hién thi sé dién thoai trén man hinh may di dong.

¢ Dich vu chiin cudc goi di hodc dén: thué bao dang ky sir dung dich vy
nay co thé han ché cudc goi di hoac dén (ca trong nudc va quéc té).

¢ Dich vu giir (cho) cudc goi: khi may di dong dang ban, cO mot may
khac goi dén, ban c6 thé ndi nguoi dang gitt may cho, dé tra 10i cudc goi tha hai goi
dén, va khi can thiét co thé tré lai ndi chuyén véi nguoi goi dén lac dau.

¢ Dich vu chuyén tiép cudc goi: cho phép ludn gitr duoc lién lac, khong
danh mat théng tin khi may tam thoi khdng hoat dong. Nhitng cudc dién thoai goi dén
di dong s& dugc chuyén vao sb dién thoai khac co thé l1a di dong hoic ¢b dinh da chon.
C6 thé chuyén tiép cudc goi trong nhing trudng hop sau: khi may di dong ban, khi

khong thé tra Ioi, khi may tat hoac ngirng hoat dong.
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¢ Dich vu h¢p thw thoai (VMS - Voice Mail Service): Hop thu thoai la
hé thdng tra loi ty dong ding cho khach hang sir dung dich vu théng tin di dong.
Khach hang dang ky sir dung dich vu nay s& dugc cung cap mot sé caa hop thu thoai
tai tong dai, mdi hop thu c6 ma sb riéng chi nhitng nguoi biét ma sé6 maéi co thé truy
Xuat céc tin nhan.

¢ Dich vu ban tin ngén: cho phép thué bao di dong c6 thé nhan duoc cac
dong tin nhan c6 tdi da 160 ky tu. Néu khdng lién lac duoc do & ngoai ving phuc vu
hoac tat may thi thué bao c6 thé nhan duoc ban tin nhan khi may di dong co lién lac
tro lai. Ngoai ra, thué bao c6 thé quay sé 141 tir bat ky may dién thoai ¢ dinh hoac di
dong roi doc tin nhan va sé may di dong can nhan cho khai thac vién. Tin nhan s&
duoc chuyén dén may di dong khi may di dong hoat dong tro lai.

¢ Dich vu truyén Fax va sb liéu: dich vu nay cho phép khach hang c6 thé
truyén Fax va sb liéu bang cach don gian l1a néi may Fax hoic may tinh véi may dién
thoai di dong.

¢ Dich vu tam ngirng sir dung dich vu

¢ Dich vu tam khoa chiéu goi di

¢ Dich vu chuyén mang di dong

¢ Dich vu chuyén quyén sir dung

¢ Dich vu thué may va simcard ngin ngay: Khach hang tra 100% gia
mua may va dugc hoan tra lai khi két thic hop dong va tra may, (ng trugc mot khoan
tién mua simcard. Gia thué may tinh theo ngay va thay d6i theo gia ban cua may. Néu
khach hang khong dinh str dung lau dai dich vu thdng tin di dong, khach hang co thé
thué simcard ngan ngay.

¢ Dich vu chuyén ving (Roaming): dich vu nay cho phép thué bao cia
mot mang di dong su dung mang di dong khac, thuong la mang nudc ngoai ma thué
bao tam tr( dé théng tin, bao gom: thué bao di dong Viét Nam sir dung mang khac &
nudc ngoai va thué bao di dong nuéc ngoai chuyén ving dén Viét Nam st dung mang
o Viét Nam.

1.5.3.3. Dich vu gia tri gia tang
La dich vu l1am gia tang gia tri st dung thong tin cia ngudi s dung bang cach

hoan thién loai hinh hoic ndi dung thong tin, cung cap kha ning luu trit, khoi phuc

thdng tin. Bao gom:
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¢ Dich vu thu dién tir (E - Mail): Ciing nhu cac hé théng thu tin dién tu
khac trén thé gioi, VNMail duoc thiét 1ap trén y tueang cia viéc gui thu hang ngay qua
duong Buu dién, nhung nhirng qua trinh truyén nhan déu thyc hién giira cac may vi
tinh hoac gitra may tinh voi cac thiét bi trén mang vién théng nhu Fax, Telex,... Cac
dich vy chinh caa VNMail bao gom: giri thu dén may Fax, giri thu dén may Telex,
truyén tép, giri thu dén internet.
Ngoai ra, con c6 mot sé dich vu gia tri gia tang khac:
¢ Dich vu thu thoai (Voice — Mail).
¢ Dich vu truy cap dir liéu va thong tin trén mang.
+ Dich vu trao d6i dit lidu dién t.
¢ Dich vu Fax gia ting gia tri bao gdm luu trit va guri, luu trit va truy cap.
¢ Dich vu chuyén d6i ma va giao thirc.
¢ Dich vu xur ly dit liéu va thong tin trén mang.
1.5.3.4. Dich vu internet
¢ Dich vu két ndi internet
¢ Dich vu truy nhép internet
¢ Céc dich vy tmg dung internet trong vién thong

+ Dich vu VNN 1260: la dich vu truy cap internet tra tién sau, theo hda
don cudce hang thang.

+ Dich vu VNN 1260-P: la dich vy truy cap internet tra tién trudc.

+ Dich vu VNN 1269: Ia dich vu goi VNN trong nudéc, truy nhap gian
tiép toi cac may cha dich vu céng cong, thong qua tén truy nhap va mat khau cong
cong VNN1269.

+ Dich vu dién thoai internet/VVNN (Fone — VNN): dich vu nay cung
cap cho khach hang kha ning thyc hién céc cudc goi dién thoai tir may tinh ca nhan
(PC) t&i cac PC khac co két ndi internet, hay toi cac may dién thoai ¢b dinh, di dong
qudc té va nguoc lai.

+ Dich vu truy nhap internet téc d6 cao ADSL - VNN: la dich vu cung
cap cho thué bao kha nang truy nhap internet téc d6 cao thong qua duong day thué bao

hoac duong cap riéng.
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1.5.3.5. C4c dich vu NGN
¢ Dich vu MegaWAN (xDSL-WAN)

La dich vu két néi mang may tinh trong nuéc va qudc té bang duong day
thué bao SHDSL (cong nghé duong day thué bao ddi xing) va ADSL (cong nghé
duong day thué bao bat dbi xting), két hop voi cdng nghé chuyén mach nhén da giao
thirc va mang riéng ao trén mang NGN. Dich vu nay cung cap cho khach hang kha
nang truy nhap internet toc do cao, nhan tin hiéu truyén hinh theo yéu cau, trd choi
truc tuyén, hoi nghi truyén hinh, goi dién thoai ddng thai vai viéc truy nhap internet.

Loi ich cua dich vu MegaWan:

+ Két n6i don gian véi chi phi thap.
+ Mém d&o, linh hoat: c6 thé vira két ndéi mang riéng o vira truy cp
internet (néu khach hang cé nhu cau).
+ Cung cép cho khach hang cac kénh thué riéng ao c6 do tin ciy cao.
+ Dich vu mang riéng 4o rat thich hop cho cac co quan, doanh nghiép
¢ nhu cau két ndi mang thong tin hién dai, hoan hao, tiét kiém.
¢ Dich vu dién thoai thé tra truéc

La dich vu thoai str dung cong nghé chuyén mach goi trén nén mang thé
hé sau (NGN). Dich vu nay cho phép ngudi st dung may dién thoai ¢6 dinh lya chon
chét luong cudc goi véi mire gia khac nhau dé thyc hién cac cudce goi lién tinh, qudc té
va goi sang mang di dong. Dich vu nay cho phép nguoi st dung thé calling card véi
c4c ménh gia khac nhau c6 thoi han 2 nam, goi tir bat ky may dién thoai ¢ dinh nao
va lua chon cudc goi tiét kiém hodc cudc goi chat lugng dé thuc hién goi lién tinh,
qudc té va sang mang di dong. Cudc phi s& dugc trir truc tiép vao sb tién co trén thé tra
trude. Ngoai ra, ngudi str dung c6 thé dang ky kich hoat dich vy ”Gan tai khoan tra
trudc” cho thué bao may dién thoai c6 dinh va mua thé dé nap tién truc tiép vao tai
khoan cila s6 may ¢ dinh. Khi thuc hién cudc goi ngudi sir dung khong phai nhap ma
Pincode, cudc cude goi dugce trir tric tiép vao tai khoan cia s may c¢d dinh.

¢ Dich vu dié¢n thoai ¢6 dinh gan tai khoan tra truéc

Dich vu dién thoai tra trudc phuong thirc gan tai khoan tra trude cung

cap cho khach hang kha ning st dung dich vu tir may dién thoai ¢6 dinh ma khéng can

nhap lai mat m&, mdi khi thuc hién cudc goi khach hang chi can quay 1719 tir may
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dién thoai c6 dinh da dang ky va quay sb dich theo hudng din ciia hé thong. Cude
cude goi duge trir truc tiép vao tai khoan tra trudc ciia s6 may dién thoai c¢b dinh.
¢ Dich vu mién cuéc nguoi goi — 1800
Dich vu 1800 cho phép ngudi goi thuc hién cudc goi mién phi téi nhidu
s6 dich khac nhau thong qua chi mot sé dién thoai duy nhét trén toan quéc. Cudce phi
cua cudc goi s€ dugc tinh cho thué bao dang ky dich vu 1800.
¢ Dich vu thong tin, giai tri, thwong mai - 1900
Dich vu 1900 1a loai hinh dich vu cho phép nguoi st dung thuc hién
cudc goi toi nhiéu s6 dich khac nhau dé truy cép céac thong tin giai dap hodc giai tri va
thwong mai ctia nha cung cap dich vu thong tin thong qua mdt sd truy cap thong nhat
trén mang vién thong.

TOom lai cac san pham dich vu vién thong rat da dang va phong phu. Dic biét
trong diéu kién canh tranh va hgi nhap, doi hoi cic doanh nghiép vién thong khong
nging phat trién thém nhiéu dich vu méi dé dap tmg nhu cau ngay cang cao cia khach
hang, gop phan mang lai doanh thu va co hoi tim kiém loi nhuan, day Ia diéu bat ky
mdt doanh nghiép vién thong nao ciing ludén mong doi.

1.6. Kinh nghi¢m phat trién dich vu vién théng ciia cic nuwéc trén thé giéi
1.6.1. Cac trwong phai phat trién dich vu vién thong trén thé gisi

Trén thé giéi hién c6 hai truong phai chinh vé phat trién dich vu vién thong do 1a:
Truong phai My chu truong phéan chia trach nhiém va quyén lgi cho nhiéu nha khai
thac, tao canh tranh manh mé trong linh vuc cung cép dich vu vién thong co ban, tach
roi co quan quan 1y hoat dong vién thong va co quan quan 1y Nha nude vé vién thong.
Tiéu biéu cho trudng phai My gdm: My va cac nudc noi tiéng Anh nhu Anh, Uc, New
Zealand,... Trong khi d6, Truong phai Tay Au cha truong chi tao canh tranh & linh
vuc cung cdp dich vu gia ting, vin gitt doc quyén ¢ mang cd dinh, cham hon trong
viéc tach biét rd rang giira co quan quan ly vién thong va co quan hoach dinh chinh
sach. Pai dién cho truong phai Tay Au 1a Phap, Puc, Tay Ban Nha va cac nudc Tay
Au khong noi tiéng Anh khac.

1.6.1.1. Trwong phai My

Quan diém xuyén sudt ciia nganh Vién thong My 1a céc luat 18, quy dinh duogc

thiét 1ap ra nham muc dich bao vé quyén loi cho ngudi st dung, chu trong viéc tao ra

sy canh tranh trong linh vic vién thong, tir d6 bat budc cac nha khai thac phai giam chi
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phi dé c¢6 thé cung cap dich vu véi gia ré nhat cho ngudi sir dung. Nganh Vién thong
M¥ chu truong dya vao cac cong ty tu nhan dé cung cap cac dich vu cho x4 hoi va mo
ctra thi truong vién thong cho cac nha khai thac méi tham gia, tién hanh bai bo cac quy
dinh ctia Chinh phi1 dé cho thi truong va cong nghé co thé xac dinh co cu kinh doanh,
chi giit nhitng quy dinh can thiét dé bao d¢am cho ngudi dan duoc cung cap cac thong
tin trong nuéc voi gia ca hop 1y. Ngoai ra, nganh Vién thong M§ con thuc hién thich
mg hoa cac quy dinh, luat 1é trén quan diém kinh té, k¥ thuat d6i voi timg loai dich
Vu.

Céc quy dinh, luat 1¢ trong nganh Vién thong My thé hién hai goc do chinh:

* Goc do khai thac: rang budc nhitng nha khai thac 16n, néi long ddi véi cac
nha khai thac nho, khong c6 kha nang anh huong dén thi truong.

* Goc do dich vu: phén chia dich vu vién thong thanh dich vu co ban va dich
Vu cao cép, dich vu co6 st dung tan s6 va dich vu khong str dung tan so.

Do mdi tiéu Bang déu co quyén dua ra cac luat 1é riéng, nén nganh Vién thong
M¥ ciing ¢6 cach quan 1y rat doc dao. O cdp lién Bang, cic quy dinh cua Uy ban
Truyén thong Lién bang (FCC) c6 gia tri quan 1y vé tan sb vo tuyén va c6 quyén phi
quyét cac quy dinh ciia timg Bang trong truong hop c6 cac tranh chép, ngoai ra thi cac
tiéu Bang c6 thé c6 cac quy dinh riéng dé diéu tiét hoat dong vién thong thudc pham vi
cua tiéu Bang d6. FCC khong thudc B6 Buu dién, B6 Buu dién chi 1am cac chinh sach
I6n cho nganh, phan quan 1y diéu hanh san xuét kinh doanh déu do FCC thyc hién.

Thi truong thiét bi dau cudi duge vién thong My mo cira rat sém (tir nam 1968),
theo hudng khach hang c6 thé tu do lya chon thiét bi dau cudi, cac cong ty cung cip
dich vu vién thong khong duoc tinh thiét bi dau cudi vao chi phi. FCC c6 ban hanh cac
tiéu chuan ky thuat cho céac thiét bi dau cudi nhung khong cdm nguoi st dung dung
c4c thiét bi dau cudi khong dat tiéu chuan.

Trudc nam 1984, AT&T la cong ty doc quyén cung cap dich vu dién thoai cong
cong, cac dich vu tin hoc va dich vu gia tri gia tang thi cho canh tranh. Tir nam 1984,
AT&T duoc chia 1am ba bo phan: bo phan nghién ctru (Bell Lab), bd phan san xuat
cong nghi¢p (Western Electric) va bo phan khai thac thong tin duong dai trong nudc
Va qudc té trén co s& canh tranh cdi md. Thong tin trong timg Bang do bay cong ty
Bell Operation Company (BOC) khai thac, cac cong ty BOC chi dugc khai thac thong

tin trong Bang, khong duoc khai thac cic thong tin 1ién Bang va qudc té, dich vu gia
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tri gia ting va kinh doanh thiét bi. Viéc t6 chtrc lai AT&T tao ra mot thi truong hdn
hop gitra canh tranh va doc quyén theo ting dich vu va tirng ving lanh tho.

Déi véi cac dich vu gia tri gia ting, FCC phan chia dich vy vién thong 1am hai
loai 1a dich vu cao cdp va dich vu co ban. Tir ndm 1980, dich vu cao cap duoc ty do
hoa hoan toan, céng ty AT&T va cac cong ty BOC sau nay phai cho cac nha cung cép
dich vu gia tri gia ting két n6i binh dang vao mang ludi ciia minh. Tir nam 1991, do su
hoi tu gita vién thong va CNTT d4 gay ra nhiéu tranh ci trong phan dinh gitra dich vu
vién thong va dich vu CNTT, cac cong ty BOC dugc quyén khai thac cac dich vu gia
tri gia tang nhung chi trong pham vi nd1 Bang.

Tom lai, di voi quan diém phat trién dich vy vién thong cia My, tu do hoa va tur
nhan hoa vién thong 1a cdng cu hét stc hiru hiéu dé qudc gia hoa nhap vao nén kinh té
toan cau, huy déng duoc tdi da ngudn luc cho phét trién vién thong, phat huy dugc hét
tiém nang cia dat nude. Quan diém phat trién dich vu vién thong theo trudng phai My
dugc cac nude noi tiéng Anh nhu Anh, Uc va New Zealand 4p dung. Cac nudc nhu
Nhat Ban, Han Quéc ciing van dung timg phan.

1.6.1.2. Truwong phai TAy Au

Bat dau tir nam 1984, Lién minh chau Au d4 théng qua mot chuong trinh vé vién
thdng nham thuc day viéc phat trién ha tang vién thong sir dung céc cong nghé cao,
tién t6i thiét lap mot thi truong vién thong thong nhat, dong thoi nang cao kha ning
canh tranh cta cac nha khai thac va san xuét dich vu vién thong & cac nude thanh vién
trén thi truong vién thong qubc té.

Nam 1987, “cubn sach xanh” phén tich xu hudng phat trién vién thong Tay Au
va dinh ra chinh sach phét trién vién théng chung cho cic nudc thanh vién duge Lién
minh chau Au thong qua gom céc khuyén nghi chinh: M thi truong thiét bi dau cudi;
Nghia vu dau ndi lién mang giira cac nha khai thac cia cac nudc, tao thanh mang ludi
vién thong thong nhat trong ca khdi ddi véi mang cb dinh; Tach biét giita co quan
quan ly Nha nuéc va co quan quan 1y vién thong. Nam 1988, cic Bo truéng Vién
thdng ciia cac nudc trong Lién minh chau Au di phé duyét cac khuyén nghi trong
“cubn sach xanh”, dong thoi ban hanh chinh sach vé mé ctra thi truong thiét bi dau
cudi dua trén cac chuan k¥ thuat va quy dinh an ninh théng nhat. Nam 1990, Lién
minh chau Au théng qua hai chinh sach vé d4u ndi lién mang va dich vy. Chinh sach

dau ndi lién mang quy dinh vé cac chuan két ndi, phuong thirc thué kénh duong truc
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va tinh gia cudc. Chinh sach dich vu quy dinh cac dich vu ngodi dich vu thoai, tiéng
noi trong mang da dich vu ISDN ¢6 thé canh tranh tir do, riéng cac dich vu truyén sb
liéu thi dugc 4n dinh thoi gian md cira tir nim 1994.

1.6.2. Kinh nghiém pht trién dich vu vién thong ciia mot s6 nwée trén thé gisi

Qua sy nghién ciru nhiing kinh nghiém trong phat trién dich vu vién thong cta
cac nude trén thé gidi nhu Nhat Ban, Phap, Han Quéc, Trung Qubc va mot phan nao la
cac nudc My, Anh, Uc, New Zealand, Dirc, Tay Ban Nha va cac nudc Tay Au khong
noi tiéng Anh khéc, ta rat ra mot sd bai hoc cho sy phat trién dich vu vién thong ciia
Viét Nam nhu sau:

1.6.2.1. Bai hoc 1: Pdc quyén trong diéu kién mang lréi vién théng chwa
phat trién

Ban dau khi mang ludi vién thong con lac hau, mat do st dung dién thoai chua
cao, nhiém vu phat trién mang luéi vién thong duge giao cho mot cong ty qudc doanh
doc quyén thyuc hién. O My truéc nam 1984 1a cong ty AT&T, ¢ Phap 1a France
Telecom, & Nhat 1a NTT, ¢ Han Quéc 1a Korea Telecom, & Trung Qudc la China
Telecom, ... Viéc cho phép mét cong ty qudc doanh ddc quyén va phét trién mang vién
thong qudc gia & thoi ky nay dam bao duge muyc tiéu phét trién mang ludi dong déu
pht khap trén ca nudc, tranh viéc phat trién khong can ddi giira cac ving, céc linh vuyc.
Mt khéc, théng qua cong ty qudc doanh nay, Nha nudc dé dang hon trong viée diéu
tiét, kiém soat va dau tu doi voi linh vuc quan trong ndy. Su doc quyén ndy cham dut
khi mang ludi phat trién dat mic do phd cap kha cao (dat ty 18 khoang 30 may dién
th0ai/100 dan), nhu ciu str dung dién thoai ctia ngudi dan co ban dugc dap tng.

Ngay nay trudc nhu cau vén va céng nghé hién dai, sirc ép cila cac nha dau tu
nude ngodi Voi tiém lyc tai chinh manh mé, cac nude dang phat trién khé co thé di
theo con dudng cia cac nude phét trién d& lam vao nhitng thap nién 70 va 80 caa thé
Ky trudc. Cac nudc s& phai xod bo doc quyén tir tir, nhung can than trong va chi nén
lam ¢ linh vyc khong c6 mang ludi.

1.6.2.2. Bai hoc 2: Sang tao trong huy dong von dau tw cho vién thong

Khi mat d¢ dién thoai con thap (duéi 10 may/100 dan), nhu cau dién thoai va cac
dich vu vién théng co ban ciia x4 hoi chua duge dap g (cau 16n hon cung rat nhiéu)
thi phuong phap huy dong von hiru hiéu nhét 12 tir khach hang nhu thu phi lp dit cao,
phét hanh tin phiéu bat budc khi khach hang lap dat moi (Nhat, Han Qudc), yéu cau
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khach hang tra trudc tién cudc phi sit dung (Phap), phat hanh trai phiéu rong rai véi
muec 13i suat phu thudc chii yéu vao hiéu qua kinh doanh ciia nganh vién thong (Phap).
V6i cac phuong phap huy dong vén kiéu ndy, Chinh phu can c¢é chinh sach cuong
quyét trudc phan Gng vé phi lip dit cao va tin phiéu bat budc,... mang tinh rat tu
nhién cta khach hang. Mot ngudn von dau tu 16n can huy dong nira d¢6 13 tir vu tién
dau tu cia Chinh phu, ting ty 1é dau tu cho nganh Vién thong (Han Qudc, Trung
Qudéc). Ngoai ra, Chinh phu ciing c6 thé bao 1anh dé nganh Vién thong vay von cua
Chinh phu cac nude va cac to chirc tai chinh nude ngodi ciing s& 1a mot ngudn thu hit
vbn dau tu 16n ma nganh Vién thong can ap dung (Trung Qudc).

Ngay nay, khi xa hoi thong tin phat trién, cac bién phap ctng rin dé gap sy phan
khang ciia khach hang, Nha nudc can dé ra cac bién phap ting toc, huy dong von tir
khach hang véi tinh than gop phan xay dung mang dién thoai 1a xay dung mot tai san
chung cua quéc gia, néu cao tinh than dan toc ca nguoi dan.

1.6.2.3. Bai hoc 3: Pau tw phat trién cong nghé

O nhitng nudc co xuat phat diém thap nhu Han Qudc, Trung Qudc, dé phat trién
nhanh mang ludi vién thong ca vé quy mo va cong nghé thi phai dau tu thang vao cong
nghé hién dai, tién hanh mua thiét bi di doi v6i viéc tiép nhan chuyén giao cong nghé.
Bién phap tot nhat dé tiép nhan chuyén giao cong nghé 1a cho phép céc cong ty I6n
trong nudc 1ap nhitng lién doanh véi cac cong ty cong nghé cao ctia nudc ngodi dé san
Xuat cac thiét bi vién thong nhu tong dai, thiét bi truyén dan, thiét bi dau cudi. Song
song d6, Chinh phii ciing phai ¢6 chinh sach dau tu nghién ctru khoa hoc cong nghé dé
tao ra strc manh tong hop, tién tdi myc tiéu 1am cha k¥ thuat trén mang ludi va noi dia
hoa cac tong dai vién thong. Mot kinh nghiém cua Han Qudc ching ta nén tim hiéu
thém 1 sy bao ho ctia Chinh phu ddi véi linh vuc san xuét tong dai bang cach khong
cho nhap khau thiét bi thanh pham, chi cho phép ddi tac nudc ngoai dua linh kién va
day chuyén san xuat vao san xuét & trong nudc théng qua céac lién doanh dé nam bat
cdng nghé va day chuyén san xuat. Can luu Y 14 viéc dau tu thiét bi trén mang ludi
phai duoc tién hanh doéng b, tranh tinh trang cac thiét bi khong tuong thich va khong
6 kha nang nang cap md rong.

1.6.2.4. Bai hoc 4: Tao sw canh tranh trong linh vy vién théng
Kinh nghiém & cac nude cho thdy, qua trinh tao canh tranh phai dugc chudn bi

bang viéc xay dung day du cac chinh sach, quy dinh phap luat vé vién thong cho phi
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hop v6i quy dinh qudc té (Trung Qudc). Pong thoi phai hd tro cac cong ty trong nude
cd mot tiem luc vé thi truong, cong nghé, tai chinh du manh dé c6 du stre canh tranh
Vi cac tap doan vién théng hing manh ciia nude ngodi (Han Quéc, Trung Qudc). Qua
trinh nay phai 1am that bai ban, chat ché timg budc mot, khong nén dbt chay giai doan.
Viéc md cira thi trudng vién thong phai duoc tién hanh than trong, bat dau tir cac linh
vuc nhu thiét bi dau cudi, cac dich vu gié tri gia ting, sau d6 dén linh vuc thong tin di
dong va dién thoai duong dai qudc té (My, Nhat, Han Qudc). Thoi diém md cira trong
linh virc dién thoai c6 dinh can phai dugc can nhic k¥ ludng tiy thudc hoan canh thyc
té ciia moi nude. Ngoai ra, Nha nudce can co chinh sich bao ho cho linh vire san xuét
thiét bi vién thong dé thuc day san xuat trong nudc phat trién, nang cao kha nang 1am
chu cong nghé trén mang ludi cua cac cong ty trong nude (Han Qudc).

Khi thiic day tu do hoa, tao canh tranh, Nha nudc can quan tim quén Iy chit dén
cac cong ty vién thong 16n, néi long quan 1y d6i voi cac cong ty nho, khong co kha
nang anh huong dén mang ludi quoc gia (Nhat). Chinh sach nay s& khuyén khich cac
cong ty vién thong nho phat trién, nang cao tinh xa hdi hoa cia linh vyc vién thong.

1.6.3. Xu hwéng kinh doanh ciia mt s6 doanh nghiép cung cip dich vu vién
thong hién nay

Hién nay, nhiéu doanh nghiép vién thong 16n trén thé gidi da dua ra mot sb giai
phép cu thé cho viéc kinh doanh ctia minh nhu sau:

* Cung cip cac san pham, dich vu phl hop véi moi d6i twong khich hang

Nhu cau sir dung dich vu ctia khach hang ludn bién dong. Cac doanh nghiép vién
thong ludn phai nam bat va Kip thoi théa man sy thay doi ndy nham tranh tinh trang
khach hang chuyén sang mang khac do dich vu dang str dung khong con phd hop. Vi
du nhu khi khach hang c6 nhu cau goi di nhiéu hon trudc, viée tra trude s& khong con
phU hop, don Vi cung cép dich vu can chii dong khuyén khich khach hang chuyén sang
tra sau. Hodc truong hop khach hang 1a hoc sinh, sinh vién str dung dich vu chu yéu 1a
nhan cudc goi dén, dén tudi truong thanh s& co nhu cau nhan tin rat nhiéu, va can dugc
tu van chuyén sang goi san pham khac.

* Pa dang héa cac loai hinh dich vu

Dich vu vién thong c¢6 nhiéu loai hinh khac nhau nhu tra trudc, tra sau, tra theo

ngay, theo thang,... Viéc pha tron ¢é mot thué bao c6 thé tly y vira tra trude vira tra



40

sau theo bat cir thoi diém nao, dich vu ndo s& cho phép khach hang dé dang hon trong
viéc lua chon. By la mot dang thirc ctia hoi tu tra trude va tra sau.

Nhiéu doanh nghiép vién thong trén thé gigi nhw AT&T, Sprint, France Telecom
d4 cung cap dich vu dién thoai di dong cho khach hang véi kha nang cho phép khéch
hang la tra sau trong gio hanh chinh véi chi phi sir dung do cong ty thanh toan, ngoai
gio hanh chanh 1a tra trude va khach hang ty thanh toan. Ngoai ra, nhiéu nha cung cép
cling cho phép truong hop khach hang la ho gia dinh trong d6 nguoi cha la thué bao
tra sau c6 thé goi dén nha cung cip dich vu yéu cau nap tién cudc cho thué bao di
dong tra trude cua con cai, sau do thanh toan vao hoa don hang thang cua nguoi cha.
Kiéu cung cap dich vu nay da thu hit mot luong 16n cac khach hang la cong ty va ho
gia dinh cho cac doanh nghiép vién thong. Hién nay & Viét Nam chua ¢6 mang vién
thdng nao cung cap dich vu ndy do chua ¢ hé théng tinh cude va cham sdc khéch
hang hoi tu.

* Tao ra san pham 12 to hop cia cac dich vu

Ciing tuong tu cac cira hiéu KFC luén c6 cac thuc don kiéu Combo véi nhiéu
mon duoc sap sdn. Khach hang chi can chon mot goi Combo 12 dii cho mot bira an ma
khong phai thém gi, va ré hon goi 1é timg mén trong Combo. Viéce to hop mot sb dich
vu nhu ¢b dinh, di dong, internet thanh cac loai goéi dich vu theo timg tiéu chi khéng
nhirng s& dé dang cho khéach hang lya chon, chi phi r& hon cho khéach hang, ma nha
cung cap con ban dugc nhiéu hang hon trong cling mot luc, tiét kiém chi phi. Dac biét
dich vu vién thong vé6i dac thi c6 qué trinh ban hang xay ra nhiéu 1an, va khach hang
c6 thé ngimg bat cir dich vu ndo, viéc ban theo goi s& 1am khach hang “kh6” hon khi
khach hang ngung dich vu nao d6 do khdng con dugc huong chi phi wu dai cua ca goi,
khéng con su tién lgi khi chi mét hoa don cho ca dich vu. Bay la mot dang cua hoi tu
gitra céc loai hinh dich vu.

Mot s6 doanh nghiép tai Viét Nam da cung Cép cac dang “gdbi cac dich vu” nhu
dich vy Family danh cho cac thué bao trong cung mét gia dinh véi gia cudc uvu dai.
Tuy nhién pham vi méi chi gi¢i han cho cac mang di dong, va hau nhu chi ap dung dbi
véi khach hang tra sau.

* Sir dung moi kénh ban hang va ban vao mei lic, moi noi

Thay vi chi ban hang tai quay giao dich, cling nhur cac san pham tiéu dung khac,

kénh phan phdi s& dugc t6 chirc thém qua cac dai 1y ban 1é, qua dién thoai, hodc dua
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Ién mang internet dé khach hang tu phuc vy, mua sam. San pham dich vu vién thong
dé dang hon nhiéu so véi cac san pham tiéu ding khéac trong viéc ban hang gian tiép
do qua trinh thanh toan, nap tién lai cua khach hang trén mang hoic qua kénh thoai
(goi toi call center) khach hang s& nhan dugc san pham dich vu ngay tic thoi thay vi
doi ngudi ban hang mang hang dén nhu cac san pham khéc. Viée tirc thoi c6 san pham
nay chinh 1a viéc khach hang dugc tiép tuc duoc sir dung ngay dich vu tuong tng sb
tién d& nop. Viéc sir dung cac kénh ban hang gian tiép nhu vay cho phép khach hang
c6 thé mua dich vu bdt cit khi ndo — di nita d8m hay ban ngay, bdt cir noi dau - du
trong nudce hay qudc té, thanh phd hay néng thon, mua bdr cir dich vu ndo véi chi can
mot 1an ludt web. Noi mot cach khac, day 1a hinh thire ban hang moi ltc, moi noi, moi
dich vu. Ngoai ra, khach hang con dé& dang kiém soat dugc chi phi, theo ddi duoc cac
thdng tin can thiét nhat ctia minh mot cach tirc thoi. Qua viée phuc vu gian tiép, nha
cung cap dich vu vién thong ciing tiét kiém dugc voi chi phi nhu thué nhan cong, diém
ban hang,...

* Str dung kénh ban budn

Hién nay nhiéu cong ty cung cap dich vu vién thong trén thé gidi mo ra viéc ban
budn (wholesale) dé ngoai viéc tan dung khai thac thi trudng ¢ nhimg noi cong ty chua
trién khai, cac nha ban buén s& 1am ting ty 1é khach hang dung san pham cia cong ty
khi lya chon dich vu. Theo hinh thirc nay, cac nha ban buén sé dugc cong ty me dam
bao ha tﬁng, dich vu, thyc hién tinh cude va cham soc khach hang (trir viéc ban hang
va cham soc khéach hang truc tiép). Cac nha ban bubn s& c6 mot thuong hiéu san pham
khac han binh dang véi cac dbi thu khac va tryc tiép kinh doanh ban san pham. Tai
Viét Nam gan nhu chua c6 khai niém ban budn. Mot sé nha cung cip dich vu nhu
Truyén hinh cap Viét Nam, VNPT, Viettel ¢4 cung cip ha ting dich vu dén cac khu
céng nghiép, khu d6 thi méi, va dé cho cac khu ndy bén lai cho céc cong ty, ho gia
dinh trong khu d6. Tuy nhién day chi ¢ thé xem 1a mot dang dai li.

* Chinh sach cham sdc khach hang va hau méai sau ban hang phai linh dgng,
hop li

Nhiéu doanh nghiép vién théng nhan ra rang chi phi dé giitr mot khach hang cii
lubn ré hon chi phi tim kiém mot khach hang mai do mot 1y thuyét hién nhién: d4 c6
khach hang thi khéng mat chi phi tim kiém, chi can 1am cho khéch hang hai long va

dong ¥ sir dung dich vu. Ngoai ra, khi khach hang d4 roi mang thi xac suat ho quay lai
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sé& rat thap. Do vay, ngodi cac chinh sach cham soc khach hang tét dé dam bao ho hai
long vé chat lugng dich vu, chat luong phuc vu, thuan tién va linh dong trong viéc
thanh todn, mot chinh sach thuong duoc str dung 1a giam gia cho khach hang lau nam,
khach hang cang lau nam cang cé gia cude ré. Khi d6, di c6 dot khuyén mai 16n caa
d6i thu , khach hang ciing khong roi mang dé chay sang ddi thi nhu hién nay.

* Tép trung vao khach hang lém va khach hang sir dung géi

Theo nguyén Iy 20% khéch hang lon dem lai 80% doanh thu, viéc tim kiém va
giit cac khach hang 16n ludn duoc uu tién sé mot. Theo d6 cac tap doan, cac cong ty
Ién s& dugce cac doanh nghiép vién thong chao ban dich vu tron goéi cho toan bd nhan
vién véi chinh sach vu dai va ché do cham séc khach hang dic biét. Voi cac khach
hang 16n nhu vay, cir thém maot sé luong may, khach hang thudng duoc giam mot mirc
cude va nguoc lai. Do vay khong nhimg thu hat dugc thém thué bao méi ma con tranh
duoc thué bao trong cong ty roi mang do cac rang budc 1an nhau.

Bén canh d6, cac khach hang nhu ho gia dinh s& rat dugc chu trong. Theo d6, néu
mot gia dinh st dung toan bd dich vu ctia mdt nha cung cap, ngoai chinh sach wu dai
vé gia cudc va ché do cham soc khéach hang tét hon, khach hang con duoc hd tro cac
hinh thuec sir dung dich vu theo kiéu gia dinh, vi du nhu bé me c6 thé nap thé tra trude
cho may di dong cila con bang cach goi dién dén nhan vién giao dich dé nghi sb tién s&
nap, theo dBi Cac cudc goi cila con, va cudi thang tra tién dd nap thé cho con vao hoa
don tra sau ciia minh. Qua do tao nén su tién dung hon trong cach st dung dich vu.

* Tang doanh thu / khach hang

Viéc cung cép thém cac dich vu, ké ca viéc phéi hop véi cac nha cung cép dich
vu khac 12 rat can thiét. Vi du nhu mot chiéc xe 6t6 duoc ban ra néu chi c6 chirc nang
nd may va chay thi chic chan sé rat ré. Thé nhung mot chiéc Mercedes v6i hang loat
c4c qui chuan di kém c6 gia kha dat nhung van ban rat chay. Ngoai ra, cac thiét bi tiéu
chuan dugc trang bi trén xe gia kha ré, nhung khi mua roi s& bi tinh gia rat dat. Trong
viéc cung cap dich vu vién thong, cac doanh nghiép vién thong rat cha trong dén dich
vu cong thém bén canh cac dich vu co ban.

KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 dé gi6i thiéu mot cach tong quat vé giai phap tai chinh, nhitng noi
dung co ban caa giai phap tai chinh va dac thd cia nganh Vién théng chi phbi giai

phép tai chinh nhu thé nao; cudi cling 1a xem xét kinh nghiém phat trién dich vu vién
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thdng cua cac nude trén thé gidi. Qua nghién ciru ndy cho thay dich vu vién thong 1a
mot trong nhimg dich vu quan trong trong nén kinh té. Viéc phat trién cac san pham
dich vy vién théng 1a van dé quan tim hang dau ddi véi bat ky doanh nghiép nao mudén
ton tai va nang cao vi thé canh tranh trén thi truong. Nghién ciru ciing gitp cho céac
doanh nghiép c6 thé dinh huéng phat trién cac dich vu phil hop véi kha nang va vi thé
cta doanh nghiép trén thuong trudng, dong thoi dé ra nhimng giai phap tai chinh thich

hop va nang cao hi¢u qua trong canh tranh.
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CHUONG 2
PHAN TICH THUC TRANG GIAI PHAP TAI
CHINH VA TINH HINH KINH DOANH SAN
PHAM DICH VU VIEN THONG TAI
VIEN THONG CAN THO - HAU GIANG

2.1. Khai quat vé Vién théng Can Tho - Hiu Giang
2.1.1. Lich sir hinh thanh Vién théng Can Tho - Hiu Giang

Tién than 12 Buu dién Hau Giang, ra doi sau ngdy mién Nam hoan toan giai
phong 30/04/1975 va dugce chinh thire thanh lap vao ngay 12/08/1976 véi doi ngli can
bo va co so thong tin 1ién lac khu Tdy Nam Bo. Co so vat chét ban dau kha cii ki, lac
hau dugc tiép quan tir chinh quyén Sai Gon va chi ¢6 8 buu cuc cha yéu.

Ngay 20/11/1992, Tong cuc Buu dién c6 Quyét dinh sb 15/QD-TCCB vé viéc
giai thé Buu Dién Hau Giang dé thanh lap 2 Buu dién méi 1a Buu dién tinh Can Tho
va Buu dién tinh Soc Tring theo quyét dinh ctia Hoi Pong B Trudng. Buu dién tinh
Can Tho ¢6 7 Buu dién huyén va 1 Buu dién thi xa. Buu dién tinh Can Tho dé di vao
hoat dong on dinh dudi su chi dao ciia Tong cong ty Buu Chinh - Vién Théng Viét
Nam (nay la Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam) va c6 quy md san xuét kinh
doanh 16n nhét tai khu vyc Dong bang song Ctru Long.

DPau nam 2005, co su thay ddi 16n trong hé théng cua Buu dién tinh Can Tho d6
la: theo quyét dinh s6 48/2004/QD - BBCVT, 53/2004/QD - BBCVT, 50/2004/QD —
BBCVT ngay 19/11/2004 cia Bo Buu chinh Vién thong Viét Nam vé viéc tach Buu
dién tinh Can Tho thanh Buu dién Thanh phé Can Tho, Cong ty Vién Thong Can Tho
- Hau Giang va Buu Dién tinh Hau Giang, Cong ty Vién thong Cang Tho — Hau Giang
la mot trong ba don vi dau tién (Lai Chau — Son La; Pac Lac — Pac Nong; Can Tho —
Hau Giang) thyc hién mo hinh thi diém chia tich quan 1y giita buu chinh va vién
thong.

Vién thong Can Tho — Hau Giang la don vi kinh té truc thudc Tap doan Buu

chinh Vién thong Viét Nam, duoc thanh lap trén co so to chire lai Cong ty Vién thong
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Céan Tho — Hau Giang theo quyét dinh s6 705/QD-TCCB/HPQT ngay 06/12/2007 cla
Chu tich Hoi dong quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, 1a don vi hang
dau trong linh vuc vién thong va cong nghé thong tin trén dia ban. Pon vi ¢ tru sé
chinh tai s6 11 Phan Dinh Phing, phuong Tan An, Quan Ninh Kiéu, thanh phé Can
Tho.

2.1.2. Qua trinh phat trién

Hon 30 nam qua, duéi sy 1dnh dao ctua DPang, véi duong 16i d6i méi va phét trién
dung dan, nganh Vién théng no6i chung va Vién thong Can Tho - Hau Giang noi riéng
d& hoan thién vé moi mat, mang ludi vién thong hién dai, dap tmg kip thoi nhu cau
thdng tin lién lac ctia c4c to chirc va ca nhan, hoan thanh xuat sic moi nhiém vu, ké
hoach duoc giao, 1a don vi hoat dong san xuét kinh doanh c6 14i. Vi nhimg thanh tich
d6, Vién thong Can Tho - Hau Giang xtmg dang 1a trung tdm vé thong tin lién lac,
vién thong — tin hoc cho khu vic Pong bang song Ctru Long.

Hién tai, bd may hoat dong cua Vién théng Can Tho - Hau Giang bao gom maot
Khéi vian phong va cac don vi san xuét truc thudc: Trung tim Tin hoc, Trung tim
Cham s6¢ Khéch hang va 14 Trung tam vién thong duoc bd tri rong khiap trén dia ban
thanh phé Can Tho va tinh Hau Giang.

2.1.3. Chirc ning, nhiém vu ciia Vién théng Cin Tho - Hiu Giang

Ké thira va phat huy thanh tich caa Buu dién tinh Can Tho cii, Vién théng Can
Tho - Hau Giang tiép tuc hoat dong san xut kinh doanh, phuc vu trén dia ban thanh
phd Can Tho va tinh Hau Giang trong cac linh vuc:

- T6 chue, xay dung, quan 1y, van hanh, bao dudng va khai thac cac dich vu
vién thong nhu dién thoai ¢b dinh, dién thoai di dong, internet,... dé kinh doanh va
phuc vu theo ké hoach va phwong hudng phét trién do Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam truc tiép giao.

- Cung cap cac dich vu vién thong cong ich; dam bao thong tin lién lac phuc
vu theo sy chi dao ciia cic co quan Pang va chinh quyén céc cap, phuc vu cac yéu cau
thdng tin lién lac trong doi séng kinh té, x4 hoi cta cac nganh va nhan dan trén dia ban
thanh phd Can Tho va cac noi khac theo quy dinh ctia Tap doan nham hoan thanh ké
hoach duoc giao.

- Quan ly, khai thac va sir dung c6 hiéu qua cac nguon von ctia don vi.
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- Thuc hién nghia vu d6i véi dia phuong va thuc hién cac nhiém vy khac do
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giao.
- Kinh doanh céc loai vat tu, thiét bj chuyén nganh vién thong va kinh doanh
cac nganh nghé khéc trong pham vi phap luat cho phép.
2.1.4. Co céu td chirc ciia Vién thong Can Tho - Hau Giang

2.1.4.1. So d6 to chire

GIAM DOC

l

PHO GIAM POC

l

v v v v v v v

PHONG PG PHONG PHONG A PHONG QBlfA\'N
VIEN CHUC HANH KE TOAN PAVIU 1| LY cac
THONG CAN BO CHANH HOACH | | THONG XAY s
TIN HOC LAG TONG KINH KE TAI DUNG by
PONG HOP DOANH CHINH XDCB

A y y

TRUNG TAM CAC TRUNG A
CHAM SOC TAM VIEN TRUNC JaM
KHACH HANG THONG -

l l

TO QUANLY DOIKY THUAT

TRAM VIEN
THONG

So @0 2.1: Mb hinh t6 chirc Vién thong Cin Tho - Hau Giang
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2.1.4.2. Chirc nang, nhiém vu cia cac by phan

* Gidm doc:

Do Tong Giam ddc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam bo nhiém, mién
nhiém, khen thudéng, ky luat. La ngudi ¢ quyén quan 1y va diéu hanh cao nhat cua
don vi, chiu trach nhiém truéc Tap doan va trudc phap luat vé quan ly va diéu hanh
hoat dong san xuét, to chirc can b tién luong, ké hoach dau tu xay dung co ban, ké
hoach tai chinh, ky két hgp dong. La Chii tich Hoi dong: Thi dua khen thudng; Néang
ngach, nang luong; Tuyén dung lao dong; Ky luat; Pinh muc kinh té, k§ thuét trong
Vién thong Can Tho - Hau Giang.

* Phé Gidm dbc:

Do Téng giam ddc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam bd nhiém, mién
nhiém, khen thuong, ky luat. La ngudi giup Giam dbc chi dao cac mit cong tac quy
hoach, ké hoach, quan 1y, van hanh, bao dudng mang ludi vién thong, tin hoc; ting
dung cong nghé thong tin trong diéu hanh, quan 1y san xuét kinh doanh; to chtrc khai
thac céac dich vu trong linh vuc vién théng, cong nghé thong tin, internet, tiép thi, cham
s6c khach hang; quan 1y dau tu xay dung co ban; bao vé an ninh ndi bd, an toan vé
sinh lao dong. La Chu tich Hoi dong: Khoa hoc k¥ thuét, Nang suat chat luong, Bao
ho lao dong, Pinh muc sir dung trong dau tu xay dung, Thanh 1y tai san; Truong Ban
Phong chéng bo lut trong Vién thong Can Tho - Hau Giang.

* Phong Vién théng - Tin hoc:

La mot bd phan chuyén mon quan 1y vé k¥ thuat, nghiép vu vién théng, tin
hoc; chiu su 14nh dao, chi dao cia Giam dbc. Cé nhiém vu giup Giam ddc nghién ciru,
t6 chirc thuc hién, huéng dan, kiém tra cac don vi thuc hién cac nghiép vu vé vién
théng, tin hoc theo quy dinh cua Nganh va Nha nudc, dam bao phuc vu dic luc cho
cac hoat dong san xuat ¢ cac don vi, dong thoi dé xuat voi Giam ddc nhimng chu
trwong bién phap dé thyc hién cong tac quan 1y k¥ thuat nghiép vu vién thong, tin hoc
tai cac don vi co so, nham t6 chirc mang ludi hop 1y va thuc hién c¢6 hiéu qua nhiém
Vu san xuét kinh doanh.

* Phong Té chikc Cin bé Lao djng:

Giir vai trd tham muu cho Giam ddc nghién ciru, t6 chic thuc hién, huéng dan,

kiém tra cac don vi thyc hién cac nhiém vu cong tac to chirc can bo lao dong ding voi

quy dinh cia Nganh va Nha nuéc; dé xuat voi Giam ddc nhitng chi truong bién phap
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dé thuc hién chuc nang quan ly nha nudc vé cong tac td churc can bo, cong tac dao tao;
thuc hién cac nhiém vy trong linh vire lao dong, tién luong, chinh sach x4 hoi va bao
ho lao dong, an todn Vé sinh lao dong tai Vién thong Can Tho - Hau Giang.

* Phong Hanh chanh - Téng hop:

Chiu su chi dao truc tiép ciia Giam ddc, tham muu cho Gidm dbc vé viéc se'ip
xép, to chirc dua, don noi an chén nghi cho can bd, cong nhan vién trong don vi tham
gia hoc tap, tham dy hoi nghi tai don vi. Tong hop tinh hinh hoat dong chung ctia Vién
thdng Can Tho - Hau Giang dé bao cdo 14nh dao theo dinh ky va dot xuat. Thyc hién
cong tac van thu hanh chinh nhu: luu trir, bao quan, tiép phat cong van ho so, tai licu,
gitr dau; soan thao cac ban bao cao; truyén dat cac chi thi cua Giam ddc dén cac don Vi
truc thuoc .

* Phong Ké hoach Kinh doanh:

Gitp Giam déc nghién ctru, t6 chirc thyc hién, hudng dan, kiém tra cac don vi
thyc hién cac nhiém vu cong tac ké hoach - kinh doanh dung véi quy dinh ciia Nganh
va ciia Nha nude. Dé xuat voi Giam ddc nhimg chil truong, bién phap dé thuc hién
chire ning quan 1y nha nuéc vé cong tac xay dung cac chién lugc, quy hoach, ké hoach
dai han, trung han, ngan han, cic nhiém vu trong linh vyc tiép thi, tuyén truyén, quing
c4o, khuyén mai cac dich vu vién thong, tin hoc, cong tac ké hoach hoa va dau tu, xay
dung & cac don vi co s& nham thye hién c¢6 hiéu qua nhiém vy san xuét kinh doanh.

* Phong Pdu tw Xay dung

C6 nhiém vu nghién ciru xay dung va béo co du thao chién luoc, ké hoach dai
han, ké hoach dau tu mang ludi vién thong hang nam va phuong huéng nhi€ém vu muc
tiéu phat trién vién thong trén dia ban cua timg thoi ky; 1ap ké hoach va céc thu tuc dau
tu, xay dung; t6 chirc thuc hién cac du an dau tu; hudng dan, kiém tra, giam sat, don
déc viéc thuc hién cac dy 4n dau tu. Dam bao dau tu co hiéu qua, tiét kiém, dap ung
nhu cau phat trién mang ludi vién thong.

Thuc hién ding va day du quy ché quan ly dau tu va xay dung theo quy dinh
cia Nha nudc va caa Tap doan tir giai doan chuan bi dau tu, thuc hién dau tu va két
thic xay dung dua dy an vao khai thac sir dung.

* Ban qudn ly cdc cong trinh Xay dung co bdn
Ban quan 1y thuc hién cac nhiém vy quyén han ciia chu dau tu trong giai doan

thi cong xay dung cong trinh déi v6i cac du an do Vién thong Can Tho - Hau Giang
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lam cha dau tu. Thi céng xay dung cong trinh; tiép nhan, quan 1y cung ung vat tu, thiét
bi theo két qua thau cta cha dau tu cho don vi thi cong ding ching loai, chat lwong va
tién do ciia timg cong trinh; gidm séat chét luong thi cong cong trinh; nghiém thu va
ban giao cong trinh xay dung; thanh toan, quyét toan cong trinh xay dung.

* Phong Ké todn Théng ké Tai chinh:

- Thyc hién cong tac hach toan ké toan, thong ké, theo dbi va quan 1y tai san,
vat tu, tién von cia don vi theo phap 1énh Tai chinh ké toan hién hanh.

- Can cir vao ké hoach ciia don vi duoc Tap doan giao huéng dan cac don vi
truc thuoc xay dung ké hoach thu chi va cac chi tiéu nop tai chinh.

- Lap Kké hoach cac nguén von dau tu xay dung co ban, von luu dong, von su
nghiép, quy dau tu phat trién, quy khen thuong va phic loi tap thé. Thuong xuyén
phan tich hoat dong kinh té, danh gia tinh hinh hoat dong va hiéu qua kinh té trong qua
trinh san xuat kinh doanh.

- Pinh ky bao céo 1én Tap doan va cac co quan hiru quan khac, bao céo ké
toan, bao céo thong ké va chu tri t6 chirc cong tac thong tin kinh té trong ndi bo.

* Trung tdm Cham soc Khach hang:

Trung tam Cham s6c Khach hang la don vi kinh té truc thudc, hach toan phu
thuoc Vién théng Can Tho - Hau Giang. Trung tam Cham séc Khéach hang c6 chirc
nang hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén nganh vién thong. Quan 1y va
t6 chirc trién khai cung cap cac dich vu vién thong dén khach hang; kinh doanh céc vat
tu thiét bi vién thong; xay dung va quan 1y co s& dit liéu khach hang, phéan tich danh
gia nhu cau khach hang, phan loai khach hang; t6 chirc, thuc hién cong tac hd trg
khach hang; khai thac, cung Cép dich vu thong tin kinh té - xa hoi; quan ly céac dich vu
gia tri gia tang; thuc hién cac hoat dong cham soc khach hang hién tai va khach hang
tiém nang cta Vién théng Can Tho - Hau Giang.

* Trung tdm Tin hoc:

- Trung tdm Tin hoc 1a don vi kinh té tryc thudc, hach toan phu thudc Vién
thong Can Tho - Hau Giang, ¢6 chirc nang hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu
chuyén nganh vién thong; nghién ciru va phét trién cac chuong trinh phan mém phuc

vu trong va ngoai cong ty; tinh cudce va xir Iy cudce cac dich vy vién thong;
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- Sira chira, bao tri, bao hanh céc thiét bi tin hoc; kinh doanh, ldp dit, huéng
dan, hd tro sir dung cac dich vu Internet; phu trach mang Internet trén dia ban thanh
phd Can Tho; kinh doanh méay maéc thiét bi va phan mém tin hoc.

* C4c Trung tam Vién théng:

- C4c Trung tdm Vién thong quan huyén 1a nhitng don vi san xuét kinh doanh
thuc hién theo ché d6 hach toan phu thudc, hoat dong theo sy phan cip caa Vién thong
Céan Tho - Hau Giang, bao gom: Trung tdm Vién thong Ninh Kiéu, Cai Rang, Chau
Thanh, Chau Thanh A, Long My, Phong Dién, Phung Hiép, Thét Nét, Co Do, Vi
Thanh, Vi Thuy, Vinh Thanh, Binh Thay va O Man.

- Trung tdm Vién thong c¢6 chirc ning to chirc, lap dat, quan 1y van hanh, bao
dudng, khai thic mang Vién thong trén dia ban duoc Giam doc Vién théng Can Tho -
Hau Giang phan cong; quan 1y, kinh doanh cac dich vu vién thong, tin hoc; sira chita
duong day, thiét bi dau cudi theo yeu cau cua khach hang; kiém tra, bao dudng xur ly
su ¢ ddi véi thiét bi mang luéi thude khu vuc phuc vu; phéi hop giai quyét cac vudng
mac vé k¥ thuat, nghi¢p vu gitra cac don vi tryc thudc cong ty; phéi hop cung cac don
vi trong cong ty trién khai cac dich vu vién thong; phuc vu thdng tin dot xuét theo yéu
cau cua dia phuong.

2.15. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vién théng Cin Tho - Hau Giang
trong thoi gian qua (2002 - 2007)

Trong thoi gian qua thi truong vién thong dién ra sy canh tranh quyét liét véi sur
tham gia manh mé&, niang dong cua nhiéu nha cung cip dich vu méi. Trong bdi canh
d6, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam noi chung va Vién théng Can Tho -
Hau Giang ndi riéng d& khdng ngimg nd lyc phan dau, trién khai nhiéu chuong trinh
cham soc khach hang, tao dugc 10ng tin ddi v6i khach hang va dat dugc nhimng két qua

kha quan nhu sau:
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Bang 2.1 KET QUA THU'C HIEN MOQT SO CHI TIEU SAN XUAT
KINH DOANH GIAI POAN 2002 - 2007

Pon vi tinh: Triéu déng

Nim 2002 Nim 2003 Nim 2004 Nim 2005 Nim 2006 Nim 2007
Chi tiéu - - - - - -
Ké Thue | Ty1& Ké Thue | Ty1é Ké Thue | Ty1é Ké Thue | Ty1é Ké Thye | Ty 18 Ké Thue | Ty1é
hoach hién (%) | hoach hién (%) | hoach hién (%) | hoach hién (%) | hoach hién (%) | hoach | hién (%)
Tong doanh thu 230.505 | 246.897 | 107,11 | 325.368 | 361.871 | 111,22 | 415.789 | 452.001 | 108,73 | 294.544 | 338.990 | 115,09 | 331.735 | 362.619 | 109,31 | 351.611 | 377.138 | 107,26
Thué bao phét trién méi
(May) 27.500 | 29.274 | 106,45 | 31.193 | 34.518 | 110,66 | 35.067 | 36.968 | 10542 | 59.932 | 69.008 | 115,14 | 114.937 | 133.270 | 115,95 | 110590 | 87.201 | 78,85
Téng s6 thué bao hién
c6 (May) 118.048 152,567 189.533 258.543 391.812 479.014
Nop ngéan sach
111.382 | 119.496 | 107,29 | 188.059 | 195.440 | 103,92 | 110.425 | 148.326 | 134,32 | 139.068 | 139.691 | 100,45 | 135.716 | 162.556 | 119,78 | 161.614 | 259.326 | 160,46
- Nop Tap doan
103.516 | 111.055 | 107,28 | 176,506 | 176.630 | 100,07 | 79.633 | 112.466 | 14123 | 120.422 | 121.000 | 100,48 | 125.013 | 150.203 | 120,15 | 155.271 | 250.297 | 161,20
- Nop dia phuong 7.866 | 8441 | 107,31 | 11553 | 18.810 | 162,81 | 30.792 | 35.860 | 116,46 @ 18.646 | 18.691 | 10024 | 10.703 | 12.353 | 11542 | 6.343 | 9.029 | 14235
Loi nhuén sau thue 32446 | 32.996 | 101,70 | 44.152 | 46.863 | 106,14 | 52.955 | 55.479 | 104,77 | 10.700 | 15.821 | 147,86 | 15417 | 21.992 | 142,65 | 11.827 | 16.044 | 13565
Mat d6 may dién thoai /
100 dan 6,30 7,62 8,97 12,19 17,76 21,49
Tdc db ting doanh thu
: 46,57 24,93 6,97 4,00
hang nam (%) ' ' (25,02) ' '
Tée db tang thué bao 210
mai (%) 17,92 : 86,67 193,12 (34,57)
Toc do tang may dién
thoai hién c6 trén mang 29,24 24,23 36,41 51,55 22,26
(%)
Téc do tang lgi nhudn 18.38
(%) 42,03 ' (71,48) 39,00 (27,05)

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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Po thi 2.1: TONG DOANH THU THU'C HIEN (2002 - 2007)

DVT: Tri¢u dong

500.000 -

400.000

300.000

200.000

100.000 1

Nim 2002 | Nam 2003 | Ndm 2004 | Ndm 2005 | Nam 2006 | Nam 2007
‘l TONG DOANHTHU | 246.897 | 361.871 | 452091 | 338990 | 362.619 | 377.138

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang

Nhin chung tong doanh thu phat sinh qua cac nam c6 nhiéu bién dong tuy nhién
déu vuot chi tiéu ké hoach duoc giao. Tir nam 2002 dén nim 2004 doanh thu ting
khoang trén 20% so véi cling ky nam truéc. Tuy nhién dém nam 2005 doanh thu chi
dat 338.990 triéu dong, giam 25,02% so véi nam 2004, sau d6 tang dan dén cudi nam
2007 véi tong doanh thu phat sinh tai don vi la 377.138 triéu dong, dat 107,26% ké
hoach duoc giao, tang khoang 4% so véi nam 2006. Trong @6, doanh thu kinh doanh
cac dich vu vién thong 1a 375.406 triéu dong, tang 13.631 triéu dong (twong dwong
3,77%) so véi nam 2006; thu nhap hoat dong tai chinh 1a 782 triéu dong va thu nhap
khéc 12 950 triéu dong.

Tong s6 thué bao phét trién méi (bao gom dién thoai ¢6 dinh hitu tuyén, dién
thoai ¢ dinh v6 tuyén Gphone, dién thoai di dong va internet) c6 xu hudng ting qua
c4c nam va déu dat chi tiéu ké hoach duoc giao. Pén cudi nam 2007 don vi chi phat
trién duoc 87.201 thué bao, dat 78,85% ké hoach nam, giam 34,57% so v&i nam 2006.

Tong s6 thué bao trén mang ciia Vién thong Can Tho - Hau Giang dén cubi nam 2007
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12 479.014 thué bao, dat mat do dién thoai 21,49 may/100 dan, phan theo dia gidi hanh
chinh nhu sau:

- Thanh phd Can Tho: 407.162 thué bao, dat mat d6 29,61 may/100 dan.

- Tinh Hau Giang: 71.852 thué bao, dat mat do 9,15 may/100 dan.

Trong thoi gian qua don vi ludn hoan thanh tét chi tiéu ndp ngan sach nha nudc.
Trong nam 2007 don vi d& nop vé Tap doan 250.297 triéu ddng va ndp cho co quan
thué dia phuong 12 9.029 triéu dong.

Pén cudi ndm 2007 loi nhuén sau thué c6 xu hudng giam, tuy nhién van dat dugc
ké hoach dugc giao. Trong thoi gian qua, Vién thong Can Tho - Hau Giang chiu sic
ép canh tranh 16n cta nhiéu ddi thu trén thi truong nén da ting cudng cac chuong trinh
chiéu thi dé giir thi phan, thyc hién mot sb bién phap giam gia cho cac san pham dich
vy, ting cuong dau tu mé rong va lap dat thiét bi cho mang vién thong,... nén chi phi
tang 1én kha nhanh lam cho lgi nhuan giam. Ngoai ra, véi chinh sach giam cudc thong
tin cua Tap doan, mac du san lugng dién thoai c6 tang nhung ty 1€ tang trudng doanh
thu chwa cao dan dén cac ty suat loi nhuan giam.

Hién tai thi truong vién thong trén dia ban thanh phé Can Tho va tinh Hau Giang
dang dién ra sy canh tranh gay gat, ngdy cang nhiéu cac nha khai thac, cac doanh
nghiép mai cling tham gia cung cép cac san pham dich vu vién thong. Dé co thé dat
dugc két qua nhu trén Vién thong Can Tho - Hau Giang ludn chd trong dén cong tac
bao tri, ndng cao chat luong mang ludi, mé rong ving phu song, phat trién dung luong
tong dai nham cung cap dich vu cho khach hang véi chat lugng cao, dam bao thong tin
lién lac trong moi tinh huéng va phuc vu cho viéc phat trién thué bao nhu: mé rong
thiét bi ALCATEL phuc vu phat trién may dién thoai c¢6 dinh va thiét bi DSLAM tai
cac khu vuc nham dap tng nhu cau st dung dich vy internet tbc do cao va cac dich vu
gia tri gia ting khac trén nén mang internet; phéi hop véi cong ty Vinaphone lap dat
méi cac tram BTS dé mo rong ving phu séng cho dich vy dién thoai di dong trén dia
ban thanh phé Can Tho va tinh Hau Giang. Bén canh d6, viéc khai thac cac dich vu
vién thong ludn duoc quan tdm chi trong, don vi d& mao thém nhiéu dich vu méi nhu
cung cap dich vu 1719 ndi tinh, dich vu Hop thu thdng béo két qua tuyén sinh, dich vu
HCD di Pai Loan,... dong thoi véi viée khai thac tt, nang cao chat lwong céc dich vu
hién co, chu trong mo rong diém cung cép dich vy nhu lap dit line dién thoai phét

trién dai ly dién thoai cong cong tai cac Trung tAm vién thong d& dap tmg nhu cau st
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dung ngay cang da dang ctiia ddng dao khach hang. Ngoai ra, cong tac cham soc khach
hang khong ngimg duoc day manh, thuc hién nhanh chong viéc tiép nhan va giai quyét
khiéu nai cua khach hang vé gia cudc dich vu, chat luong dich vy, tinh than thai do
phuc vu,... theo qui dinh ciia Tap doan. Tir nam 2006, Tap doan da c6 nhiéu thay doi
I6n trong phuong thirc tinh cude, gid cude cia dong loat cac dich vu dién thoai ndi
tinh, lién tinh, di dong,... Gia cudc da dugc diéu chinh gidm theo hudng c6 lgi cho
khach hang, gop phan nang cao ning luc canh tranh so voi cac doanh nghiép vién
thong mai.
2.2 Thue trang giai phap tai chinh tai Vién théng Can Tho - Hiu Giang trong
thoi gian qua (2002 — 2007)
2.2.1 Phan tich cac giai phap tai chinh @é thuc hién huy dong von tai don vi

2.2.1.1 Khai quat nguén von kinh doanh ciia don vi qua cac nam

Nhin chung, trong téng nguén von cia don vi thi khoan muc no phai tra chiém
ty trong kha cao, trén 50% trong tong nguén von. Tuy nhién, no phai tra bién dong qua
cac nam va c6 khuynh huéng ting dén cudi nam 2007. Nguyén nhan chu yéu la do no
ngan han tang, ngoai ra khoan no phai tra giira don vi voi Tap doan ciing tang dang ké
lam cho khoan muc phai ngi bo tang 1én tuwong tng.

Bén canh d6, ngudn von chu so hitu cua don vi khong ngirng tang I1&n tir nam
2005 dén cudi nam 2007. Cuy thé, nim 2002 ngudn von cha s¢ hitu 1a 48.556 triéu
dong, dén nam 2007 tang Ién 189.724 triéu dong. Nguyén nhan chi yéu 1a do ngudn
vbn kinh doanh qua cac nam c6 nhiéu bién dong. Trong d6, nguon vén tu bo sung lién
tuc tang Ién, dic biét 12 ngudn von tu bd sung cua Tap doan d4 ting manh trong céc
nam 2006, 2007, do cac cdng trinh xay dung co ban tir nhitng nam truéc dau tu bang
ngudn von tu bd sung cua Tap doan duoc duyét quyét toan trong nam nén ngudn von
nay tang lén tuong tng.

Tom lai, véi sy bién dong cua khoan muc no phai tra va nguén vén chu so hitu
d4 dan dén sy tang giam tong ngudn von qua cac nam. Qua do, cho ta thay don vi da

¢6 nhiéu ¢b ging trong viéc nang cao kha nang tu chu vé mat tai chinh.
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Bing 2.2: NGUON VON KINH DOANH CUA PON VI

Pon Vi tinh: Triéu dong

Chi tidu Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2002 2003 2004 2005 2006 2007

A. No phai tra 275.894 | 260.815 | 170.634 | 187.697 | 265.585 | 312.098
I. No' ngén han 232.303 | 202.350 | 155.073 | 170.580 | 261.697 | 311.288
1. Vay va ng ngéin han 28.061 | 12.904 | 7.309
2. Phai tra ngudi ban 31.756 | 12.753 | 27.434 | 28.479| 62.758 | 80.973
3. Nguoi mua tra tién trude 337 437 861 11 40 | 1.459
ﬁ;KT,DUé va cac khoan phai nop Nha 794 957 | (5.009) | (15.568) | (5.194) | 408
5. Phai tra nguoi lao dong 5100 | 7.175| 2226| 7.362| 7.010| 7.812
6. Phai tra ndi bd 158.519 | 157.915 | 110.196 | 139.232 | 185.180 | 204.755
fh%é;;f}n%&a Tap doan vei Vien 153.690 | 150.108 | 104.754 | 131.386 | 176.766 | 200.802
Phai tra noi bo khac 4829 | 7.807| b5.442| 7.846| 8.414| 3.953
9. Céc khoan phai tra, phai nop khac 7.736 | 10.209 | 12.056 | 11.064 | 11.903 | 15.881
I1. No dai han 43591 | 58.465| 15561 | 17.117 | 3.888 810
1. Vay va no dai han 17.472 | 16.326 | 11.113
2. Chi phi phai tra 24553 | 40.713 | 2.985| 13262 | 2.947 810
3. Tai san thira cho xur Iy 1.124 983 | 1.022| 3421 507 -
4. Nhan ky quy, ky cuge dai han 442 443 441 434 434 -
B - VON CHU SO HU'U 48.556 | 73.497 | 150.600 | 105.160 | 149.144 | 189.724
I. Ngudn vén - Quy 43.231 | 73.497 | 144.119 | 103.015 | 145.623 | 187.390
1. Ngudn vén kinh doanh 36.922 | 51.664 | 119.359 | 93.693 | 134.741 | 174.885
Ngan sach 23.118 | 24.706 | 22.181| 15772 | 14.558 | 10.232
Tu bd sung 13.804 | 26.958 | 97.178 | 77.921 | 120.183 | 164.653
+ Ctia Tap doan (10.295) | (5.406) | 61.448 | 50.001 | 84.003 | 125.803
+ Cuia don vi 24.099 | 32.364 | 35.730 | 27.920| 36.180 | 38.850
2. Chénh léch ty gia hdi doai (81) (155) - - - -
3. Quy déau tu phat trién (3.875) | 6.872 | 9.920 - - -
4. Quy du phong tai chinh 7.797 | 10533 | 8511 | 2423| 2.021| 1.821
5. Loi nhuan sau thué chua phan phdi 7588 | 10.457 | 12.204 | 13.024 | 14.324 | 15.547
6. Ngudn von dau tw XDCB (5.120) | (5.874) | (5.875) | (6.125) | (5.463) | (4.863)
I1. Ngudn kinh phi va quy khac 5.325 -| 6.481| 2145| 3521| 2.334
1. Quy khen thuong, phuc loi 2.092 - - - - -
fén?uy dy phdng va trg cap mat viée 3.233 | 6481| 2145| 3521| 2334

TONG NGUON VON 324.450 | 334.311 | 321.234 | 292.857 | 414.729 | 501.821

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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2.2.1.2 Phan tich tinh hinh huy déng vén
Hién nay, sy canh tranh trén thi truong vién thong dién ra rat quyét liét, doi hoi
cac doanh nghiép phai dau tu co s& ha tang, mé rong mang luéi, phéat trién thém dich
vy mdi,... nham dap @ng nhu cau ngay cang cao cia khach hang va giir viing thi phan.
Do d6 cac doanh nghiép vién théng néi chung va Vién thong Can Tho - Hau Giang noi
riéng can phai huy dong nguén von kha 16n nham dam bao cho qua trinh san xuat kinh
doanh dién ra lién tyc va dat hiéu qua cao. Tuy nhién, ngudn von tai trg chii yéu cua
don vi hién tai chi bao gdm ngudn von chu s¢ hitu, von vay dai han, cac khoan ng
ngan han ngan hang va c4c to chirc tin dung khac, cac khoan von tai trg tam thoi khéc.
2.2.1.2.1 Nguon von chii sé hiru
Vi la doanh nghiép Nha nuéc truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam nén ngudn vén chu so hitu cua don vi bao gom: ngudn vén ngan sach Nha
nude, von ty bd sung cua Tap doan va don vi, cac qui hinh thanh tir loi nhuan kinh
doanh.
* Nguon von ngén sach
Nhin chung, nguén von ngan sach chiém ty trong khong dang ké,
khoang 7% trong tong ngudn von ciia don vi. Nguon von nay ¢6 khuynh huéng giam
dan qua cac nam, cu thé nam 2002 la 23.118 tri¢u dong, dén cudi nam 2007 giam con
10.232 triéu dong. Nguyén nhan 1a do phan 16n céc cong trinh xay dung co ban tai don
vi cha yéu duoc dau tu tir ngudn von tu bo sung cia Tap doan va ngudn dau tu phat

trién cua don vi; chi mot sb it cong trinh duoc dau tu bang ngudn ngan sach.
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* Ngudn von tw bo sung

Po thi 2.2: NGUON VON TU BO SUNG

DVT: Triéu ddng
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Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 | Nam 2006 | Nam 2007

5] +Vén tu b sung cia Tap doan| (10.295) | (5.406) | 61.448 50.001 84.003 | 125.803
8] +Vén tu b sung cia don vi 24.099 32.364 35.730 27.920 36.180 38.850

Ngudn: Vién Théng Cén Tho - H4u Giang

Ngudn von tu bd sung tai don vi tang 1&n rat nhanh tir nam 2002 dén nam 2007.
Cu thé nam 2002 1a 13.804 triéu dong, dén nam 2007 d4 tang Ién 164.653 triéu dong.
Nguyén nhan chu yéu 1a do su bién dong ting ctia ngudn von tir bd sung cua Tap doan.
Trong cac nam 2002, 2003 ngudn vén nay déu am, do cac cong trinh xay dyng co ban
d4& hoan thanh dua vao sir dung va trich khau hao nhung chua dugc duyét quyét toan.
Chinh vi ngudn vén ty bo sung cta Tap doan chua duoc ting nhung lai trich khau hao
nop vé Tap doan nén da 1am cho nguon von nay &m & hai nam d6. Tuy nhién, sang
nam 2004 nguon von nay d4 ting 1&n 61.448 triéu dong, va dat 125.803 triéu dong vao
cubi nam 2007. Nguyén nhan 1a do cac cong trinh hoan thanh da dugc duyét quyét
toan, bén canh do6 sé luong cong trinh xay dung co ban ciing ting 1én va gia tri kha
I6m, nén nguon vén nay tang 1én kha nhanh.

Bén canh ngudn vbn tr bd sung caa Tap doan thi ngudn von tu bod sung cua don
vi ciing lién tuc ting 1én trong 6 nim qua. Cu thé, nam 2002 1a 24.099 triéu dong dén
nam 2007 1a 38.850 triéu dong. Ngudn vén nay duoc hinh thanh tir quy dau tu phat

trién ctia don vi. Tuong ty ngudn von tu bo sung cua Tap doan, ngudn von tu bo sung
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cta don vi lién tuc tang 1én qua cac nam 1a do don vi da day nhanh tién do phé duyét
quyét toan cac cong trinh xay dung co ban hoan thanh theo quyét dinh phan cp dau tu
cua Tap doan, gop phan lam tang gia tri tai san va ting ngudn twong mg.
* Céac quy hinh thanh tir lgi nhuin kinh doanh

Céc quy hinh thanh tir lgi nhuan kinh doanh cta don vi ciing la
ngudn von tai trg thuong xuyén cho hoat dong san xuét kinh doanh, dugce don vi trich
lap sir dung khi can thiét. Cac quy nay dugc hinh thanh tir cac nguén nhu cong doan
Buu dién Viét Nam, thu Iai tin phiéu va goc ky phiéu, co tirc va cha yéu 1a tir 1gi nhuan
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, nguon vén nay chi chiém ty trong kha nho trén dudi
5% trong tong ngudn vén caa don vi.

2.2.1.2.2 Nguodn von vay dai han

Bing 2.3: NGUON VON VAY DAl HAN

Pon vi tinh : Triéu dong

Niim 2002 Niim 2003 Niim 2004 Niim 2005 Niim 2006 Niim 2007
Chi tiéu
Sétién | (%) | Sétién | (%) | Sbtién | (%) | Sétién | (%) | Sétién | (%) | Sbtién | (%)
Nguodn vén vay | 112.078 | 34 | 78.746 | 23 | 60.151 | 18 | 48.724 | 16| 48532 | 11| 45241 | 9
1. Vay dai han 17472 | 5| 16326| 4| 11.113| 3 - - - - -
2.Vaytptrung | o/ 506 | o9 | 2420 | 18| 49.038 | 15| 48724 | 16| 48.532| 11| 45241 9
tai Tap doan
Tong nguon 324.450 | 100 | 334.311 | 100 | 321.234 | 100 | 292.857 | 100 | 414.729 | 100 | 501.821 | 100

von

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang

Bén canh ngudn vbn chu sé hiru thi ngudn vén vay ciing chiém ty trong khdng
nhé trong trong tong ngudn von cia don vi. Nguon vén vay bao gom vay dai han va
vay tap trung tai Tap doan. Nhin chung, ngudn vén vay cia don vi giam dan qua cac
nam. Cu thé, nam 2002 tong von vay la 112.078 tri¢u dong, chiém ty trong 34% trong
tong nguon von, dén nam 2007 giam xudng con 45.241 triéu dong, chiém ty trong 9%.
Trong do6, vén vay tap trung tai Tap doan chiém ty trong cao hon vay dai han tai to
chtrc tin dung. Do 1a don vi tryc thudc Tap doan nén khi vay tap trung tai Tap doan thi
|4i suat thip hon nhiéu so v&i khi di vay tai cac t6 chirc tin dung nén don vi d han ché

di vay tir cac t6 chuc tin dung. Vi thé, nguén von nay di giam dan tir nam 2002 dén
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nam 2004, sang nam 2005 don vi khong huy dong von bang hinh thirc vay dai han nén
nguon von nay bang 0. Diéu nay cho thay don vi ¢4 phan ndo nang cao tinh tu chi vé
mat tai chinh.

2.2.1.2.3 Cac khoan ng ngin han ngin hang va cac to chirc tin dung

Nhin chung, khoan muc vay va no ngan han déu giam manh qua cac nam.
Cu thé, nam 2002 1a 28.061 triéu dong, chiém ty trong 8,65% trong tong nguon vén,
dén cudi nam 2004 giam xudng con 7.309 triéu dong, chiém ty trong 2,28%. Nguyén
nhan khoan muc vay ngan han lién tuc giam la do trong nam don vi da di vay ngan
hang va cac t6 chirc tin dung dé bd sung nguon vén luu dong va da tra khoan no nay
trong ky kinh doanh. Sang nam 2005 don vi khong con vay ngan han tai ngan hang va
c4c to chirc tin dung. Qua d6 cho thay don vi d c6 gang thanh toan cac khoan von vay
ngan han dé giam bot chi phi tra I3i vay ngan hang.

2.2.1.2.4 C4c khoan von tai tro tam thoi khac

Bén canh cac ngudn tai tro hop phap nhu vay ngan han, vay dai han tai Tap
doan, tai ngan hang va cac t6 chtrc tin dung khac thi don vi con chiém dung ngudn vén

khéa lon cua cac don vi khéc.

Béang 2.4: TINH HINH CHIEM DUNG VON CUA PON VI

Pon Vi tinh : Triéu dong

Chi tidu Nam Nam Nam Nam Nam Nam

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
1. Phai tra nguoi ban 31.756 | 12.753 | 27.434| 28.479| 62.758 | 80.973
2. Ngudi mua tré tién trudc 337 437 861 11 40 | 1.459
iuli‘“e va cac khoan phai ngp Nha 794 957 | (5.009) | (15.568) | (5.194) 408
4. Phai tra nguoi lao dong 5100 | 7.175| 2226| 7.362| 7.010| 7.812
5. Phai tra noi bo 158.519 | 157.915 | 110.196 | 139.232 | 185.180 | 204.755
6. C4c khoan phai tra, phai nop khac | 7.736 | 10.209 | 12.056 | 11.064 | 11.903 | 15.881
TONG CONG 204.242 | 189.446 | 147.764 | 170.580 | 261.697 | 311.288

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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Qua bang sé liéu cho thay ngudn von don vi chiém dung caa don vi khac qua 6
nam c6 nhiéu bién dong. Nam 2002 ngudn von nay la 204.242 trieu dong, dén nam
2004 giam con 147.764 triéu dong, sang nam 2005 ngudn von nay cd xu hudng ting
lén va dén cudi nam 2007 la 311.288 triéu d¢ong. Nguyén nhan cha yéu la do khoan
muc phai tra ngudi ban va phai tra noi bo ¢ nhiéu bién dong. Khoan muc phai tra noi
bo caa don vi bao gom phai tra vé kinh doanh dich vu vién théng, vén dau tu bang
nguon vay, thué GTGT, cap vén luu dong, ... gitra Tap doan vai Vién thong Can Tho -
Hau Giang va giita Vién thdng Can Tho - Hau Giang véi cac don vi san xuat truc
thudc. Két qua trén cho thay ngudn von di chiém dung cta don vi khac cd khuynh
hudng tang 1én trong nhitng nam gan day. Mac du day ciing 1a mét trong nhitng nguon
vbn tai tro cho hoat dong san xuét kinh doanh cua don vi nhung néu ngudn vén nay
quéa cao s& gay kho khan cho hoat dong kinh doanh cua don vi, khong tao duoc niém
tin voi céac ddi tac trong viéc thanh toan cac khoan no.

2.2.2 Phan tich céc giai phap tai chinh trong viéc sit dung von tai don vi giai
doan 2002 - 2007

2.2.2.1 Ty suat dau tw va von luin chuyén

Béang 2.5: PHAN TICH TY SUAT PAU TU

Pon Vi tinh: Triéu dong

Nam Nam Nam Nam Nam Nam

Chi tiéu 2002 | 2003 2004 2005 2006 | 2007

1. Tai san c6 dinh + Pau tu dai han | 194.129 | 217.342 | 218.231 | 161.933 | 217.281 | 476.519

2. Tong tai san 324.450 | 334.311 | 321.234 | 292.857 | 414.729 | 501.821

3. Ty suédt du tu = (1) / (2) 0,60 065 0,68 0,55 052| 095

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang

Nhin chung, ty sut dau tu caa don vi qua cac nam twong ddi cao, déu trén
50%. Diéu nay hoan toan phu hop véi mot nganh mang tinh dac thd nhu Buu chinh
Vién thong. Boi 18 tai san ¢ dinh cua Vién thong Can Tho - Hau Giang chu yéu la
thiét bi truyén dan, tong dai, nha lap dat thiét bi,... c6 gia tri Ién nén can phai c6 von
dau tu kha 16n. Do do, ty suat dau tu ctia don vi cao. Ngoai ra, ty 1é nay ciing phan anh

tinh chat 6n dinh san xuat kinh doanh 1au dai cua don vi. Qua bang sd liéu, ty 18 nay
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dang c6 xu hudng ting qua cac nam cho thiy tdc do tang tong tai san cham hon téc do
tang ctia tai san cb dinh va dau tu dai han. Ty s6 nay ciing cho thdy don vi luon dau tu
VA0 CAC tai san vi muc dich kiém loi 1au dai, on dinh trong tuong lai.

Ngoai ra, cin xem xét tinh hinh d¢am bao vén cho hoat dong kinh doanh thong
qua chi tiéu vén luu chuyén:

Von lwu chuyén = (Tai sian lwu dong + Pau tw ngin han) - No ngin han

Bang 2.6: PHAN TiCH VON LUAN CHUYEN

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tidu Nam Nam Nam Nam Nam Nam
th 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1. Tal san hru dgng +Dau fir 130.321 | 117.069 | 103.003 | 113.303 | 199.880 | 266.631
ngan han
2. No ngén han 232.303 | 202.349 | 155.073 | 170.580 | 261.697 | 311.288
3. Vén luu chuyén = (1) - (2) (101.982) | (85.280) | (52.070) | (57.277) | (61.817) | (44.657)

Nguon: Vién théng Can Tho - Hau Giang

Vén luan chuyén caa don vi qua cac nim déu am, cho thay don vi dang gap
nhiéu kho khan vé mat tai chinh, kha nang thanh toan ng ngan han thap. Do d6, dé cai
thién tinh hinh tai chinh, trong thoi gian tai don vi can c6 bién phéap nang cao kha niang
thanh toan ng ngan han, dam bao thanh toan cac khoan ng ngan han kip thoi nham tao
dugc uy tin trong kinh doanh.

Tuy nhién, cac chi tiéu trén chi c6 thé 1a nhimg biéu hién ban dau vé tinh hinh
tai chinh cia don vi. Bé co thé hiéu dung, sdu sic vé tinh hinh tai chinh can di sau
phan tich céc chi sb tai chinh.

2.2.2.2 Cac ty so6 thanh khoan — Panh gia niang luc thanh toan

Nang luc thanh toan cta doanh nghiép 1a ning luc trd dugc ng ddo han cua
doanh nghiép, 1a mét tiéu chi quan trong phan anh tinh hinh tai chinh va nang lyc kinh
doanh cuia doanh nghiép, danh gia mot mat quan trong vé hiéu qua tai chinh ciia doanh
nghiép, thong qua viéc danh gia va phan tich vé mat nay c6 thé thiy rd nhiing rii ro tai
chinh ciia doanh nghiép. Nang lyc tai chinh thap khong nhitng chimg t6 doanh nghiép

bi cang thang vé tién von, khong c6 du tién dé chi tiéu trong viéc kinh doanh hang
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ngay, ma con chimg t6 su quay vong cia dong vén khong nhanh nhay, khé co thé
thanh toan duogc cac khoan ng dén han.

Ning luc thanh toan ctia doanh nghiép gom: thanh toan no ngan han va thanh
toan no dai han, trong d6 no trung va dai han cha yéu 1a tién 13i trong qua trinh kinh
doanh. Viéc danh gia nang lyc thanh toén ctia doanh nghiép phai bao gdom ca hai mat:
danh gi4 nang lyc thanh toan ng ngan han va nang lyc thanh toan no dai han.

Ning lyc thanh toan ng ngin han 1a ning lyc chi tra cic khoan no ngan han.
Cac khoan no ngan han con dugc goi 1a céc khoan no luu dong, tire 1a cac khoan no cd
thoi han trong vOng mot nam. Loai ng ndy phai thanh toén bang tién mat hodc cac tai
san luu dong khac. Cac khoan ng nay 0 rui ro cao ddi véi tai chinh ctia doanh nghiép.
Néu khong thanh toan ding han thi s& 1am cho doanh nghiép phai dimg trude nguy co
v& no. Trong Bang can d6i tai san, cac khoan no ngan han va tai san luu dong co quan
hé d6i ung, phai ding tai san luu dong dé ddi pho vai cac khoan no ngin han.

Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép duoc thé hién rd nét qua chi tiéu kha nang
thanh toan. Néu doanh nghiép c6 kha niang thanh toan tét, khéng co tinh tranh bi chiém
dung vén hoic di chiém dung vén thi tinh hinh tai chinh tuong d6i kha quan va nguoc
lai. Do d6 can sau phan tich cac ty sé thanh khoan nham gilp ta thay dugc kha ning

thanh toan céc khoan no ngan han khi da téi han caa don vi.

Bang 2.7: PHAN TiCH CAC TY SO THANH KHOAN

Pon Vi tinh: Triéu dong

Chi tidu Nam Nam Nam Nam Nam Nam
th 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1. Tai san luu dong 130.321 | 117.069 | 103.003 | 113.303 | 199.880 | 266.631
2. Hang tén kho 33.412 | 29.763 | 14.628 | 16.091 | 33.437 | 25.051
3. No ngén han 232.303 | 202.349 | 155.073 | 170.580 | 261.697 | 311.288
4_. Ty s0 thanh toan hién hanh 0,56 0,58 0,66 0,66 0,76 0,86
=)/
4. Ty sb thanh toan nhanh
0,42 0,43 0,57 0,57 0,64 0,78
=1)-@70)

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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- Ty s6 thanh toan hién théi - Kha ning thanh toan hi¢n hanh

Kha niang thanh toan hién hanh = Tai san luu dong / Cac khoan no ngin han

Trong d6, tai san luu dong bao gdm tién, cac ching khoan ngin han dé chuyén
nhuong, cac khoan phai thu va tén kho. COn ng ngan han bao gém: cic khoan vay
ngan han ngan hang thuong mai va c4c to chuc tin dung khac, cac khoan phai tra nha
cung cap, cac khoan phai tra, phai nop khac. Ca tai san luu dong va ng ngin han déu
c6 thoi gian nhat dinh - thuong 1a mot nam.

Ty s6 kha nang thanh toan hién hanh 1a thudc do kha ning thanh todn ngan han
cua doanh nghiép, cho biét mirc do cac khoan no cia cic chi ng ngan han duoc trang
trai bang cac tai san c6 thé chuyén doi thanh tién trong mot giai doan twong duong voi
thoi han cia cac khoan no do.

Khi gia tri ciia ty s6 ndy giam c6 nghia 1a kha ning tra ng ciia doanh nghiép
giam va ciing 12 d4u hiéu bao trudc nhiing khoé khan tai chinh tiém tang. Nguoc lai, khi
gia tri cta ty sb nay cao hon, c6 nghia 1a kha ning thanh todn ng ciia doanh nghiép
tang, 1a ddu hiéu dang mimg. Tuy nhién, khi gia tri cta ty sé ndy qua cao thi ¢ nghia
la doanh nghiép d4 dau tu qua nhidu vao tai san luu dong. Didu ndy c6 thé do sy quan
trj tai san luu dong con chua hiéu qua nén con qua nhiéu tién mat nhan rdi hodc do qua
nhiéu ng phai doi,... 1am giam lgi nhuén cia doanh nghiép.

NGi chung, ty s6 luan chuyén tai san luu dong hay ty s6 thanh toan hién hanh
trong khoang 1 — 2 1a vira, nhung trong thuc té khi phan tich ty s6 nay can két hop véi
dic diém nganh nghé khac nhau va c4c yéu té khac nhu: co ciu tai san luu dong cia
doanh nghiép, nang luc bién dong thuc té cia tai san luu dong. Co nganh co ty s6 nay
cao, nhung ciing c6 nganh nghé c6 ty s6 nay thap, khong thé néi chung chung va ciing
khong thé dira vao kinh nghiém dugc, ...

Chi tiéu nay phan anh méi quan hé giira tong tai san leu dong va va ng ngan
han, 14 thudc do kha ning thanh toan ngin han ctia don vi, cho biét mtrc d6 cac khoan
no ngan han dugc trang trai bang cac tai san co thé chuyén doi thanh tién trong mot
giai doan tuwong duong v&i thot han cua cac khoan ng do.

Qua 6 nam (2002-2007) ty sé kha nang thanh toan hién thoi déu nho hon 1 cho
thay kha nang thanh toan cac khoan ng ngan han ciia don vi con rat han ché, rai ro vé
tai chinh tuwong ddi cao. Tuy nhién, tinh hinh tai chinh ciing kha quan hon thé hién ¢

muc do tang dan caa ty sé nay, cho thay don vi d& cd gang rat nhiéu trong viéc thanh
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toan cac khoan ng ngan han cia minh. Trong thoi gian t6i, don vi can xem chinh sach
tin dung ngan han hop li, ciing nhu cac khoan bi chiém dung von nham dam bao thanh
toan cac khoan ng ngan han kip thoi, giir viing uy tin trong kinh doanh.

- Ty s6 thanh toan nhanh

Ty s6 thanh toan nhanh = ( Tai san luu dong — Hang t6n kho ) / cac khoan ng
ngan han

Trong d6, tai san luu dong trir di hang ton kho con duoc goi 12 tai san quay
vong nhanh. Hang ton kho 1a cAc tai san c6 tinh thanh khoan thap nhat trong tong tai
san luu dong, mat nhiéu thoi gian va dé bi 16 nhét khi ban nén khong dugc tinh vao ty
s6 thanh toan nhanh. Do vay, ty sd thanh toan nhanh cho biét kha ning hoan tra cac
khoan ng ngan han khong phu thudc vao viéc ban tai san duy trir (t6n kho). Do do, c6
thé thay ty s6 thanh todn nhanh phan anh chinh xac hon, chan thuc hon vé kha ning
thanh todn ngin han.

Ty s thanh toan nhanh thap hon nam trudc ¢ nghia 1a nhiig thay dbi vé chinh
sach tin dung va co cau tai trg d4 lam kha nang thanh toan ciia doanh nghiép yéu di, va
nguoc lai. Tuy nhién, ty sé ndy ciing can tuy theo su can thiét cia nganh: cac nganh
nghé khac nhau thi yéu cau d6i voi ty s6 thanh toan nhanh ciing khac nhau. Vi dy, cac
nganh dich vu thi can tiéu thu nhiéu tién mait, cdc khoan can thu lai trong dbi it, do d6
cho phép duy tri ty sé nay thap hon 1. Ngoai ra, vi c4c khoan no cta doanh nghiép
khong thé tap trung thanh todn vao cling mot thoi ky, nén ty suat thanh toan nhanh nho
hon 1 khong c6 nghia 12 khdng an toan ma chi can luong tai san lvu dong nhanh 16n
hon nhimng khoan ng¢ can phai tra ngay trong ky gan nhét 1a c6 thé chimg to rang tinh
an toan duoc dam bao.

Qua bang phan tich cho thay ty s thanh toan nhanh caa don vi trong nhiing
nam qua déu nho hon 1, cho thay don vi dang gap nhiéu kho khan trong viéc str dung
tién mat va cac khoan c6 kha niang chuyén doi thanh tién dé thanh toan cac khoan no
ngan han. Mac di cac ty s nay co tang 1én qua cac nam nhung khong dang ké, rai ro
vé mac tai chinh ddi véi don vi tuong ddi cao. Do d6, don vi chli y nang cao nguon
vbn chi s¢ hitu dé tao tinh doc 1ap hon vé tai chinh, ting cudong huy dong von dé bo

sung von kinh doanh.
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2.2.2.3 CAc ty so hoat dong — Panh gia niing lue kinh doanh

Ning lyc kinh doanh cta doanh nghiép 1a ning lyc tuan hoan ciia von doanh
nghiép, 12 mot mat quan trong danh gia hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép. Vi von
ctua doanh nghiép duoc sir dung dé dau tu vao cac loai tai san: tai san luu dong va tai
san c6 dinh, nén can phai do luong hiéu qua sir dung tong tai san, va timg bo phan ciu
thanh tong tai san. Noi chung, sy tudn hoan vén cia doanh nghiép 1a sy van dong
thdng nhat ciia von tién t&, von san xuat, von hang hoa — dich vu. Trong d6, sy van
dong ctuia hang hod — dich vu c6 y nghia quan trong vi hang ho4, dich vu c6 dugc tiéu
ding thi méi thuc hién duoc gia tri, thu hoi duge vén va hoan thanh vong tuan hoan
cua von. Do vdy, nha quan 1y c¢6 thé théng qua mdi quan hé va su bién dong cia tinh
hinh tiéu thy san pham, dich vu va chiém dung vén cta doanh nghiép dé phan tich tinh
hinh van dong ciia von. Tinh hinh van dong vén ciia doanh nghiép tot, chimg to trinh
d6 quan 1y kinh doanh cta doanh nghiép cao, hiéu suit str dung tién vén cao. Nguogc
lai, s& chtrng t6 hiéu qua st dung vén cia doanh nghiép 1a thap.

Bang 2.8: PHAN TICH TY SO HOAT PONG

Pon Vi tinh: Triéu dong

Chi tieu Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
1. Doanh thu thuén 219.624 | 326,561 | 253.718 | 219.350 | 260.464 | 275.961
2. Hang ton kho 33.412 | 20763 | 14.628 | 16.091| 33.437 | 25.051
3. Céc khodn phai thu 85.601 | 76.358 | 77.640 | 84.698 | 103.040 | 175.036
4. Tai san ¢ dinh 194.129 | 217.342 | 218.231 | 161.933 | 217.281 | 476.519
5. Téng tai sin 324.450 | 334.311 | 321.234 | 292.857 | 414.729 | 501.821
6. Doanh thu binh quan ngay 686 1.005 1.739 942 1.007 1.048
6. Vong quay hang ton kho (vong) 6,57 | 1097 | 17.34| 1363 779| 1102
=(1)/©)
Le ;h(‘é)ﬁén binh quan (ngay) 124,95 | 7596 | 44,65| 8995| 10230 167,08
8. Hiu qua sir dung (i sin ¢ 113| 150| 116| 135| 120 058

dinh (1dn) = (1) / (4)

9. Hiéu qua st dung toan b6 tai

sin (Iin) = (1) / (5) 068| 098 079 075| 063| 055

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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- Vong quay hang ton kho

Vong quay hang ton kho = Doanh thu thuan / Hang ton kho.

Trong do6, doanh thu thuan 12 doanh sé ciia toan b hang hoa tiéu thy trong ky
khong phan biét d& thu tién hay chua, trir di phan hoa hong chiét khau, giam gia hay
hang hoa b tra lai. Con hang hoa ton kho bao gdm cac loai nguyén vat li¢u, san pham
do dang, thanh pham, vat liéu phy con t6n trong kho. Do 16n ciia quy mé ton kho tuy
thudc vao sg két hop cta nhidu yéu t6 nhu: nganh kinh doanh, thoi diém phan tich,
mua vu,...Trong qua trinh tinh todn ching ta can phai luu ¥: mac du doanh thu duoc
tao ra trong sudt nim, nhung gia tri hang tén kho trong Bang can ddi 12 muc ton kho
tai mot thoi diém cu thé, do vy khi tinh chiing ta phai ldy gi4 tri ton kho trung binh
nam.

Ty s6 nay do luong mirc doanh sb ban lién quan dén mirc d6 ton kho cua cac
loai hang hoa thanh pham, nguyén vat li¢u, 1 chi tiu phan anh nang Iyc tiéu thy hang
hoa va téc d6 vong quay hang ton trit, dong thoi dé ude luong hiéu suat quan 1y hang
ton trit ciia doanh nghiép va la cin cr dé ngudi quan ly tai chinh biét duoc doanh
nghiép bo von vao luong trit hang quéa nhiéu hay khong. Do d6, nhin chung hang ton
kho luu théng cang nhanh cang tot. Néu muc quay vong hang ton kho qué thap, ching
t6 lwong hang ton qua muirc, san pham bi tich dong hodc tiéu thu khong tot s& 1a mot
biéu hién xau trong kinh doanh. Vi hang ton trir con tryc tiép lién quan dén ning luc
thu lgi cia doanh nghiép. Cho nén trong truong hop loi nhuan 16n hon khéng, s lan
quay vong hang ton kho nhiéu chig t6 hang 16n trit chi chiém dung sé von nho, thoi
gian trir hang ngan, hang tiéu thu nhanh, thu loi s& cang nhiéu.

Két qua phan tich cho thay don vi c6 tdc do vong quay hang ton trir twong doi
cao, hang t6n kho lyu théng nhanh. DPiéu nay dé hiéu vi Vién théng Can Tho - Hau
Giang la doanh nghiép kinh doanh dich vy nén hang tén kho ¢ mirc vira phai va luu
théng nhanh. S6 vong quay hang ton kho qua cac nam cé sy bién dong, va c6 dau hiéu
tang 1&n dén cudi nam 2007. Nguyén nhan chu yéu la do trong nam 2006 mé rong qui
mé, gia tang dau tu phat trién mang ludi, nén sé lugng vat tu xay dung co ban mua
vao nhiéu, cac cong trinh xay dung co ban van chua hoan thanh dé dua vao sir dung,
sang nam 2007 cac cong trinh d4 hoan thanh va dua vao sir dung nén luong vat tu ton
kho trong nam giam xubng dang ké. Pay la dau hiéu t6t trong kinh doanh, vi s6 lan

quay vong hang ton kho cao va ting chimg t6 hang du trit chi chiém dung s6 von nho,
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thoi gian trit hang ngan, hang tiéu thu nhanh, thu loi s& cang nhiéu, lam ting ning lyuc
thu lgi cta don vi.
- Ky thu tién binh quan

Ky thu tién binh quan = Céc khoan phai thu / Doanh thu binh quan mot ngay

Trong d6, cac khoan phai thu 12 nhitng ho4 don ban hang chua thu tién c6 thé 1a
hang bén tra cham, hang béan chiu hay ban dugc ma chua thu tién, cac khoan tam tng
chua thanh toédn, cac khoan tra trudc cho nguoi ban.

Doanh thu binh quan ngay = Téng doanh thu / 360

Trong phan tich tai chinh, ky thu tién binh quan duoc str dung dé danh gia kha
nang thu tién trong thanh toan, cling 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia nang luc
kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi rang néu cac khoan phai thu ciia doanh nghiép khong
duogc thu hdi du s6, dung han thi khéng nhitng gy ton that dong ng cho doanh nghiép
ma con anh hudng téi nang luc kinh doanh. S6 ngay trong ky binh quan thap ching t6
doanh nghiép khong bi dong von trong khau thanh toan, khéng gap phai nhimg khoan
no khé doi, tbe do thu hdi no nhanh va hiéu qua quan 1y cao. Tinh lyu dong ctia tai san
Manh, ndng lyc thanh toan ngén han rat tt, vé mot mic do nao d6 cé thé khoa lép
nhitng 4nh hudng bét lgi cla ty suat luu dong thap. Pong thoi, viéc nang cao mirc
quay vong cua cac khoan phai thu con c6 thé 1am giam bét kinh phi thu no va ton that
ton dong von, 1am cho mirc thu loi cia viée dau tu tai san luu dong ctia doanh nghiép
tang 1én twong ddi. Nguoc lai, néu ty s6 nay cao thi doanh nghiép can phai tién hanh
phan tich chinh sach ban hang dé tim ra nguyén nhan ton dong no. Trong nhiéu truong
hop, c6 thé do két qua thuc hién mot chinh sach tin dung nghiém khic, cac diéu kién
tra no ha khic 1am cho luong tiéu thy bi han ché, nén cdng ty mudn chiém linh thi
truong thong qua ban hang tra cham hay tai trg nén c6 Ky thu tién binh quén cao.

Diéu dang luu y khi phan tich 1a két qua phan tich ¢ thé dugc danh gia 1a rat
t6t, nhung do k¥ thuat tinh toan d4 che déu nhiig khuyét diém trong viéc quan tri cac
khoan phai thu. Nén can phai phén tich dinh ky cac khoan phai thu dé sém phat hién
nhitng khoan ng kho d0i dé c6 bién phap xu 1y kip thoi.

Qua bang tinh cho thay ky thu tién binh quan caa don vi tuong ddi cao va c6
khuynh huéng tang 1&n, dén cudi nam 2007 chi tiéu nay 1a 167,08 ngay. Piéu nay
ching t6 cac khoan phai thu ciia don vi duoc thu hoi cham, 1am giam nang luc kinh

doanh va anh hudéng dén hiéu qua quan 1y cia don vi. Nguyén nhan do bai dic trung
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cua Nganh, cung cap san pham dich vu cho khach hang sir dung truéc rdi thu tién sau.
Vi vay, don vi can phai phén tich dinh ky cac khoan phai thu dé sém phat hién nhiing
khoan ng kho doi dé c6 bién phap xir 1y kip thoi. Bong thoi can c6 cac bién phap nang
cao mtrc vOng quay cua cac khoan phai thu dé giam bét kinh phi thu no va tén that ton
dong von, gop phan gia ting hiéu qua cia viéc dau tu vao tai san luu dong.

- Hiéu qua sir dung tai sin c6 dinh

Hiéu qua sir dung tai san c6 dinh = Doanh thu thuan / Gia tri tai san ¢6 dinh

Trong d6, gia tri tai san cb dinh 12 gid tri thuan cua cac loai tai san ¢6 dinh tinh
theo gia tri ghi s6 ké toan, tirc nguyén gia cia tai san c6 dinh khau trir phan hao mon
tai san 6 dinh don dén thoi diém tinh.

Ty s6 ndy con dugce goi 1a mirc quay vong cua tai san ¢d dinh, phan anh tinh
hinh quay vong cua tai san cd dinh, va 1a mot chi tiéu udc luong hiéu sut sir dung tai
san ¢ dinh. Nhu vay, ty s6 nay cho biét hiéu qua str dung von dau tu vao tai san cd
dinh cta doanh nghiép, hay noi cach khac 1a mot dong tai san cb dinh tao ra duoc bao
nhiéu déng doanh thu trong mot nam. Ty sd ndy cao ching to tinh hinh hoat dong cua
doanh nghiép tot d4 tao ra doanh thu thuan cao so véi tai san ¢ dinh, ching to viéc
dau tu vao tai san ¢d dinh ctia doanh nghiép 1a xac dang, co cau hop 1y, hiéu suat st
dung cao. Nguoc lai, néu vong quay tai san c¢d dinh khong cao thi chimg to hiéu suat
st dung thap, két qua ddi v6i san xuat khong nhiéu, ning luc kinh doanh ctia doanh
nghiép khong manh. Mit khac, ty s6 cOn phan anh kha ning sir dung hitu hiéu tai san
cac loai.

Ty s6 nay qua cac nam 2002 — 2006 déu Ién hon 1, chimg t6 tinh hinh hoat
dong kinh doanh cta don vi t6t da tao ra doanh thu cao hon so v&i tai san cb dinh, hay
noi cach khéac hiéu suat sir dung tai san c6 dinh ciia don vj cao, dau tu vao tai san cb
dinh 1a xac dang, hop ly. Tuy nhién, ty sé nay dang giam qua cac nim, dac biét dén
cudi nam 2007 ty sé nay giam con 0,58 lan. Nguyén nhan c6 thé 1a do toc do dau tu
VA0 tai san c6 dinh 16n hon téc d9 ting truong doanh, cAc tai san méi khi dua vao sir
dung chua phét huy hét cong suat tdi wu. Vi vay don vi can phai quan tdm hon nita dén
chinh sach quan 1y tai san ¢ dinh dé kiém soat tinh hinh sir dung tai san c¢b dinh, 1am
cho téc do tang cua tai san cd dinh phi hop véi toc d tang ciia doanh thu, gop phan

tang nang lyc kinh doanh cho don vi.
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- Hiéu qua sir dung tdng tai san

Hiéu qua sir dung toan bo tai san = Doanh thu thuan / Tong tai san c6

Trong do, tong tai san c6 12 tong todn bo gia tri tai san cia doanh nghiép bao
gom ca tai san c6 dinh va tai san luu dong tai thoi diém tinh todn va duya trén gia tri
theo s sach ké toan.

Ty s6 nay con duoc goi 14 vong quay toan bo tai san, né cho biét hiéu qua sir
dung toan b cac loai tai san cuia doanh nghiép, hodc thé hién mot dong vén dau tu vao
doanh nghiép d4 dem lai bao nhiéu dong doanh thu.

Néu nhu trong céc thoi ky, tong muc tai san ciia doanh nghiép déu twong ddi on
dinh, it thay d6i thi tong mirc binh quan cé thé ding sb binh quan clia mirc tong tai san
dau ky va cudi ky. Néu tong mirc tai san co sy thay d6i bién dong 16n thi phai tinh theo
tai lidu ti mi hon dong thoi khi tinh mirc quay vong cia tong tai san thi c4c tri s phan
tir va mau sé trong cong thire phai 1ay trong ciing mot thoi ky.

Mirc quay vONng cua tong tai san 1a chi tiéu phan anh hiéu suat sir dung tong hop
toan b tai san ciia doanh nghiép, chi tiéu nay cang cao cang tot. Gia tri ciia chi tiéu
cang cao, chimg to cling mot tai san ma thu duoc muc loi ich cang nhiéu, do d6 trinh
d6 quan 1y tai san cang cao thi nang lyc thanh toan va nang luc thu loi ciia doanh
nghiép cang cao. Néu nguoc lai thi chimg to céc tai san ciia doanh nghiép chua duoc
st dung c6 hi¢u qua.

Qua bang tinh cho thay ty s nay c6 khuynh huéng giam qua cac nam chimg t6
tinh trén toan b tai san dau tu thi hiéu qua hoat dong kinh doanh cta don vi chua cao
va dang ngay cang giam. Nguyén nhan c6 thé 1a do viéc quan 1y tai san c6 va quan Iy
doanh thu caa van con nhiéu ton tai. Do d6, don vi can c6 chinh sach cu thé dé ting
hiéu qua st dung tai san c6 nham muc dich ting murc thu loi tir viéc str dung tong tai
san co.

2.2.2.4 CAc ty s vé don can ng - Panh gia vé ning lwe cin ddi von

Ning lyc can d6i von chinh 12 kha nang ty chi vé mat tai chinh cua doanh
nghiép. Cac nha quan 1y can danh gia hiéu qua huy dong von nham dam bao dat duoc
hiéu qua sir dung von t6i da. Dicu nay khong nhiing quan trong dbi v6i doanh nghiép
ma nd con 1a mdi quan tdm hang dau cta cac nha dau tu, cac nha cung cap, ngan hang

cho vay,... Néu kha ning ty chu tai chinh ciia doanh nghiép 16n manh s& tao niém tin



70

cho cac dbi tuong c6 lién quan, do d6 tao thuan loi cho doanh nghiép vé nhiéu mit
trong kinh doanh va ting ngudn vén kinh doanh cho doanh nghiép.

Cac ty s6 vé don can no duoc dung dé do luong phan vén gop cia cac cha so
hitu doanh nghiép so voi phan tai trg ctia cac chi ng d6i véi doanh nghiép. Don can no
tang lam gia tang tiém nang tao ra loi nhuan va déng thoi cling 1am tang rii ro cho cac
cha s& hiru. Vi ting von bang cach vay ng lam ting kha niang v& no ciia doanh nghiép
nén nguy co khong thu hoi duge no cia cac chi no tang, va néu doanh nghi¢p thu
duogc loi nhuén tir tién vay thi lgi nhuan danh cho cac chu doanh nghiép sé ting dang
ké.

Bang 2.9: PHAN TiCH CAC TY SO PON CAN NQ

Pon Vi tinh: Triéu dong

Chi tidu Nam Nam Nam Nam Nam Nam

ra 2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007
1. Téng no phai tra 275.894 | 260.814 | 170.634 | 187.697 | 265.585 | 312.098
2. Téng vén chu s hitu 48.556 | 73.497 | 150.600 | 105.160 | 149.144 | 189.724
3. Téng tai san 324.450 | 334.311 | 321.234 | 292.857 | 414.729 | 501.821
4. No trén tong tai san = (1) / (3) 0,85 0,78 0,53 0,64 0,64 0,62
5. No trén vén cha sé hiru = (1) / (2) 5,68 3,55 1,13 1,78 1,78 1,65

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang

- No' trén von chii sé hiru

Nhin chung, ty s6 nay tuong déi thap va c6 khuynh huéng giam qua cac nam,
nam 2002 ty s nay la 5,68, dén cudi nam 2007 ty s6 nay giam con 1,65. Pay la biéu
hién kha tot cho don vi, cho thay don vi da c6 nhiéu nd luc trong viéc bo sung vén tu
cd va thanh toan cac khoan ng da tai han.

- N’ trén tong tai san

Ty s6 nay cua don vi 12 vira phai, né thé hién nghia vu ctia don vi ddi véi cac

cha ng trong viéc gop von. Thong thudng cac chu ng thich ty sd ndy vira phai vi ty sb
nay cang thap thi khoan no vay cang dugc dam béo trong truong hop don vi gap van

dé vé tai chinh. Con cac chu so hiru thich ty sd nay cao vi ho mudn lgi nhuén ting
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nhanh. Tuy nhién néu ty s6 ng qua cao thi don vi dé bi roi vao tinh trang mét kha ning
thanh toan.

Nam 2002, ty sé ndy cua 1a 0,85 nhung dén nam 2007 con 0,62 cho thay don vi
c6 thé tu chu vé mat tai chinh, it bi rang budc bai cac chu ng. Trong nhitng nam téi,
don vi can cha y hon nita dén cac chinh sach tin dung, huy dong véon va viéc dau tu
VAo tai san, duy tri ty s6 ng & murc vira phai dé tao niém tin d6i véi cac chi ng, ddng
thoi ¢6 thé tu chii vé von trong hoat dong kinh doanh.

2.2.2.5 CAc ty so lgi nhuin — Panh gia kha niang sinh loi

Céc ty so trén phan 4nh hiéu qua timg hoat dong riéng biét. B¢ phan anh tong
hop nhat hidu qua san xuat — kinh doanh va hiéu ning quan 1y, ching ta can phai tinh
todn céc ty sb loi nhuan. Thong qua céc ty s6 loi nhudn, cac nha quan 1y danh gia ning
luc thu lgi cia doanh nghiép, 1a kha nang thu dugc lgi nhuéan ctia doanh nghiép. Vi lgi
nhuén 1a két qua cudi ciing trong kinh doanh ciia doanh nghiép, thu duogc loi nhuan 1a
muc tiéu chu yéu ciia su ton tai ciia doanh nghiép 1a mot mat quan trong trong danh gia
thanh tich tai chinh ciia doanh nghiép. Cac ddi tugng lién quan: nha dau tu, chu s
hitu, nha quan 1y,... déu quan tdm dén nang lyc thu loi cia doanh nghiép.

Ning lyc thu lgi ciia doanh nghiép rat quan trong ddi véi nhimg nguoi cho vay,
Vi lgi nhuan thuan cta doanh nghiép 1a mot trong nhitng nguon tién chu yéu dé thanh
toan ng. Khong thé tudng twong ndi khi mot doanh nghiép thua 15 lién mién co thé co
kha ning thanh toan manh. Nang Iyc thu lgi ciing 12 mdi quan tim hang dau cia cac
nha dau tu mua cd phan. Vi cac c6 dong thu loi dau tu 13 thong qua cd tirc, ma toan bo
¢ tirc lai tir loi nhuan tinh ctia doanh nghiép ma c6. Hon nita d6i voi cong ty c6 tham
gia thi truong chimg khoan thi ¢6 sy ting trudng cia loi nhuan 1am cho céc ¢6 dong c6
thém loi vé gia co phiéu trén thi truong. Bén canh d6, nang luc thu loi cia doanh
nghiép cling quan trong ddi véi cac nha quan 1y vi tong loi nhun va loi nhuan thuan 1a

nhitng chi tiéu dé danh gia thanh tich kinh doanh cta nhitng nguoi quan 1y.
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Bang 2.10: PHAN TICH CAC TY SO LQ1 NHUAN

Pon Vi tinh: Triéu dong

Chi tieu Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2002 2003 2004 2005 2006 2007

1. Loi nhudn rong 19.536 | 29.737 | 23.564 | 11.282 | 12.152 15.346
2. Doanh thu thuin 219.624 | 326.561 | 253.718 | 219.350 | 260.464 | 275.961
3. Téng tai san 324.450 | 334.311 | 321.234 | 292.857 | 414.729 | 501.821
4. \/én chu s hitu 48.556 | 73.497 | 150.600 | 105.160 | 149.444 | 189.724
5. Loi nhuén trén doanh thu
= (1) / (2)*100 8,90 9,11 9,29 514 4,67 5,56
6. Loi nhuan trén vdn chi sé hitu
= (1) / (4)*100 40,23 40,46 15,65 10,73 8,13 8,09
7. Loi nhuén trén tong tai san 6,02 8,90 7.34 3,85 2,03 3,06

= (1) / (3)*100

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang

- Lgi nhuan rong trén doanh thu

Loi nhuan thuan trén doanh thu = ( Loi nhuan thuan / Doanh thu thuan ) x 100

Ty s6 nay phan anh ctr mot dong doanh thu thuan thi ¢6 bao nhiéu phan tram loi
nhuan. Sy bién dong cia ty sé ndy phan anh su bién dong cua vé hiéu qua hay anh
hudng cta cac chién luoc tiéu thy, nang cao chét lugng san pham. Néu ty s6 ndy giam
thi doanh nghiép can phan tich va tim bién phap gidam cac khoan chi phi dé nang cao ty
I¢ o1 nhuén, tr d6 tang kha nang thu loi cia doanh nghiép.

Ty s6 loi nhuan trén doanh thu qua cac nam c6 nhiéu bién dong, nam 2002 ty sb
nay la 8,90%, diéu nay c6 nghia la cr 100 dong doanh thu thi s& tao ra 8,9 dong loi
nhuan cho don vi. Tuy nhién, dén nam 2005 ty s6 nay giam xuéng con 5,14% va dén
cudi nam 2007 ty s6 nay lai tang 1én 5,56% c6 nghia Ia chi phi cho 1 ddng doanh thu
ctia nam 2007 it hon nam trudc, chimg to hiéu qua cia cac chién luge tiéu thy, nang
cao chat lwong san pham, dich vu ctia nim 2007 cao hon nam trudc, tir d6 ting kha
nang thu lgi cua don vi.

- Lgi nhuén rong trén tong tai san

Loi nhuan thudn trén tong tai san c6 = ( Loi nhuén thuan / Tong tai san ¢6 ) x 100
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Ty s6 nay do luong kha ning sinh loi cia mot déng vén dau tu vao doanh
nghiép. Hay noi cach khac 1a ty sé nay phan anh ning lyc thu lgi ctia doanh nghiép khi
st dung toan bo cac ngudn kinh té ctia minh.

Co s& dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh 13 phai c6 tai san
nhét dinh, dong thoi cac hinh thai cua tai san cling phai duoc b tri hop 1y dé cac tai
san c6 thé duoc sor dung mot cach ¢ hiéu qua. Trong mot thoi ky nhét dinh, néu
doanh nghiép chiém hiru va hao phi it tai san, ma lgi nhuan thu dugc cang nhiéu thi
nang luc thu loi cla tai san 1a udc luong viéc van dung c6 hiéu qua cac tai san va la
mot phuong thirc phan anh hiéu qua dau tu vé tong thé, dong thoi quan trong dbi véi
nhitng nguoi quan 1y va nhimg nguodi dau tu. Nhig nguoi quan 1y doanh nghiép
thuong quan tam t6i nang lyc thu 1oi cia tai san cé cao hon mirc lgi nhuan binh quén
cua tai san xa hoi va cao hon murc lgi nhuéan tai san trong nganh hay khéng. Va trong
mot thoi ky nhét dinh, do dic diém kinh doanh va céc nhén t6 han ché khac nhau, ning
lyc thu lgi ciia cac nganh nghé khac nhau ciing s& khac nhau: c6 nganh thu loi cao va
c6 nganh thu loi thap.

Pay la ty s6 thé hién tong loi nhuan rong dat dugc so vai tong so von bo vao
kinh doanh, bao gom ca vén hru dong va von ¢ dinh. Chi tiéu nay rat quan trong vi né
cho thay hiéu qua quan ly va sir dung vén san xuat kinh doanh cia don vi va mac loi
nhuan do mot dong von mang lai.

Ty s6 nay c¢6 xu huéng giam dan tir nam 2003 dén cubi nam 2007, day la mot
biéu hién khdng tét. Cu thé nam 2002 ty s nay 1a 6,02%, tirc 1a trong 100 dong tai san
dua vao san xuét kinh doanh s& tao ra 6,02 dong lgi nhuan rong. Bén nam 2007 ty sb
nay giam con 3,06%, cho thay trong 100 dong tai san dua vao san xuat kinh doanh chi
tao ra 3,06 dong lgi nhuan rong. Do d6, trong thoi gian téi don vi can phét huy téi da
nang sut ciia cac tai san dua vao sir dung, nang cao kha nang sir dung von nham gidp
cho hoat dong kinh doanh cd hi¢u qua hon.

- Lgi nhuén rong trén von chia sé hiru

Ty s6 nay phan anh kha nang tu tao ra loi nhuan cia doanh nghiép thé hién qua
méi quan hé giira lgi nhuan rong va vén chi sé hiu.

Loi nhuan rong trén vén chu so hitu caa don vi giam dan qua cac nam tir nam
2002 dén nam 2007. Cu thé nam 2002 ty s6 nay la 40,23%, tic la trong 100 dong von
cha s& hitu tao ra dugc 40,23 dong lgi nhuan. Bén nam 2007 ty s6 nay giam con
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8,09%, tirc 1a trong 100 déng von cha so hitu chi tao ra dugc 8,09 dong loi nhuan.
biéu nay chimg to kha ning sinh lgi ciia vén chu s¢ hiru giam. Pay 12 mot trong
nhitng van dé ma cic nha dau tu thuong quan tdm nhat vi khi ho quyét dinh bo von
dau tu vao don vi, ho mudn ting mirc doanh lgi vén chu so hitu. Do d6, day 1a mot
muc tiéu quan trong nhét trong hoat dong quan ly tai chinh caa don vi trong nhiing
nam tiép theo.

2.2.3 banh gia thwe trang cac giai phap tai chinh da thwe hién trong thoi gian
gua (2002 - 2007)

Nhin chung, trong thoi gian qua nhu cau vé von ciia don vi 14 rat 16n, boi 18 su
canh tranh trén thi truong vién thong dién ra ngay cang soi dong va quyét liét, doi hoi
cac doanh nghiép vién thong phai c6 ké hoach phat trién san pham dich vu méi, dau tu
co s& ha ting, trang thiét bi hién dai,... Tuy nhién, ngudn vén chinh tai tro cho hoat
dong kinh doanh cuia don vi chi bao gdm ngudn vén chii s hiru, trong d6 chu yéu 1a
vbn ty bo sung cua Tap doan va von tu bd sung ciia don vi; loi nhuan giit lai tir hoat
dong kinh doanh; ngoai ra don vi con di vay ngan hang va céc to chuc tin dung, nhung
nguon von nay khong dang ké va cac khoan don vi chiém dung ctia don vi khac. Do
d6, kha nang thanh toan cua don vi trong nhiing nam qua van con nhiéu han ché, don
vi dang gap kho khan trong viéc giai quyét cac khoan no ngan han da t6i han thanh
toan. Do d6, don vi can dé ra nhiing giai phép thiét thuc dé giam cac khoan no phai tra
va gia tang von chu so hitu nham dam bao kha nang thanh toan dong thoi nang cao
tinh tu chi vé ngudn vén cho doanh nghiép. Bai I¢, do 1a doanh nghiép nha nudc truc
thudc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam nén ngudn vén chi s hiru hién tai
cua don vi chi bao gém ngudn vén ngan séach nha nuéc, von ty bd sung cua Tap doan,
vén ty bo sung caa don vi va cac quy hinh thanh tir lgi nhuan kinh doanh.

Bén canh d6, cac ty s6 hoat dong kinh doanh ¢6 xu huéng giam qua cac nam, ky
thu tién binh quan kha dai, cho thay don vi dang gap khé khan trong viéc thu hoi no,
cu thé 1a cac khoan phai thu tang manh qua cac nam. Diéu nay cho thay don vi dang bi
chiém dung vén va ddng thoi ciing chiém dung von khong it cia cac don vi khac. Mat
khac, cac ty s6 sinh 10i ciing c6 khuynh hudng giam, cho thay viéc st dung tai san va

von cha s hiru caa don vi chua cao.
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2.3 Thue trang tinh hinh phat trién cac san phim dich vu vién théng tai Vién
thong Cin Tho - Hau Giang trong théi gian qua (2002 — 2007)
2.3.1. Doanh nghig¢p tham gia cung cip dich vu vién théng

Hién tai trén dia ban thanh ph Can Tho va tinh Hau Giang c6 5 doanh nghiép
cuing tham gia cung cap dich vu Vvién thong, mdi doanh nghiép vé co ban déu 1a cong
ty Nha nude va déu tap trung & mot ving dia Iy hodc mot loai hinh dich vu nhét dinh.
Cu thé nhu sau:

* Cung cép dich vy internet: gdm c6 Vién théng Can Tho - Hau Giang, Cong
ty Vién thong Quan doi (Viettel).

Trong nhitng nim qua, Cong ty Vién thong Dién luc (EVN-Telecom) va Cong
ty C6 phan Dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon (S-Fone) cho phép truy nhap
internet tir dién thoai ¢6 dinh khong diy CDMA 20001X; mang hitu tuyén va ADSL
chua dugc trién khai tai Can Tho va Hau Giang. Sy xuét hién cta cac doanh nghiép
mai cang lam cho thi treong internet trén dia ban thém s6i dong va tao thém co hdi lya
chon cho khach hang.

* Cung cip dich vu dién thoai ¢d dinh, gdm c6 Vién thong Can Tho - Hau
Giang va Viettel. Riéng dbi v4i dich vu dién thoai cd dinh v6 tuyén con c6 thém EVN-
Telecom.

* Cung cip dich vu dién thoai di dong, gom c6 Vién théng Can Tho - Hau
Giang, Viettel, S-Fone, HT mobile va EVN-Telecom.
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2.3.2. Tinh hinh phét trién thué bao giai doan 2002 — 2007

Po thi 2.3: TINH HINH PHAT TRIEN THUE BAO MOI

DVT: Thué bao

120.000

100.000 1

80.000 1

60.000 1

40.000 1

20.000 1

Néam 2002 | Nam 2003 | Ndm 2004 | Nam 2005 | Nam 2006 | Nam 2007
0 ién thoai ¢6 dinh 11505 | 12.892 | 15400 | 20.761 | 28.813 | 20.845
E Dién thoai di dong tra treéc | 17.488 | 19.668 | 17.279 | 44.333 | 101560 | 53.101
B bién thoai di dong tra sau 281 1.958 3.850 2.669 855 605
ADSL/MegaVNN - - 439 1245 | 2042 | 12.650

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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BANG 2.11: TINH HINH PHAT TRIEN THUE BAO VIEN THONG GIAI POAN 2002 - 2007
Don Vi tinh: Thué bao

Téc dd ting trwdng (%)

Nam Nam Nam Nam Nam Nam

Chi tieu 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2‘&;2 2‘&;2 2'&')2 gl&r)g gl&r)r?\
Tong s6 thué bao phat trién méi 29.274 | 34.518 | 36.968 | 69.008 | 133.270 | 87.201 | 117,91 | 107,10 | 186,67 | 193,12 | 65,43
bién thoai ) dinh 11.505 | 12.892 | 15.400 | 20.761 | 28.813 | 20.845 | 112,06 | 119,45 | 134,81 | 138,78 | 72,34
Dbién thoai di dong tra trudc 17.488 | 19.668 | 17.279 | 44.333 | 101.560 | 53.101 | 112,47 | 87,85 | 256,58 | 229,08 | 52,29
Dbién thoai di dong tra sau 281 1.958 3.850 2.669 855 605 | 698,04 | 196,63 | 69,31 | 32,03 | 70,79
ADSL/MegaVNN - - 439 1.245 2.042 | 12.650 - -1 283,71 | 163,96 | 619,61

T(R)ng s6 thué bao hién c6 trén mang | 118.048 | 152.566 | 189.534 | 258.544 | 391.813 | 479.014 | 129,24 | 124,23 | 136,41 | 151,55 | 122,26

Dién thoai ¢ dinh 79.445 | 92.337 | 107.737 | 128.499 | 157.312 | 178.157 | 116,23 | 116,68 | 119,27 | 122,42 | 113,25
Dién thoai di dong tra trudc 34.431 | 54.099 | 71.378 | 115.711 | 217.271 | 270.372 | 157,12 | 131,94 | 162,11 | 187,77 | 124,44
Dién thoai di dong tra sau 4.172 6.130 9.980 | 12.649 | 13.504 | 14.109 | 146,93 | 162,80 | 126,74 | 106,76 | 104,48
ADSL/MegaVNN - - 439 1.684 3.726 | 16.376 - - | 383,71 | 221,23 | 439,53

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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Nhin chung, tong sb thué bao phét trién méi déu ting qua cac nam, dic biét ting
nhanh vao cac nam 2005, 2006, véi toe do ting truong trén 180%. Nguyén nhan la do
tir nam 2005 Vién thong Can Tho - Hau Giang luén chi trong dén cong tac dau tu
nang cao chét luong mang ludi va mé rong ving phi song dong thoi phat trién dung
lwong tong dai phuc vu cho cong tac phat trién thué bao méi, déng thoi dam bao thong
tin lién lac thong sudt trong moi tinh hudng, dap tng nhu cau st dung dich vu cia
khach hang va gop phéan phat trién kinh té - Xa hoi dia phuong. Trong nam 2005, don
vi tiép tuc mé thém nhiéu dich vu méi dong thoi véi viée khai thac tot cac dich vu san
cd, chl trong mé rong diém cung cip dich vu nham dap Gng nhu cau st dung dich vu
ngay cang da dang cua dong ddo khach hang. Cong tdc cham soc khach hang khong
ngimg dugc day manh, tao nhiéu diéu kién cho khach hang biét dén va sir dung cac
dich vu vién thong. Giai quyét nhanh chong, triét dé, hop tinh hop 1y cac khiéu nai,
phan anh cia khach hang vé cuée dich vu, chat lwong dich vu va vé thai do phuc vu
ctia nhan vién giao dich,...

Tuy nhién dén nam 2007 Vién thong Can Tho - Hau Giang chi phét trién duoc
87.201 thué bao, giam 34,57% so v&i nam 2006. Trong d6, dién thoai cd dinh phat
trién moi 1a 20.845 thué bao, dién thoai di dong phét trién dugc 53.706 thué bao va
internet phat trién thém 12.650 thué bao. Thuc té trong nam 2007, don vi d4 phét trién
méi 21.715 may ¢ dinh, 1.000 may Gphone va 60.673 thué bao di dong, nhung trong
thoi gian nay c¢6 khoang 1.870 thué bao ¢é dinh va 6.967 thué bao di dong roi mang
(chiém ty 1& khoang 10% sb thué bao phat trién méi) nén sé thué bao thyc tang con lai
la 87.201 thué bao. Tong s thué bao hién c6 trén mang 14 479.014 thué bao. Trong do6,
dién thoai ¢ dinh hiru tuyén 1a 178.157 may, dién thoai ¢b dinh v6 tuyén Gphone 1a
1.000 may, dién thoai di dong tra trude la 270.372 thué bao, dién thoai di dong tra sau
la 14.109 thué bao va internet la 16.376 thué bao.

So véi nam 2006, toc do phat trién thué bao dién thoai trong nam 2007 tang cham
hon, lugng khach hang roi mang kha cao (twong duong 10% tang mai). Nguyén nhén chinh
la do céc cong ty vién thong méi thuc hién gia cude dau ndi hdoa mang thap, thuong xuyén
khuyén m&i mién cuéc hda mang, ting may, ting cudc thué bao,... Trude tinh hinh do,
Vién thong Can Tho - Hau Giang d4 diéu chinh gia cudc, giam cude dau ndi hda mang theo

su chép thuan ciia Nha nudc, nhung sb luong thué bao van tang cham.
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Trong khi @6 thi truong dich vu internet va bang thong rong dat mirc tang trudng
rat nhanh. Dich vu internet chinh thirc dugc cung cép tai thanh phé Can tho va tinh
Hau Giang tir nam 1997, dén thang 6 nim 2004 Vién théng Can Tho - Hau Giang bat
dau khai thac dich vu bang thong rong va phat trién manh nhat dén nay van 1a dich vu
ADSL véi tén thuong hi¢u 1a MegaVNN. Bén canh d6 con c6 dich vu MegaWAN - la
dich vu mang riéng 4o ctia VNPT, cho phép két ndi cdc mang may tinh trong nudc va
qudc té bang duong diy thué bao SHDSL hoic ADSL; cho phép két ndi cac mang
may tinh cta doanh nghiép (nhu cac van phong, chi nhanh, cong tac vién tur xa,...)
thudc cac vi tri dia 1y khic nhau tao thanh moét mang duy nhét va tin cay thong qua
viéc str dung cac lién két bang rong xDSL. Biém ndi bat cua ky thuat xDSL 1a tan
dung dugc co sé ha tang cap dong pho bién trén thé gigi nén né ¢ mau chong chuyén
tir giai doan thir nghiém sang thi truong thuong mai rong lén dap wng nhu cau phan
phdi cac dich vu bang rong toi nguoi sir dung. Ngoai ra, khi van dé dau tu xay dung
mang truy nhap sir dung cép quang qua tén kém thi céng nghé nay da thu hit sy chi y
cta nhidu nha san xuat thiét bi vién théng, cac co quan quang ba phéat thanh truyén
hinh, c&c nha khai thac dich vy, c&c cong ty dién thoai noi hat, tao nén sy canh tranh
lam giam chi phi thiét bi va gia ca dich vu.

Qua 10 nam phét trién, s6 luong thué bao internet ndi chung va thué bao
MegaVNN noi riéng da ting Ién rat nhanh. Trong nam 2005 s6 thué bao MegaVNN
phét trién méi 1a 1.245 thué bao, ting 183,71% so Vé&i nam 2004. Budc sang nim
2006 do tinh hinh khan hiém thiét bi va cudc chién vé gia cudc dich vu bang rong gitra
cac doanh nghiép mai cling dua ra nhiéu chuong trinh khuyén méi hap dan dé thu hat
khach hang, nhu FPT &p dung khuyén méi ting modem cho tit ca thué bao bang rong
toc do cao, Viettel chdo mién cudc cho thang st dung dich vu, mién phi lip dat va
mién phi thiét bi dau cubi tri gia 200.000 dong cho tat ca thué bao ADSL méi,... nén
téc do phat trién cham lai, s6 thué bao phat trién méi chi tang khoang 63,96% so véi
cung ky nam truge. Dén nam 2007 s6 thué bao phat trién moéi ting dang ké twong
duong 519,61% so v6i nam 2006, dua tong sé thué bao MegaVNN trén toan mang 1a
16.376 thué bao. Ké hoach dé ra trong nim 2007 la phat trién 12.098 thué bao
MegaVNN, s6 luong thuc hién dén cudi nam 2007 1a 12.650 thué bao, dat 104,56% ké
hoach dugc giao. Méac du tinh hinh kinh doanh dich vu internet ctia don vi trong thoi

gian qua dang gap mot so kho khan do sy canh tranh gay git cua cac doanh nghiép
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méi cling véi tinh hinh khan hiém thiét bi ADSL d4 anh huong dang ké dén cong tac
phét trién thué bao, tuy nhién do nhu cau sir dung internet ctia ngudi dan ngdy cang
tang, chi phi dau néi thiét bi dau cudi giam manh, bén canh d6 don vi d¢& nhanh chéng
dau tu lap dat thiét bi mo rong kha nang cung cap dich vu (phase 2) va trién khai
khuyén mai mién cudc dau ndi hdoa mang két hop voi ting modem ADSL gép phan
lam cho s6 lwong thué bao phét trién méi tang 1én rat nhanh.
2.3.3. Thue trang phat trién c4c san phim dich vu vién thong tai Vién thong

Can Tho - Hiu Giang

2.3.3.1. Theo tirng loai san pham dich vu

Trong thoi gian qua doanh thu kinh doanh céc dich vu vién thong lu6n chiém ty
trong kha 16n trén 95% trong tong doanh thu phat sinh tai Vién théng Can Tho - Hau
Giang, do d6 su bién dong trong doanh thu ciia cic dich vu vién thong quyét dinh su

tang giam trong tong doanh thu phat sinh va két qua hoat dong kinh doanh ciia don Vvi.
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: DOANH THU DICH VU VIEN THONG CHU YEU GIAI POAN 2002 - 2007

Pon Vi tinh: Triéu dong

Nim 2002 Nim 2003 Nim 2004 Nim 2005 Nim 2006 Nim 2007

STT Chi tiéu Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty
thu trong thu trong thu trong thu trong thu trong thu trong
I TONG DOANH THU 246.897 100 | 361.871 100 452.092 100 338.990 100 | 362.618 100 | 377.138 100
1 DOANH THU KD DVVT 246.363 99,78 | 360.903 99,73 430.775 95,28 338.160 99,76 | 361.774 99,77 | 375.406 99,54
1 | Thé tra trudce 32.902 13,33 | 113.502 31,37 137.526 30,42 51.981 15,33 43.764 12,07 36.926 9,79
2 | Cude két ndi 1.324 0,54 2.955 0,82 5.365 1,19 9.974 2,94 32.223 8,89 34.084 9,04
3|Ch dinh 162.490 65,81 | 181.539 50,17 203.103 44,93 193.780 57,16 | 202.767 55,92 | 193.303 51,26
4 | Di dong 25.471 10,32 38.119 10,53 50.254 11,12 53.781 15,87 45.190 12,46 45.199 11,98
5 | Thué kénh 1.933 0,78 2.267 0,63 2.376 0,53 2.745 0,81 3.198 0,88 7.269 1.93
6 | Internet 2.670 1,08 3.843 1,06 6.129 1,36 10.284 3,03 13.772 3,80 22.661 6,01
7 | Khac 19.573 7,93 18.678 5,16 26.022 5,76 15.616 4,61 20.860 5,75 35.964 9,54
11 DOANH THU HPTC 494 0,20 839 0,23 911 0,20 706 0,21 710 0,20 782 0,21
v THU NHAP KHAC 40 0,02 129 0,04 20.406 4,51 124 0,04 134 0,04 950 0,25

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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Do thi 2.4: DOANH THU DICH VU PIEN THOAI CO PINH

DVT: Triéu dong

2500001

200.000

150.000

100.000

50.000-

NAM 2002 | NAM 2003 | NAM 2004 | NAM 2005 | NAM 2006 | NAM 2007

@ DOANH THU DIEN THOAI CODINH| 162490 | 181539 | 203103 | 193780 | 202.767 | 193.303

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang

* Qua bang sé liéu cho thay dich vu dién thoai c6 dinh luén mang lai doanh thu
cao nhat cho Vién thdng Can Tho - Hau Giang. Thi truong dich vu dién thoai ¢é dinh
cta Vién théng Can Tho - Hau Giang trong nhitng nim qua phét trién khong 6n dinh,
dac biét trong thoi gian gan day doanh thu dién thoai cé dinh c6 xu hudng giam. Dén
cudi nam 2007 doanh thu dién thoai c6 dinh 1a 193.303 triéu dong, giam 9.464 tridu
dong (twong duong 4,67%) so véi nam 2006. Trong thoi gian qua cac doanh nghiép
méi nhu Viettel, EVN Telecom d dua ra chinh sach gia cude rat linh hoat, chii dong
phuc vu tai cac diém cé nhu cau cao, thyc hién nhiéu chwong trinh khuyén méi hap
dan nén tdc d6 phat trién thué bao cua cac doanh nghiép nay rat cao. Tuy nhién day
van 1a dich vu mang lai doanh thu cao nhét cho Vién thdng Can Tho - Hau Giang,
chiém khoang 50% trong tong doanh thu cta don vi. Két qua trén 1a sy nd lyc rat 16n
cua todn don vi trong viéc giai quyét nhimg kho khan vé sb luong cap va thiét bi tong
dai.

Cung véi dich vu HomePhone cua Viettel ra doi tir gitta nam 2007, dich vu
Gphone cua Vién thong Can Tho - Hau Giang tuy c6 mat cham hon, tir thang 11 nam

2007, nhung véi gia cude wu ddi danh cho dbi twong ho gia dinh ¢d thu nhap thap cling
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nhiéu chuong trinh khuyén mai hip dan khac nhu tang thiét bi dau cudi nén sé lugng
thué bao hién ciing tang Ién rat nhanh. Bén cudi nam 2007, don vi da phat trién duoc

1000 may Gphone, mang lai tong doanh thu khoang 432 triéu dong.

Pb thi 2.5: DOANH THU DICH VU PIEN THOAI DI PONG

DVT: Triéu dong

60.000 -
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -
10.000 |

- 7NAM 2002 | NAM 2003 | NAM 2004 | NAM 2005 | NAM 2006 | NAM 2007

MDOANHTHUBIEN THOAIDIBONG| 5471 | 38119 | 5025 | 53781 | 45190 | 4599

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang

* Bén canh dich vy dién thoai ¢d dinh, dich vu dién thoai di dong ciing 1a mot
trong nhimg dich vu mang lai doanh thu cao cho don vi. Vién théng Can Tho - Hau
Giang hién c6 284.481 thué bao (bao gdom ca di dong tra trude va di dong tra sau), voi
téng doanh thu dich vu di dong khoang 45.199 triéu dong, chiém ty trong 11,98%
trong tong doanh thu caa don vi. Nhin chung tir nam 2005 doanh thu dich vu dién
thoai di dong giam dang ké, mac di d dong nhat phuong thirc tinh cudc theo block 06
gidy + 01 nhung téc do phat trién thué bao dién thoai di dong (dic biét 1a thué bao di
dong tra sau) chua cao, tinh trang thué bao tam khoa va roi mang kha pho bién, do céc
nha khai thac dich vu di dong dang canh tranh manh mé dé gianh thi phan bang cac

chuong trinh khuyén mai hap din va kéo dai lién tuc, cing véi chinh sach tao sy canh
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tranh trén thi truong vién thong di dong cia Chinh Phu, cac nha khai thac di dong
dang sir dung cong cu gia dé tién hanh canh tranh v&i nhau. Trong khi VNPT noi
chung va Vién thong Can Tho - Hau Giang néi riéng véi tu cach 1a nha khai thac
khong ché thi truong bi quan 1y chit ché vé gia cudc ¢4 tao didu kién thuan loi cho cac
nha khai thac maéi nhu Viettel vuon [Ién birc pha. Viéc cac nha khai thac lién tuc giam
gid cudc da tao ra sy ting trudng nhanh chong trén thi truong dich vu dién thoai di
dong, tuy nhién chat luong dich vu dang bi suy giam, tinh trang nghén mach thudng
Xuyén xay ra. Thuc té cho thdy thi phan dich vu dién thoai di dong ctia Vién thong Can
Tho - Hau Giang dang bi chia sé. Tuy nhién, day van l1a dich vu dem lai ngudn doanh
thu I6n thar hai cho Vién thong Can Tho - Hau Giang sau doanh thu tir dich vu dién
thoai c6 dinh. Dinh huéng trong thoi gian t6i S8 tiép tuc phdi hop chat ché véi cong ty
Vinaphone va kién nghi véi Tap doan chl trong cong tac khuyén mai va cham soc
khach hang dang str dung trén mang dé giit duoc khach hang va thu hit phét trién thué

bao mai.
Po thi 2.6: DOANH THU KINH DOANH THE VIEN THONG TRA TRUOC

DVT: Trigu dong

150.000

100.000

50.000 -

Nam 2002 | Nam 2003 | Nem 2004 | Nam 2005 | Nam 2006 | Nam 2007

MDOANHTHUTHEVIENTHONG | 32902 | 113502 | 137526 | 51981 | 43764 | 36926

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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* Doanh thu kinh doanh cac loai thé vién thong tra trude giam manh qua cac nam
Xuat phat tir nhimng diéu chinh trong co ché chinh sach cua Tap doan va Cong ty Dich
vu Vién thong Vinaphone. Trudce day chi tiéu ké hoach doanh thu ban thé vién thong
tra trude hang nam la do Tap doan qui dinh, tuy nhién dén nam 2005 Tap doan giao lai
quyén nay cho Céng ty VinaPhone, Cong ty VinaPhone d& khng ché ty 1& ndy ¢ cac
Buu dién tinh, thanh phd va truc tiép ban cho cac dai 1y 16n, 1am cho viéc tiéu thy thé
tra trudc tai don vi gap kho khan, tong s luong thé ban duoc giam di rat nhiéu. Cu
thé, nam 2004 doanh thu bén thé tra trudc ting manh dat 137.526 triéu dong, chiém ty
trong 30,42% trong tong doanh thu phét sinh, ting khoang 21,27% so v&i nam 2003.
Sang nam 2005, chi tiéu nay bt dau giam dang ké va dén cudi nam 2007 don vi chi
thu duoc 36.926 tricu dong doanh sé ban thé tra trude, chiém ty trong 9,79% trong
téng doanh thu, tirc giam khoang 15,62% so voi nam 2006 va 73,15% so véi nam
2004. Chinh su sip xép lai kénh phan phdi trong no6i bd VNPT d4 lam doanh thu béan
thé tra trude giam manh qua cac nam. DAy ciing 1a mot trong nhirng nguyén nhan lam

cho tong doanh thu phét sinh trong nam 2005 giam manh so v&i nam 2004.

Pb thj 2.7: DOANH THU DICH VU INTERNET

DVT: Triéu dong

25.000 -
20.000 ~
15.000 ~
10.000 -
5.000 ~
" NAM | NAM | NAM | NAM | NAM | NAM
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
B DOANH THU INTERNET| 2670 | 3843 | 6129 | 10284 | 13.772 | 22661

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang
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* P6i v6i dich vy internet va bang théng rong: Qua bang sé lidu trén cho thay thi
truong dich vu internet va bang rong dat muac tang truong rat nhanh voi doanh sé
22.661 triéu dong tinh dén cudi nam 2007, tang 64,54% so va&i nam 2006. Trong do,
chu yéu la doanh thu dich vu bang rong 15.873 triéu dong, ting 68,81% so v&i nam
2006; doanh thu internet 1260, 1268, 1269 khong dang ké, khoang 5.249 triéu dong,
tang 43,77% so véi cung ky nam trudc. Két qua trén cho thdy voi uy tin va kinh
nghiém lau ndm trong viéc cung cdp dich vy, cling Véi viéc s¢ hitu mot mang vién
thdng da duoc dau tu phu rong, khép kin, du ning luc dap ung yéu cau cua khach
hang, Vién thong Can Tho - Hau Giang van luén dugc khach hang tin ding. Cac
doanh nghi¢p khac méi tham gia thi truong chua c¢6 nhitng thuan 1¢gi co ban nhu vay.
Ngoai ra, do nam bat dwoc nhu cau cta timg dbi tugng khach hang nén viéc chia dich
vu ra thanh nhiéu géi c6 tdc d6 khac nhau da dap tng tot nhu cu va su lya chon cia
nhiéu d6i tugng khach hang nham khai thac khach hang tiém nang dong thoi tang kha
nang canh tranh voi cac ddi thu. Vién théng Can Tho - Hau Giang ciing da xac dinh
khach hang muc tiéu cia minh la cac co quan, doanh nghiép. Ho sin sang thanh toan
murc phi cao dé duogc st dung dich vu c6 téc do tai phl hop voi muc dich st dung.
Nhom khach hang nay d dem lai cho Vién thong Can Tho - Hau Giang murc doanh
thu tiéu thu cao va 6n dinh. Bén canh d6, dich vu Mega-VNN khong don thuan 14 truy
cap internet, e-mail ma con c6 cac tién ich khac nhu: mua ban tryc tuyén, hoi nghi
truyén hinh, dao tao tir xa, game truc tuyén, xem video theo yéu cau (Video on
demand),... Céc dich vu nay ciing gép phan 1am ting nhanh nhu cau déi véi dich vu
bang rong.

* Cudce két nbi: Truéc day doanh thu cude két ndi chiém ty trong khéng dang ké,
tuy nhién tir nam 2006 tré lai day doanh thu cudéc két ndi tang truong rat nhanh, tir
1.324 triéu dong trong nam 2002 d4 tang lén 34.084 tri¢u dong trong nam 2007 va tro
thanh mot trong nhiing dich vy mang lai nguon thu Ién cho Vién théng Can Tho - Hau
Giang. Nguyén nhan la do c6 su thay doi trong qui dinh cia Tap doan. Tir nam 2005
trg vé trudc, cude két ndi chi bao gdm cudc trong nude, con cudc qudc té thi do Cong
ty VTI quan 1y, bat dau tir nam 2006 cudc két nbi bao gom ca cudc trong nude va
cudc qudc té chiéu di va dén.

* Dich vy cho thué ha tang vién thong: hién doanh thu ciia dich vu nay chiém ty
trong kha nho, chi khoang 1% trong téng doanh thu phét sinh tai don vi. Mac du qué
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trinh kinh doanh dich vu cho thué ha tang vién thong ctia Vién thong Can Tho - Hau
Giang trong thoi gian qua gap nhiéu kho khin do cude thu khach hang lién tuc giam,
dic bét 1a gia cude thué kénh noi hat ¢4 duoc Tap doan diéu chinh giam mdi nam cho
phl hop v6i nhu cdu cua khach hang. Bén canh d6, don vi dang dan bi chia xé thi
truong véi cac doi thi canh tranh (chii yéu 1a kénh dudi te do 128kpbs), tuy nhién chi
tiéu nay van ting 1&n qua mdi nam, dén cudi nam 2007 dat 7.269 tridu dong, ting
khoang 127,32% so véi nam 2006, trong d6 chii yéu la kénh thong tin noi hat va noi
tinh cho thué. Nguyén nhan Ia do sé lugng khach hang thué ha tang vién thong cua
Vién thong Can Tho - Hau Giang hién tai kha 16n va da dang. Trudc day ddi tuong
khach hang chu yéu chi bao gdm céc doanh nghiép vién thong thué ludng E1 dé cung
cap cac dich vu vién théng va mot sé ngan hang thué dudng truyén dé truyén sé liéu
trong noi bo don vi. Bay gid, so luong khach hang tang 1én rat nhiéu, do hau hét cac
ngin hang déu c6 may ATM, m¢é nhiéu chi nhanh, phong giao dich nén can thué
duong truyén dé truyén dir liéu voi nhau. Bén canh d6 con ¢6 mot sé co quan, doanh
nghiép, don vi san xuat kinh doanh 16n c¢é chi nhanh, van phong Iam viéc ¢ nhiéu noi
nén rat can thué duong truyén cua don vi dé két ndi voi nhau.

Theo xu hudng cai to Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, thong qua viéc
tai tao mot doanh nghiép dudng truc, cac dich vu cho thué ha ting vién thong s& duogc
khuyén khich. Do vay, loai hinh dich vu thué kénh riéng van 1a mot trong céc dich vu
vién thong chu chét cia Vién thong Can Tho - Hau Giang. Hang nam don vi déu duoc
Tap doan thdng bao ké hoach va cung cap dung luong két ndi cho cac doanh nghiép
khéc theo tirng thoi diém cu thé. Hién tai trén dia ban thanh phé Can Tho va tinh Hau
Giang, Vién thong Can Tho - Hau Giang van 1a doanh nghiép chii dao trong viéc cung
cap dich vu thué kénh riéng. Nguyén nhan do:

e Mang luéi qudc té on dinh, c6 dung luong kénh di qubc té 16m.

e Chat luong tot.

e Thuc hién tot cac hoat dong ban hang va cham s6c sau ban hang.

e (6 d6i ngii can bo ky thuat cao, dép tmg nhu cau ngay cang da dang cua
khach hang.

Trong khi d6 céc doanh nghiép vién thong méi s& mat rat nhiéu thoi gian dé dau

tu va xdy dung mang ludi. Do d6 ¢é nhimng yéu té mang can phai thué lai cia Vién
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thdng Can Tho - Hau Giang nhu nha tram lip dat thiét bi, cot anten lip truyén din
viba, Iuéng El, Céng bé,...

2.3.3.2. Theo dia ban hoat dong

Nhin chung thi trudng chinh cua cac dich vu vién théng co ban nhu dién thoai ¢b
dinh, dién thoai di dong va internet, bing thong rong trong nhitg nim qua van tap
trung tai dia ban thanh phd Can Tho; tinh Hau Giang chi chiém thi phan khong dang
ké. Cu thé:

Do thi 2.8: THI PHAN DICH VU PIEN THOAI CO PINH NAM 2007

Tinh Hau
Giang
23%
Thanh phé
Can Tho
77%

@ Thanh phd Can Tho M Tinh Hau Giang

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang

Thi trudng dich vu dién thoai ¢d dinh dat mirc ting trudng tot trong nam 2006
v6i 28.813 thué bao mai ting 38,78% so V&i ndm trude. THC d6 tang truong mang cd
dinh chu yéu xuat phét tir nhu cau thi truong trén dia ban thanh phd Can Tho. Bén cubi
nam 2007 cac quan huyén trén dia ban thanh phé Can Tho chiém khoang 77% thi
phan, tap trung chi yéu & khu vuc quan Ninh Kiéu, Binh Thuy va Thét Nét, phaét trien
méi 12.473 may cb dinh hitu tuyén va 599 may Gphone, mang lai tong doanh thu la
149.308 triéu dong. Trong khi d6, tinh Hau Giang chiém thi phan khong dang ké
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khoang 23%, vai tong doanh s khoang 43.995 triéu dong, cha yéu tap trung & cac
huyén Phung Hiép va Chau Thanh A.

Pb thi 2.9: THI PHAN DICH VU DPIEN THOAI DI PONG NAM 2007

Tinh Hau
Giang
10%

Thanh phd
Can Tho
90%

@ Thanh phd Can Tho B Tinh Hau Giang

Nguon: Vién théng Can Tho - Hau Giang

Thi truong dich vu dién thoai di dong van tiép tuc phat trién manh trén dia ban
thanh phé Can Tho, chiém khoang 90% thi phan. Dén cubi nam 2007 tong s thué bao
di dong tra sau phat trién dugc trén dia ban thanh phé Can Tho 1a 542 thué bao, chu
yéu tap trung ¢ khu vuc trung tm quan Ninh Kiéu, dat tong doanh thu 1a 40.854 triéu
dong. Trong khi d6, trén dia ban tinh Hau Giang chi phat trién duoc 63 thué bao mai,
vé6i tong doanh thu dich vu dién thoai di dong la 4.345 triéu dong (chiém ty trong cao
nhat 1a khu vuc thi X3 Vi Thanh).
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P& thj 2.10: THI PHAN DICH VU INTERNET NAM 2007

Tinh Hau
Giang
9%

Thanh phd
Can Tho
91%

@ Thanh phdé Can Tho B Tinh Hau Giang

Nguon: Vién théng Can Tho - Hdu Giang

Trong thoi gian qua, thi truong internet ndi chung va dich vu bang rong noi riéng
phaét trién véi tbc do rat nhanh, chu yéu tap trung trén dia ban thanh phé Can Tho, voéi
tong sé thué bao MegaVNN phaét trien mai dén cudi nam 2007 1a 10.216 thué bao,
doanh thu dat 20.679 triéu dong, ting khoang 63,07% so véi nam 2006. Trong khi d6,
trén dia ban tinh Hau Giang chi phét trién duoc 2.434 thué bao mai, tong doanh sb vé
dich vu internet chi dat 1.982 triéu d6ng, tang khoang 81,67% so v&i nam 2006.

2.3.4. Panh gia tinh hinh phéat trién san pham dich vu vién thong tai Vién
thong Can Tho - Hau Giang trong théi gian qua

2.3.4.1. Piém manh

La mot nha cung cap dich vu ¢ truyén thong, Vién thong Can Tho - Hau Giang
tan dung duoc nhiéu diém manh so v&i cac ddi thu canh tranh trén thi trudng vién
thong hién nay:

- C6 kinh nghiém lau nam trong linh vuc cung cap dich vu vién thong.

- Cung cap cac loai hinh dich vu twong déi da dang, bao gdbm dién thoai c¢b dinh,

dién thoai di dong, internet,...
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- Loi thé vé lich sir xay dung va phét trién, Vién thong Can Tho - Hau Giang da
tich luy dugc ngudn von 16n, nguon nhan lyc doi ddo, cd mang ludi rong khip va 6n
dinh, chit luong tot, co s¢ ha ting (Mmang cap, nha tram, thiét bi,...) viing chic, cong
nghé khong ngimg duoc dau tw, d6i méi hién dai phi hop vai trinh d6 phét trién chung
cua khu vuc va thé gioi.

- Hién 12 doanh nghiép chu dao, thi phan 16n, c6 uy tin, c¢6 san khach hang va dbi
tac truyén thong.

- C6 du diédu kién vé tai chinh, cong ngh¢, mang ludi dé tap trung phét trién cac
dich vu gia tri gia tang.

2.3.4.2. Piémyéu

- Qui mé tuwong dbi 16n va co ché hach toan phuy thudc tao ra stc 1, kém linh hoat
trong diéu kién doi hoi cac doanh nghiép phai co sy thich tmg nhanh véi nhiing bién
d6i cua thi truong.

- Co ché huy dong vén con bi han ché trong phan cap huy dong. Theo co ché
hién tai, von cha yéu dugc huy dong tap trung tai Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam va tién hanh phan cap cho céc don vi thanh vién. Do d6, cac don vi thanh vién
néi chung va Vién théng Can Tho - Hau Giang noi riéng chua thé chu dong huy dong
vbn bang nhiéu ngudn khac nhau phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua don vi.

- Thiéu chuyén gia cd trinh d6 cao vé kinh té va ky thuat. Tu duy cOn anh hudng
nang cta co ché cii, chua nhanh nhay. B6 may quéan Iy cong kénh hoat dong kém hiéu
qua. Trinh @6 quan 1y chua theo kip su phat trién ciia mang ludi.

- Cong tac phat trién thué bao méi dang gap nhiéu kho khan, s lugng khach
hang roi mang ngay cang tang.

- Chat luong dich vy vién théng mot sd noi con chua tét nhu da cam két voi
khach hang. Mang ludi phuc vy timg llc, timg noi chua dam bao kha nang cung cép
dich vu cho khach hang va chua on dinh chat lwgng dich vu.

- Viéc dau tur phat trién mang ludi con gap nhiéu kho khan, thoi gian khac phuc
su ¢6 kéo dai.

- Hoat dong marketing chua that sy hiéu qua; Thong tin vé khach hang chua

phong phd.
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- Khach hang chua that sy hiéu 16 céc tinh nang ky thuat mot sé dich vu vién
théng — tin hoc don vi cung cap.

- Gia cudc chiu su quan 1y ciia co quan nha nude vi 1a don vi chiém thi phan
khéng ché, chua co nhiéu goi cudc phan biét cho cac nhom ddi twong khach hang;
chua thyc hién tu duy huéng vé khach hang.

- Thi tuc ban hang cham d6i méi, rudm ra. Chua dau tu thich dang cho nghién
ctru thi truong, quang co, khuyén mai. Noi dung va hinh thirc quang céo khuyén mai
chua hap dan, thiéu hé théng.

- Ngoai muyc tiéu kinh doanh con phai thuc hién muc tiéu phuc vu nén Vién
thdng Can Tho - Hau Giang van phai dau tu ca ¢ nhitng viing thi trudng chua cé hodc
it kha nang str dung dich vu.

- Pon vi chua thé hién duoc trén s6 sach ké toan két qua hoat dong kinh doanh
cua ting dich vu va chua theo ddi chat ché viéc quan ly va khai thac tai san cua cac
don vi san xuat truc thuoc.

2.3.5. Nguyén nhan

- Hién tai 4p luc canh tranh ciia cac doanh nghiép vién thong khac 1a rat 16n, cac
doanh nghiép nay lién tuc thuc hién nhiéu chuwong trinh khuyén mai véi gia tri qua
ting cao nhu mién cudc hoa mang, ting thiét bi dau cubi, tang 06 thang dén 01 nam
cudc sir dung,... dé phat trién khach hang mai va 16i kéo khach hang dang sir dung
dich vu ctia don vi. Mic dU don vi ciing c¢6 ké hoach thuc hién khuyén mai nhung theo
quy dinh chi phi danh cho khuyén mai khéng cao, ning luc mang lugi va thiét bi
(ADSL, Gphone) chua day du nén toc do phat trién thué bao tai don vi twong ddi
cham. Bén canh &p luc canh tranh, tc do phét trién thué bao cham lai mot phan ciing
la do nhu cau c6 han caa khéach hang.

- Trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu ctia mot bo phan lao dong con han ché, chua
bat kip v6i yBu cau phat trién k¥ thuat vién thong cong nghé cao, dan dén viéc trién
khai, lap dat mot s6 cong trinh vién théng con cham. Bén canh d6, tinh hinh quy hoach
co s& ha tang trén dia ban kinh doanh c6 nhiéu chuyén bién, 1am cham tién d¢ thi cong
mot sd cong trinh xay dung co ban, gy kho khin cho ké hoach dau tu mo rong mang

vién thong.
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- Sb 1an sy c6 gay mat lién lac do dut cap quang, nhét 1a do bi cat trom cap ngay
cang gia ting, chiém ty Ié cao trong nhiing nguyén nhan giy gian doan thong tin, 4nh
huong dén doanh thu ciia don vi. Mot s6 truong hop do bi mét dién ludi, thiét bi phu
trg tao ngudn cung cip khong 6n dinh 1am cho sy hoat dong ciia hé thong tong dai
khong 6n dinh; do mang ngoai vi chiu tic dong giy ra nhiing sy ¢ ngoai du kién
(Pién Lyc nhd cot, xe vudng lam dirt cap, ngudi dan dot co rac gay chay cap,...).

- Cong tac dau tu phat trién mang ludi co vi tri quan trong bac nhat trong viéc phat
trién dich vu vién thong. Tat ca cac dich vu néu khong kip thoi dau tu thiét bi s& khong
phét trién dugc. Do viée dau tu nang cdp mang chua kip thoi, nén chat lugng dich vu
vién thong mot sd noi con chua tot nhu d cam két v6i khach hang. Nguyén nhan la do
viéc dau tu phat trién mang ludi phu thudc vao ké hoach cia Tap doan va tinh hinh
cung tmg thiét bi vién thong trén thi truong. Hién nay tinh trang thiéu cap, thiéu sb,
thiéu cong ADSL khién cho nhu cau st dung dich vu dién thoai ¢6 dinh, ADSL khong
dugc dap tng, dich vu di dong nhiéu lic bi nghén mach cuc bd anh huong 1on dén
chat luong dich vu. Sy khan hiém thiét b khong chi gdy anh huéng dén kha nang cung
cap dich vu cua don vi ma ca nhiing doanh nghiép khac trén dia ban. Bén canh do,
viéc di day cap trén cot thué ciia Pién Lyc ciing anh huong khong nho dén chat luong
mang ludi. Cac cong trinh thi cdng cai tao mang nhu cang kich cap, thu hdi cép cil,
kéo cap moi, thay day thué bao va dic biét 1a ing ctru cac su ¢d vé mang cap treo, don
vi phéi tién hanh nhimg thii tuc hanh chinh phirc tap, mét thoi gian theo yéu ciu cia
phia Dién Lyc gay kéo dai thoi gian khac phuc su cd.

- Chua chu trong dén viéc pho cap kién thuc tin hoc, cong nghé thong tin cho
nhan dan trén dia ban. Qua thuc trang kinh doanh dich vu vién théng cia Vién thong
Can Tho - Hau Giang trong thoi gian qua cho thay don vi ¢6 rat nhiéu ¢ gang trong
viéc cung cép dich vy, tuy nhién chua day manh viéc trang bi kién thirc cho nguoi sir
dung. ADSL la mot cong nghé thong tin tién tién c6 nhiéu tinh nang wu viét, nhung
khdng phai nguoi dan ndo ciing hiéu va biét sir dung. Néu dugc hudng dan, tiép can
v6i dich vu thi ho s& thay dugc nhimg gia tri thiét thuc ma dich vu mang dén trong doi
séng cua ho, tir d6 goi mo nhitng nhu cau ma don vi c6 du kha nang va sin sang dap
ung.

- Trong dit li¢u quan ly khach hang chi méi ¢6 nhiing thong tin co ban (tén, dia

chi, ching minh nhan dén,...) dé phan loai dbi tuong khach hang (ho gia dinh, co
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quan, doanh nghiép,...) ma chua cd nhiing thong tin sau hon dé dé ra cac chinh sach
cham séc khach hang thiét thuc, hiéu qua hon.

- COng tac ban hang hién con kha thu dong. Nhan vién tai mot sé diém ban
hang chua tich cuc cung tmg dich vu theo yéu cau cua khach hang. Tai nhimg diém
ban hang trung tam, nhan vién van kiém nhiém tat ca cac cong viéc nén co lGc qua tai
hodc cung cap thong tin chua day du dén khach hang. Thai d6 va ky ning giao tiép cua
nhan vién ting noi, tmg lac chua tot. Cong tac giai dap thic mac, khiéu nai chua mém
déo, chua thé hién tinh thuyét phuc cao; thiéu ddi ngii chuyén trach cong tac
marketing, cham soc khach hang; trinh d6 chuyén mon va ky ning giao tiép ciia mot
bd phan nhan vién con chua cao. Qua nhan xét ctia khach hang, mot s nhan vién giao
dich cta don vi 6 tinh than, thai d6 phuc vu chua tét, sy am tudong vé dich vu cling
V6i k¥ ning giao tiép chua cao nén thiéu thuyét phuc trong huéng dan, giai thich cac
van dé khach hang dit ra.

- Cong tac nghién ctru thi truong duoc t6 chire thyc hién nhung khong chuyén
sau vao mot dich vy nao dé co day du thong tin, dong thoi cac thong tin chua duoc xur
ly theo phuong phap khoa hoc dé co thé 1am co s¢ dé ra chién lugc va nhimg chinh
sach that hiéu qua phuc vu cho muc tiéu cia don vi. Hinh thirc t6 chtc chwa phong
phu, da dang, thuong 1a ding bang cau hoi. Ngoai ra, don vi chua tan dung duoc hét
nguon nhén lyc dong dao thuong xuyén tiép xic vdi khach hang dé phat hién nhu cau,
tham do phan ung ciia khach hang d6i v6i dich vu ctua don vi ciing nhu cia déi thi
canh tranh.

- Cac g6i cude dich vy internet tiy theo toc do tai hién nay 1a kha hop ly, tuy
nhién chua c6 gia phan biét vao gio rdi, gio ban nén chua lam ting manh thoi gian va
tan suét sir dung vao thoi diém thich hop cho nguoi tiéu ding. Gia lap dat, theo nhan
xét cua khach hang tai cac quay giao dich 14 con kha cao, don vi chi c6 thé thu hut
khach hang vao nhiing dip to chic chwong trinh khuyén mai mién cudc hda mang,
tang thiét bi. Ty 1é chiét khau ddi v6i khach hang lap dat nhiéu thué bao tai cing dia
chi con thap, chua that su thu hit.

- Nhimng diém giao dich nho 1€ chua dugc t6 chuc khang trang, tién loi cho
khach hang. Do ngudn kinh phi han hep nén noi dung va hinh thirc quang céo, tiép thi

cua don vi ciing cOn han ché.
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- Do khéng c6 hé thdng cham sdc va phuc vu khach hang chung trong toan
don vi va su phdi hop giita cac don vi truc thudc kha long 1éo nén don vi khong thé
cung cip cac goi dich vu da dang nhu xu hudng kinh doanh méi hién nay trén thé gidi,
viéc to chtrc dang ky dich vu, quan 1y va cham soc khach hang ciing bi han ché. Cu thé
la khach hang khong thé tir quan, huyén nay qua quan, huyén khac dé mua dich vu
hodc ndp tién cude.

- Cham so6c khach hang khong chi 1a cac hoat dong hau mai ma l1a suét qua
trinh trudc, trong va sau khi ban hang. Thoi gian qua, don vi chua chu trong dén giai
doan khach hang chua 1a thué bao nén chua tao dugc mdi lién hé, chua xuc tién duoc
hoat dong ban hang. Viéc trién khai, thuc hién cac ké hoach vé marketing, cham soc
khach hang caa Vién thong Can Tho - Hau Giang dén co s¢ do cac nhan vién kiém
nhiém dam trach nén tinh déng bd va hiéu qua thuc hién chua cao. Viéc cham soc
khach hang con mang tinh thu dong, viéc chu dong xuc tién véi khach hang hau nhu
khong co, phan 16n 1a dé khach hang tu tim dén véi Vién théng Can Tho - Hau Giang,
tuy nhién ciing gap nhiéu kho khan do ngoai viéc khach hang tim dén diém giao dich
vién thong tin hoc, khach hang khdng c6 s6 dién thoai, khong c6 trang web ban hang
chung toan don vi dé tim hiéu, dé duoc tu van. Trong qua trinh dang ky va thuc hién
lip dat dich vy, khach hang hau nhu khéng thé theo ddi tién do thuc hién dich vu. Khi
can duoc tu van hoac khiéu nai, khach hang phai tim lai hop dong, xem sé dién thoai
in trén hop dong dé goi dén, va phan 16n cac cudc goi nay cia khach hang khong duoc
théa man do cha yéu sb dién thoai nay la s6 may van phong, van thu. Trong qua trinh
st dung dich vy, khach hang gan nhu bi bo quén theo cach ct hét tién thi ty di nap
tién, dén han dong tién cudc thi di d6ng tién, don vi hau nhu khdng thuc hién viée tim
hiéu yéu cau khach hang trong qua trinh st dung dich vu, hd tro khach hang va cac
yéu cau chiam sdc khach hang khac. Nguyén nhan cha yéu dan dén cong tac cham soc
khach hang ciia Vién thong Can Tho - Hau Giang con nhiéu han ché néu trén la do don
vi kinh doanh con mang I¢ 16i cii, thoi quen gan nhu khong phai cham soc khach hang
dung nghia d4 hinh thanh 16i mon trong hoat dong ban hang, do vay don vi sé kho
khan hon céc doanh nghiép vién théng khac trong viéc thay d6i tu duy dén timg can bo
cong nhan vién. Bén canh do, don vi chua xay dung co s¢ dir liéu khach hang chung
V6i ddy da cac thong tin can thiét vé khach hang dé phuc vu cho viéc phan tich kinh

doanh, hoach dinh chinh sach va to chitc cham s6c khach hang. Vi du cling mot yéu
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cau cung cap dich vy internet bang rong trén ADSL, néu khach hang dén diém giao
dich vién thong tin hoc ctia don vi ¢ thé s& duoc tra 101 12 hét cong va sau d6 hau nhu
khong c6 su lién lac tro lai tir phia don vi, khi d6 khach hang thuong tim dén cac nha
cung cap khac nhu Viettel, FPT. Nhung néu khach hang goi dén FPT, ngay lap tic
nhan vién giao dich s& dén tan nha tu vén, lap dit; néu chua co cong ho s& thuong
xuyén cap nhat tinh hinh cho khach hang va thuyét phuc khach hang cho, do vay
khéch hang it khi nghi dén nha cung cap khac.

- Khau hiéu cuia vién théng 12 moi luc moi noi, nhung khéach hang hau nhu chi
duoc phuc vu tai cac diém giao dich vién thong tin hoc do don vi chua ¢ hé théng dai
ly, chua c6 trung tdm Call Center véi mot s dién thoai chung toan don vi, chua c6
trang web dé khach hang tu phuc vu vi mot dia chi chung toan don vi, trong khi xu
hudng kinh doanh trén thé giGi thi day chinh 1a cac kénh giao dich chinh.

KET LUAN CHUONG 2

Nhin chung trong thoi gian qua Vién théng Can Tho - Hau Giang van lubn giir
viing vi thé canh tranh trén dia ban. Qua phan tich tinh hinh tai chinh va thuc trang qua
trinh kinh doanh céac san pham dich vu vién théng trong nhitng nam vira qua (2002 —
2007) cho thay dich vu dién thoai ¢ dinh van la dich vu mang lai ngudn thu Ién cho
don vi, tuy nhién téc d6 phat trién cua dich vu nay ngay cang giam mot phan 1a do nhu
cau str dung cua khach hang da sap dén ngudng bdo hoa. Bén canh dd, dich vu dién
thoai di dong, bing thdng rong, thué kénh vién théng.... ciing la mot trong nhitng dich
vu chii dao, duoc don vi quan tdm phat trién trong thoi gian téi, khach hang da tirng
budc thich ung vai nhitng tién ich ma céc dich vy nay dem lai. Tuy nhién, don vi dang
gap kho khan trong viéc thanh toan cac khoan ng d& t6i han, nguon vén chii sé hitu
con han ché, trong khi nhu cau vé vén caa don vi rat lon dé phat trién mang luéi, dau
tu thiét bi hién dai,...

Do d6, trén co s¢ di sau phan tich nhitng mit manh va nhiing mat con ton tai
trong qua trinh kinh doanh céc san pham dich vy vién thdng cia don vi trong thoi gian
qua, don vi can c6 nhiing danh gia chinh xac, rd rang hon vé noi luc cua minh va cé

nhitng dinh huéng dlng dan trong twong lai.



97

CHUONG 3
GIAI PHAP TAI CHINH NHAM PHAT TRIEN
SAN PHAM DICH VU VIEN THONG TAI VIEN
THONG CAN THO - HAU GIANG

3.1. Xu hwéng toan cau héa kinh té ddi véi viéc phat trién cac san phim dich vu
vién théng
3.1.1. Thei co va thach thie
Sy phat trién hién nay trén thé gidi c6 hai nét dic trung co ban d6 1a sy phat

trién nhu vii bdo cua cong nghé thong tin - truyén théng va qua trinh toan cau hoa.
Toan cau hod vira 1a co hoi vira 1a thach thire dbi voi viée dam bao cong bang cho moi
ngudi dan duge tiép can cac thanh qua cta cong nghé thong tin va truyén thong, cling
nhu su phat trién kinh té - x4 hoi noi chung. Thuc té cho thay, su chénh léch vé phat
trién trong thoi dai cong nghé thong tin hién nay khong nhimg khong duoc giai quyét
Ma ngay cang gia tang giita cic nudc phat trién va dang phat trién, gitra cac viing mién
trong mot qudc gia. Bén canh d6, qué trinh toan cau hoa, hoi nhap kinh té khu vuc va
thé gigi s& tao diéu kién cho cac qudc gia co thé tan dung duoc loi thé so sanh cua
minh, thyc hién chuyén giao cong ngh¢, ting kha nang thu hat von dau tu nuée ngoai,
thlic day va duy tri tang trudng bén vimg, nang cao phuc loi x4 hoi trén co s& cac
nguon lyc duge phan bé mot cach hiéu qua hon. Tuy nhién, day ciing 1a thach thic 16n
d6i voi cac nude dang phét trién, co sirc canh tranh cta nén kinh té kém.

Trong bbi canh chung d6, viéc gia nhap T6 chirc Thuong mai thé giéi WTO ciing
6 nhitg dnh hudng siu sic va toan dién dén su phat trién ciia nganh vién thong Viét
Nam. Mot chinh sach va 16 trinh hoi nhap hop 1y 1a tién dé vo cling quan trong dé tan
dung duoc nhitng loi thé, giam thiéu duoc nhitng tac dong tidu cuc va tao diéu kién
cho hoi nhap vién thong gan lién véi viéc phat trién bén vimg.

Trudc hét, ta c6 thé thay nhitng thach thirc dbi thai nganh Vién thong Viét Nam

hién nay la:
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- Ning lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép vién thong trong nude con yéu. Didu
nay thé hién rat rd qua yéu to vé von, cong nghé, kinh nghiém quan ly kinh doanh,
trinh d6 doi ngii can bd va ning suat lao dong thap. Trong khi d6, quan tam dén thi
truong vién thong Viét Nam 1a cdc nude cong nghiép phat trién ¢ nhiéu tiém lyc va
kinh nghiém canh tranh qudc té cling hé théng phap luat chat ché sin sang hd trg va
bao vé quyén loi cua cac doanh nghiép cua ho dau tu ra nudc ngoai.

- Thi truong vién thong trong twong lai c6 thé sé& bi chia s¢ dang ké khi cac tap
doan vién thong 10n nudc ngodi Xxam nhap vao thi truong Viét Nam. Mit khac néu
khong cd chinh sach quan ly phi hop s& dé dan dén viéc phat trién mat can dbi do cac
cong ty nudc ngodi s& tap trung dau tu vao nhitng linh vyuc ¢ lgi nhuan cao, nhu khu
vuc thanh thi, khu cong nghiép,... trong khi ving néng thén va déc biét 1a vung sau,
viing xa lai khong c6 cong ty nao chiu dau tu.

- V6i co ché dao tao, tuyén dung, ddi ngd nhu hién nay, cac doanh nghiép Nha
nude kho c6 thé co va duy tri dugce doi ngii can bd co di ning lyc dé canh tranh voi
cac doanh nghiép nudc ngoai.

- Viéc duy tri va phét trién cac nhan 6 vu viét cua ché d6 xa hoi nude ta; viec
can bang ba lgi ich Nha nuéc - Doanh nghiép - Nguoi str dung trong mai truong canh
tranh, c6 sy tham gia ctia yéu té nudc ngodi 1a van dé rat méi va nhiéu kho khan cho
viéc hai hoa gitta cac muc tiéu kinh té va x& hoi, giita kinh doanh va cong ich, gitra
phat trién va an toan an ninh.

- Viéc diéu chinh moi trudong phép 1y vé vién thong vira dam bao duoc cac tiéu
chi phat trién cua Nha nudc ta, vira phll hop véi yéu cau ciia qudc té. Qua trinh nay doi
hoi rat nhiéu thoi gian thyc hién nhung thyc té hién nay lai 12 van dé hét sirc cap bach.
Céc quy dinh trong van ban phy luc tham chiéu vé vién thong cia WTO nhu van dé
bao vé canh tranh, két ndi, cap phép dich vu phd cap, su doc 1ap ciia co quan quan ly
Nha nudc,... 1a nhitng van dé tuong ddi méi va phic tap dbi voi nganh Vién thong
Viét Nam.

- V6i thi truong vién thong Viét Nam hién nay, van dé dam bao canh tranh 1
mot thach thirc rat 16n, nhat 1a ddi véi cac doanh nghiép vién thong. Ho déu 1a nhiing
doanh nghiép nha nuéc dang c6 nhirg doéng gop rat 1on cho ngan sach nhung hau hét
déu dang dung trudc van dé niang suét lao dong con thap, chua hinh thanh duoc nhiéu

doanh nghiép co tiém lyc manh, c6 kha ning dau tu ra nudc ngoai,... DU vay, co hoi
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danh cho céc doanh nghiép khong phai khong nhiéu. Dy bao, giai doan 2007-2010,
Viét Nam s& can c6 khoang 2,5 ty USD dé tiép tuc dau tu phat trién mang vién thong.
Cung v&i sy phat trién cia nén kinh té, thi trudng vién thong Viét Nam ciing danh déu
mot nam kha thanh cong véi tong sd thué bao dién thoai tinh dén hét nam 2007 khoang
46,94 triéu may, dat mat d6 55,22 may/100 dan. Véi dan s6 trén 85 triéu dan, trong do
mat d6 dan sbng tai thanh thi va cac khu dan cu tap trung dang ngay mot tang, Viét
Nam that sy 12 mot thi truong hap din cho cac nha kinh doanh dich vu vién théng.
Nhiéu chuyén gia cho rang s6 luong thué bao cua ca nudc co thé dat trén 70 triéu may
dién thoai (chua ké internet). Tuy nhién, ty 18 ting truéng cang gan téi con sd bdo hoa
khi tién. Trong bdi canh Viét Nam da xuat hién thém Gtel - mot lién doanh véi su
tham gia cua hdng vién thong Vimpelcom ndi tiéng c6 sé vén dau tu kha 16n (1 ty
USD) va trudce mit chi tap trung vao khai thac dich vu di dong - nguén thu chinh cua
cac doanh nghiép hién nay, thi sttc néng canh tranh lai cang de nang 1én vai nhitng nha
quan 1y va viéc hoach dinh chinh sach ctia moi doanh nghiép vién thong.

Tuy nhién qua trinh hoi nhap cling tao ra cho nganh vién théng nhiing co hoi
phét trién:

- Co hoi dé tién hanh doi méi thu hit von nudc ngoai, dau tu phat trién co so ha
tang théng tin va truyén thong qubc gia va qua d6 thiic day phat trién kinh té qubc dan.
Tuy coi trong phat huy ni luc, chiing ta van can quan tim thich dang dén dau tu nudc
ngoai. Ciing nhu cac co s ha tang kinh té qudc dan khéac, co so ha tang thong tin va
truyén thong qudc gia doi hoi von dau tu 16n va c6 thoi gian thu hoi vén dai. Viéc phat
trién nhanh manh co s ha tang thong tin va truyén thong quc gia sé gitip chung ta
nhanh chong nang cao hi¢u qua ciia ca nén kinh té, stirc canh tranh qubc gia, thu hep
khoang céch véi cac nudc phat trién.

- Tao diéu kién thuan loi dé tiép thu kinh nghiém quan ly tién tién, chuyén giao
céng nghé hién dai dap tng sy thay doi rat nhanh ciia cong nghé ciing nhu méi trudng
kinh doanh vién thong.

- Tao dong luc doi mai to chirc san xuét kinh doanh theo huéng nang cao sirc
canh tranh. Trén thi trudng vién thong Viét Nam hién nay d& c¢d su canh tranh cia
nhiéu doanh nghiép trong nude, tuy nhién mic do canh tranh con thap do hau hét cac
doanh nghiép hién nay 1a cac doanh nghiép nho va vira. Viéc gia nhap WTO chic chan

s& 1am cho canh tranh tré nén khdc liét hon vé6i sy tham gia ciia cac tap doan, cong ty
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I6n nuéc ngoai. Pay ciing 14 ngudn dong luc méi dé cac doanh nghiép trong nude tiép
tuc ddy manh cac bién phap ning cao hiéu qua san xuat, kinh doanh nham dung ving
va phat trién.

- Nang cao hiéu luc va hiéu qua quan 1y Nha nude. Thuce té cho thiy tic dong cua
su thay d6i nhanh chéng vé cong nghé, su hdi tu cua cic nganh Pién tir - Tin hoc -
Vién thong cling nhu nhitng bién dong theo chidu hudéng toan cau hoé cia thi truong
vién thong d4 c6 nhiing tac dong tich cyuc trong viéc doi méi to chire va hoat dong cia
bo may quan 1y Nha nudc trong linh vire nay. Thoi gian vira qua, nganh Vién thong
Viét Nam da nghién ctru va ap dung c6 chon loc va hiéu quéa nhing kinh nghiém qudc
té trong d6i mai to chirc va quan 1y dé thich img duoc nhimg yéu cau ngdy cang khat
khe hon trong giai doan hoi nhép sap toi.

- Co hoi tot dé dao tao ngudn nhan Iyc. Viéc hoi nhap kinh té sé ting cuong cac
quan h¢ dau tu thuong mai véi cac nudc, nhét 1a cac nudc cong nghiép phat trién. Cac
hoat dong kinh té trong nudc sé gan chit hon voi thi truong thé gisi. Pay chinh 1
truong hoc thyuc té, tuy khéc liét nhung la can thiét dé ching ta dao tao dugc mot
nguoén nhén lyc co chat luong cao cho xiy dung va phat trién dat nude lau dai.

- Co hoi dé cac doanh nghiép vién thong Viét Nam mé rong hoat dong ra thi
truong qudc té.

- Nguoi tiéu dung Viét Nam c6 thém co hdi huong thy cac thanh tyu phat trién
méi vé vién thong va cdng nghé thong tin. Canh tranh, néu dugc quan 1y tot, s& gitp
ngudi tieu ding Viét Nam duoc huong loi tir nhitng san pham dich vu gid ré va chat
lugng cao.

- Hién nay thi truong vién thong dang phat trién theo xu hudng hoi tu giira tin
hoc - vién thong - truyén théng. Xu hudng ndy xuat phat tir nhiing tién bo vuogt bac vé
khoa hoc cong nghé trong cac linh vuc tin hoc, vién thdng va truyén théng. Su két hop
gita cac linh vuc ndy mang lai nhiéu tién lgi cho khach hang khi str dung cac dich vu
khac nhau théng qua mot thiét bi dau cudi duy nhét, tao ra cac dich vu lai ghép thoa
man toi da nhu cau rat da dang cua khach hang va nang cao hiéu qua kinh té khi tan
dung khai thac duoc co s& ha tang cia nhau. Xu huéng ndy ciing thé hién sy mong
muén vé sy toan cau hoa trudc hét 1a vé mat cong nghé.

- Bén canh d6, thuong mai dién tir ciing dang phét trién nhanh chong trén thé

gioi, day sé 1a mot phuong tién quan trong gitip cac doanh nghiép nang cao sy canh
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tranh, dong thoi thuong mai dién tir ciing tao ra nhiéu co hoi kinh doanh méi cho vién
théng ciing nhu cung cip nhiéu loai hinh dich vy vién théng méi cho x hoi.

- Nhirng tac dong tich cuc va tiéu cuc, nhiing thoi co va thach thirc con dugc
nhan thém khi tinh dén vai trd va y nghia ciia vién thong va cong nghé thong tin dbi
v6i nén kinh té qubc dan trong thoi ky cong nghiép hoa va hién dai hod, vai trd va y
nghia ciia thong tin lién lac dbi v6i an ninh qudc phong. Ching ta ciing ¢6 thé thay 1
diéu nay qua viéc linh vuc dich vu buu chinh vién thong va cong nghé thong tin ludn
nam trong sd it nhimg linh vyc chiu nhiéu Sic ép md cira nhat trong cic cudc dam
phan thuong mai. Vi vy can nhic k¥ ludng 16 trinh hoi nhap, mic cam két mé cira thi
truong va cac bién phap dam bao phat trién hiéu qua khi hoi nhap 1a hét strc can thiét.
Hoi nhap 13 phuong tién can thiét trong thoi dai toan cau hoa hién nay dé thyc hién
muc tiéu cong nghiép ho4, hién dai hoa, xay dung mot nudc Viét Nam dan giau, nudc
manh, xa hdi cong béng, dan chu va van minh.

3.1.2. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién trong théi gian téi

* Pinh hwéng phat trién cia nganh Vién thong

Nganh Vién thong Viét Nam dang nd luc duy tri téc do ting truong cao trong
nhitng nam t6i dé gop phan thuc hién thang loi sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude. Dicu nay dugc thé hién rat rd qua mot sé muyc tiéu trong chién luoc phéat
trién Buu chinh, Vién théng va Internet dén nam 2010 va dinh huéng phat trién dén
nam 2020:

- Mat d¢ dién thoai binh quan dat 15 - 18 may/100 dan; dat binh quan hon 60%
s6 ho gia dinh c6 may dién thoai, & thanh thi binh quan 100% sb ho gia dinh c6 may
dién thoai; cung cip rong rdi dich vu Internet ti cac vién nghién ctru, cac truong dai
hoc, truong phd thong, bénh vién trong ca nudc vao nim 2010.

- Pam bao tat ca céc tinh, thanh phé trong ca nude duoc két ndi bang cap quang
bang rong. Nam 2010, xa 10 thong tin qubc gia ndi t6i tit ca cac huyén va nhidu x4
trong ca nudc bang cap quang va cac phuong thirc truyén dan bing rong khac; it nhat
30% s6 thué bao c6 kha ning truy cap dich vu vién thong va Internet bang rong.

- Phét trién nhanh, da dang ho4, khai thac c6 hiéu qua céc loai hinh dich vu trén
nén co so ha tang thong tin qudc gia nham cung cip cho ngudi s dung cac dich vu

buu chinh, vién thong, Internet v6i chat luong cao, an todn, bao mat, gia cude thap hon
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hodc tuong duwong murc binh quan ciua cac nude trong khu vuc, phuc vu sy nghiép phat
trién kinh té - xa hoi, an ninh, qudc phong, cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Pay nhanh téc d6 phd cap cac dich vu vién thong, Internet trong ca nudc. Bén
canh céc dich vu co ban ¢b dinh, déy manh phat trién dich vu di dong, Internet, thuong
mai dién tr, dich vu phuc vu Chinh phua dién tir, dich vu cong, dich vu cong dé)ng va
cac dich vu gia tri gia tang khac.

Pé thuc hién cac muc tiéu trén doi hoi mot khéi luong dau tu rat 16n, khong chi vé
v6n ma con ca vé trinh d khoa hoc k¥ thuat va céng nghé quan 1y tién tién.

* Pinh hwéng phat trién ciia VNPT:

- Trong thoi ky gia nhap cac to chirc thuong mai qubc té va canh tranh trén
nhiéu linh vuc, doi hoi VNPT phai hién dai, viing chic, dat mtc trung binh caa cac
nudc phat trién; cac dich vu phai phong pha, da dang, c6 chat lugng cao, dat tiéu
chuan quéc té, cung cap dich vu rong rai téi moi ngudi dan, moi lac, moi noi.

- Nam 2008, dich vu thwong mai dién tir va xa 16 thong tin phat trién manh,
hinh thanh mang tri tu¢ va ha tang co so thong tin qudc gia, hudng t6i x4 hoi hoa
thong tin trén co s¢ thuc hién cdp quang héa, vé tinh. Mang vién thong hién dai la
xuong song phuc vu chuong trinh cdng nghé thong tin qudc gia.

- Giai doan 2006 - 2010, phan dau dat trinh d6 vé cong nghé, thay thé toan bo
hé thong tong dai doc 1ap, nang cao chat luong dich vu phat trién ngang bang vdi cac
nudc phat trién trong khu vuc va thé gioi.

- Nam 2008 va 2009 VNPT s& dau tu 1 ty USD cho viéc phat trién mang bing
thdng rong. Theo béo céo cua VNPT, dén giita nim 2008 mang duong truc cia VNPT
c6 thé duoc nang 1én dén 200Gbps va 6 thé nang tiép 1én dén 300Gbps - twong duong
V6i cac nudce phat trién va du kha nang dap ung nhu cau trong twong lai. Theo dy tinh
cua VNPT, trong nam 2008 nay, Viét Nam s€ c6 khoang 1,5 tri¢u thué bao ADSL
bang rong va doanh thu dat khoang 2.250 ty dong. Hién nay VNPT dang trién khai va
dua vao khai thac mang thé hé mai NGN, dong thoi trién khai chuong trinh cap quang
hoa dé tao ha ting cho mang bang rong phét trién trong nhimg nam tiép theo. VNPT
cling dé nghi Bo Thong tin va Truyén thong ap dung tiéu chi ty 1& thué bao bang thong
rong thay cho ty 1é sir dung may dién thoai hién nay dé thuc day sy phat trién x& hoi

thong tin va chinh phu dién tir & Viét Nam.
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Nhu vay, cac don vi thanh vién cia VNPT s& duoc dau tu manh cho viéc phat
trién dich vu nay nham dap tmg cho nhu cau cOn rét 16n cua thi truong.

* Poi véi Vién thong Can Tho - Hau Giang

Hién tai mang ludi vién thong tin hoc trén dia ban Can Tho - Hau Giang c6 pham
vi hoat dong rong khap tir trung tim tinh thanh dén tan cac x& ap, nhirng vling néng
thdn, ving sau ving Xa,... chat luong mang ngay cang dugc ning cao voi cong nghé
tién tién va hién dai; nhiéu dich vu méi, dich vu gia tri gia ting duoc cung cap da dap
{mg kip thoi va thoa man nhu cau thong tin lién lac da dang cta nhan dan. Tuy nhién,
thi truong vién thong tin hoc noi chung, trén dia ban noi riéng mac do canh tranh ngay
cang gay gat, ngay cang nhiéu cac nha khai thac, cac doanh nghiép méi cling tham gia
cung cap cac san pham dich vy vién thong. Vi wu thé cia nguoi di sau, thira huong
thiét bi va cong nghé hién dai, kinh doanh trén mang luéi hién c6 ciia Vién théng Can
Tho - Hau Giang va duoc nhiéu uu di khuyén khich tir co ché chinh sach cia Nha
nudc, ... Nén strc canh tranh cia cac doanh nghiép méi rat cao. Dé c6 thé dat murc ting
truong va giir vimg, phat trién thi phan, cong tac dau tu phat trién mang ludi va cham
soc khach hang luon dugc don vi quan tam thyc hién chu d4o, dong thoi tap trung phat
trién nhiing san pham dich vy mang lai hiéu qua cao cho don vi. Trong thoi gian qua
don vi vira kinh doanh vira phuc vu nhung hién tai don vi d@ xac dinh muc tiéu phai
kinh doanh that hiéu qua; phai tap trung phat trién dich vu di dong, bang thong rong va
cac dich vu noi ving; cho thué co so ha tang: cong bé, cap quang, mang truyén dan,...
Hién tai don vi dang tap trung phat trién & ving sau, ving xa; chi phi cao nhung doanh
thu ting khong cao, do chay theo sé lwong may phat trién, trong thoi gian téi don vi
khong phat trién theo huéng d6 nira, sdn sang canh tranh & nhing dia diém thuan loi.
Cu thé don vi d dé ra muc tiéu phaét trién trong thoi gian téi nhu sau:

- Pay nhanh téc d6 phat trién thué bao dién thoai va internet, dén nam 2010 phén
dau dat mat do dién thoai 30 may/100 dan, pho cap dich vu, nang cao ty 1¢ s dung
internet trong nhan dan va ting cuong tmg dung tin hoc hoa, cong ngh¢ thong tin trén
dia ban.

- Do nhiéu yéu t6 khach quan tic dong nhu phuong thirc tinh cudec méi 1am cho san
lugng dich vu theo thoi gian giam, kénh ban san pham tra truéc s& hep hon theo hudng
dan caa Tap doan, ty 1é phan chia doanh thu va cudc 18t ndi thay ddi, nén ké hoach doanh
thu ctia don vi nam 2008 khoang 330.000 triéu dong.
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- Trong diéu kién canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay va nhu cau ctia khach
hang gan nhu bdo hoa, nén may dién thoai phat trién méi nam 2008 dy kién khoang
15.500 thué bao. Trong d, may dién thoai ¢ dinh hitu tuyén 1a 4.000 may, dién thoai c¢b
dinh Gphone la 11.000 may, dién thoai di dong tra sau 1a 500 thué bao. Dich vu Internet
bang rong duoc du kién s& tiép tuc dat tdc do ting trudng cao, ting khoang 14.000 thué
bao Mega-VNN.

Pé thuc hién cac muc tiéu d6 don vi s& 4p dung mét sé hinh thirc nhu sau:

3% Duy tri va phat trién mang vién thong rong khap trén dia ban bang cac phuong
thirc truyén dan bing rong co6 cong nghé hién dai nhu cap quang, thong tin vé tinh,
viba, cac hé thong truy cap hiru tuyén va vo tuyén. Tap trung phat trién dich vu bang
thdng rong. Véi loi thé tan dung duoc mang luéi cap dong dang ton tai rong khap trén
thé gioi, khong doi hoi vén dau tu ban dau qua I6n véi cac ki thuat dang ngay cang
hoan thién nham cung cip cho khéach hang moi dich vu bang rong theo yéu cau véi gia
ca hop ly, cong nghé xDSL dang thyuc su tro thanh sy lya chon sé mot cho cac nha
cung cap dich vu trong tuong lai.

Thi truong dich vu bang thong rong 1a toan b nhiing hoat dong cung cap dich
vu va hop tac kinh doanh ciia Vién thong Can Tho - Hau Giang véi tat ca céc to chiic,
ca nhan sinh séng va lam viéc thudc pham vi quan 1y hanh chinh cua thanh phd Can
Tho va tinh Hau Giang. Tuy nhién, thi truong dich vu bang thong rong phat trién manh
hay yéu, thuan loi hay khong con tiy thudc vao dic diém, tinh hinh kinh té - x4 hoi tai
dia phuong, thu nhap, phong tuc, thdi quen tiéu dung,... cla tirng noi cung vdi nhitng
yéu t6 bén trong cia doanh nghiép cung cip dich vu. Dbi voi Vién thong Can Tho -
Hau Giang, thi truong Can Tho - Hau Giang cOn rat nhiéu tiém ning dé phat trién dich
vu bang thong rong trong thoi gian té1, do:

. Thi trudng hién tai chii yéu chi méi tap trung & thanh phd Can Tho.

. Thi truong vé phat trién dich vu chua ¢6 sy canh tranh gay git (chua ¢ nhiéu
d6i thu canh tranh).

. Dich vu va gia cuéc duoc chia thanh nhiéu goéi thich hop cho timg dbi tugng
khach hang.

. Nhitng vu thé vé mang vién thong.

Do vay, viéc phat trién dich vu bang thong rong c6 thé xac dinh theo hai

hudng: phat trién chiéu rong (thué bao) cin ctr vao s6 ho gia dinh, thanh phan kinh té
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va phat trién chiéu sau (nhiing tién ich) cin ctr vao nghé nghiép va muc dich sir dung
cua khach hang.

V6i dan sb va thu nhap binh quan dau ngudi ciing nhu nhitng dinh huéng phat
trién cta dia phuong, cua viing, thanh phd Can Tho 4 thi truong kha hap dan ma nhiéu
cong ty vién thong dang tranh nhau khai thac. Do d6 Vién thong Can Tho - Hau Giang
can nhanh chéng dua ra cac giai phap vé chién lwoc muc tiéu va chuong trinh hanh
dong, giai phap marketing va hoat dong cham séc khach hang - mot trong nhiing yéu
t6 quan trong dé giir khach hang cii va phét trién khach hang méi dong thoi co nhimng
chinh sach kich thich nhu cau vé ca chiéu rong 14n chiéu siu thich hop véi timg nhom
d6i twong khach hang.

3% Tiép tuc duy tri, nAng cip chat luvong mang ludi dap tng yéu cau “da dang dich
vu v6i cht lugng cao”; ting cudng theo dbi cong tac bao tri, bao dudng thiét bi vién
thong, dam bao d6 ludn 6n dinh va trang thai sdn sang hoat dong cua thiét bi, dam bao
chét luong thong tin trong moi tinh hudng. Tiép tuc thuc hién cap quang hod mang
ludi, ndng cao chat lugng cong tac sira chita day mdy, thiét bi dau cudi. Phat trién hé
thong c¢b dinh khong diy thich hop véi nhu cau thong tin da dang va kha ning cia
khach hang. Day nhanh tién do pho cap dich vu Internet, dong thoi kich thich, khoi day
nhu cau sir dung cac dich vu gia ting gia tri cua tong dai ky thuat sé nham tang hiéu
qua str dung thiét bi.

% Phan dau mo moéi thém nhiéu diém dai 1y kinh doanh céc dich vu vién thong,
phét trién va mé rong hé thong kénh ban hang, gitp pho cép nhanh chéng, siu rong cac
dich vu vién thong - cdng nghé thong tin trong nhan dan. Phéi hop véi cac nganh lién
quan thuc hién chuong trinh cdng nghiép hoa nong nghiép, nong thon; phat trién cac
dich vu vién thong tin hoc tai cac diém BD-VHX nhim mé rong va nang cao hiéu qua
hoat dong, gop phan nang cao doi sdng tinh than trong nhan dan.

3% Phat trién dich vu noi ving. Dich vu ndy da duoc VNPT cung cip trong vai
nam gan day, nhung chi tap trung & cac thanh phd 16n 1a Ha Noi, Thanh ph HO Chi
Minh (mang City Phone), Nghé An (mang NanPhone) va Pa Ning (Daphone). Vién
thdng Can Tho - Hau Giang dang trién khai dich vu Gphone, nhung bén kinh phuc vu
twong dbi hep, chi di chuyén trong pham vi noi khach hang dang ky sir dung, 1a ban
kinh 1 cell cua 1 tram BTS, chtt khong phai trong pham vi ndi tinh. Trong tuong lai

don vi c6 thé khong trién khai dich vu noi viing méi, vi hién tai gia cudc dién thoai di
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dong d& qua re, don vi du kién sé& xin Tap doan cho mé rong viing phuc vu cua dich vu
Gphone.

Hién tai, do viéc dau tu 1én nhung thu hdi von cham d4 khién cho nhiéu nha cung
cap dich vu dién thoai c6 dinh chuyén sang st dung ha ting cia mang di dong dé cung
cap dich vu dién thoai vo tuyén cb dinh khong day. Bén dau nim 2007 méi chi c6
EVN Telecom dang cung cép dich vy dién thoai c6 dinh khong day E-Com. Thé
nhung thang 11/2007 Vién théng Can Tho - Hau Giang chinh thic cung cap dich vu
dién thoai vo tuyén c¢d dinh GPhone trén nén mang GSM cua Vinphone cho thi truong
va Viettel ciing dang chuan bi cho viéc cung cap dich vu nay. Nhu vay, 3 nha khai thac
I6n nhat trén thi truong vién thong da vao cudc chay dua cung cip dich vu dién thoai
vO tuyén c6 dinh khong day. Thé nhung, gidi phan tich cho rang phat trién dich vu
dién thoai vo tuyén cb dinh ma “bé quén” dich vu dién thoai c¢b dinh hitu tuyén sé& an
chira nguy co dbi v6i mang bang rong trong twong lai. Trong tinh hinh gié ca thiét bi,
nhan cong, lap dat, khai thac hién nay, viéc trién khai cong nghé Wireless Local Loop
(WLL) phét trién thué bao dién thoai vd tuyén c6 dinh s& nhanh chéng dat hiéu qua
kinh doanh. Thé nhung, mang nén thong tin tuong lai s& 14 mang truy nhéap hitu tuyén
(qua cap quang, cap dong) vi chi ¢ truy nhap loai ndy méi dam bao bang thong rong
(tr 10 Mbit/s - 100 Mbit/s) cho hang triéu ngudi diing va cho cac dich vu mang vién
thong.

Viéc phat trién mang vo tuyén cb dinh khong diy s& giai quyét dugce bai toan
nhanh chong dua dich vu vién thong dén voi hau hét dan vi day 1a phuong thirc hiéu
qua va nhanh nhét. Sy ra mit cia dich vu nay khong chi dem dén su tién loi cho khach
hang ma con dap tmg duoc phan 16n nhu cau sir dung dién thoai tai cic dia phuong,
noi cap dién thoai cua Vién thong Can Tho - Hau Giang chua thé vuon téi.
Bén canh d6, khi mang Vinaphone dang tham vong tién t6i muc tiéu khdng cé ving
trang d6i v6i ving phi séng cia mang di dong nay théng qua viéc VNPT chu truong
ldp dat thém 3000 tram BTS trong nam 2007 va hang ngan tram khac trong cic nim
tiép theo, viéc st dung song di dong cho dién thoai ¢d dinh GPhone c6 thé néi 1a mot

giai phap t6i wu cho nhirng nguoi dan ¢ viing sdu viing xa.
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3.2. Du bdo vé tinh hinh phét trién san pham dich vu vién théng ciia Vién thong
Can Tho - Hau Giang trong thoi gian téi

Theo phan tich thuc té, s luong thué bao dién thoai ¢ dinh tai don vi dén cudi
nam 2007 khoang 178.000 thué bao, dién thoai di dong ca tra trudc va tra sau
Vinaphone khoang 284.000 thué bao. Thué bao di¢n thoai di dong MobiFone theo
thdng ké dén cudi nam 2007 khoang 310.000 thué bao, tong sé thué bao cua Viettel
khoang 290.000 thué bao, ciia dién lyc va Sfone khoang 90.000 thué bao. Do dd, tong
s6 thué bao dién thoai hién c6 trén dia ban twong dwong 1.152.000 thué bao cac loai,
tinh trén tong dan s6 khoang 2.000.000 ngudi ca 2 tinh Hau Giang va thanh phd Can
Tho (twong dwong 500.000 ho gia dinh). Nhu vay mat do dién thoai khoang 57,6
may/100 dan; binh quan 1 h¢ gia dinh ¢6 khoang 2 may dién thoai.

Bén canh do, tir nam 2008 viéc phat trién thué bao dién thoai ¢ dinh s& gap rat
nhiéu kh6 khan, nhu cau lap dat bat dau giam manh do c6 sy chuyén hudng tir st dung
dich vu ¢b dinh truyén théng sang dich vu di dong tra trude, dich vu Gphone va mot
phan str dung dich vu cia cac nha khai thac khéac. Khi phan tich thuc trang tinh hinh
kinh doanh dich vu vién thong tai don vi ciing cho thy nhu cau sir dung dién thoai cb
dinh dang vao ngudng bao hoa va sé tiép tuc suy giam dén nam 2009, 2010. Ngoai ra,
tir du ndm dén nay mic di don vi d thyc hién nhiéu chinh sach cho khach hang st
dung dich vu dién thoai ¢d dinh hitu tuyén, tuy nhién do phﬁn I6n thué bao dang ky
méi 1a khach hang c6 doanh thu thap, chwa c6 nhu cau sir dung mang bang rong nén
khach hang thich sir dung Gphone hon ¢6 dinh hiru tuyén. Nguyén nhan sut giam nira
1a do gia cudc cac dich vu di dong so vai ¢b dinh ngdy cang ré, voi tinh ning vuot troi
vé tién dung va di chuyén khach hang cé khuynh hudng chuyén dbi tir hinh thire ¢
dinh sang sir dung di dong. Viéc chuyén doi cua khach hang sang di dong ma cha yéu
la tra trude 1a nguyén nhan tat yéu do cac nha khai thac tranh nhau thuc hién cac chiéu
thirc khuyén mai nap tién ting 100% tai khoan d6i véi cac thé nap 1,2,3 sau khi chim
dirt dot khuyén mai nay thi dot khuyén mai khac lai bat dau vi vay rat khé cho dich vu
dién thoai ¢ dinh phat trién.

Déi voi dich vu dién thoai di dong tra sau: hién tai viéc phat trién thué bao ciing
gap nhiéu kho khan, sd lwong thué bao phat trien méi c6 dau hiéu giam, lwong khéch
hang tam khda hoac roi mang ngay cang nhiéu. Nguyén nhan 1a do cac tinh niang phu

troi cia Vinaphone qua kém so véi cac nha cung cap khac: vi du nhu nghe dugc tién,
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cac churong trinh cham s6c khach hang tra sau chua thuc sy hap dan so véi hinh thirc
tra trudc.

Chi tiéu phat trién thué bao Mega-VNN ciing c¢6 dau hiéu chyng lai, 1y do 1&
hau hét déu 1a chuyén doi tir thué bao 1260, 1268, 1269 chuyén sang, mic di ting thiét
bi dau cudi cho khach hang nhung do nhu cau thyc té khong nhiéu, da phan 1a d4 sir
dung dich vu Mega-VNN nén ngudn dé phat trién hién tai twong dbi it.

Nhu vay, c6 thé du bao s6 lrong thué bao dién thoai ¢b dinh phat trién trong thoi
gian toi giam khoang 38% so vgi nam trude, sé6 hrong thué bao dién thoai di dong tra
sau phét trién méi giam khoang 18% va s6 lugng thué bao MegaVNN phét trién moéi
tang khoang 10% so véi nam trudc.

Dé don vi ¢6 thé hoan thanh céc chi tiéu ké hoach duoc giao ciing nhu dinh
hudng phat trién mang ludi vién thong trén dia ban thanh phé Can Tho va tinh Hau
Giang, trong thoi gian t6i can duoc Tap doan bo sung ngudn vén dau tu khé Ion cho
cac cong trinh, du an trong diém nhu sau:

- Nhu cau vén dé trién khai mang MAN — Ethernet udc khoang 29 ty dong.

- Nhu ciu von dé xay dung mang truy nhap quang thu dong (GPON) nham dam
bao ha ting cung cip cac dich vu bing rong, dich vu téc do cao udc khoang 25 ty
dong.

- Nhu cau vén dé trién khai dy an xay dyng co so ha ting mang thong tin di
dong ude khoang 40 ty dong.

3.3. Mt sb giai phap tai chinh nham phat trién san pham dich vu vién thong tai
Vién thong Can The - Hau Giang
3.3.1. Giai phap vi mb
3.3.1.1. Déi véi Nha nuée:

> Trong nhiing nam qua, vién thong va Internet Viét Nam da c6 budc tién
vuot bac. Viét Nam tro thanh mot trong nhimg qudc gia c6 tbe do phat trién vién thong
va Internet nhanh trén thé giéi. O Viét Nam d hinh thanh thi truong canh tranh véi 6
nha cung cép ha tang mang va nhiéu doanh nghiép cung cap dich vu Internet. Moi
truong canh tranh dang dat ra nhiéu yéu cau méi déi voi co quan quan 1y nha nudc va
cac doanh nghiép nhu van dé két ndi, quan 1y va phan bo tai nguyén vién thong, gia
cudc, chat luong dich vu,... Boi Ié, viéc quan ly thi trudng dich vu vién théng ¢ nudc

ta hién nay van chua theo kip tinh hinh, con nhiéu bat cap, mot sé doanh nghiép chi
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tap trung trién khai dich vu nhung lai khéng quan tam dén viéc dau tu mé rong mang
luwdi, dong co chinh chua phai hoan toan 1a dé phuc vy kinh té xa hoi ngay cang tét hon
ma con nang vé tim kiém thi phan, tang doanh thu va lgi nhuan. Trong khi d6, doanh
nghiép so hiru co s ha ting mang ludi, c6 vai trd chu dao vé vién théng, chiém nhiéu
thi phan dang bi chia sé dich vu, bat binh véi cac doanh nghiép méi, khéng mudn cho
d6i tha canh tranh st dung mang ludi @4 tu bo nhiéu céng xay dung phat trién duoc,
d4 gay nén su tranh chap ngay cang quyét liét. Do d6, ta ¢ thé hoc tap kinh nghiém
ciia mot s6 nudc trong viéc kinh doanh linh virc vién théng d6 1a chi cho phép nhiing
doanh nghiép Ién canh tranh véi nhau. Cac doanh nghiép nay mubn ton tai va phat
trién duoc phai kinh doanh day du cac loai hinh dich vu, ké ca dich vu mang luéi, dich
vu co ban, dich vu mai va dich vu gia tri gia tang. Khéng nén cho phat trién tran lan,
dong thoi tang cuong quan ly thi truong dich vy vién théng, dam bao canh tranh lanh
manh, vira khuyén khich phat trién vira dam bao thdng tin quéc gia, gop phan nang cao
sic canh tranh ciia nganh vién thong trong qua trinh hoi nhap kinh té.

> Nha nu6c can phan dinh 18 hai nhiém vu kinh doanh va cong ich bang nhiing
co ché va chinh sach cy thé. Theo d6 Nha nudc s& quy dinh 18 nhirng hoat dong nao la
hoat dong kinh doanh, nhitng hoat dong nao la hoat dong cong ich. T d6 gitp cho
hoat dong san xuat kinh doanh cta don vi dugc phan dinh mét cach rd rang va co ké
hoach dau tu hop li. Vige dau tu vao cac dich vu cong ich s& dugc Nha nudc hd tro
kinh phi hodc cac diéu kién uu d4i khac. Nhd d6 don vi thuc hién tot déng thoi hai
nhiém vu kinh doanh va phuc vu cong ich, phuc vu nhiém vu chinh tri ma Pang va

Nha nudce giao cho.

> Vién thong Can Tho - Hau Giang ciing nhu cac doanh nghiép vién thong khac
déu hoat dong theo khudn kho phép 1y hién hanh. Cac doanh nghiép phai c6 quyén va
nghia vu déng gdp nhu nhau, dic biét d6i voi nghia vu cong ich. Piéu nay dam béo canh
tranh 1anh manh, khéng c6 doanh nghiép ndo o lgi thé hon doanh nghiép nao trir phi
nhitng loi thé d6 1a do kha ning canh tranh cta doanh nghiép dem lai. Nha nuéc can dat
loi ich ciia nguoi tiéu ding 1én hang dau nhét 13 trong cac van dé vé gia cude, chat luong
dich vy, tinh da dang cta dich vu va cac thiét bi vién théng duoc cung tmg. Loi ich d6i
VGi nguoi tiéu dung 14 tiéu chi dé danh gia hidu qua cta chinh sach mo cira, thiic ddy canh

tranh, tranh truong hop gi cude giam nhung chat luong dich vu khong dam bao va nha
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nudc that thu. Tir d6 Vién théng Can Tho - Hau Giang va cac doanh nghiép vién thong
khé&c s& tu cht hon trong hoat dong san xuét kinh doanh.

> Nha nudc can hoan thién chinh sach va khuén khé phap 1y vé canh tranh,
tranh xu huéng hanh chinh héa quan hé két ni gitra cac doanh nghiép, hanh chinh hoa
cobng cu gia san. Van con chinh sach dbi xir bat binh dang gitra doanh nghiép cha dao
va doanh nghiép méi, trén co s¢ kiém soat doanh nghiép cii va tao wu dai t6i da cho
doanh nghiép méi. Vi du VNPT khong duoc ty quyét dinh gia cudc dich vu, cac
phuong thirc, cac géi tinh cudc,... Chinh diéu ndy s& tao ra mau thuan, xung dot vé loi
ich kinh té gitra cac doanh nghiép.

> Nha nuéc can som ban hanh B luat Vién théng hoan chinh, ¢6 bién phéap xir
ly nghiém d6i v6i cac hanh vi phi canh tranh cta tat ca cac doanh nghiép vién thong
bao gém ca doanh nghiép trong va ngoai nudc; tao hanh lang phép Iy rd rang va moi
truong canh tranh binh dang dé qua trinh kinh doanh dich vu vién thong dugc dién ra
dung qui dinh ctia phéap luat, gop phan bao vé loi ich cua ngudi tiéu dung. Bai I& cho
dén nay chua c6 mot van ban phap luat nao diéu chinh riéng cho linh vic nay, trong
khi ddy lai 12 linh vyc phat trién manh trong thoi gian téi nhat 13 khi Viét Nam gia
nhap WTO. Khi dd, Viét Nam s& phai tuan thu luat choi chung trong nhiéu linh vyc
trong d6 c6 vién thong. Tuy nhién tai thoi diém nay, cac doanh nghiép vién thong
trong nudc van con kha lo mo vé luat phap, dic biét vé cac diéu udc va thong 1é qudc
té.

> Hién nay trong nganh Vién thong Viét Nam khong c6 mot co quan quan ly
doc lap, theo kinh nghiém cuia qudc té can ¢ co quan quan 1y doc 1ap, diéu nay rat hitu
ich cho Viét Nam dé thich ing v6i mdi truong canh tranh va cong nghé tién tién. Day
cling 1a mot trong nhitng qui dinh trong linh vuc vién thong ma Viét Nam phai tuin
thu khi gia nhdp WTO, d6 la co quan quan ly phai tach biét, khong phu thudc vao mot
nha khai thac nao; cac quyét dinh va trinh ty quan ly phai vo tu véi moi bén tham gia
thi trudng. Tuy nhién, diéu khoan nay khéng phi hop vai thuc té cua nudc ta hién nay,
do quan hé giita B6 Thong tin va Truyén thong va VNPT van rét chit chg, ¢ su luan
chuyén can bo gitra hai to chirc nay.

> Theo qui dinh hién hanh, Bo Thong tin va Truyén théng quan 1y gia cude doi
v6i nhitng nha khai thac c6 thi phan chil dao, trong khi nhitng nha khai thac khac duoc

phép tu dit gia dan dén cudc chay dua vé gia cudc, chat lugng dich vu bi bo ngo. Bo
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Thong tin va Truyén thdng can nhanh chéng ban hanh céc qui dinh vé quan Iy chat
lwong dich vu vién thong, dong thoi tang cuong kiém tra giam sét viéc thuc hién céc
qui dinh ndy nham dam bao quyén loi ciia nguoi tiéu dung va han ché tinh tranh canh
tranh khong lanh manh.

> Hién nay do su bung nd nhanh chéng cua thi truong vién thong, cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu vién thong ra doi sau Vién théng Can Tho - Hau Giang
nhung da phat trién thué bao mot cach 6 at ma khong quan tam dén kha nang dap tng
cua mang ludi. Loi dung chinh séch khuyén khich phat trién va thic day canh tranh
trong vién thdng cua Nha nudc, ho da tao ap lec dé duoc két ndi vao mang vién théng
chung va ca mang vién thong caa VNPT. Két qua la cac doanh nghiép nay thu dugc
loi nhuan rat cao nhung mang ludn bi nghén mach, 1am mat Iong tin noi khach hang.
Bén canh do, viéc dau tu phat trién mang ludi ¢é chi phi rat cao, ton nhiéu thoi gian do
phai tuan thu day di cac tha tuc vé dau tu. Do d6, Bo Thong tin va Truyeén théng can
qui dinh cu thé hon nhu cac doanh nghiép can thong bao ké hoach phat trién thué bao
truéc khi két ndi vao mang ludi; hodc co thé ap dung han ngach két ni trén co s tinh
toan maot cach hop i co s¢ ha tang cua cac bén. Bén canh d6, can xay dung co ché
chinh sach va thuc thi phap luat dé phat huy noi Iyc, thiic ddy canh tranh trong linh
vyc vién thong va Internet. S6 lwong doanh nghiép cung cap ha ting mang, dic biét
trong linh vyc thong tin di dong can dugc quy hoach nhiam dam bao phat trién thi
truong 1anh manh, tao diéu kién cho cac doanh nghiép tich liiy vbn, duy tri, mé rong
kinh doanh, tranh dau tu chong chéo va sir dung c6 hiéu qua tai nguyén vién thong va
ngudn luc qudc gia. Cac doanh nghiép can dugc tao diéu kién thuan loi dé tan dung co
s& ha tang san co cung cép dich vu vién thong va Internet. Cac doanh nghiép ban lai
dich vu, cung cip dich vu gia ting gi tri, dich vu truy nhép va tng dung trén Internet
can duoc khuyén khich phat trién manh.

3.3.1.2. Péi v6i Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

> Moi truong kinh doanh d4 va dang xuat hién ngdy cang nhiéu cac dbi tha
canh tranh, nguy co chia sé thi phan rat 16n va kho tranh khoi. Bé dam bao thuc hién
nghia vu cong ich cling nhu nhiém vu san xut kinh doanh, thoi gian téi Tap doadn can
tang cudng chi dao, ban hanh nhiéu quy dinh, co ché, chinh sach va vin ban hudng
dan kip thoi, phll hop dbi voi thi truong ciing nhu tinh hinh thuc té tai don vi, gop

phan gitp don vi hoan thanh thang loi ké hoach san xuat kinh doanh trong nam.
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> Trong thoi gian qua don vi van cOn gap rat nhidu kho khan vé mit bang giao
dich, Tap doan can hd tro tich cuc va tao diéu kién thuan loi dé don vi mod rong mang
ludi phuc vu, dam bdo mang cac dich vu vién thong tin hoc dén moi ddi tuong khach
hang, 1am ndi bat vai trd phuc vu vi cong dong cua Tap doan noi chung, Vién thong
Can Tho - Hau Giang néi riéng.

> Hién tai mc do canh tranh trén thi truong ngdy cang gay gat, cic doanh
nghiép moi cung cép dich vu véi phuong thirc tinh cude linh hoat (dién thoai ¢6 dinh
tinh cudc block 6s, thu cudc ndi hat trong toan tinh), cic murc gia cudc thap hon, chi
trich thuong nhiéu hon,... Do d6 tap doan can co chinh sach dé xuat diéu chinh giam
gia cude cac dich vu phl hop véi thi truong, quy dinh mérc chi va ty 1& chi hoa hong,
khuyén mai, chiét khau linh hoat dé dam bao kha nang canh tranh, nang cao hi¢u qua
san xuét kinh doanh.

> Hién tai don vi dang gip kho khin vé nang luc cung cap dich vu cho khach
hang (dic biét 1a dich vu MegaVNN, dién thoai ¢6 dinh). Dé kinh doanh thanh cong
trong diéu kién canh tranh thi chat luong san pham dich vu phai dugc dam bao, ning
lyc mang ludi phai du sic dé cung cap dich vu cho khach hang,... Tap doan can hd tro
don vi ddy manh dau tu phat trién mang ludi, han ché dén thap nhat tién tGi x0d bo
tinh trang khong du cap dé dap (mg nhu cau phat trién thué bao; Tap doan va cong ty
GPC céan diy nhanh tién d6 dau tu nang cap mang VinaPhone gifip phuc vu khach
hang va kinh doanh hi¢u qua hon.
3.3.2. Giai phap vi mo
3.3.2.1. Nang cao hiéu qua tai chinh cho don vi

Hiéu qua tai chinh ciia doanh nghiép thé hién qua nang luc thanh toan, nang luc
can d6i von, nang luc kinh doanh va nang lyc thu lgi. Nhu vay, dé nang cao hiéu qua
tai chinh ciia doanh nghiép c6 nghia doanh nghiép can thyc hién cac chién luge ngan
han va dai han lam tang cac nang luc trén cia doanh nghiép.

* Giai phap nang cao ning lyc thanh toan

> Can dam bao mot luong tién mat nhat dinh dé thanh toan cho cac khoan no
ngan han gan dén han. Ngoai ra, don vi can phai dy trir mot lugng tién mat nhat dinh
cho céac khoan no ngin han chua dén han, nhung dé tranh rai ro tir phia cht no vi mot

ly do nao do phai doi thanh toan ngay.
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> Du trit mot luong ching khoan c6 tinh thanh khoan cao: Trai phiéu chinh
pha, Tin phiéu Kho Bac Nha nudc, céc loai ching khoén cua céc t6 chiac nudc
ngoai,... dé dam bao tinh thanh khoan cao cho tai san luu dong.

> Mot trong nhing tai san luu dong ma don vi can quan tdm nita d6 12 cac
khoan phai thu khach hang. Pon vi nén c6 chinh sach tin dung linh hoat nham gitp
cho don vi khéng bi chiém dung von dong thoi gitip cho kinh doanh ban hang va cung
cap dich vu cia don vi dugc thuan loi hon.

> Ngoai ra, don vi can c6 co ché quan Iy tai san ¢d dinh phU hop véi timg d6i
tugng va tinh hinh thyc té, dé lam ting tinh thanh khoan cho tai san luu dong nhung
khong anh huong qua 16n dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép.

* Giai phap ning cao ning lyc cin ddi von

Ning luc can ddi von chinh 14 kha ning ty chu vé mat tai chinh cia don vi.
Diéu nay khdng nhiing quan trong d6i v6i doanh nghiép ma n6 con la moi quan tam
hang dAu cta cac nha dau tu, cac nha cung cap, ngan hang cho vay,... Néu kha ning tu
chu tai chinh cua don vi 16n manh s& tao niém tin cho cac dbi twong c6 1ién quan, tir d6
tao thuén loi cho don vi vé nhidu mit trong kinh doanh va ting ngudn vén kinh doanh.

» Mot trong nhitng giai phap nang cao tinh tu chu ctia don vi hay gia tang
nguon von chi st hiru d6 12 tién hanh ¢6 phan hoa don vi. Co phan hoa 1a hudng di
dung dan dé huy dong cac ngudn von cho dau tu phat trién san xuat kinh doanh, nang
cao hiéu qua quan 1y va khac phuc nhirng ton tai hién thoi ciia don vi. C6 phan hoa
chinh tao diéu kién cho nhimng ngudi goép von va nguoi lao dong thyc sy 1am chu
doanh nghiép va nang cao hiéu qué san xuét kinh doanh cho don vi. Ngoai ra, khi thuc
hién c6 phan ho4 thi phan von do ngan sach Nha nudc cap s& c6 chi phi sir dung 12 l4i
o phan duoc trich tir 1gi nhudn sau thué theo ty 1¢ von Ngan sach Nha nudc trén téng
vbn nhu hién nay. Vi vay, don vi vin c6 mot khoan lgi nhuan dé tang vén thyc hién tai
dau tu.

> Ngoai ra, d¢ phll hop véi chién luge phat trién chung ctia Tap doan Buu chinh

Vién thong Viét Nam thi viéc d6i méi co ché huy dong va str dung vén 1a diéu kién hét
st can thiét. N6 giup cho don vi mé rong qui mo dau tu, 1 tién dé dé cai tién va doi
méi cong nghé. Trong thoi gian téi, chinh sach huy dong von caa don vi can duoc xay
dung theo hudng da dang hoa cac kénh huy dong von, cé thé dudi hinh thire phat hanh

trai phiéu, tin phiéu, ky phiéu cong ty; vay von cila céc to chirc tin dung, ngan hang va
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C4c to chire tai chinh khac; ting cudng thu hut cac ngudn von thong qua hinh thirc hop
tac kinh doanh, lién doanh. Ngoai ra, don vi c6 thé dic biét chi trong dén ngudn von
vay tir nudc ngodi véi chi phi von ré nhu cac chwong trinh vay vén tin dung wu déi
hodc cac ngudn khac tir cac nhd dau tu nude ngodi. Thong qua do thé ting cuong
nguon von huy dong véi chi phi huy dong thap nhat va han ché téi da nhiing rii ro
trong qua trinh huy dong. Bé huy dong duoc nhiéu loai von thi viéc ddy nhanh qué
trinh ¢6 phéan hoéa ciing 1a mot trong nhig diéu kién tién quyét. Chinh vi thé don vi c6
thé tién hanh ¢6 phan hoa bang cac phwong thire: ban ¢ phan dé tang cuong von dau
tu, phat hanh ¢6 phiéu dé tang cuong vén cha so hiru, mé rong cho cac ddi tugng trong
va ngoai nudc mua cd phan nham tao diéu kién cho don vi ting thém ngudn lyc kinh
doanh va thyuc hién da dang hoa sé hiru doanh nghiép.

> Trong co ché huy dong vén nay phéat sinh nhiéu mdi quan hé tai chinh giira
Tap doan va cac don vi thanh vién. Do d6 dé co ché huy dong von dat duoc hiéu qua
cao nhat thi Tap doan can phan cip va khuyén khich cac don vi thanh vién duoc chu
dong huy dong von va tu chiu trach nhiém ddi v6i phan vén huy dong do.

> Bén canh d6, don vi can nang cao hiéu qua st dung von théng qua viéc quan
ly t5t co ché quan 1y, str dung von va tai san trong don vi, day 1a mot trong nhimg van
dé rat can thiét, giup cho don vi mé rong duoc qui md von dau tu, 1a tién dé dé cai tién
va doi méi cong nghé san xuat, mé rong pham vi hoat dong, nang cao nang hyc san
Xuat, dong thoi str dung von mot cach hiéu qua. Dé hoan thién hon nita co ché quan 1y,
sir dung von va tai san, Vién thong Can Tho - Hau Giang can linh hoat, cha dong str
dung ngudn von Tap doan giao va cac quy do Vién thong Can Tho - Hau Giang quan
ly vao hoat dong kinh doanh; c6 quyén dinh doat d6i véi s von d6 va chiu trach
nhiém trudc Tap doan vé bao toan, phat trién von va hiéu qua sir dung von; chii dong
thanh Iy, nhugng ban tai san ¢d dinh d& hu hong khong thé phuc hoi, tai san méat pham
chat, lac hau k¥ thuat, tai san khong c6 nhu cau st dung hodc str dung khong c6 hiéu
qua nham huy dong mot bo phan von dang bi &t dong vao luan chuyén, gbp phan giai
quyét nhitng khé khin hién tai vé von caa Vién théng Can Tho - Hau Giang. Viéc
nhuong ban, thanh 1y tai san can phai dugc thuc hién theo phwong thirc dau gia, nghia
la tai san can dugc thanh 1y, nhuong ban theo gia thi truong, theo ddng trinh ty, tha
tuc, qui dinh ctia phap luat. Bén canh d6, can thay d6i phuong phéap khu hao theo

hudng phéan loai 18 céc loai tai san dé ap dung phuong phép khau hao pht hop, chu
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trong khau hao nhanh ddi voi cac tai san bi lac hau nhanh vé cong nghé, vi C4c tai san
ctia Vién thong Can Tho - Hau Giang trong linh vyc vién théng mang tinh dic thl, can
d6i méi ap dung phuong phép khau hao nhanh dbi v6i cac may moc thiét bi chiu anh
hudng cia hao mon vd hinh, dic biét 1a do sy phét trién nhanh chong cua khoa hoc
céng nghé, nham tang cuong kha nang hoan tra vén dau tu. Timg budc md rong phan
cap di lién véi trach nhiém nham tang thém quyén tu chu cho cac don vi san xuat truc
thudc, cho phép cac don vi duoc chii dong, linh hoat trong str dung phan von va tai san
duogc giao phuc vu kip thdi cho nhu cau kinh doanh theo nguyén tic bao toan va phat
trién von, phll hop véi qui mé va nhiém vu kinh doanh ciia mdi don vi. Ra soét lai cac
dinh murc vat tu, Kiém tra chit ché& viéc thuc hién cac qui dinh vé sira chita, bao tri, bao
dudng thiét bi, tiét kiém chi phi dién, nudc, tiép khach,... Dé trién khai cong viéc nay,
can thanh lap doan kiém tra v&i su tham gia ctia cac phong ban chic nang. Can cir vao
két qua kiém tra diéu chinh mirc phan cap cho cac don vi tryc thudc nham tiét kiém chi
phi, nang cao hiéu qua str dung vén gép phan gia ting lgi nhuan, nang cao nang luc tai
chinh cho don vi, gitip cho Vién théng Can Tho - Hau Giang san sang, chi dong vé
nguén vbn cho cac du an phuc vu chién lugc phat trién dich vu.

* Giai phap ning cao ning lyc kinh doanh

Nang cao chat lugng dich vu cung cip d6i v6i khach hang, tao moi diéu kién

thuan loi nhéat dé khach hang co thé hiéu dugc loi ich khi st dung dich vu, tir do tao
niém tin, uy tin & khach hang, khuyén khich va ting nhanh s6 luong khach hang
thuong xuyén. Ngoai ra, don vi can ting cuong cac hoat dong Marketing lam ting vi
thé cua don vi va tang thi phan trén thi truong, gop phan lam ting ning luyc kinh
doanh.

* Giai phap nang cao nang lyc sinh lgi

Nang luc sinh lgi 1a kha nang thu dugc lgi nhuan cta don vi. Do do, nang luc
sinh loi ludn 13 didu quan tdm nhat ciia cac ddi twong lién quan. Pé nang cao nang luc
sinh lgi, thi bén canh nhiing chinh sach ban hang va cung ung dich vu dé lam ting
doanh thu, can c6 nhiing chinh sach chi phi ti thiéu dé 1am giam tong chi phi, tr d6
lam tang lgi nhuén thuan cua don vi.

> Dé tang doanh thu, don vi can phai ting ca vé s6 lugng va chat luong san

pham, dich vu cung cép, d6 1a: ting cudng dau tu phét trién co s ha ting; ting chat
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lugng phuc vu bﬁng cach dao tao va dao tao lai can bd nhan vién; tang cuong pham vi,
quy mo va chat luong mang ludi,...

> Dé giam tdi thiéu chi phi, don vi can 1ap cac ké hoach hoat dong san xuat
kinh doanh va cung tmg dich vu mét cach cu thé, khoa hoc, dam béao chat luong va sb
luong. C6 nhu thé thi don méi c6 thé giam duoc su 1dng phi vé vat luc va nhan lec
thuong gip ¢ cac doanh nghiép Nha nudc truyén thong.

3.3.2.2. Pdi méi cong tac ké hoach, hoan thién co ché phan phdi thu nhap

> Cong tac ké hoach cua Vién thong Can Tho - Hau Giang va cic don vi san
XUt tryc thudc cOn mang nang tinh bao cap, xin cho; van pho bién tinh trang xin ting
dau tu, lao dong, chi phi, mua sam trang thiét bi chua that can thiét, it quan tam dén
hiéu qua kinh doanh, chua sir dung tdi da ning luc trang thiét bi, tai san. Tinh hinh trén
dan dén nhiéu bat loi nhu han ché tinh ning dong sang tao ciia cac don vi truce thude va
ca nhan, thiéu tinh cdng bang. Chi tiéu ké hoach rat chii quan nhung tién lwong cta cac
don vi lai phu thugc manh vao chi tiéu nay.

> Pé nang cao tinh chu dong cua doi ngii 1anh dao co sé va ngudi lao dong
trudce tién can phai doi méi co ché ké hoach theo huéng: Hoan thién hé thng chi tiéu
ké hoach dé cac chi tiéu nay c6 sy gan két chit chg, phan dnh 18 muc tiéu ciia timg don
vi trong ky ké hoach, gan quyén lgi va thu nhap cua can by cong nhan vién véi viéc
thuc hién cac chi tiéu chinh trong d6 dic biét quan tim dén cac chi tiéu phan anh hiéu
qua nhu: Nang suat lao dong, hiéu quéa s dung tai san, chi phi trén mot dong doanh
thu,...

> Song song Vvéi co ché ké hoach, can gan két va thay doi manh mé co ché
phan phéi thu nhap cua cac don vi san xuét truc thudc. Quy ché phan phdi tién luong
cho tap thé tai cac don vi can thiét phai xem xét cac tiéu chi: toc do ting doanh thu
phét sinh, toc d tang ning suat lao dong. Phan phdi tién lwong cho ca nhan can dic
biét cha trong dén mirc do phirc tap va hiéu qua cong viéc, giam su phu thudc vao
bang cap, tham nién. Can chap nhan ¢ muc do nhat dinh sy khong dong déu trong
phan phéi thu nhap giira cac don vi san xuat tryc thude. Lam tét quy ché phan phéi thu
nhap s& tac dong tich cuc dén ca nhan, don vi; gop phan khuyén khich, tao dong luc

cho nguoi lao dong.
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3.3.2.3. Cii cach to chirc va hoan thién co ché ngi bd

> Cai cach bo may quan 1y cta Vién thong Can Tho - Hau Giang va cac don vi
san xuat tryc thudc theo hudng tinh gon, giam cap, nang cao hiéu lyc diéu hanh. Tang
cuong lao dong trong bo phan kinh doanh, tryc tiép tiép xtc khach hang; giam bét lao
dong tai cac dai doi, bd phan tryc ca.

> Tang cuong sy phdi két hop dong bo gitra cac cap quan 1y trong Vién thong
Céan Tho - Hau Giang, cac bo phan tham muu gitip viép trong hoach dinh, diéu hanh
co ché, chinh sach va cac truong trinh, du 4n; hién dai hoa hé théng thong tin quan 1y,
dam béo tinh thoi sy va chinh xac. Tang cuong ché do gidm sat, kiém tra viéc thuc
hién c4c co ché, chinh sach d& dugc ban hanh.

> Xay dung co ché quan 1y theo huéng phan cdp manh va toan dién trén co so
gan trach nhiém voi quyén han, nghia vu v6i quyén loi.

> Xay dung quan hé vira hop tac cling phét trién, vira canh tranh giira cac don
vi thanh vién. Cu thé can xdy dung bai toan chi phi d6i voi timg dich vu dé xac dinh
chi phi, 1am co s& dé hach toan 15 14i. Trong xu thé hoi tu cong nghé thong tin va vién
thdng hién nay, viéc phan tach linh vuc hoat dong kinh doanh giira cac don vi thanh
vién chi mang tinh chat twong ddi, nhiéu khi 1am can tré' dén viéc trién khai y tuong
kinh doanh. Vién thong Can Tho - Hau Giang nén c¢6 chi truong giao cho cac don vi
thanh vién dugc cung cap nhimng dich vu ma minh ¢6 kha ning, chap nhén canh tranh
gitta cac don vi thanh vién. Viéc khuyén khich cac don vi thanh vién ctng kinh doanh
va canh tranh s& tao cho khach hang nhiéu loi ich, ban than cac don vi ciing 16n 1én, va
do d6 nang cao nang lyc canh tranh cta ca cong ty.

> Co ché quan 1y theo kiéu giao ké hoach doanh thu — chi phi hang nam can
duogc thay doi theo huéng phan quyén nhiéu hon va sau hon, tao diéu kién cho cac don
vi cht dong hon trong hoat dong san xuat kinh doanh, dong thoi nang cao trach nhiém
cua can bd quan ly.

3.3.3. Nhirng giai phap khac

Dé nganh vién thong va Internet Viét Nam ndi chung va Vién thong Can Tho -
Hau Giang ndi riéng phét trién phl hop véi xu huéng thi truong, cong nghé, dich vu
cua vién thong thé gidi va dap tmg dugc yéu cau, muc tiéu cu thé ciia Viét Nam tir nay

dén 2010, cac giai phap sau day can dugc trién khai thuc hién:
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3.3.3.1. Pho cép rong rii kién thirc vé tin hoc, cong nghé thong tin
Dé goi md nhu cau, giup khach hang c¢6 thé tim thay nhiing loi ich khi

tiép can, st dung nhiing dich vu cong nghé cao, don vi can phai tuyén truyén, phé
bién, gido duc trong cong dong nhitng kién thirc can thiét. Nén chl y dén tinh hinh dan
tri tai cac vaung ven d6 thi, ngoai 6, huyén xa. Mang vién théng caa don vi da dugc dau
tu rong khap nhung chua dat hiéu sut sir dung cao ¢ nhitng noi nay. Do vay can kich
thich nhu cau ctia nguoi dan bang cach:

> Phdi hop véi cac truong dai hoc trong cac chuong trinh miia hé xanh dé giao
duc phd cap tin hoc dén nhitng viing sau viing xa.

> T6 chirc nhimg budi gidi thiéu dich vu, huéng din va cho thir dich vu tai
chd vai thiét bi san sang caa don vi (may tinh).

> Ting thé vién thong tra trude (sir dung internet).

3.3.3.2. Piu tw co' s¢ vat chat k§ thuit va cong nghé ing dung
Hoat dong dau tu phat trién mang ludi va ngudn nhan luc 1a diéu kién tat

yéu dé dap tng nhu cau phat trién dich vu trén dja ban. kha nang mé rong pham vi
hoat dong cung cap cac san pham dich vu cling nhu kha nang canh tranh cta don vi sé
khong thuc hién dugc néu chi dua trén nén tang cong nghé lac hau. Do d6 cdng nghé
can phai dugc phat trién, va xem day la chia khoa, 1a nén tang cho su phat trién cac
dich vu vién thong, tir d6 can c6 ngudn dau tu thich hgp. Bén canh dd, viéc doi méi,
phét trién cong nghé can phai dugc ap dung mot cach ddng bo trong ca hé théng nham
cung cap dich vu c6 chat lugng cao cho khach hang va hé thong thong tin quan 1y s&
duogc tiéu chuan hoa. Tuy nhién dé dam bao ké hoach va muc tiéu chién luoc da dé ra
dén nam 2010, ngoai nhimg hoat dong dau tu thiét bi nhu ting dung luong lap dat dé
dap ung nhu cau vé phat trién thué bao va thay do6i, bo sung mot sé ndi dung vé cong
nghé thich tmg v&i nhu cau phat trién cac loai hinh dich vu cling nhu chat lwong mang
lwdi, dau tw mo rong va phat trién mang vién thong trén nén tang cé san ndy, phét huy
nhitng vu diém chung vé cong nghé truyén dan ciing nhu chuyén mach, diéu chuyén
c4c trang thiét bi phi hop vai nhu cau tai timg khu vire nham t6i da hoa hiéu suét sir
dung, tan dung triét dé tinh nang hoat dong cua thiét bi, da dang héa dich vy, nang cao
chat lwong, kich thich 1am ting nhu cau sir dung dich vu cta khach hang, trong giai
doan t6i Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam néi chung va Vién thong Can Tho

- Hau Giang noi riéng tiép tuc trién khai nhitng chuong trinh dau tu 16n nham tao dung
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co so ha tang phuc vu cho viéc phat trién, kinh doanh nhing dich vu mdi trén nén
mang NGN va dudng truy nhap bang rong, dong thoi duy tri va gii virng thi phan cia
nhitng dich vu truyén thong. Cu thé nhu sau:

> Dau tu thiét bi tong dai, ting dung luong lap dat, mé rong kho s6 tai cac khu
vuc dang c6 nhiéu tiém ning phat trién, cac khu vuc co hiéu suit sir dung dung lugng
kha cao nhu: cac quan ndi thanh, cac trung tam thi x4, thi tran, ...

> Pua chuong trinh kiém soat va diéu hanh tir xa bang chuong trinh tu dong
tai nhiing tram vién thong c6 dung luong sir dung thap nham han ché s6 luong nhén
vién truc dai.

> Thay thé cac tong dai doc 1ap khong co kha niang md rong ciing nhu kho
thich (g véi cong nghé méi nhu loai tong dai Toca (hién ching loai tong dai nay con
dat tai mot s6 tram trén dia ban). Trong thoi gian t6i Vién thong Can Tho - Hau Giang
can thay thé mot sd tram tai cac noi dang c6 tiém ning phét trién vé cong nghiép san
XUat, néng truong,... bang cac thiét bi CSN hoic bang thiét bi truy nhap V5.x dong
thoi quan 1y tap trung cac tiéu chuan ky thuat, ghi cude va do kiém,... Sau khi dau tur
méi, cac thiét bi dugc thay thé van tiép tuc tin dung va lip cho mot s noi dang c6 nhu
cau nhung & mtrc cOn thap.

> Lap dat phu rong cic tong dai DSLAM (Digital Subscriber Line Access
Multiplexer: bo ghép kénh truy nhap duong day thué bao s6) ¢6 tinh ning tich hop
dich vu trén toan dia ban nham phat trién da dich vu.

> Lap cac thiét bi ghép kénh tai cac huyén dé phat trién dich vy thué kénh vién
thong.

> Quang hoa cé4c tuyén cap tai cac khu vuc c6 mat do st dung dich vu cao
nhiam dam bao chét luong thong tin lién lac. Cac khu vuc hién con dang s dung
truyén dan cap dong voi cu ly xa chil yéu tir cac huyén vé x4 nén thay thé bang cap
quang. Phan cap thu hoi sir dung tai cac khu vuc thiéu cap dé khong gay 1ang phi.

> Pau tu co s¢ ha ting mang tai cac khu vuc dan cu mai, khu bénh vién, bén
xe, truong hoc theo quy hoach db thi va I&n ké hoach phat trién mang trudc cac ddi thi
canh tranh.

> Ngam hoéa cac tuyén cap thir cdp & khu d6 thi méi thanh lap va cac tuyén
quan trong con lai. Mot s6 tuyén dang c6 luong 16n cép treo di thué trén cac cot dién

lyc can ngﬁm héa dé 6n dinh chét luong dich vy, ddm bao m¥y quan d6 thi, han ché
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nhitng ton that vé tai san va cong suc xir 1y cho cac trudng hop dut cép, chay cap,
giam chi phi thué cot dién lyc, rat ngan thoi gian thuc hién cac thu tuc theo yéu cau
cta dién luc khi tién hanh xir Iy cap treo trong cac truong hop khan cép, ...

> Thay thé mot s tuyén cap c6 dung luong thap & cac ving trong diém bang
cap chét lugng cao hon va sir dung cap dong c6 kha nang cho bang théng rong hon.

> Mo rong mang ndi hat hién c¢6 dé phat trién thué bao & cac ving c6 tiém
nang phat trién bang rong, cu thé cac vling sau: trung tdm thanh phd, thi xa va ving
phu can (ban kinh < 3km); cac cum dan cu, khu kinh té, khu cong nghi¢p madi cod tiém
nang phat trién thué bao bang rong, c6 kha nang thu hoi vén dau tu nhanh. Ngoai cac
viing néu trén, viéc phat trién cac thué bao dién thoai mai nén sir dung Gphone va tan
dung duoc nang hrc mang GSM cua dich vu di dong do vay sé tiét kiém vén dau tu.

> Dau tu o trong diém, két hop voi dau tu chiéu siu, phat trién mang theo
huéng dén dau sy hoi ty Vién thong - Tin hoc; dau tu tap trung vao cac khu vuc, cac
viing thi truong c6 thé thuong mai hoa nhanh; dau tu ¢6 hiéu qua, kha nang hoan vén
nhanh.

> Day manh phan cap quan 1y dau tu giita Vién thong Can Tho - Hau Giang va
cac don vi san xuat tryc thudc theo tinh chét cong trinh thay cho quan 1y theo qui mo
du 4n, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh dich chuyén co ciu san xuat kinh doanh va
dau tu, co cu lao dong, ting thém quyén chu dong cho cac don vi thanh vién. Trong
mot don vi thanh vién, ciing nén phan cép, giao quyén manh hon. Tranh trudng hop,
moi viéc tir nhd dén to ciing can nguoi ding dau quyét, khi can quyét lai vang mat 1am
nhiéu dy an kéo dai, khong dap tng tién do cong viéc.

3.3.3.3. Phat trién dich vu méi
Nghién ciru, tong hop phan tich xu hudng bién dong san luong, doanh

thu cé&c dich vy, danh gi4 hiéu qua kinh doanh trén timg loai san pham dich vy trong
timg giai doan, timg ving thi truong. Trén co s¢ d6 dé xuat cac giai phap, chuong
trinh tiép thi, cong tic quang cao khuyén mai va cham séc khach hang phi hop. Xac
dinh r® nhitng san phém, dich vu co loi thé canh tranh; nhitng san phém, dich vu
khodng cd loi thé canh tranh tir d6 dé ra chinh sach dau tu phat trién hop 1y (c6 chon
loc, c6 diéu kién va cd thoi han); nhimg san pham, dich vu cong ich can dugc Nha

nudce hé trg. Trong do, can dic biét chu trong t41 cac dich vu sau:
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¢ Dich vu vé tuyén c6 dinh Gphone: Thuc hién phat trién thué bao vo
tuyén cb dinh Gphone trén dién rong nham giam suat dau tu trén mot thué bao dién
thoai tai cdc viing chua hoic khong thé kéo cap; dong thoi dép Gmg nhu cau khach
hang vé dich vu Gphone tai nhiing noi cd thé cung cp dich vu. Pong thoi chu trong
cdng tac tu vén, giai thich cho khach hang hiéu rd dé tranh truong hop khach hang
dang sir dung dich vu c6 dinh hiru tuyén chuyén sang dich vu ¢ dinh vo tuyén, 1am
han ché kha nang phat trién mang bang rong va céc dich vu gia tri gia ting trong tuong
lai. Thyc hién tot cong tac bao hanh, sira chira, thay thé,... mién phi may Gphone cho
khach hang trong thoi gian cam két sir dung dich vu. Dé thu hut phét trién thué bao
méi, bén canh viéc 4p dung hinh thirc ting mién phi thiét bi dau cudi cho khach hang
c6 cam két thoi gian str dung, 6 thé ap dung Viéc chuyén d6i mién phi cac thué bao cd
dinh hiru tuyén sang Gphone va ciing dva trén nhitng cam két nhét dinh, vi néu khong
ap dung hinh thirc nay thi khach hang ciing s& chuyén sang cac nha cung cap dich vu
khac. Ngoai ra, van dé twong dbi quan trong lién quan dén pham vi cung cap dich vu
chinh la pham vi vung phu song. Vi dich vu Gphone str dung song tir cac tram BTS,
nén muac do on dinh cta céc tram BTS c6 anh huéng khong nho dén chat lugng dich
vu Gphone. Véi dich vy dién thoai ¢ dinh hiru tuyén thi gan nhu khach hang khéng
gap phai tinh trang gian doan dich vu trir cac truong hop su ¢d lién quan dén duong
day. Tuy nhién véi dién thoai ¢é dinh vo tuyén thi mic d6 6n dinh thap hon. Do d6,
cong tac bao dudng, dam bao cc tram BTS ludn hoat dong 6n dinh 1a dic biét quan
trong.
¢ Dich vu dién thoai di dong: Trudc day dich vu dién thoai di dong chu
yéu 1 dé thoai, chat luong con kém, bi khach hang phan nan va ché trach lién tuc, do
vay Tap doan d& chu truong ciing ¢d chat luong bang viéc phan cap cho cac don vi
thanh vién xay dung hang loat cac tram BTS, ting dung luong truyén dan, thiét bi thu
phét ciing dugc chon Iya tir cac hdng ¢6 uy tin nhu Motorola, Seimens (trudc ddy phan
I6n cua Trung Qudc - Huwei). Ngoai ra, can phai khong ngimg nang cao ning luc
canh tranh cua san phém, dich vu. Bé1i 1€, trong nén kinh té thi truong phai ban cai
khach hang can chir khong phai ban cai minh ¢6, nhung mudn ban dugc thi san pham
dich vu d6 phai c6 chét luong, gia ca va nhimg tién ich ma hang hda dem lai phai phu
hop v6i mong mudn clia ngudi mua. Pon vi mudn phét trién nhanh, bén viing va hoi

nhap thang loi thi cac san pham dich vu phai cé chét lwong cao, gi ca cac san pham
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dich vu phai ¢ strc canh tranh voi cac don vi khac. Tuy nhién dé phat trién dich vu,
trong diéu Kién gia ca giita cic mang khong khac biét nhiéu, chat lugng tot, thi quan
trong 1a tinh thuan tién, cac tién ich va dich vu gia tang trén mang. Bén canh dd, khach
hang hién tai da phan 1a giéi tré va trung nién, ho rat am hiéu vé dich vu va thanh thao
céng nghé,... nhung dich vu data trén cac mang di dong rét it dugc chu y phat trién
(gén day mobifone co chuyén bién bﬁng viéc khuyén mai tdng cudc GPRS, dich vy
truy van thong tin mang, thé sim da ning,...). Do d6 can quan tim dén van dé nay
nhiéu hon méi c6 thé duy tri ting trudéng trong kinh doanh (khi ma mat do dién thoai
d4 ngay mot ting 1én, mdi nguoi hau nhu déu c6 nhiéu hon 1 sim s dién thoai bén
minh).

¢ Dich vu bang thong rong: Dich vu bang rong ngay nay dugc xem la
phuong tién can thiét trong hoat dong cudc séng ciia con ngudi boi nhiéu tinh nang uu
viét ciia nd. Su can thiét ciia phuong tién thong tin nay duoc xem xét nhiéu qua cc
mat sau:

- Sw can thiét cia dich vu bing thong rong trong cudc song thieong nhdt:
Cudc séng ludén van dong va bién doi khong ngirng, mdi ngudi chiing ta déu co nhiing
hoat dong nhu giai tri, hoc tap, nghién ctru, kinh doanh, giao luu tinh cam ma sy ho tro
cua thong tin cang tich cuc cang lam cho chét luong cudc séng dugc ning cao. Ngay
nay, cong nghé hién dai cling véi nén Kinh té phat trién theo co ché thi truong 1am cho
nhip d6 séng va lam viéc ciing tang 1én, phuong tién thong tin trd nén rat can thiét doi
v6i hau hét moi dbi twong trong x4 hoi. Bén canh do, nhu cau doi hoi cua con ngudi
ngay cang cao theo su phat trién cua x4 hdi va mirc thu nhap tang 18n, ho bat dau mong
muén nhimg tién nghi méi. Vi nhiing tién bo cia khoa hoc cong nghé thwong mai
dién tir, dich vu bang thong rong xuat hién va tro thanh cong cu dugc sir dung ngay
cang rong rdi, gilp rat ngan thoi gian va khoang cach gitta moi ngudi, giira cac to
chtre, cac quc gia ma chua ¢ dich vu nao cd thé vugt hon vé sy tién loi ma né dem
lai cho nguoi sir dung.

Hay thir trong tuong, néu mot ngay nao d6 tat ca chung ta khong thé thu thap

thong tin dé nghién ctru, trao d6i cong viéc, mua ban, va ca giai tri,... qua dich vu bang
thong rong thi ¢6 I& hau hét cac hoat dong s& tré nén tri tré, luu thong trén cac dudng

phd sé& tang 1én gay ra ach tic giao thong do moi ngudi phai di lai lién h¢, giao dich
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truc tiép; tam trang con nguoi sé tro nén ban ron, lo au, dan dén nhiéu nhiing hau qua
khac ma khong ai mong muén.

- Tiét kiém thoi gian, chi phi thdp, an todn Vé nguwoi va tai san: Ngoai sy
can thiét cho cac nhu cau thudng nhat, dich vu bang thong rong khong nhing 12
phuong tién thong tin nhanh, it ton thoi gian ma con tiét kiém duoc chi phi nhu ¢6 thé
biét dugc tin tirc & rat nhidu noi ma khong can phai muc kich tai chd hodc ¢6 thé mua
ban véi day du thong tin, hinh anh vé hang hoa va duoc cung cap dén noi ma khdng
mét thoi gian di tim, chon Iya, tra gia,... Pong thoi ¢ chimg muc nao d6 né con dam
bao an toan vé nguoi va tai san cho nguoi s dung, chang han c6 thé kip thoi ghi nhan
dugc nhitng du bao, nhitng nguy co Vé thién tai, dich bénh, tai nan, tinh hinh bét on tai
mot noi nao do,... giup chung ta dé phong, han ché nhiing thiét hai ¢ thé xay ra.

Ngay nay, nhu cau ciia khach hanh vé cac dich vu bang rong dang ting
nhanh. Khéch hang la céc doanh nghiép thuong yéu cau céc dich vy bang thong rong
twong tac nhu: truy nhap internet téc d6 cao, hoi nghi truyén hinh, video theo yéu cau.
Con nhitng khach hang thong thuong thi yéu cau cac dich vu tuong tdc nhu phim theo
yéu cau, truyén hinh sd,... Nhitng nhu cau d6 da thlic day cac cong ty vién thong nhanh
chong trién khai cac giai phap phan phdi dich vu bang rong t6i khach hang mot
cach hiéu qua nht.

Xét vé cap d6 quan 1y va quyén han ciia Vién théng Can Tho - Hau
Giang, viéc phat trién dich vu méi phu thudc hoan toan vao thiét bj hién c6 va kha
nang khai thac né. Tai Vién thong Can Tho - Hau Giang dé c6 thé phaét trién thué bao
dich vu bang théng rong doanh nghiép d4 va dang dau tuw mot mang truyén dan dén
nha thué bao vai chét luong ngdy cang nang cao, bén canh d6 con chiu su quan 1y caa
Cong ty VDC la don vi chu quan cua dich vu bang thong rong (cho phép khai bao va
cung cap dich vu cho khach hang) va mot doi tac thir ba khong kém phan quan trong
d6 1a cac don vi hop tac cung cp cac dich vu ndi dung nhu: cac trudng cung cip CAc
chuong trinh dao tao online, cac hdng phim cung cip cac bd phim duoc phép cong
chiéu, cac don vi t6 chic cac gameshow, binh chon giai tri thwong mai,... Chinh séch
nay nham vao ddi twong déng dao cac sinh vién, hoc sinh va nhitng ho gia dinh, dé
dugc chap nhan do su tién loi, chi phi thdp va su hitu ich cua thong tin ma dich vu dem
lai dugc danh gia cao hon cudce phi phai tra.

bé phat trién dich vu bang rong can thuc hién mot ) giai phap nhu sau:
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- Vé chdt lirong mang ludi:

+ Phét trién mang ludi dén cac khu vuc dd va dang hét cap thué bao,
hét dung luong lap dit.

+ Nhanh chong dua cac dich vu gia tri gia tang cua dich vy bang thong
rong ra khap thi truong.

+ Pau tu co s¢ ha tang phat trién dich vy tai cac khu d6 thi méi, khu tai
dinh cu, khu ché xuat, khu cong nghiép,... Dy 1a muyc tiéu chinh dé phat trién thué bao
trong thoi gian toi.

+ Ciing c6 mang luéi nham dam bao chat lwong thong tin, kiém tra
thuong xuyén hoat dong cia mang ludi, bao tri bao dudng thiét bi, xir Iy kip thoi
nhitng hong hoc nham han ché ti da viéc gian doan thong tin va ¢ bién phap khic
phuc nhanh chéng su ¢d xay ra.

- Vé chdt lwong phuc vu:

+ T6 chirc cudc diéu tra tryc tiép vé quy trinh cung cp dich vu va thai
d6 phuc vu tai cac bo phan truc tiép giao dich véi khach hang, nhu: bd phéan giao dich,
bo phan day may, bo phan thu cudc. Thong qua két qua didu tra xac dinh lai nhiing uu,
khuyét diém trong qua trinh cung cap dich vu cho khach hang dé tir 46 t6 chirc quy
trinh khoa hoc hon, sap xép nhén sy hop 1y hon.

+ Linh dong rat ngan thoi gian cho 1am thu tuc tai giao dich; hudng dan
giao dich vién giai quyét nhanh nhimg tinh huéng tré ngai vé thi tuc nham tao moi
diéu kién thuan loi cho khach hang dang ky va sir dung dich vu.

+ To chitc cung cip va hd tro thyc hién thu tuc ldp dit tai nha khach
hang thong qua bo phan day may va bo phan thu cudec.

+ Trung bay tai bo phan giao dich bd thu tuc mau dé khach hang cé thé
tu dién va0 cac 4n pham ma khong phai mat thoi gian héi giao dich vién.

+ Don gian hoa thii tuc va ¢ chinh sach mién phi cho viéc di doi thué
bao dé tiép tuc cung cap dich vu nham 6n dinh doanh thu cho doanh nghiép.

3.3.3.4. Chinh sach gia
> Chinh sach gia cudc thuong di lién vé6i chinh sach khuyén mai. Thi truong
vién thong Viét Nam | thi truong canh tranh trén moi phan doan cta thi trudng, nén

quan diém chu dao trong viéc xdy dung gia cudc 13 canh tranh, bu dap chi phi.
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> Phan chia khung gia va tng dung cac khung gia khic nhau cho cac ddi
tuong khach hang trong pham vi mirc gia tran va gia san cua Tap doan vé chi phi lap
dat hoa mang.

> Giam gia cudc lap dat hdoa mang dé kich thich tiéu ding cho céc khu vyc da
dau tu mang ludi nhung toc do phat trién cham. Hudng dén viéc hoa mang mién phi,
chi thu cudc sir dung nham thu hut khach hang va nhanh chéng dua dich vu da cung
cap vao khai thac, nang cao vi thé canh tranh.

> Gia cudce s dung dich vu 1a do Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
ban hanh va théng nhét trén ca nudc d6i véi cac don vi truc thude, gia cude hién tai
ciing rat phll hop véi nhu cau ciia nguoi sir dung vi chinh sach gia c6 sy phan biét gitra
cac murc tc do truyén tai thong tin. Tuy nhién bén canh xay dung chinh sach gia co su
phan biét giita cac gio trong ngdy, ngay trong tuan, 18 tét,... chinh sach gia can khuyén
khich khach hang sir dung dich vu thuong xuyén, hang ngay, trong gio 1am viéc dé
nang cao san luong, doanh thu dong thoi giam tai trong nhig ngay 18 tét.

> Chinh sach giam gia cho cling mot khach hang lap dit nhidu thué bao tai
cung dia chi nhu hién nay chua that sy thu hat do ty 18 con thap. Thuc té cho thiy
khach hang chi chd doi cac chuong trinh khuyén mai ctia doanh nghiép (thuong 1a
mién cudc lap dat, ting thiét bi,...) nén ty 18 giam cudc lap dit nay chua giy dugc su
chi y cua cac thué bao, trir nhitng doanh nghiép mai thanh lap c¢6 nhu cau sir dung
nhiéu thué bao, nhiéu dich vu. Do d6 ¢c6 thé nang ty 1¢ ndy 1én va cd thé téi da khong
qua 50% trén tong chi phi ldp dat. Khach hang c6 nhu cau lap nhiéu thué bao tai cling
dia chi thuong 1a cac co quan, doanh nghiép, truong hoc, c6 tinh hinh doanh thu su
dung cao va 6n dinh. Pon vi khong nén voi vang liy doanh thu tir phi lap dat, c6 thé sé
mét khach hang (chuyén sang sir dung dich vu ctia nha cung cip khac) ma hay co
chinh sach thu hit ngay tir dau dé sau do6 tao doanh thu tir cudc sir dung hang thang
cua khach hang.

> Gia lap dit thué bao kém theo yéu cau cua khach hang:

+ Lap dat trong ngdy: uu tién thyc hién tai mot sb khu vuc cé ning luc
mang ludi phuc vu hiéu suat sir dung thap va mat d6 thué bao phat trién cham. Khong
thu thém phi thuc hién ngoai gia dau néi hoa mang theo quy dinh. Muc tiéu 1a kich cau

dich vu dé phat trién déu khap va khong lang phi dau tu.
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+ Cap sb theo su lwa chon ciia khach hang (d6i voi yéu cau lap dich vu bang
thong rong kém dién thoai ¢ dinh): theo phong tuc ctia nguoi dan thi con sé ciing co
thé dem lai sy may man trong cudc sdng, str dung sd goi nhd hay mang ¥ nghia nao dé
theo so thich ctia khach hang ciing 12 mot su thoa mén vé dich vu va 1am cho khéch
hang hai 1ong vé khoan chi tra cho viéc lap may. Mat khac, tao thém uy tin cho doanh
nghiép vé quan diém ddc quyén, ap dit tir trude dén nay trong suy nghi cia phan nhiéu
ngudi dan vé VNPT; Khong thu phi cho dich vu nay. Pic biét uu tién cho cac khach
hang dic biét, khach hang 16n (cac co quan dang, chinh quyén, doanh nghiép 16n)

+ Tiép nhan va hoan tat moi thu tuc tai dia chi yéu cau: khong thu thém phi
dich vu nao ngoai gia diu ndi hoa mang theo quy dinh.

3.3.3.5. Cong tac cham séc khach hang

» Co s¢ dir liéu khach hang dugc quan 1y chdt ché va thuong xuyén cép nhat
dung theo huéng dan ciia Tap doan trong quy dinh nghiép vu chim soc khach hang,
dam bao tinh thuén tién va hd tro tich cuc cho cong tic quan ly va chiam soc khach
hang. Ngoai viéc phan loai khach hang theo cac d6i tuong 1a: ho gia dinh, co quan,
doanh nghiép can cir vao thong tin trén phiéu ding ky, nén cin cir vao mic cude sir
dung: hang quy thdng ké doanh thu tiéu thy dé phan loai ra sé khach hang c6 doanh
thu tiéu thu cao, thuong xuyén thanh toan dung du dé ting qua nhan dip tét, ngay
thanh 1ap nganh Buu dién,...

> Pam bao chat luong dich vu va cac wu tién cho khach hang 16n nhu: thuong
Xuyen to chire do kiém, dam bao chat lwong mang ludi luén hoat dong tot; uu tién xir
ly su ¢ khi cac thué bao cia khach hang bi mét lién lac. HO tro bao dudng mién phi
c4c tong dai noi bdo PABX (néu c6). Uu tién lap dat, dich chuyén céc thiét bi dau cudi
(trong kha ning dap tmg ctia don vi) khi khach hang c6 yéu cau. Khach hang lén duoc
giam 10% cudc dau ndi hod mang dich vu dién thoai ¢b dinh, Fax. Mién phi cai dat va
st dung céc dich vu gia tang trén dién thoai c¢b dinh nhu quay sé rat gon, chuyén cudc
goi tam thoi, dién thoai hoi nghi va dinh ky t6 chie tham hoi, ting qua nhan cac ngay
& tét, cac ngdy truyén thong, ky niém cua khach hang l6n.

> Thuyc hién da dang hoa khach hang thuéc moi linh vire, moi thanh phan kinh
té, ké ca khach hang trong va ngoai nudc, cing cd va giir ving khach hang truyén

thong. Do uu thé riéng c6 cua timg dia phuwong nén tiém luyc cua khach hang mdi noi
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ciing khac nhau, do d6 can c6 chinh sach uu déi cho khach hang trén co so so sanh véi
nhitng chinh sach wu d4i cua cac doanh nghiép vién thong khac trén cling dia ban.

> Ngoai ra don vi can ¢6 gang rit ngan t6i da thoi gian khic phuc sy ¢d gian
doan thong tin, sira chita may hong, rat ngén thoi gian lap dat may dién thoai.

> To chuc quy trinh cung cap dich vu thanh timg khau tai cac diém giao dich
trung tdm nham xa 1y nhanh va quan 1y chat ché cac thong tin lién quan dén khach
hang, nhu: khau cung cép ho so va huéng dan céac thi tuc lién quan; Kiém tra, in hop
dong, cap nhat bién dong, quan 1y hd so; Khau tiép nhan hd so mai, thu cude hoa
mang, giao hop ddng cho khach hang, theo dbi tinh hinh cung cép dich vu; khau tiép
nhan di doi, tam ngung, cat dich vy, thuc hién cac thi tuc c6 lién quan.

» Xay dyng va hoan thién cac trung tam khach hang (call center), vi du nhu goi
dén 142 dé giai dap cac thac mac vé dich vu vién thong qudc té, 1080 dich vu khach
hang. Hién nay c6 rat nhiéu hé théng hién dai va ty dong hoan toan, do d can xem xét
kha ning dau tu mdi vao cac trung tdm nay nham nang cao ty 1& hoan thanh cudc goi,
tang Iuu luwong, nang cao hi¢u qua st dung kénh mach.

> Can xdy dung cac cam két vé chat lwong cho khach hang, phan cap tham
quyén giai quyét cac phat sinh trong qué trinh cung cap dich vu, tranh trudng hop tat ca
céc khiéu nai cta khach hang vé chat lugng chi tap trung vé bo phan giai quyét khiéu nai
dé xu ly.

> Can phai dao tao dé bat ctr can bo nhan vién nao cua Vién thong Can Tho -
Hau Giang ciing c6 thé gidi thiéu t6t vé cac dich vu dang cung cap, khong chi 1 dich
vy minh tham gia lam. C6 thé thong qua hoi thao cong doan, doan thanh nién dé giGi
thiéu dich vu mdi, tién ich méi do doanh nghiép cung cép. Thong qua giao luu, moi
ngudi hudng dan, s& thong tin day di hon cho can bo cong nhan vién vé dich vu cia
don vi. Can nhan rong mo hinh nay dén cac don vi san xuat truc thuc Vién théng Can
Tho - Hau Giang.

3.3.3.6. Pao tao, bdi dudng nang cao trinh d§ ciia ngudi lao dong
Dic diém cia nén kinh té thi truong 14 tinh canh tranh gay git nén cac
doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai khong ngimg cai tién to chirc cho phu
hop véi chién lugc kinh doanh trong ting giai doan phat trién, trong d6 nhan té con
nguoi dong vai trd quyét dinh. Dac biét trong linh vuc vién thong, cong nghé thong

tin, con nguoi van ludn 14 yéu té quan trong trong viée quyét dinh dau tu cdng nghé.
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Do tiép can véi cong nghé méi, Vién thong Can Tho - Hau Giang can cing c6 vé trinh
do ctia doi ngii k¥ thuat va doi ngii giao dich, hoach dinh ké hoach dao tao chuyén
mon nghiép vu thich tmg va thiét thuc. Khong dao tao dai trad nham tranh 14ng phi thoi
gian cong tac 1am anh huong dén tinh hinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.
Hién tai, Vién thong Can Tho - Hau Giang can dao tao mot sé chuyén nganh sau:

> Vé chuyén mon ky thuat:

+ Ky thuat tong dai Alcatel E1000 va mang thé hé m&i NGN dé co thé
can thiép sau vao cac phan mém tng dung.

+ T4 chirc tap huan doi ngii nhan vién tryc dai, cdng nhan day may tai
cac don vi dé ho c6 thé chu dong xtr Iy nhitng su cd thong thudng xay ra, han ché dugc
thoi gian gian doan thong tin 1am anh huéng dén uy tin, chat luong dich vu va két qua
san xuat kinh doanh cua don vi.

+ Pao tao doi ngii chuyén nghiép vé cai dat, lap trinh céc thiét bi ky
thuat cao, cac thiét bi truyén sd liéu, xir Iy tuyén cap quang, truyén dan vi ba,...

> Boi dudng, huan luyén doi ngii ban hang:

+ T chuc nhitng 16p bdi dudng nghiép vu cham séc khach hang, ky
nang giao tiép.

+ T chtrc cac budi hdi thao vé nghi¢p vu chdm soc khéach hang, dinh
ky 06 thang mot 1an nham gitp cho ddi ngii giao dich thudng xuyén gap gd trao doi

kinh nghiém va hoan thién ban than.
> Vé ché do tuyén dung:

Can c6 ké hoach dai han, chi tuyén lao dong vao cac chirc danh thuc su
can thiét; tuyén dung dang ngudi, bd tri vao vi tri hop voi sé trudng, ning luc cia
nguoi lao dong. Hién Vién théng Can Tho - Hau Giang co ty 18 kha cao con em can bo
céng nhan vién lam trong doanh nghiép. Xét vé mat xa hoi, day co thé coi 1a sy dai
ngod nguoi lao dong. Tuy nhién, néu xét vé hidu qua s& co nhiéu bét cap vi khong phai
ai ciing hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, trong cdng viéc con né nang,... Do d6
trong thoi gian téi can phai déi méi cong tac to chirc, bat dau ¢ vi tri chu chét, phai 1a
nguoi c6 trinh do va thyc tai. Viéc tuyén moéi lao dong phai khiach quan thong qua
phong van, thi kiém tra trinh d9,... Uu tién xét tuyén hoc sinh méi ra truong c6 két qua

XUt sic, nguoi lao dong c6 niang luc chuyén moén cao thudc cac linh vuc wu tién cia
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Vién théng Can Tho - Hau Giang trong timg giai doan. Khi thi truong vién thong Viét
Nam thuc sy hoa nhap véi thi truong thé gidi va khu vue, thuc tién kinh doanh va canh
tranh s€ dao thai nhiing nguoi khong c6 kha nang va phat huy tinh sang tao cta ting
ca nhan.
KET LUAN CHUONG 3

Trén day 1a mot s6 giai phap tai chinh co ban dé Vién thong Can Tho - Hau
Giang phét trién san pham dich vu vién théng trong thoi gian téi. Cac goi y dd dugc
lya chon va dé xuat trén co so phan tich thuc trang qua trinh kinh doanh san pham dich
vu Vién thdng caa don vi, bén canh tham khao nhiing kinh nghiém thyc té cia mot s6
nudc trén thé gidi. Thyuc hién tot cac giai phéap trén ciing nhu thdo g& dugc nhiing
vudng mac da néu s& gop phan gidp cho don vi dat dugc chi tiéu ké hoach dugc giao,
dem lai hiéu qua kinh doanh va nang cao vi thé canh tranh caa Vién théng Can Tho -

Hau Giang trén thi truong vién thong.
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KET LUAN

Thi trudong vién thong Viét Nam dang ngdy cang ¢ nhiéu khai sic, dac biét tir
khi Viét Nam tré thanh thanh vién caa WTO d4 gilp cho thi truong vién thong trd nén
hap dan hon, dang tin cay hon d6i véi cac nha dau tu nudc ngodi. Thi trudng vién
thdng Viét Nam noi chung va trén dia ban Can Tho - Hau Giang néi riéng dang c6 sy
canh tranh gay gat, nhu cau thong tin ctia cac tang 16p dan cu va toan x4 hoi duoc dap
ung tdt hon véi nhiéu sy lua chon. Thi truong dich vu di dong sé tiép tuc dat muac tang
truong cao, tiép dén 1a dich vu bang rong va Internet.

Trong méi trudng kinh doanh méi, canh tranh va c&c Van dé tranh chap nay sinh
gilta cac doanh nghiép 1a diéu khong thé tranh khoi. Ap lyc ctia qua trinh canh tranh
d0i hoi ban than mdi doanh nghiép vién thong phai c¢6 sy doi mai va thich tmg méi dé
c6 thé van dong di 1én. Do d6 c6 thé khang dinh rang viéc phat trién cac san pham dich
vy vién thong 1a2 mot dinh hudng dung dan. Tuy nhién, viéc to chirc kinh doanh cia
mdi doanh nghiép ludn cd cac dic thi riéng, véi bé day truyén thong va diém manh
cta doanh nghiép chii dao trén thi truong, cling véi viée so hiru day di hé thong cong
cu hd tro diéu hanh san xuat kinh doanh tong thé nhu cac doanh nghiép khéc, tin rang
Vién thong Can Tho - Hau Giang hoan toan c6 thé t6 chic tot md hinh kinh doanh
hién dai, bat kip xu hudng kinh doanh trén thé gigi mang lai hiéu qua cao. Trong giai
doan hién nay, Vién thong Can Tho - Hau Giang dang day manh dau tu cho co sé ha
tAng va cdng cu quan 1y, chac chan trong thoi gian téi viéc san sang dap tmg cac diéu
kién cho cac chinh sach va chién lugc kinh doanh méi s& dé dang hon, dam bao giir

virng vai trd nguoi dan dau trén thi truong vién thong,
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Van ban phép quy:

- Chg tho so 10/CT-BBCVT cua Bo Bou chinh Vien thong ngay 29/09/2006
ve viec Trien khai thdc hien quyet fionh cua Thu t66ng Chinh phu “Phe duyet
qui hogch phat trien vien thong va Internet Viet nam fien 2010.

- Phap lénh Buu chinh Vién thong sb 43/2002/PL-UBTVQH10 ban hanh ngay
25/05/2002.

- Ngho fionh 160/2004/NN-CP ngagy 03/09/2004 culia Chinh phud qui fionh
chi tieat thi hagnh Phap lénh Buu chinh Vién thong.

- Quyét dinh 158/2001/QB- TTg cua Thi twéng Chinh phi ngay 18 thang 10
nam 2001, Phé duyér Chién heoc phat trién Buu chinh - Vién thong Viét Nam
dén nam 2010 va dinh hwéng dén nam 2020.

- Quyét dinh 32/QD-TTg cia Thii tuéng Chinh phi ngay 07/02/2006 vé Qui
hoach phat trién vién théng va Internet Viét Nam dén nam 2010.

- Quyét dinh s6 01 ngdy 12/04/2005 cia Cong ty Vién thong Can Tho - Hau
Giang vé viéc ban hanh Quy ché quan ly tai chinh.

Cac Website:

http://www.cantho.gov.vn/wps/portal/sotttt

(S¢ Thong tin va Truyén thong thanh phd Can Tho)
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http://www.chtc.com.vn (Vién thong Can Tho - Hau Giang)

www.vnpt.com.vn (Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam)

WwWW.mic.gov.vn (Bo Thong tin va Truyén thong)

http://www.vnnic.vn (Trung tam Internet Viét Nam VNNIC)

http://www.vnpost.mpt.gov.vn (Bao Buu dién Viét Nam)

http://www.tapchibevt.gov.vn (Tap chi Buu chinh vién thong)

http://www.vnci.org (Vietnam Competitiveness Initiative)

http://www.vti.com.vn (Cong ty Vién thong Qudc té)

http://vietnamnet.vn

http://www.xahoithongtin.com.vn

http://www.vtc.vn

http://beta.paomoi.com

http://www.sggp.org.vn/tinhocvienthong/2006/12/78267/

http://mobilemarketingvn.wordpress.com
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PHU LUC 1: CANH TRANH GIUA CAC NHA KHAI THAC DICH VU
VIEN THONG VIET NAM

Dich vu

Hién trang
canh tranh

VNPT

Viettel

SPT

ETC

HT

Vishipel

NO1 hat

Han ché

. VNPT chi phéi
. Canh tranh theo
khu vuc dia ly

Duong dai
trong nugc

Han ché

. VNPT chi phéi
. Canh tranh theo
khu vuc dia ly

Duong dai
quoc té

Han ché

. VNPT chi phéi
. Canh tranh theo
khu vuc dia ly

. Canh tranh qua
VolIP

Di dong

Canh tranh cao

. Lién doanh vaéi
cac nha khai thac
nudc ngodi

Thué kénh

Han ché

. VNPT chi phéi
. Canh tranh theo
khu vuc dia ly

Internet

Canh tranh

. Bang thong

han ché

. Cac nha khai
thac dich vu
khong ¢ ha tang




135

PHU LUC 2: THI TRUONG VIEN THONG VIET NAM 06 THANG
PAU NAM 2008

Nam 2008, mic di bdi canh nén kinh té toan ciu, trong d6 c6 Viét Nam chiu
nhiéu anh huéng tiéu cuc nhung birc tranh tong quan thi trudng vién thong Viét Nam
nira dau ndm 2008 van khé sang sia véi viéc vé tinh vién thong Vinasat-1 dugc phong
thanh céng Ién quy dao. Bén canh d6, thi truong di dong va cb dinh dat muc ting
truong cao, nhu cau sir dung internet va bang rong khong ngimng 16n manh, nhiéu sy
kién quan trong dién ra cling cac con so tang truong dang tin cay dugc ghi nhan.

Trong bdi canh nhimg kho khan kinh té dang dién ra v6i sy gia ting lam phat,
bat 6n trén thi truong tai chinh tién té va sut giam ching khoan, Viét Nam van khang
dinh duogc 12 vi thé ctia mot thi truong tiém nang khi nhiitng khoan vbn dau tu nuée
ngoai FDI 16n vao nganh Vién théng van dang dugc cac nha dau tu nudc ngodi khang
dinh. Vi viéc MobiFone dang ¢ ké hoach c6 phan hoa mot phan vao giita nam 2008.
Ca NTT DoCoMo va Telenor déu di tuyén bd y dinh gianh 30% c6 phan cua
MobiFone, trong d6 NTT DoCoMo dy dinh s€ dau tu 1 ti USD. NTT Communications
da thanh Iap mét lién doanh véi VNPT dudi hinh thire cac trung tam dir liéu tai Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh. Cong ty VimpelCom (Nga) dd ky mot thoa thuan véi
Chinh phu Viét Nam vé viéc dau tu khoang 1 ti USD vao mang di dong GSM trong
vai nam t6i, va tré thanh nha khai thac di dong thtr 7 dugc cap phép tai Viét Nam. Bén
canh do, nhiéu coéng ty nudc ngoai ciing dang rat quan tdm téi linh vuc 3G cua Viét
Nam khi chinh pha Viét Nam dang xuc tién cho viéc cap gidy phép 3G va WiMax di
dong trong nam 2008.

Nhiéu sy kién quan trong ctia nganh ICT d4 dién ra, trong d6 dién hinh nhat 1a
ngay 19/4/2008, vé tinh vién thong dau tién cua Viét Nam, Vinasat-1 d& dugc phong
thanh cong 1én quy dao, md ra mot trang moi trong lich sir phat trién cua nganh vién
thong Viét Nam. VINASAT-1 di vao hoat dong s& gop phan hoan thién co so ha tang
thdng tin lién lac - truyén thong ciia qudc gia, nang cao nang luc mang ludi, chat luong
dich vu vién thong — cong nghé thong tin, phét thanh, truyén hinh cia Viét Nam. Véi
dung luong truyén dan twong duong voi 10.000 kénh thoai/Internet/truyén sb liéu hoic
khoang 120 kénh truyén hinh, VINASAT-1 s& giap Viét Nam sém hoan thanh viéc

dua cac dich vy vién thong, Internet va truyén hinh dén tat ca cac ving sau, ving xa,
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mién ndi va hai dao, ... 12 nhitng noi ma phuong thirc truyén dan khac rat kho khin dé
vuron t6i; trong d6, dic biét VINASAT-1 s& hd trg hidu qua cho cong tac thong tin
phuc vu phong chng va g ciru dot xuat khi xay ra bdo Iii, thién tai,... Sau khi phong
thanh cong, ngay 30-05-2008 VINASAT-1 dugc dua vao khai thac thuong mai véi
khach hang dau tién d4 ky 1a dai truyén hinh Viét nam.

Biéu d6 ting truwéng thué bao dién thoai theo nim

50.000.000
45.000.000 -
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35.000.000 1
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000 1
10.000.000

5.000.000 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Téng sb may dién thoai

Nguon: Théng tin thong ké ciia Bé Thong tin va Truyén thong
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Biéu do ting trwdng thué bao dién thoai theo thing nim 2008
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Nguon: Théng tin thong ké ciia Bo Thong tin va Truyén thong

Bi¢u d6 mat d9 dién thoai tinh trén 100 din theo thing nim 2008

@ Méy/100 dan

Nguon: Théng tin thong ké ciia Bo Thong tin va Truyén thong
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Biéu d6 ting truwéng thué bao Internet

Theo s6 thué bao quy doi
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Nguon: Théng tin thong ké ciia Bo Thong tin va Truyén thong
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Biéu do doanh thu dich vu vién thong Internet nim 2007

Ty VND
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Nguon: Théng tin thong ké ciia Bé Thong tin va Truyén thong
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+ Thué bao di dong - ting treéng nong

Biéu d6 thi phan thué bao di¢n thoai di d9ng nim 2007

THI PHAN THUE BAO DI PONG (TRA TRUGC+TRA SAU

EVN, 18% HT 05%

SPT, B.4%

VNPT, 42.6%

Viettel, 46.7%

Nguon: Théng tin thong ké ciia Bé Théng tin va Truyén thdng

Thi treong thué bao di dong giit & muc phat trién nong do gia cude ngdy mot ré
cung lién tiép cac chuong trinh khuyén méi, giam gia cta cac nha khai thac. Theo
thdng ké cua Bo Thong tin va Truyén thoéng, trong quy I, Viét Nam c6 thém 8 triéu
thué bao di dong phat trién méi, nang tong sb thué bao ca nudc dat gan 50 triéu. Trong
d6, khoang 43,9 triéu thué bao thudc vé ba nha khai thac di dong co cing cdng nghé
GSM, gém Mobifone véi 14,5 triéu, Vinaphone v&i 12,4 triéu va Viettel véi 17 triéu.
S6 con lai 1a cia cac mang di dong sir dung cong nghé CDMA. Nhu vy s6 thué bao
phat trién trong quy 1/2008 da vuot xa du doan ciia gidi chuyén mén rang dén nim

2010 Viét nam méi dat duge con sd 50 triéu.
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% Dién thoai c6 dinh phat trién 6n dinh v&i sw g6p mit ciia dich vu ¢6 dinh

khong day

Biéu d6 thi phan thué bao di¢n thoai c6 dinh nim 2007

TH| PHAN THUE BAO BIEN THOAI CO DINH NAM 2007
EVN, 15.4%
SPT, 1.3%
=
=
Viettel, 4.8°%

VNPT, 7T8.6%

Nguon: Théng tin thong ké ciia Bo Thong tin va Truyén thong

Thi trudong dién thoai c¢b dinh ciia Viét Nam phét trién kha 6n dinh véi muc
tang truong hang nam dat 43,5%. Du bao s& co 13 triéu thué bao dién thoai ¢6 dinh
vao cudi nam 2008, mat d6 dién thoai ting 18n 15%. Dich vu ¢b dinh khong day do ¢
thé sir dung mang luéi di dong san c6 nén duge cac nha cung Cép dich vu rat cht trong
nham khai phé thi truong chiém gan 70% dan sé sdng tai nong thén va mién nai. Clng
v61 HomePhone cua Viettel ra doi tir gitta nam 2007, mang Gphone cua VNPT tuy c6
mét chdm hon nhung véi gia cude uu d&i danh cho déi tuong ho gia dinh ¢6 thu nhap

thap cling nhiéu khuyén mai khac nén sé luong thué bao hién ciing dang ting nhanh.
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+ Internet va Biang rong — chay dua cung hoi nhap

Biéu d6 thi phan thué bao Internet biing rong ADSL, XDSL nim 2007

Cac DN khac,
20.6%

Viettel, 18.8% VNPT, 80.7%

Nguon: Théng tin thong ké ciia B¢ Théong tin va Truyén thong

Cung vai viéc Viét Nam gia nhap WTO, thi truong Internet va bang rong ngay
cang phat trién, dic biét tai cac khu vyc thanh thi. Hién Viét Nam co 19,454 triéu
nguoi st dung Internet, chiém 23,12% dan sb cta ca nude, du bao sé ting 18n 36% vao
nim 2012. Bén canh con s 1,6 tridu thué bao bang thong rong ciia ca nude, 89%
doanh nghiép tai Viét Nam da két ndi Internet va ¢ sir dung dich vu bang thong rong,
nhu ciu str dung may tinh ca nhan ciing ngay cang ting manh. Theo mot khao sat do
Alcatel-Lucent tién hanh, khoang 95% ho gia dinh tai Viét Nam c6 may tinh c4 nhan.
Chinh phii ciing gép phan diy manh ting truong mang dich vu nay véi khoan dau tu
cho nganh bang rong 1én téi 6,3 ty USD.

Dy bao bang théng rong cOn tang truong cao hon nira khi dau thang 4/2008, Bo
Thong tin va Truyén thong chinh thirc cip phép thir nghiém cong nghé WiMAX cho 4
doanh nghiép Viét Nam: VNPT, Viettel, EVN Telecom va FPT Telecom. Cong ty
VMS - MobiFone ciing d4 hoan tat cac cong tic chudn bi vé mit tai chinh, ha ting k¥
thuat va nang lyc quan tri dé sin sang cung cap thanh cong dich vu 3G trong thoi gian

to1.
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Thi truong vién thong Viét Nam xem ra van cOn rat nhiéu tiém nang phat trién
khi thoi gian toi theo 16 trinh hoi nhap qubc té s& ¢ thém cac nha khai thac nudc
ngoai mai tham dy. Ap luc canh tranh doi hoi cac doanh nghiép phai thich tng néu
khdng muén bi loai khoi cudc choi. Pidu nay s& giup ngudi dung duoc lgi hon khong
chi v6i gia cudc ngdy cang ré, chat luong dich vu t6t ma con duoc tiép can va khai

thac cac dich vu gia tri gia ting hién dai dang 1a xu thé chung ciia thé gi6i.
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PHU LUC 3: DU BAO PHAT TRIEN THI TRUONG VIEN THONG
VIET NAM DPEN NAM 2012
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Nguon: Tap chi Xa hgi Thong tin, S6 1 - thang 6/2008




PHU LUC 4: NHUNG CHI SO VIEN THONG CUA CAC NUOC ASEAN
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- Dan s GDP/dAu ngubi Mat d¢ dign Mit do di¢n Téng so thué Thué bao

Tén nuéce (triéu - 2002) US$ - 2001 ' thoai co i i thoai di i Abao vien mternetA/

dinh / 100 dan | dong /100 dan | thong/100 dan | 10.000 dan

Brunei Darussalam 0,358 12.447 25,95 46,80 72,75 1.023,00
Campuchia 13,790 254 0,28 2,54 2,82 21,76
Indonesia 212,110 1.002 3,65 5,52 9,17 377,16
Lao 5,530 324 1,57 3,64 521 27,11
Malaysia 24,530 3.684 18,30 41,30 59,60 3.196,00
Myamar 48,980 148 0,61 0,03 0,64 2,07
Philippine 79,480 913 4,17 10,36 23,53 437,60
Singapore 4,160 20.752 46,29 79,56 125,85 5.396,00
Thai Lan 61,890 1.874 10,51 26,04 36,54 775,61
Viét Nam 81,250 406 4,84 2,02 6,86 184,62
Trung binh Bong Nam A - 4.150 11,60 21,40 33,03 1.144,37

Nguon: Chi sé vién théng thé giGi cua ITU, 2003
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