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LỜI NÓI ĐẦU

Xu thế các nước hiện nay là hội nhập kinh tế quốc tế, xu thế toàn cầu hóa. Đây vừa là cơ hội vừa là thách thức cho mỗi quốc gia. Trong xu thế này, sự cạnh tranh giữa các quốc gia càng trở nên khốc liệt và gay gắt hơn. Và một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến sự thành bại của mỗi quốc gia chính là nguồn nhân lực, con người của quốc gia đó. Quốc gia nào có nguồn nhân lực hay con người có chất lượng cao thì sẽ có lợi thế cạnh tranh hơn những quốc gia khác. Nền sản xuất xã hội càng phát triển thì vai trò nhân tố con người càng được tăng lên. Cuộc cách mạng khoa học và công nghệ hiện đại đặt ra những yêu cầu mới đối với sức lao động, đặc biệt là khi loài người bước vào nền kinh tế tri thức thì các yêu cầu đó càng trở nên bức thiết, trong đó lao động trí tuệ ngày càng tăng trở thành đặc trưng chủ yếu nói lên năng lực của con người trong quan hệ với tự nhiên.

Đối với các doanh nghiệp cũng vậy, nguồn nhân lực hay người lao động cũng đóng vai trò quan trọng quyết định đến sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. Họ được xem là tài sản quan trọng nhất của mỗi doanh nghiệp. Đây đã trở thành triết lý mang lại thắng lợi và vinh quang cho rất nhiều doanh nghiệp. Do vậy, doanh nghiệp nào biết sử dụng hiệu quả nguồn lực này thì sẽ có hiệu quả sản xuất cao. Nhưng vấn đề này không hề đơn giản bởi mỗi người lao động đều hoạt động nhằm phục vụ mục đích của bản thân Con người chỉ làm việc khi người ta muốn hoặc được động viên để làm việc. Cho dù là cố gắng tỏ ra nổi trội trong công việc hay thu mình trong tháp ngà, người ta cũng chỉ hành động do bị điều khiển hoặc được động viên bởi chính bản thân hay từ các nhân tố bên ngoài. Vì vậy, động cơ động lực lao động là một vấn đề đáng quan tâm của mỗi doanh nghiệp và các nhà lãnh đạo cần phải có những biện pháp để tạo động lực cho người lao động, giúp họ hăng say làm việc, phát huy hết khả năng của bản thân để đem lại lợi ích cho bản thân và cho cả doanh nghiệp.
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Sau một thời gian thực tập tại công ty cổ phần Pin Hà Nội kết hợp với nhận thức rõ tầm quan trọng của vấn đề trên, em đã nghiên cứu lựa chọn đề tài chuyên đề thực tập là: “Giải pháp tạo động lực cho người lao động tại công ty cổ phần Pin Hà Nội”.

Chuyên đề thực tập gồm 3 phần:

Chương I: Cơ sở lý luận về động lực của người lao động

Chương II: Thực trạng công tác tạo động lực cho người lao động tại công ty cổ phần Pin Hà Nội

Chương III: Giải pháp tạo động lực cho người lao động tại công ty cổ phần Pin Hà Nội.

Do còn nhiều hạn chế, bài viết chắc chắn không tránh khỏi sai sót. Vì vây, em rất mong sự góp ý của thầy cô và các bạn để bài viết được hoàn thiện hơn.

Xin cảm ơn sự hướng dẫn, giúp đỡ tận tình của PGS.TS Lê Thị Anh Vân và ban lãnh đạo cùng các bác, cô (chú), anh (chị) trong công ty cổ phần pin Hà Nội đã giúp em hoàn thành bài bài viết này.
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CHƯƠNG I: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ ĐỘNG LỰC CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG

I. Lý thuyết về nhu cầu và động cơ 1. Khái niệm

1.1.  Nhu cầu và động cơ

Nhu cầu là trạng thái tâm lý mà con người cảm thấy thiếu thốn không thỏa

mãn về một cái gì đó và mong muốn được đáp ứng nó. Nhu cầu gắn liền với sự tồn tại và phát triển của con người, cộng đồng và tập thể xã hội.1
Nói một cách khác, xã hội loài người tồn tại và phát triển đồng hành cùng sự tồn tại và phát triển của nhu cầu của con người.

Nhu cầu của con người thì bao gồm nhiều loại: sinh lý, an toàn, tình yêu…

Nhưng xét tổng thể, nhu cầu được gộp lại thành 3 nhóm lớn:

· Nhu cầu vật chất
· Nhu cầu tinh thần
· Nhu cầu xã hội
Nhu cầu là đòi hỏi mang tính chủ quan của con người, nhưng nó lại không thể thoát ly ra khỏi hoàn cảnh thực tế của cuộc sống khách quan mà nhờ đó nó buộc con người phải hoạt động. Vì vậy, tất cả các hoạt động của con người đều nhằm thỏa mãn nhu cầu của bản thân. Nhu cầu của con người ngày càng được nâng cao và có thể được đáp ứng qua nhiều hình thức khác nhau như: cá nhân, tập thể, xã hội.

Đối với con người cụ thể khác nhau trong xã hội, họ có nhu cầu khác nhau và việc thực hiện nhu cầu mang lại những dáng vẻ khác nhau, với những quan điểm, thủ đoạn có chủ đích khác nhau. Mỗi cách xử lý nhu cầu khác nhau đó lại mang lại những lợi ích khác nhau cho họ. Nhưng vấn đề quan trọng là động cơ và thủ đoạn thực hiện để đạt lợi ích và xử lý nhu cầu đó ra sao?
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1,Đại học kinh tế quốc dân - Khoa học quản lý II - PGS.TS Đoàn Thị Thu Hà, PGS.TS Nguyễn Thị Ngọc Huyền -Nhà xuất bản Khoa học kỹ thuật - Hà Nội , 2002
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Động cơ là mục đích chủ quan của hoạt động của con người (tập thể, cộng đồng, xã hội), là động lực thúc đẩy con người hành động nhằm đáp ứng các nhu cầu đặt ra.2
Một cách định nghĩa khác về động cơ, động cơ là sự phản ánh thế giới khách quan vào bộ óc của con người là những mục tiêu thúc đẩy hành động của con người nhằm thỏa mãn nhu cầu hay tình cảm của họ. Hay động cơ là lý do hành động của con người của con người, xác định điều con người muôn đạt được thông qua hành động của con người. Động cơ trả lời câu hỏi: cái gì đẩy người ta đến đích?

1.2.
Động lực và tạo động lực

Có nhiều cách hiểu khác nhau về động lực lao động.

Động lực là động cơ mạnh thúc đẩy con người hoạt động một cách tích cực có năng suất, chất lượng, hiệu quả có khả năng thích nghi và sáng tạo cao nhất trong tiềm năng có thể của mỗi con người. Hay, động lực là sự sẵn sàng, nỗ lực làm việc nhằm đạt mục tiêu của tổ chức và thỏa mãn nhu cầu của bản thân người lao động. Ở đây, động lực được hiểu là gắn liền với công việc và tổ chức.

Ngoài ra, có thể hiểu động lực lao động là sự khao khát tự nguyện của người lao động để tăng cường nỗ lực nhằm hướng tới việc đạt các mục tiêu của tổ chức3. Động lực cá nhân là kết quả của nhiều nguồn lực hoạt động trong con người và trong môi trường sống và làm việc của con người.

Theo tác giả Howard Senter thì động lực lao động là “một động lực có ý thức hay vô thức, khơi dậy hướng hành động vào việc được một mục tiêu mong đợi”.

Từ các cách hiểu khác nhau về động lực hình thành nên nhiều định nghĩa về tạo động lực.

Tạo động lực là một hành vi có mục đích để được nhu cầu chưa thỏa mãn hay tạo động lực là những hoạt động có tính chất khuyến khích động viên nhằm tác


· Đại học kinh tế quốc dân - Khoa học quản lý II - PGS.TS Đoàn Thị Thu Hà, PGS.TS Nguyễn Thị Ngọc Huyền -Nhà xuất bản Khoa học kỹ thuật - Hà Nội , 2002
3 Nhà xuất bản Đại học Kinh tế Quốc Dân, Quản trị nhân lực, ThS. Nguyễn Văn Điềm và PGS. TS Nguyễn Ngọc Quân, Hà Nội - 2007.
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động vào nhu cầu của người lao động để tạo nên sự chuyển biến trong hành vi của họ hướng theo những mục tiêu mà doanh nghiệp mong muốn.

Tạo động lực cũng có thể hiểu là việc làm của những nhà quản lý nhằm khuyến khích, động viên nhân viên để họ nâng cao hiệu quả làm việc của mình. Thông qua đó nhà quản lý đạt được mục tiêu mà tổ chức đưa ra.

2. Một số mô hình nghiên cứu nhu cầu, động cơ
2.1. Tháp nhu cầu của Abraham Maslow:
Sơ đồ 1: Tháp nhu cầu của A. Maslow


Tự

hoàn thiện

Được tôn trọng

Xã hội

An toàn

Sinh lý

Theo tháp nhu cầu của Maslow thì hệ thống nhu cầu gồm 5 bậc:

Nhu cầu cơ bản (sinh lý): bao gồm các nhu cầu cơ bản của con người như ăn, uống, ngủ…đây là những nhu cầu cơ bản nhất và mạnh nhất của con người.

Nhu cầu về an toàn: Nhu cầu được ổn định, chắc chắn được bảo vệ khỏi các điều bất trắc hoặc nhu cầu tự bảo vệ (được sống trong các khu phố an ninh, sống trong xã hội có pháp luật, có nhà cửa để ở,…)
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Nhu cầu xã hội: Nhu cầu này thể hiện qua quá trình giao tiếp như việc tìm kiếm, kết bạn, tìm người yêu, lập gia đình, tham gia một cộng đồng nào đó, đi làm việc, đi chơi picnic, tham gia các câu lạc bộ, làm việc nhóm,…

Nhu cầu được tôn trọng: nhu cầu được người khác công nhận, quý mến, nể trọng, nhu cầu có địa vị cũng là nhu cầu tự tôn trọng mình.

Nhu cầu tự hoàn thiện: đây là nhu cầu cao nhất trong cách phân cấp của Maslow. Đó là sự mong muốn đạt được chỗ mà một con người có thể đạt tới. Chính là nhu cầu được trưởng thành, được phát triển, được biến các năng lực của mình thành hiện thực hoặc nhu cầu đạt được các thành tích mới và có ý nghĩa.

Chúng ta dành nhiều thời gian cho nơi làm việc. Vì vậy, làm việc không đơn thuần là để kiếm tiền. Tất nhiên trong thực tế, người làm công việc tình nguyện học không được trả lương nhưng vẫn có động cơ làm việc.

Bảng 1: Bảng cụ thể hóa nhu cầu Maslow thành

nhu cầu của doanh nghiệp

	Nhu cầu sinh học
	
	
	
	
	
	

	 Nhà ăn tập thể
	
	Nhà vệ sinh
	
	
	

	 Nước uống
	
	
	
	
	
	Các nhu cầu

	Nhu cầu an toàn
	
	Bảo hiểm y tế
	
	nghiêng về

	 Điều kiện làm việc
	
	Thỏa
	thuận
	về
	quy
	vật chất

	 Quần áo bảo hộ lao động
	trình làm việc
	
	
	

	 Phòng y tế
	
	
	
	
	
	

	Nhu cầu xã hội
	
	Nhà ăn nơi nhân viên
	

	 Cơ hội làm việc nhóm
	có thể gặp gỡ
	
	
	Các nhu cầu

	 Các câu lạc bộ
	
	Cảm
	giác
	được
	là
	nghiêng về

	 Cơ hội giúp đỡ nhau
	thành viên của công ty
	
	tinh thần. Cấp

	Nhu cầu được tôn trọng
	
	Chức
	danh
	và quyền
	độ tăng theo

	 Được khen ngợi khi hoàn
	hạn đi kèm
	
	
	cấp độ của

	thành tốt công việc
	
	Sự tôn trọng bắt nguồn
	nhu cầu

	 Các biểu hiện của địa vị
	từ
	việc
	hoàn
	thành
	tốt
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	 Được nhìn nhận như một
	công việc

	nhân viên xuất sắc
	
	

	Nhu cầu tự hoàn thiện
	  Công  việc  có  tính
	

	 Công việc thú vị
	thách thức, mạo hiểm

	 Cơ hội sáng tạo
	  Cơ hội để phát triển kỹ

	 Tiếng tăm về chuyên môn
	năng và tài năng



2.2.
Học thuyết E.R.G (Existence Relatedness Growth)

Mô hình này được xây dựng trên cơ sở Tháp nhu cầu của Maslow và là một sự bổ trợ tốt cho mô hình tháp này.

Học thuyết này do giáo sư Đại học Yate Clayton Alderfer tiến hành sắp xếp lại nghiên cứu của A. Maslow và đưa ra kết luận của mình. Ông cho rằng hành động của con người bắt nguồn từ nhu cầu. Ông cũng cho rằng con người cùng một lúc đuổi theo việc thỏa mãn 3 nhu cầu cơ bản: nhu cầu tồn tại, nhu cầu quan hệ và nhu cầu phát triển.

Nhu cầu tồn tại (Existence needs) bao gồm các đòi hỏi vật chất tối thiểu cho sự tồn tại của con người. Nhóm nhu cầu này có nội dung giống như nhu cầu sinh lý và nhu cầu an toàn của Maslow như: ăn, ngủ, ổn định, được bảo vệ…

Nhu cầu quan hệ (Relatedness needs) là những đòi hỏi về quan hệ tương tác qua lại giữa các cá nhân. Nhu cầu quan hệ bao gồm nhu cầu xã hội và một phần nhu cầu được tôn trọng.

Nhu cầu phát triển (Growth needs) là đòi hỏi bên trong của mỗi con người cho sự phát triển cá nhân, nó bao gồm nhu cầu tự thể hiện và một phần nhu cầu được tôn trọng.

Thuyết ERG của Alderfer cũng chỉ ra rằng thường xuyên có nhiều hơn một nhu cầu có thể ảnh hưởng và tác động trong cùng một con người, vào cùng một thời gian. Nếu những nhu cầu ở mức cao không được đáp ứng đủ, khao khát thoả mãn những nhu cầu ở mức dưới (của mô hình) sẽ tăng cao.

Clayton Alderfer xác định hiện tượng này trong một thuật ngữ chuyên môn rất nổi tiếng là “mức độ lấn át của thất vọng và e sợ” (frustration & shy aggression
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dimension). Sự liên quan của nó đến công việc là: thậm chí khi các nhu cầu ở cấp độ cao không được thoả mãn thì công việc vẫn đảm bảo cho những nhu cầu sinh lý ở cấp thấp, và cá nhân sẽ tập trung vào các nhu cầu này.

Tại thời điểm này, nếu một điều gì đó xảy ra đe dọa đến công việc hiện tại, những nhu cầu cơ bản của cá nhân sẽ bị đe doạ nghiêm trọng. Nếu không có những nhân tố nhằm giải tỏa nỗi lo lắng, một cá nhân có thể rơi vào tình trạng tuyệt vọng và hoảng loạn.

Thuyết ERG giải thích được tại sao các nhân viên hay tìm kiếm mức lương cao hơn và điều kiện làm việc tốt hơn ngay cả khi những điều kiện này là tốt và đạt các tiêu chuẩn của thị trường lao động. Khi các nhân viên chưa cảm thấy thỏa mãn với nhu cầu giao tiếp và nhu cầu tăng trưởng hiện tại, họ sẽ tìm cách được thỏa mãn.

AI. Các yếu tố tác động đến nhu cầu, động cơ 1. Yếu tố bản thân người lao động

Mỗi người lao động đều có động lực lao động khác nhau và một trong những

nguyên nhân là xuất phát từ chính bản thân người lao động

Đầu tiên là tính cách của mỗi cá nhân. Tính cách là tính chất, đặc điểm về nội tâm của mỗi con người, mà có ảnh hưởng trực tiếp đến suy nghĩ, lời nói và hành động của người đó. Một người có thể có nhiều tính cách và nhiều người có thể có cùng một tính cách. Và mỗi một tính cách đều ảnh hưởng đến kết quả làm việc khác nhau.

Bảng 2: Mối quan hệ giữa tính cách và động cơ thúc đẩy

	
	Những điều họ
	Những điều họ
	Hình thức
	Động cơ thúc

	Tính cách
	
	muốn nhà quản
	ưa nhận, ưa
	

	
	coi trọng
	
	lý ghi nhận
	thích
	
	đẩy

	
	
	
	
	
	
	
	

	Người
	Trách
	nhiệm,
	Tính xuyên suốt,
	Sự  ghi  nhận
	Thu  nhập  và

	bảo thủ
	sự ổn định
	và
	sự cống hiến gắn
	đóng
	góp
	vì
	bổn phận

	
	tính
	đáng
	tin
	bó  với  những
	công
	việc
	đã
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	cậy
	
	
	quy tắc và cuộc
	làm một cách
	
	
	

	
	
	
	
	sống
	
	
	
	đúng đắn
	
	
	
	

	
	Sự thỏa mãn và
	Năng
	lực
	của
	Quyền
	tự
	do
	Nhu cầu muốn

	Người
	sáng tạo không
	bản
	thân
	và
	ý
	học  hỏi
	hay
	hoàn thiện làm

	
	mệt mỏi
	
	tưởng sáng tạo
	
	khám phá
	
	cho
	họ
	không

	chiến
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	chịu
	bất  cứ

	lược
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	điều
	gì
	kém

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	cỏi
	
	

	
	Kỹ
	năng
	cao,
	Sự thông
	minh,
	Khen
	thưởng
	Nơi để họ thể

	
	hoạt động mạo
	phản ứng nhanh
	về
	những
	hiện
	
	mình:

	Người
	hiểm,  vui
	vẻ
	và sự khéo léo
	
	thành công và
	tình
	
	hình

	độc lập
	làm
	việc
	dưới
	
	
	
	
	mạo hiểm
	
	khủng  hoảng,

	
	sức ép
	
	
	
	
	
	
	
	
	tình
	thế
	khẩn

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	cấp.
	
	

	
	Những cam kết,
	Ý tưởng độc đáo
	Ghi nhận của
	Bị chinh phục

	Người
	sự đam mê suy
	và  những
	đóng
	doanh nghiệp,
	bởi
	
	những

	nhiệt
	nghĩ
	độc
	lập,
	góp cá nhân đấu
	xã hội
	
	
	đam mê
	

	huyết
	chân thật và tốt
	tranh
	cho
	sự
	
	
	
	
	
	

	
	bụng
	
	
	thay đổi
	
	
	
	
	
	
	
	



Mỗi người đều có những tính cách khác nhau vì vậy nhà lãnh đạo cần hiểu rõ nhân viên của mình, tác động vào đúng mong muốn và lợi ích của họ để họ có động lực làm việc cao nhất.

Tính cách có ảnh hưởng đến thái độ, quan điểm của người lao động trong công việc đối với tổ chức. Với những người lao động yêu nghề thì tất nhiên họ sẽ đam mê, hăng say làm việc và động lực làm việc sẽ cao hơn. Ngược lại, những người lao động không yêu nghề, họ cảm thấy chán nản và không có động lực làm việc.

Nhu cầu và lợi ích mong muốn của người lao động cũng ảnh hưởng tới động lực lao động của họ.
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Nhu cầu, theo cách hiểu thông thường là trạng thái tâm sinh lý căng thẳng khiến con người (cá nhân, nhóm tập thể, đám đông, xã hội, nhân loại) cảm thấy thiếu thốn, bức bách cần phải có về một cái gì đó và mong được đáp ứng trạng thái đó để tồn tại và phát triển.

Hệ thống các nhu cầu ngày càng phong phú đa dạng thường xuyên tăng lên cả số lượng và chất lượng (nhu cầu vật chất và nhu cầu tinh thần). Có người lao động có nhu cầu tiền lương, thu nhập cao nhưng có những người lao động có nhu cầu học tập để nâng cao trình độ học vấn, nhu cầu thăng tiến hay có những người lại có nhu cầu một cuộc sống bình yên, thanh thản, hạnh phúc. Nhu cầu mỗi người là rất đa dạng và có sự khác biệt đòi hỏi nhà quản lý, lãnh đạo nắm bắt được nhu cầu của người lao động để có những biện pháp tạo động lực phù hợp.

Khả năng, năng lực hay trình độ kinh nghiệm, trình độ chuyên môn của mỗi người lao động cũng là một trong những nguyên nhân dẫn tới động lực làm việc khác nhau. Năng lực là tổ hợp các thuộc tính độc đáo của cá nhân, phù hợp với những yêu cầu của một hoạt động nhất định đảm bảo hoạt động có hiệu quả. Mỗi một cá nhân có trình độ, năng lực hay chuyên môn khác nhau nên họ sẽ có những hành vi đối với công việc khác nhau dẫn tới động lực lao động cũng khác nhau. Vì vậy, nhà quản lý có trách nhiệm giúp người lao động nhận thức đúng đắn năng lực của mình bằng một số phương pháp như: trắc nghiệm, theo dõi quan sát người lao động trong quá trình làm việc…nhằm bố trí người lao động phù hợp với khả năng của họ.

Ngoài ra, quê quán hay điều kiện xuất thân, văn hóa nếp sống của mỗi người lao động cũng ảnh hưởng tới động lực lao động của mỗi người.

2. Yếu tố thuộc về công việc và tổ chức
Mục tiêu chiến lược của tổ chức: rõ ràng cụ thể, có sự đóng góp ý kiến của nhân viên và phù hợp với khả năng làm việc của họ thì sẽ tạo ra động lực làm việc lớn hơn.
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Cơ cấu tổ chức cũng có ảnh hưởng tới động lực lao động. Cơ cấu tổ chức sẽ quyết định đến hoạt động của tổ chức. Nếu cơ cấu tổ chức gọn nhẹ, sẽ giảm được một số chi phí không cần thiết, như vậy chi phí tiền lương cho nhân viên, người lao động có thể được nâng cao và quỹ tiền lương tăng lên, người lao động có tiền lương cao hơn và động lực làm việc sẽ lớn.

Văn hóa tổ chức là hệ thống các giá trị niềm tin thói quen được chia sẻ bởi đa số tạo ra những chuẩn mực hành vi trong công việc. Ảnh hưởng rất lớn tới hành vi của người lao động và tạo ra động lực của họ nếu như doanh nghiệp có nền văn hóa mạnh. Văn hóa mạnh thì mối quan hệ giữa lãnh đạo và nhân viên xích lại gần nhau hơn. Người lao động sẽ cảm thấy họ là một phần của tổ chức, họ cảm thấy thoải mái trong quá trình làm việc và động lực làm việc sẽ lớn.

Phong cách lãnh đạo là cách mà người lãnh đạo tác động trực tiếp vào tập thể lao động, củng cố giáo dục tập thể lao động. Phong cách lãnh đạo đúng đắn hòa đồng với nhân viên sẽ làm cho người lao động có động lực cao hơn so với phong cách lãnh đạo quá nghiêm khắc gây ra áp lực, tâm lý cho họ.

Bản thân công việc là nhân tố quan trọng có ảnh hưởng tới động lực của người lao động. Công việc có hấp dẫn, có thú vị hay đơn điệu nhàm chán? Có đòi hỏi sự phấn đấu nỗ lực không? Người lao động có quyền chủ động trong quá trình làm việc không? Nếu công việc quá nhàm chán, hay phức tạp và người lao động được chủ động thì động lực chắc chắn sẽ không cao.

Nhìn chung, người lao động đều thích làm những công việc an toàn. Tổ chức được an toàn trong công việc giúp người lao động yên tâm phát huy hết khả năng. Có những cá nhân ưa mạo hiểm thì mạo hiểm trong công việc và những hình thức động viên hợp lý là điều kiện thu hút họ.

Ngoài ra, chính sách nhân sự, chế độ trả lương của tổ chưc cũng ảnh hưởng tới động lực. Điều kiện làm việc, hệ thống phục vụ nội bộ tố tạo ra sự hưng phấn và hài lòng làm việc cho nhân viên. Chính sách thù lao lao động hợp lý, chính sách khen thưởng thăng tiến tạo ra sự thỏa mãn cho họ. Vì vậy, đòi hỏi người lao động
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cần có trình độ, hiểu rõ mong muốn nhu cầu của mỗi người lao động đồng thời không ngừng cải thiện môi trường làm việc thông thoáng tạo cho họ yên tâm công tác và cống hiến hết mình cho tổ chức.

CHƯƠNG II: THỰC TRẠNG CÔNG TÁC TẠO ĐỘNG LỰC CHO NGƯỜI LAO ĐỘNG TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN PIN HÀ NỘI

I. Quá trình hình thành và phát triển 1. Lịch sử phát triển của công ty

Công ty cổ phần Pin Hà Nội là một doanh nghiệp Nhà nước hoạch toán kinh

tế dựa trên vốn của Nhà nước và vốn của các cổ đông, có tư cách pháp nhân, trực thuộc Tổng công ty hóa chất Việt Nam.

Tên doanh nghiệp: Ha Noi battery joint stock company

Tên giao dịch: Habaco

Trụ sợ chính: Số 72 Đường Phan Trọng Tuệ - Văn Điển - Thanh Trì - Hà

Nội.

	Tel: (04)38615365
	Fax: (04)38612549

	Website: www.habaco.com.vn
	Email: habaco@habaco.com.vn

	
	
	
	


Hình thức sở hữu vốn: Vốn ngân sách Nhà nước, vốn của các cổ đông

Vốn điều lệ: 19.74 tỷ đồng

Hình thức hoạt động: Công nghệ chế biến

Lĩnh vực kinh doanh:

· Sản xuất kinh doanh các loại Pin
· Xuất, nhập khẩu vật tư, nguyên liệu phục vụ cho sản xuất. Nhà máy Pin Văn Điển, nay là công ty cổ phần Pin Hà Nội, được thành lập
ngày 01 tháng 01 năm 1960.

Khi mới thành lập, Công ty là nhà sản xuất duy nhất ở miền Bắc cung cấp pin cho quân đội và mục đích khác của nền kinh tế quốc dân.
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Theo thiết kế ban đầu, công suất của Nhà máy chỉ là 5 triệu chiếc pin/ca/năm, với khoảng 200 lao động và các dây chuyền sản xuất thủ công, công nghệ lạc hậu. Chủng loại pin gồm các loại pin thông dụng như R20S, R40, Pin 4,5V và các loại pin tổ hợp phục vụ quốc phòng. Những năm đầu đi vào sản xuất, nhà máy có tốc độ tăng trưởng đạt tới 50%/năm. Cho đến năm 1965 nhà máy đạt sản lượng tới 25 triệu chiếc pin/năm.

Sau đó, nhà máy cùng với cả nước bước vào cuộc chiến tranh phá hoại của đế quốc Mỹ, và đã trải qua một thời kỳ đặc biệt khó khăn. Mặc dù bị đánh phá ác liệt, cả nhà máy và khu tập thể công nhân bị biến thành đống tro tàn, nhưng sản xuất vẫn được giữ vững, Pin “con thỏ” vẫn được cung cấp đầy đủ cho bộ đội đánh Mỹ.

Chiến tranh đã qua đi, nhưng hậu quả của nó thật nặng nề. Nhà máy bị hủy diệt để lại bao cảnh tàn phá với bao nỗi mất mát tưởng không thể bù đắp được. Nhưng với ý chí kiên cường của đội ngũ công nhân lao động được rèn luyện trong lửa đạn đến lúc càng được phát huy. Chỉ sau một thời gian ngắn, nhà máy đã được phục hồi và đi vào sản xuất ổn định. Sản lượng những năm sau chiến tranh đạt mức 35 triệu chiếc pin/năm.

Từ những năm 90, công ty đã bắt đầu quá trình đầu tư đổi mới. Đầu tiên là dây chuyền sản xuất pin R20S với công nghệ hồ điện. Những năm sau đó là dây chuyền pin R6P với công nghệ giấy tẩm hồ, dây chuyền R20P, dây chuyền pin kiềm LR6, dây chuyền pin R14. Đầu năm 1999 đầu tư công nghệ gói giấy bao than không quấn chỉ. Ngoài các dây chuyền công nghệ đồng bộ trên, công ty còn đầu tư các thiết bị quan trọng khác, nhằm tăng năng lực sản xuất, nâng cao chất lượng sản phẩm, cải thiện điều kiện làm việc cho người lap động và môi trường sản xuất. Đó là các thiết bị trộn bột cực dương điều khiển bằng kỹ thuật số. Đó là các máy dập ống kẽm có tốc độ 85 cái/phút, thiết bị, chế tạo giấy tẩm hồ…

Nếu vào những năm đầu thập kỷ 90 công ty chỉ có một công nghệ duy nhất để sản xuất pin, đó là công nghệ điện, thì đến nay công ty còn có các công nghệ mới sau đây:
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· Công nghệ sản xuất bằng giấy tẩm hồ
· Công nghệ sản xuất pin kiềm (Là công nghệ thuộc loại hiện đại)
· Công nghệ sản xuất giấy tẩm hồ
Nhờ đổi mới công nghệ và thiết bị, trong một thời gian ngắn (1993 – 2008) sản lượng pin đã tăng hơn khoảng năm lần, trong khi lao động chỉ còn bằng hơn 1/3. Mặt bằng nhà xưởng được xây dựng lại và nâng cấp. Hệ thống cấp điện, cấp nước, thoát nước rất hoàn chỉnh, ổn định cho phát triển lâu dài.

Về chất lượng sản phẩm, nhờ có đổi mới công nghệ, từ năm 1993 cho đến nay, pin R20 và pin R6P liện tục được tặng thưởng huy chương vàng của Hội chợ Triển lãm Quốc tế hàng công nghiệp Việt Nam. Nhiều năm liền từ 1999, 2000 đến nay được người tiêu dùng bình chọn vào TOP 100 hàng Việt Nam chất lượng cao. Có thể nói rằng chất lượng pin “con thỏ” không hề thua kém pin ngoại cùng loại đang lưu thồn trên thị trường Việt Nam.

Nhằm mở rộng và khẳng định vị trí của mình trong ngành sản xuất Pin ở Việt Nam, trong những năm tới công ty vẫn tiếp tục đầu tư phát triển, tiếp tục đưa ra thị trường những sản phẩm mới có chất lượng cao. Công ty đã triển khai áp dụng và năm 2002 được cấp chứng chỉ quản lý chất lượng đạt tiêu chuẩn quốc tế ISO 9001

· 2000. Công ty đã xây dựng chiến lược phát triển khoa học công nghệ đến năm 2020.

Để hội nhập với thị trường khu vực và quốc tế, theo đường lối và chủ trương của Đảng, được phép của Bộ Công Nghiệp, từ ngày 01/01/04 Công ty Pin Hà Nội chuyển đổi từ doanh nghiệp nhà nước thành công ty cổ phần Pin Hà Nội, hoạt động theo luật doanh nghiệp.

Từ đó đến nay, công ty đã đầu tư đổi mới 100% thiết bị, công nghệ của hệ thống nấu cán kẽm, dập cao su, dập ống kẽm và các dây chuyền sản xuất Pin R20C, R14P, R6P, R03P với các máy móc thiết bị và công nghệ Pin giấy tẩm hồ tiên tiến hiện đại năng suất cao, thân thiện với môi trường.
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Để ghi nhận các thành tích hào hùng trong chiến đấu chống chiến tranh phá hoại của đế quốc Mỹ, cũng như các thành tích trong công cuộc đổi mới của Nhà máy Pin Văn Điển nay là công ty Cổ phần Pin Hà Nội, Nhà nước đã tặng thưởng cho cán bộ công nhân viên Công ty Cổ phần Pin Hà Nội các phần thưởng sau đây:

· Huân chương lao động hạng nhất
· Huân chương kháng chiến hạng hai
· Huân chương lao động hạng hai
· Huân chương chiến công hạng ba.
Và danh hiệu cao quý nhất ANH HÙNG LỰC LƯỢNG VŨ TRANG NHÂN DÂN.

Đó là vinh dự và niềm tự hào to lớn của các thế hệ cán bộ công nhân viên công ty qua các thời kỳ, là tài sản vô cùng quý báu trong hành trang của công ty, bước vào giai đoạn công nghiệp hóa hiện đại hóa đất nước.

2. Cơ cấu tổ chức

2.1. Sơ đồ bộ máy
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Hội đồng quản trị

Giám đốc

	
	
	
	PGĐ
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	hòng CPT - HC
	
	hòng HPK - VT
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




	Kinh
	
	
	hòng TPT Tiêu thụ
	
	
	
	
	Tổ Điện Hơi Nước

	Phòng KT Cơ điện
	hòngP TC - KT
	Phòng KTCNTCSM-K
	
	PX Pin phụ kiện
	PX Pin số 1
	PX Pin số 2
	Tổ Cơ khí
	


2.2.
Chức năng, nhiệm vụ của từng bộ phận

2.2.1. Hội đồng quản trị

Là cơ quan có quyền hành cao nhất, quyết định mọi chiến lược sản xuất kinh doanh của công ty trong hiện tại và tương lai, quản lý tài chính của doanh nghiệp và chịu trách nhiệm trước cổ đông và toàn thể cán bộ công nhân viên trong hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp.

Chức năng, nhiệm vụ của Hội động quản trị:

· Quyết định những chiến lược phát triển và kế hoạch kinh doanh của công ty
· Quyết định bổ nhiệm, miễn nhiệm, cách chức, mức lương, khen thưởng, kỷ luật của các chức danh: Giám đốc, Phó giám đốc và kế toán trưởng trên cơ sở được Hội động quản trị thống nhất theo nguyên tắc đa số.
· Quyết định quy mô sản xuất, cơ cấu tổ chức, quy chế quản lý nội bộ công ty.
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· Hội đồng quản trị làm nhiệm vụ đề ra các chiến lược phát triển chính của công ty, đề ra các quy định áp dụng làm việc trong công ty. Các kỳ họp của hội đồng quản trị thường diễn ra theo lịch đã quy định, nhưng đôi khi có
những cuộc họp đột xuất vì những lý do đặc biệt.

2.2.2. Ban giám đốc

Ban giám đốc và các phòng ban, phân xưởng trực thuộc quản lý sản xuất có nhiệm vụ thi hành các quyết định của HĐQT và báo cáo cho Giám đốc biết tình hình thực tế của đơn vị mình quản lý.

Ban giám đốc gồm 3 người: 1 giám đốc và 2 phó giám đốc

Giám đốc là người có quyền quản lý cao nhất trong công ty, chịu trách nhiệm về mọi hoạt động của công ty, quyết định mọi phương án sản xuất kinh doanh hàng ngày, phương hướng phát triển của Công ty trong hiện tại và tương lai theo nghị quyết của Hội đồng quản trị, điều lệ của công ty và Luật doanh nghiệp.

· Tổ chức triển khai, thực hiện các nghị quyết của hội động quản trị
· Quản lý toàn bộ cán bộ công nhân viên của công ty, ký kết các hợp đồng kinh tế, các báo cáo, văn bản, chứng từ và chịu trách nhiệm với nhà nước, các cổ đông trong hội đồng quản trị. Đồng thời, đại diện cho quyền lợi và nghĩa vụ của toàn thể công nhân viên trong công ty.
Phó giám đốc công ty do Hội đồng quản trị công ty bổ nhiệm, miễn nhiệm theo đề nghị của giám đốc. Phó giám đốc làm việc theo sự phân công nhiệm vụ hoặc sự ủy quyền của giám đốc công ty.

· Phó giám đốc kỹ thuật: chuyên trách việc điều hành giám sát hoạt động sản xuất, cải thiện công nghệ sản phẩm mới, kiểm tra toàn bộ khâu an toàn lao động đồng thời có nhiệm vụ nghiên cứu cải tiến kỹ thuật, đề ra các giải pháp cho việc đầu tư cải tiến kỹ thuật nhằm nâng cao hoạt động sản xuất kinh doanh, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội.
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· Phó giám đốc kinh doanh: phụ trách mọi hoạt động kinh doanh của công ty từ việc tìm nguồn cung ứng vật tư, thiết bị, day chuyền công nghệ đầu vào, nghiên cứu thị trường… đến việc đề ra các biện pháp tiêu thụ sản phẩm.
Bảng 3: Bảng cơ cấu cán bộ quản lý Công ty

	STT
	Chức vụ
	Tuổi
	Trình độ

	1
	Giám đốc
	49
	Đại học

	2
	Phó giám đốc kỹ thuật
	47
	Đại học

	3
	Phó giám đốc kinh doanh
	58
	Đại học



(Nguồn: Phòng Tổ chức hành chính)

Tuy đội ngũ cán bộ lãnh đạo của công ty là hạn chế về số lượng nhưng trình độ của họ là cao và có nhiều kinh nghiệm trong các lĩnh vực. Đây chính là điểm mạnh cũng như điều kiện thuận lợi cho việc phát triển công ty. Với đội ngũ lãnh đạo có trình độ cao, là lực lượng quản lý và điều hành khâu sản xuất trực tiếp của từng phân xưởng, giám sát và đôn đốc công nhân làm việc kịp thời, cho ra sản phẩm đúng với đơn đặt hàng, thường xuyên giúp đỡ và quan tâm tới đời sống sinh hoạt của anh em công nhân cũng như lỗi sai trong quá trình làm việc của họ, giúp họ có thể sửa chữa và hoàn thiện.

2.2.3. Các phòng ban

Phòng Tổ chức hành chính (TC - HC): tổ chức điều hành, bố trí và sử dụng lao động trong công ty một cách phù hợp nhất. Đồng thời có trách nhiệm đào tạo và phát triển tay nghề cho người lao động. Đây cũng là phòng thực hiện việc ký kết hợp đồng lao động giữa người lao động và công ty, quyết định khen thưởng, ký luật, chịu trách nhiệm về các thủ tục hành chính, cung cấp, tiếp nhận và lưu trữ các hồ sơ, giấy tờ, công văn. Ngoài ra, còn quản lý cơ sở vật chất để phục vụ các phòng ban, phân xưởng trong công tác đối nội, đối ngoại, vệ sinh công nghiệp và thực hiện quyền lợi của người lao động.

Phòng kế hoạch vật tư (KH - VT): Căn cứ vào kế hoạch sản xuất chung của toàn công ty, của toàn bộ máy móc thiết bị, khả năng lao động, khả năng tiêu thụ để lập kế hoạch sản xuất dựa trên tình hình thực tế, xây dựng các định mức về chi
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phí, lao động, sản phẩm và duyệt quỹ lương. Đảm bảo cung cấp kịp thời những thông tin cần thiết để cân đối giữa vật tư, lao động, máy móc, thiết bị. Cũng như xây dựng các kế hoạch chiến lược phát triển của công ty trong ngắn hạn, trung hạn và dài hạn.

Phòng kỹ thuật cơ điện (KT - CĐ): Quản lý về công nghệ, máy móc, thiết bị sản xuất pin của công ty để đảm bảo máy móc luôn được duy trì hoạt động ở trạng thái tốt nhất, tìm tòi, cải tiến máy móc để phục vụ sản xuất tốt nhất.

Sửa chữa kịp thời hỏng hóc của thiết bị điện trong quá trình sản xuất, lập kế hoạch bảo trì, bảo dưỡng các máy móc, thiết vị theo kế hoạch hàng tháng, quý, năm. Hàng tuần báo cáo với lãnh đạo công ty về tình hình máy móc, trang thiết bị điện.

Phòng tài chính kế toán (TC - KT): Thực hiện các nghiệp vụ tài chính đúng chế độ, đúng nguyên tắc tài chính của nhà nước ban hành để phân tích tổng hợp đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty. Tính toán sao cho sử dụng nguồn tài sản và vốn đúng mục đích, vòng quay của vốn ngắn, nhanh nhiều, thực hiện nghĩa vụ hạch toán, quyết toán, trả lương cho cán bộ công nhân viên kịp thời, quản lý trên sổ sách về vốn, giao dịch với ngân hàng… Đồng thời cung cấp thông tin đầy đủ, chính xác cho cấp quản lý, là căn cứ cho các nhà quản lý đề ra các chiến lược phát triển, điều chỉnh việc sản xuất trong công ty. Đồng thời phụ trách quản lý vật tư, tài sản, vốn. Bên cạnh đó còn tham mưu cho giám đốc & nhà quản lý kinh tế.

Phòng kỹ thuật công nghệ - môi trường - kiểm tra chất lượng sản phẩm (KTCN - MT - KCS): có nhiệm vụ quản lý về công nghệ sản xuất Pin, cải tiến nâng cao chất lượng sản phẩm sao cho đáp ứng đủ nhu cầu của thị trường và người tiêu dùng. Đồng thời phòng còn có trách nhiệm lập đề tài nghiên cứu, cải tiến kỹ thuật, nâng cao chất lượng sản phẩm, kiểm tra nguyên liệu đầu vào, kiểm tra chất lượng sản phẩm ở các phân xưởng khi nhập kho và khi giao hàng xem có phù hợp với các tiêu chuẩn chung của ngành Pin và của công ty hay không. Nhằm phát


Phạm Thùy Linh
22
Quản lý công 48

Chuyên đề thực tập tốt nghiệp


hiện loại bỏ các sản phẩm có lỗi, hỏng trước khi nhập kho để có biện pháp khắc phục kịp thời, đảm bảo tiến độ sản xuất và sản phẩm được đưa đến tay người tiêu dùng với chất lượng tốt nhất.

Phòng thị trường tiêu thụ (TT tiêu thụ): vừa thực hiện chức năng tiêu thụ sản phẩm và chức năng marketing. Phòng có trách tổ chức tốt mạng lưới phân phối, tiêu thụ sản phẩm trên thị trường, theo từng vùng lãnh thổ. Đồng thời phòng còn thực hiện chức năng marketing như nghiên cứu thị trường, tìm thị trường tiêu thụ, đưa ra các chính sách khuyến mại hợp lý để tiêu thụ nhanh và nhiều sản phẩm nhất nhằm thu hồi vốn nhanh tránh ứ đọng trong khâu thành phẩm, tăng nhanh vòng quay của vốn, nâng cao hiệu quả hoạt động của toàn công ty.

Tiếp nhận trực tiếp các khiếu nại của khách hàng, người tiêu dùng để báo cáo kịp thời lên lãnh đạo công ty nhằm có những biện pháp giải quyết và xử lý thông tin kịp thời.

Tổ chức giao hàng kịp thời, nắm bắt thị trường và các đối thủ cạnh tranh như: giá, phương thức bán hàng, chất lượng sản phẩm nhằm xây dựng chiến lược phát triển hợp lý.

3. Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh những năm gần đây

Lĩnh vực hoạt động chính của công ty là sản xuất các loại pin điện với các sản phẩm đa dạng như: Pin R20 (gồm có R20C xanh, đỏ, đen, R20P), Pin R6P (đỏ, vàng, vỉ giấy), Pin R14, Pin R40, Pin LR6, Pin BTO45V, Pin PO20V. Ngoài ra, Công ty còn kinh doanh các nguyên vật liệu phục vụ sản xuất pin, xuất nhập khẩu trực tiếp nguyên vật liệu, sản phẩm pin các loại và máy móc thiết bị phục vụ sản xuất kinh doanh. Đồng thời cả hoạt động cho thuê nhà xưởng, nơi làm việc, kho bãi. Tuy vậy, doanh thu và lợi nhuận đạt được chủ yếu từ hoạt động sản xuất và tiêu thụ sản phẩm Pin.

Bảng 4: Kết quả tiêu thụ sản phẩm từ năm 2006 – 2009

	
	
	
	
	Đơn vị: chiếc

	
	
	
	
	

	Loại sản phẩm
	Năm 2006
	Năm 2007
	Năm 2008
	Năm 2009
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	1.
	Pin R20C
	90.120.000
	90.250.000
	48.000.000
	49.483.983

	2.
	Pin R6P
	60.450.000
	76.800.000
	90.000.000
	96.611.464

	3.
	Pin R14
	320.000
	315.000
	200.000
	199.118

	4.
	Pin R40
	260.000
	294.000
	120.000
	167.224

	5.
	Pin R03P
	0
	0
	12.000.000
	12.393.004

	6.
	Pin BTO
	8.000
	8.300
	15.000
	49.380

	7.
	Pin PO2
	2.400
	2.800
	3.600
	6.048

	Tổng
	151.160.400
	167.670.100
	150.338.600
	158.910.221



(Nguồn: Báo cáo sản lượng tiêu thụ qua các năm của công ty cổ phần Pin Hà Nội-Phòng thị trường tiêu thụ)

Qua bảng kết quả tiêu thụ trên, ta nhận thấy nhìn chung sản lượng tiêu thụ pin là không ổn định. Xét trên tổng sản lượng, tổng sản lượng năm 2008 có xu hướng giảm nhưng đến 2009 lại tăng nhưng chậm. Nguyên nhân ở đây là một phần ảnh hưởng của tình hình kinh tế thê giới, chất lượng sản phẩm biến động, công tác quản lý chưa thực hiện tốt. Mặc dù có sự thay đổi lớn trong công tác quản lý điều hành của bộ phận thị trường nhưng tính chủ động sáng tạo trong công việc nắm bắt thị trường, thông tin về thị trường về giá cả, diễn biến chất lượng, cạnh tranh thông qua hệ thống đại lý để kiểm tra thẩm định từ đó báo cáo và đề xuất với lãnh đạo còn chậm hơn ở cấp nhân viên và cấp phòng, thậm chí đi sau các thông tin mà lãnh đạo có được, phần nào đã ảnh hưởng đến kết quả tiêu thụ của công ty. Công tác tiêu thụ mới chỉ dừng lại ở cấp bán hàng đến đại lý, thông qua đại lý để bán hàng mà chưa tiếp cận gần hơn với người tiêu dùng.

Sản lượng tiêu thụ tăng chậm, hoặc có xu hướng giảm là dấu hiệu không tốt, thể hiện nhu cầu của thị trường đang giảm, hay chất lượng sản phẩm chưa đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng. Vì thế, công ty cần có phải chiến lược phát triển hợp lý để đi đúng hướng.

Nhờ có hệ thống, mạng lưới phân phối nằm rải rác khắp 3 miền Bắc Trung Nam kết hợp với các hình thức kinh doanh, bán hàng và các loại hình sản phẩm đa dạng, phong phú nên doanh thu ở công ty cũng khá đa dạng theo từng mặt hàng, thị trường và hình thức bán hàng.
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Bảng 5: Báo cáo kết quả sản xuất kinh doanh của công ty từ 2007 - 2009

	
	
	
	Đơn vị: VNĐ

	
	
	
	
	

	Chỉ tiêu
	Năm 2007
	Năm 2008
	Năm 2009
	

	Doanh thu bán hàng
	143.771.705.339
	135.211.081.304
	134.696.609.000
	

	Doanh thu thuần
	140.185.739.237
	126.513.889.631
	125.069.506.200
	

	Lãi nhuận gộp
	14.203.992.941
	15.037.431.477
	22.475.789.510
	

	Doanh thu hoạt động
	424.580.858
	1.304.989.160
	1.412.192.186
	

	tài chính
	
	
	
	

	Chi phí tài chính
	1.152.201.438
	2.365.688.426
	3.008.742.640
	

	Chi phí bán hàng
	3.322.614.588
	4.184.613.547
	5.220.987.335
	

	Chi phí quản lý
	4.852.573.676
	4.562.536.693
	4.113.756.214
	

	doanh nghiệp
	
	
	
	

	Lợi nhuận trước thuế
	5.251.224.260
	5.394.651.015
	5.559.204.938
	

	Lợi nhuận sau thuế
	4.553.595.666
	4.770.368.278
	4.864.762.104
	



(Nguồn: Báo cáo kết quả sản xuất kinh doanh công ty cổ phần Pin Hà Nội- Phòng tài chính - kế toán)

Nhìn chung, kết quả sản xuất kinh doanh của công ty có xu hướng tăng chậm. Doanh thu đạt được không tăng còn các chi phí đều có xu hướng tăng lên rất nhanh. Tuy vậy, do công ty đã có những biện pháp tích cực giảm bớt chi phí quản lý doanh nghiệp và các chi phí khác nên lợi nhuận của công ty vẫn có xu hướng tăng nhưng chậm. Điều này thể hiện, công ty có đội ngũ cán bộ quản lý có kinh nghiệm biết đối phó với những tình huống xấu và khả năng lãnh đạo làm việc với nhân viên rất tốt, đặc biệt đội ngũ cán bộ công nhân viên công ty có tinh thần đoàn kết trong hoạt động sản xuất kinh doanh. Mọi hành động, suy nghĩ của cổ đông, lãnh đạo công ty và cán bộ công nhân viên đều hướng theo mục tiêu phát triển của công ty.

Doanh thu đạt được có xu hướng giảm do công ty giảm sản lượng đồng thời kết hợp giảm giá bán để cạnh tranh, giữ thị phần trên thị trường. Ngoài ra nguyên nhân ở đây còn do chủ quan của người lao động, của công tác quản lý kỹ thuật làm chất lượng sản phẩm vẫn bị biến động, Pin R20 đã được cải thiện rõ rệt nhưng R6 và R03 không ổn định. Mặc dù có sự thay đổi lớn trong công tác quản lý điều hành
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của bộ phận thị trường nhưng tính chủ động sáng tạo trong công việc nắm bắt thị trường, thông tin về thị trường về giá cả, diễn biến chất lượng điều này phần nào ảnh hưởng đến kết quả tiêu thụ sản phẩm và giá bán nên làm giảm doanh thu của công ty. Đồng thời cũng kéo theo sự tăng lên của các chi phí bán hàng, chi phí tài chính làm cho lợi nhuận đạt được là không cao.

AI. Thực trạng công tác tạo động lực cho người lao động tại công ty 1. Công cụ tài chính
1.1.  Tiền lương

Tiền lương được xem là công cụ tạo động lực đầu tiên và quan trọng của mỗi

tổ chức. Tất cả người lao động làm việc cũng vì mục tiêu cao nhất là tiền lương để trang trải cuộc sống của mình và gia đình.

Mức lương bình quân:

Năm 2007: 2.521.000 đồng/người/tháng

Năm 2008: 2.903.000 đồng/người/tháng

Năm 2009: 3.264.000 đồng/người/tháng

Nhìn chung, mức lương bình quân của người lao động tăng qua các năm, năm sau cao hơn năm trước và mức tăng có xu hướng chậm lại. Nếu như tốc độ tăng của năm 2008 so với năm 2007 là 15% thì tốc độ tăng của năm 2009 so với năm 2008 chỉ còn 12.4%. Như vậy, mức lương này là chưa cao, đặc biệt với tình hình gái cả leo thang như hiện nay thì mức lương tăng chỉ đủ bù đắp sự tăng lên của giá cả và tiền lương thực tế của người lao động không tăng.

Đối với công ty cổ phần pin Hà Nội có 2 hình thức trả lương cho nhân viên và người lao động: trả lương theo thời gian và trả lương khoán. Bên cạnh đó, công ty cũng sử dụng hình thức trả lương theo danh mục công việc thông qua hệ thống thang lương cơ bản.

1.1.1. Trả lương theo thời gian:
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Hình thức trả lương theo thời gian được áp dụng cho khối văn phòng và những người lao động gián tiếp tại các phân xưởng (kế toán, đội trưởng, đội phó…)

Hình thức trả lương theo thời gian của công ty dựa trên cơ sở: Căn cứ vào mức độ phức tạp của công việc, trách nhiệm mà công việc đòi hỏi, mức độ hoàn thành công việc, số ngày làm việc thực tế của mỗi nhân viên, trình độ chuyên môn, kỹ thuật nghiệp vụ, cấp bậc…

Cách trả công này sẽ có hiệu quả nếu như coi chất lượng và độ chính xác của sản phẩm là yếu tố quan trọng hoặc là quá trình sản xuất thường bị gián đoạn, nếu trả công theo hình thức kia thì thời gian lao động lãng phí quá nhiều dẫn đến chi phí sản xuất cao. Ngoài ra, phương thức trả công này cũng được áp dụng cho những công việc không tiến hành định mức được một cách chặt chẽ, chính xác.

Bảng 6: Bảng tình hình sử dụng thời gian lao động của công ty

	STT
	Chỉ tiêu
	Số ngày

	1
	Tổng số ngày dương lịch trong năm
	365

	2
	Tổng số ngày nghỉ cuối năm
	52

	3
	Tổng số ngày nghỉ Tết trong năm
	8

	4
	Tổng số ngày có mặt bình quân trong năm
	305

	5
	Thời gian làm việc bình quân trong một ngày
	8h/ngày



(Nguồn: Phòng Kế hoạch - Vật tư)

Cách tính lương cho người lao động trả theo thời gian:

Công thức:

	T i
	
	
	V t
	
	 ni hi

	
	
	m
	
	
	

	
	
	å i
	i

	
	
	
	n h
	
	


i1

Trong đó:

Ti: Tiền lương người thứ i nhận được

ni: Ngày công thực tế trong kỳ của người thứ i

m: Số người của bộ phận làm lương theo thời gian
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Vt: Quỹ tiền lương tương ứng với mức độ hoàn thành công việc của bộ phần làm lương theo thời gian

Vt= V0 - Vk

hi: hệ số tiền lương của người thứ i ứng với công việc được giao theo mức độ phức tạp, tính chất, tính trách nhiệm của công việc đòi hỏi và mức độ hoàn thành công việc.

h
Đ1iĐ2iK

i
Đ1  Đ2

K: Hệ số mức độ hoàn thành ( Hoàn thành tốt: K=1,2; Hoàn thành: K=1,0; Chưa hoàn thành: K=0,7)

Đ1i: Số điểm về mức độ phức tạp của công việc mà người thứ i đảm nhận

Đ2i: Số điểm tính trách nhiệm của công việc người thứ i đảm nhận

Đ1 + Đ2 là số điểm về mức độ phức tạp và trách nhiệm trong doanh nghiêp. Mỗi người lao động trả lương theo thời gian thì có 2 phần lương cơ bản: phần

lương chính và phần lương phụ.

Phần lương chính phụ thuộc vào bằng cấp, cấp bậc công việc, thời gian công tác. Phần lương này được điều chỉnh theo hệ số lương tương ứng với từng cấp bậc công việc.

Phần lương phụ (phụ cấp lương): chỉ được thực hiện cho những cán bộ được hưởng phụ cấp trách nhiệm, phần lương này chỉ giành cho những đối tượng trong công ty như: Giám đốc, Phó giám đốc, kế toán trưởng, các trưởng phòng ban, các phó phòng ban, các tổ trưởng các phân xưởng. Nhưng từ 3/2007 phần lương phụ không được công ty sử dụng nữa.

Để trả lương cho cán bộ công nhân viên một cách công bằng và chính xác, công ty đã lập bảng xác nhận khả năng làm việc của nhân viên dưới sự đánh giá của một số bộ phận.

Bảng 7: Bảng xác nhận khả năng làm việc của nhân viên

Ngày… tháng… năm…
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Đơn vị: Công ty cổ phần Pin Hà Nội

Chúng tôi gồm:

1. Ông (bà):................................................................Chức vụ:....................................

2. Ông (bà):................................................................Chức vụ:....................................

Đánh giá khả năng thực tế của

Ông (bà): ...................................................................Năm sinh:..................................

Trình độ văn hóa: .........................................................................................................

Trình độ chuyên môn:..................................................................................................

Công việc được giao:....................................................................................................

Thời gian làm việc từ ngày… tháng… đến ngày… tháng… năm..............................

Kết quả: ........................................................................................................................

Đánh giá: ......................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

Trưởng phòng TCHC
Đại diện bộ phận kiểm tra

Với hình thức sử dụng bảng xác nhận này, công ty không những có thể phản ánh được trình độ thành thạo và thời gian làm việc thực tế của mỗi nhân viên mà nó còn gắn chặt với các thành tích mà họ đạt được thông qua các chỉ tiêu xét thưởng đạt được, thậm chí nó có còn là công cụ để khuyến khích người lao động phải quan tâm hơn đến trách nhiệm cũng như kết quả trong công tác của mình. Bảng xác nhận này được thực hiện một cách đều đặn ở các phòng ban, các phân xưởng theo từng công việc được giao và thời gian quy định.

1.1.2. Trả lương khoán cho công nhân trực tiếp sản xuất
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Đây là hình thức trả lương mà công ty thực hiện đối với tất cả công nhân trực tiếp sản xuất dưới các xí nghiệp, phân xưởng. Hình thức này là hình thức trả lương theo sản phẩm cá nhân trực tiếp. Theo hình thức này tiền lương được tính theo công thức:

T = ĐG * Q

Trong đó: T: Tiền lương của một công nhân

ĐG: Đơn giá tiền lương sản phẩm khoán

Q: Số lượng sản phẩm khoán thực hiện

Bảng 8: Bảng lương khoán cho công nhân trực tiếp

sản xuất của công ty

	
	
	Số lượng
	Đơn giá (nghìn
	Lương khoán

	STT
	Tên nhân viên
	sản phẩm
	
	

	
	
	
	đồng/sản phẩm)
	(nghìn đồng)

	
	
	(sản phẩm)
	
	

	
	
	
	
	

	1
	Phạm Quốc Cường
	132
	12
	1584

	2
	Nguyễn Văn Quang
	89
	12
	1068

	3
	Nguyễn Thị Hồng
	92
	12
	1176

	4
	Phạm Văn Huỳnh
	77
	12
	924



(Nguồn: Phòng Tài chính- kế toán)

Ngoài hai hình thức trả lương là theo thời gian và khoán như trên, công ty còn áp dụng hình thức trả lương cho người lao động theo các danh mục công việc thuộc từng bộ phận. Hàng năm, công ty xây dựng hệ thống thang bảng lương cơ bản này để áp dụng hình thức trả lương cho người lao động một cách hợp lý. Hệ thống thang bảng lương được xây dựng trên cơ sở quy định của Nhà nước, điều kiện thực tế giá cả thị trường và phù hợp với ngành.

Bảng 9: Thang lương cơ bảncủa một số bộ phận năm 2008 – 2010

	
	
	
	
	
	
	
	
	Đơn vị: VNĐ

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	STT
	
	Danh mục công việc
	2010
	2009
	2008

	
	I
	
	Phân xưởng phụ kiện
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	CN vận hành Lò nấu kẽm
	2.504.700
	2.087.800
	1.739.800

	2
	CN đổ, cán, dập đồng xu kẽm
	2.238.100
	1.865.200
	1.554.300
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	3
	
	
	CN đánh bóng đồng xu kẽm
	2.139.900
	1.783.300
	1.486.000

	4
	
	
	CN dập ống kẽm
	2.385.400
	2.000.000
	1.687.000

	5
	
	
	CN sửa chữa phân xưởng PK
	2.280.200
	1.900.100
	1.583.400

	6
	
	
	CN cắt via ống kẽm
	2.020.600
	1.683.800
	1.403.100

	7
	
	
	Phục vụ
	1.936.400
	1.913.600
	1.594.700

	8
	
	
	Xây dựng
	1.915.400
	1.596.200
	1.330.100

	9
	
	
	Vận  hành  chăm  sóc  bảo
	1.999.600
	1.666.000
	1.388.300

	
	
	
	dưỡng máy nén khí
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	II
	
	
	Điện Hơi Nước
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	Điện
	2.062.500
	1.718.700
	1.432.200

	2
	
	
	Hơi nước
	1.999.600
	1.666.000
	1.388.300

	
	III
	
	Phân xưởng Pin số 1
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	Vệ sinh công nghiệp
	1.803.200
	1.502.700
	1.252.400

	2
	
	
	Sửa chữa
	2.104.800
	1.754.000
	1.461.700

	3
	
	
	Xâu giấy
	1.676.900
	1.397.500
	1.164.500

	4
	
	
	Nhúng sáp giấy
	1.922.400
	1.602.000
	1.335.000

	
	
	IV
	
	Phân xưởng Pin số 2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	Pin đơn
	2.238.100
	1.865.200
	1.554.300

	2
	
	
	Thành phẩm
	2.020.600
	1.683.800
	1.403.100

	3
	
	
	Trộn bột cực dương
	2.504.700
	2.087.800
	1.739.800

	4
	
	
	Lái xe nâng
	2.290.700
	1.908.900
	1.590.700

	
	
	
	
	V
	
	
	
	Bộ phận khác
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	Bốc vác TT
	1.908.400
	1.590.300
	1.325.300

	2
	
	
	Cơ khí
	2.203.000
	1.835.800
	1.529.900

	3
	
	
	Nhà ăn, tạp vụ
	1.857.200
	1.547.700
	1.289.700

	4
	
	
	Bảo vệ
	1.960.400
	1.633.700
	1.361.400

	5
	
	
	Thủ kho vật tư, thành phẩm
	2.373.200
	1.977.700
	1.468.000



(Nguồn: Phòng tổ chức- hành chính)

1.2.
Tiền thưởng

Do công ty là một công ty sản xuất nên việc tạo ra sản phẩm là rất quan trọng vì nó ảnh hưởng trực tiếp đến sự tồn tại cũng như khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. Và muốn cho sản phẩm có năng suất và chất lượng cao nó phụ thuộc rất nhiều vào chính người lao động trực tiếp sản xuất ra nó. Vì thế để có thể khuyến khích những người lao động trực tiếp sản xuất có thể làm việc với hiệu quả và năng suất cao nhất, công ty đã dùng hình thức tiền thưởng để nhằm khuyến khích


Phạm Thùy Linh
31
Quản lý công 48

Chuyên đề thực tập tốt nghiệp


đội ngũ này đồng thời cho cả các CBCNV khác có động lực để phấn đấu, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Hình thức tiền thưởng này áp dụng cho việc: hoàn thành vượt mức kế hoạch, đưa ra các phát minh sáng kiến và tiền thưởng cuối năm, ngày lễ Tết trong năm.

Công tác thưởng hoàn thành vượt mức kế hoạch (mức khoán): hình thức này chỉ chủ yếu áp dụng với các công nhân trực tiếp sản xuất dưới các phân xưởng. Với những công nhân hoàn thành vượt mức sản phẩm theo kế hoạch thì công ty sẽ căn cứ vào từng loại sản phẩm và mức độ phức tạp của công việc để thưởng theo đúng khả năng của mỗi công nhân cùng với số sản phẩm mà công nhân đó đã hoàn thành vượt mức đó.

Bảng 10: Bảng các mức thưởng cho công nhân

hoàn thành vượt mức của công ty

	STT
	Tên nhân viên
	Hoàn thành vượt
	Tiền thưởng (đồng)

	
	
	mức (%)
	

	
	
	
	

	1
	Trần Văn Duy
	10
	150.000

	2
	Nguyễn Thị Hạnh
	20
	300.000

	3
	Phạm Thị Hồng
	30
	450.000



(Nguồn: Phòng Tài chính- kế toán)

Nhìn chung mức thưởng này không cao, chỉ hỗ trợ một phần vật chất cho người lao động. Mục đích chính của hình thức thưởng này của công ty là nhằm tạo điều kiện cho người lao động có thể tăng thêm ít thu nhập của bản thân họ, từ đó giúp cho những người công nhân có động lực cao, tiếp tục phấn đấu hoàn thành vượt mức. Đồng thời giúp cho công ty tạo ra nhiều sản phẩm và kết quả sản xuất kinh doanh được nâng cao.

Thưởng phát minh sáng kiến: trong quá trình sản xuất tạo ra sản phẩm thì vấn đề kỹ thuật sản xuất sản phẩm luôn là khâu quan trọng nhất vì nó sẽ quyết định năng suất và chất lượng sản phẩm. Để tạo điều kiện cho các kỹ sư phát huy
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hết khả năng của mình, công ty đã không ngừng khuyến khích để họ tích cực đưa ra các phát minh sáng chế tiến bộ trong sản xuất bằng các tiền thưởng hấp dẫn.

Đối với với các phát minh sáng kiến được cấp bằng lao động sáng tạo thì sẽ được công ty trính thưởng một tháng lương từ quỹ tiền lương của công ty. Loại thưởng này công ty đưa ra nhằm mục đích để cho người lao động tích cực phát minh ra nhiều sáng kiến mới trong sản xuất để có thể: tiết kiệm vật tư, tăng hiệu quả sử dụng máy móc, rút ngắn thời gian sản xuất sản phẩm nhưng chất lượng vẫn được đảm bảo từ đó giúp tăng năng suất và chất lượng sản phẩm.

Những phát minh trong lĩnh vực kinh doanh và thị trường mà đem lợi cho công ty thì sẽ được công ty thưởng từ 500.000đ đến 1.000.000đ. Hình thức thưởng này xuất phát từ mục tiêu tăng tốc độ tiêu thụ sản phẩm trên thị trường, nó được đưa ra để kích thích tính năng động, tính nhạy bén của thị trường và của nhân viên trong việc đưa sản phẩm đến tay người tiêu dùng.

Tuy các mức thưởng này của công ty còn nhỏ nhưng trong công ty nó đã mang ý nghĩ tinh thần rất lớn. Như thực tế đã chứng minh, công nhân sản xuất thì không ngừng nâng cao tay nghề, kinh nghiệm, trình độ… để có thể tối thiểu hóa nguyên vật liệu trong sản xuất và sử dụng máy móc ngày càng hiệu quả hơn giúp công ty tiết kiệm được một số chi phí sản xuất không cần thiết từ đó đã làm cho doanh thu trong công ty ngày càng tăng.

Tiền thưởng cuối năm, ngày lễ Tết trong năm: loại thưởng này của công ty nhằm để cho người lao động trong công ty thấy rằng họ là một phần của doanh nghiệp và công ty luôn quan tâm, chăm lo đến đời sống của người lao động.

· Khối văn phòng:
· Dịp Tết: 200.000đ/người
· Ngày lễ (như Quốc khánh, quốc tế lao động…): 100.000đ/người
· Đối với các phân xưởng thì tùy vào khả năng tài chính của công ty mà đưa ra các mức thưởng khác nhau và phù hợp.
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Nhìn chung, mức tiền thưởng này không cao nhưng cũng thể hiện đến sự quan tâm của công ty đối với người lao động và gia đình họ.

1.3.
Phúc lợi

1.3.1. Bảo hiểm xã hội

Đây là phần mà mọi công ty đều phải thực hiện theo nghĩa vụ đối với người lao động theo quy định của Nhà nước đã ban hành cho các công ty có từ 10 lao động trở lên cho dù của Nhà nước hay tư nhân thì đều phải thực hiện các chế độ BHXH đối với người lao động.

Các chính sách bảo hiểm xã hội do Nhà nước đặt ra cho các doanh nghiệp không phải là gánh nặng cho các doanh nghiệp mà nó có tác dụng to lớn trong việc thuê mướn, sử dụng lao động giỏi, lao động có trình độ cao…

Vì vậy, cũng như các công ty khác, công ty cổ phần Pin Hà Nội cũng thực hiện chế độ bảo hiểm xã hội cho người lao động theo quy định hiện hành. Trong đó, người lao động đóng 5% trong tổng số tiền lương cơ bản của người lao động, còn công ty sẽ đóng 15% tổng quỹ lương theo quy định của Nhà nước ban hành. Ngoài các chế độ BHXH như trên người lao động còn được hưởng các quyền lợi như sau:

Mỗi nhân viên được nghỉ 12 ngày nhưng vẫn được hưởng 100% lương. Nhân viên nghỉ ốm được hưởng 75% lương và số ngày nghỉ ốm thù còn tùy

thuộc vào mức độ nặng nhẹ của bệnh. Nếu phải điều trị dài ngày (do bộ y tế quy định thì được nghỉ 180 ngày/năm), còn nếu như trong 180 ngày đó không khỏi mà phải điều trị tiếp theo yêu cầu của bác sĩ thì được hưởng theo chế độ khác tùy thuộc vào thời gian đóng BHXH của mỗi người:

· Được hưởng 70% lương nếu có thời gian đóng bảo hiểm từ 30 năm trở lên.
· Được hưởng 65% lương nếu có thời gian đóng bảo hiểm dưới 30 năm.
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Còn trong trường hợp con của nhân viên bọ ốm mà bố (mẹ) phải nghỉ thì vẫn được hưởng 75% lương của họ, trong đó số ngày nghỉ thì phụ thuộc vào độ tuổi của con:

· Đối với con nhỏ dưới 3 tuổi được nghỉ 20 ngày/năm
· Đối với con nhỏ từ 3 đến 7 tuổi được nghỉ 15 ngày/năm
Bảo hiểm cho chế độ thai sản như sau:

Người lao động hưởng chế độ thai sản theo quy định có mức hưởng bằng 100% mức bình quân tiền lương, tiền công tháng đóng bảo hiểm xã hội của sáu tháng liền kề trước khi nghỉ việc.

Thời gian nghỉ việc hưởng chế độ khi sinh con của lao động nữ phụ thuộc vào điều kiện lao động, tình trạng thể chất và số con một lần sinh, cụ thể là:

· 4 tháng, nếu làm nghề hoặc công việc trong điều kiện lao động bình thường;
· 5 tháng, nếu làm nghề hoặc công việc nặng nhọc, độc hại, nguy hiểm; làm việc theo chế độ 3 ca; làm việc thường xuyên ở nơi có phụ cấp khu vực hệ số từ 0,7 trở lên;
· 6 tháng đối với lao động nữ là người tàn tật có mức suy giảm khả năng lao động từ 21% trở lên.
· Trường hợp sinh một lần từ 2 con trở lên, ngoài thời gian nghỉ việc quy định như trên thì tính từ con thứ hai trở đi, cứ mỗi con lao động nữ được nghỉ
thêm 30 ngày.

Trường hợp sau khi sinh con, nếu con chết thì thời gian nghỉ việc hưởng chế độ thai sản của lao động nữ như sau:

· Con dưới 60 ngày tuổi bị chết thì mẹ được nghỉ việc 90 ngày tính từ ngày sinh con;
· Con từ 60 ngày tuổi trở lên bị chết thì mẹ được nghỉ việc 30 ngày tính từ ngày con chết.
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Thời gian nghỉ việc quy định tại khoản này không vượt quá thời gian nghỉ sinh con quy định như trên và không tính vào thời gian nghỉ việc riêng hàng năm theo quy định của pháp luật về lao động.

Ngoài ra, người lao động được hưởng chế độ trợ cấp một lần bằng 2 tháng lương tối thiểu chung cho mỗi con khi sinh con hoặc nuôi con nuôi trước 4 tháng tuổi.

Tại công ty hiện nay, số người đóng BHXH là 100% trong tổng số cán bộ công nhân viên của công ty và luôn nộp cho Nhà nước đúng thời hạn.

Cụ thể năm 2009 công ty đã nộp cho Nhà nước 312.638.000 đồng = 100% Qua đây, ta thấy công ty đã thực hiện nghiêm túc các chế độ BHXH bắt buộc

đối với 100% người lao động và chính nhờ chế độ bảo hiểm xã hội này đã làm cho người lao động trong công ty càng thêm yên tâm trong lao động, công tác và tạo nên thái độ tích cực trong quá trình lao động.

Ngoài chế độ bảo hiểm trên, công ty còn đưa ra các chế độ nghỉ phép cho các nhân viên tùy theo thâm niên công tác:

· Cứ 3 năm phấn đấu công tác thì được tính thêm 1 ngày nghỉ phép
· Nếu thời gian công tác dưới 10 năm thì được nghỉ 30 ngày/năm
· Nếu thời gian công tác dưới 20 năm thì được nghỉ 40 ngày/năm
· Còn thời gian công tác từ 20 năm trở lên thì được nghỉ 50 ngày/năm. Và tất cả các ngày nghỉ phép trên đều được hưởng 100% lương cơ bản.
1.3.2. Phúc lợi khác

Bên cạnh việc tuân theo các chính sách BHXH theo quy định của Nhà nước, công ty cong tổ chức thêm các chương trình phúc lợi tự nguyện cho người lao động, cụ thể như sau:

Chế độ lao động với lao động nữ

Mặc dù lao động trong công ty chủ yếu là nam, nhưng công ty không quên chăm lo đầy đủ cho các lao động phụ nữ khác. Không những công ty thực hiện nghiêm túc theo đúng bộ luật lao động Nhà nước quy định mà còn thực hiện các
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quy định khác như: không bao giờ bố trí cho lao động nữ tiếp xúc với hóa chất độc hại, nặng nhọc hay nguy hiểm… Ngoài ra, đối với mỗi phân xưởng, công ty còn bố trí buồng tắm, nơi thay đồ, buồng vệ sinh công cộng cho cho chị em và những chị em phụ nữ có thai tới tháng thứ 7 hay con dưới 12 tháng công ty không bao giờ bố trí cho họ làm thêm giờ hay đi công tác xa. Như vậy, tạo điều kiện cho các lao động có thể chăm lo sức khỏe cho bản thân và con cái, không phải bận tâm quá đến công việc của công ty.

Lao động độc hại

Đối với những người lao động làm công việc năng nhọc, độc hại, nguy hiểm, công ty tổ chức bồi dưỡng độc hại, nguy hiểm theo định kỳ hàng tháng theo công đoạn làm việc với hình thức đưa tiền tại chỗ kèm theo hiện vật như: đường, sữa… để người lao động bồi dưỡng.

Nhà ăn tập thể:

Hiện tại, công ty còn tổ chức nhà ăn tập thể cho các cán bộ công nhân viên trong công ty (nhà ăn cơm ca công nghiệp). Nhà ăn phục vụ bữa trưa cho người lao động tạo điều kiện cho các công nhân ở xa và tiền ăn này do công ty bao cấp. Trong đó, công ty vẫn chi trả lương cho nhân viên nấu nướng, bao cấp về các chất đốt phục vụ nấu ăn. Như vậy, nhà ăn tập thể này vừa tạo điều kiện thuận lợi cho các nhân viên trong việc ăn uống tiếp tục ca làm việc chiều, vừa gắn bó tạo ra nơi gặp gỡ, trao đổi giữa các nhân viên giúp cho họ có thể trở nên gần gũi và đoàn kết hơn.

Ngoài ra, hàng năm, công ty còn tổ chức đi thăm quan, nghỉ mát cho anh (chị) em trong công ty: Sầm Sơn, Bãi Cháy, Cát Bà,… tạo điều kiện cho công nhân, nhân viên có dịp nghỉ ngơi, gặp mặt. Đồng thời giúp tăng cường các hoạt động tập thể và cũng tăng tính đoàn kết của họ.

Bên cạnh đó, công ty còn thành lập quỹ hỗ trợ cho cán bộ công nhân viên có hoàn cảnh khó khăn, ốm đau, tang lễ… để họ có thể yên tâm công tác và còn thành lập quỹ hỗ trợ hưu trí cho các nhân viên được nghỉ hưu.
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2. Công cụ phi tài chính

2.1.
Công tác đào tạo người lao động

Công ty luôn tổ chức các chương trình đào tạo cho người lao động dựa trên cơ sở kế hoạch hóa nguồn nhân lực hàng năm để thực hiện nhiệm vụ chiến lược chung của công ty. Các chương trình đào tạo luôn được duy trì và thực hiện đều đặn với nhiều hình thức khác nhau:

Tổ chức đào tạo dưới các hình thức: ngắn hạn, dài hạn trong các trường, viện và ngoài nước cho cán bộ quản lý, cán bộ nghiên cứu và cán bộ kỹ thuật.

Tổ chức các lớp hướng dẫn quy trình công nghệ, cuộc thi tay nghề… để nâng cao tay nghề cho cán bộ công nhân viên, thông qua đó để họ thấy được hạn chế của mình để khắc phục.

Công ty cũng thường xuyên cử nhân viên đi tham dự hội thảo trong và ngoài nước để mở rộng kiến thức và nâng cao trình độ về các lĩnh vực như: quản lý nguồn nhân lực, quản lý kỹ thuật và chất lượng sản phẩm, quản lý sản xuất và kinh tế.

Công ty còn thực hiện chính sách đào tạo nhân viên mới. Theo nhu cầu tuyển dụng của công ty, các nhân viên khi đủ tiêu chuẩn vào các vị trí tuyển dụng thì sẽ ký kết hợp đồng lao động sau đó được công ty đào tạo về quy trình sản xuất Pin, an toàn lao động…

Ngoài ra, công ty đã tăng cường mở các lớp bồi dưỡng cho cán bộ kinh doanh về tiếp thị như:

· Nghiệp vụ kinh doanh tiêu thụ sản phẩm
· Đào tạo cách giới thiệu sản phẩm và hướng dẫn người mua sử dụng sản phẩm.
Không những vậy, công ty còn tổ chức các lớp bồi dưỡng về hệ thống kế toán mới về tài chính và quản lý kho. Đồng thời, công ty cũng luôn tạo điều kiện thuận lợi để cán bộ công nhân viên tự học để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ và tay nghề.
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	Bảng 11: Bảng các loại hình và chi phí đào tạo của công ty
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	Năm 2007
	Năm 2008
	Năm 2009

	STT
	Hình thức
	Số
	Chi phí
	Số
	Chi phí
	Số
	Chi phí

	
	đào tạo
	lượt
	(đồng/
	lượt
	(đồng/
	lượt
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	người
	người)
	người
	người)
	người
	người)

	
	Đào tạo
	
	
	
	
	
	

	1
	nâng bậc
	52
	56.000
	56
	60.000
	61
	67.000

	
	định kỳ hàng
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	năm
	
	
	
	
	
	

	2
	Đào tạo
	3
	3.600.000
	5
	6.000.000
	0
	0

	
	ngắn hạn
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(Nguồn: Phòng Hành chính- tổ chức)
	
	



Nhìn chung, chi phí đào tạo cho người lao động có xu hướng tăng lên. Số người được đào tạo năm sau cao hơn năm trước, nhưng chậm. Đối với loại hình đào tạo nâng bậc định kỳ hàng năm, số lượng người năm sau cao hơn năm trước khoảng 4 đến 5 người, chi phí đào tạo cho từng cá nhân cũng tăng nhưng không nhiều. Đối với loại hình đào tạo ngắn hạn thì thay đổi rõ rệt về chi phí đào tạo. Năm 2007 số lượt người được đào tạo là 3 người với chi phí 3.600.000 đồng/người thì năm 2008 số lượt người tăng lên là 5 người với chi phí 6.000.000 đồng/người. Như vậy, chi phí đào tạo đã tăng lên gần gấp 3 lần so với năm trước. Nhưng sang đến năm 2009 thì không có loại hình đào tạo này. Nguyên nhân ở đây là do công ty gần như không tổ chức tuyển dụng thêm nhân viên mới trong năm 2009, nên không có tổ chức đào tạo nghề ngắn hạn ban đầu cho nhân viên. Chủ yếu chỉ là hình thức đào tạo nâng bậc được thực hiện.

Hình thức đào tạo nâng bậc: hình thức này được áp dụng như đang kèm cặp để nâng bậc nhưng hình thức này chỉ được thực hiện từ những công nhân giỏi và cán bộ kỹ thuật trong công ty.
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Hình thức mở lớp bồi dưỡng ngắn hạn được công ty tổ chức nhằm giúp các CBCNV luôn nắm bắt được cái mới, kiến thức mới để theo kịp với công nghệ kỹ thuật bên ngoài và để phục vụ cho hoạt động sản xuất của công ty. Do điều kiện kỹ thuật hiện nay luôn thay đổi và ngày càng có nhiều loại sản phẩm mới mà khách hàng đặt mua mà đòi hỏi phải áp dụng các kỹ thuật tiên tiến.

Ngoài các hình thức đào tạo công nhân có thể tự bỏ tiền đi học mà công ty đồng ý để nâng cao trình độ của bản thân và họ vẫn được hưởng 100% lương. Ngược lại nếu CBCNV đi học lĩnh vực mà công ty không cho phép thì không được hưởng chính sách này.

Đặc biệt, công ty rất khuyến khích các cán bộ công nhân viên trong công ty tự học, tự nâng cao trình độ thông qua cấp trên, đồng nghiệp trong công ty.

2.2.
Điều kiện và môi trường làm việc của người lao động

Điều kiện lao động tại công ty cổ phần Pin Hà Nội là khá nặng nhọc, độc hại, nguy hiểm do công nhân tại các phân xưởng luôn tiếp xúc với các hóa chất độc hại, sự bụi bặm của than, tiếng ồn của máy móc… Vì vậy, công ty đã tuân thủ nghiêm túc các quy định về an toàn lao động. Công ty đã trang bị cho mỗi người lao động: một mũ, 2 bộ quần áo bảo hộ lao động, một đôi giày, một khẩu trang… Đồng thời tại các phân xưởng còn được trang bị các hệ thống báo cháy, hệ thống thông gió, quạt chống nóng vào mùa hè, thiết bị cứu hỏa… để tạo điều kiện cho người lao động một cách thoải mái và có thể phòng tránh được các hỏa hoạn hay biến cố bât thường xảy ra.

Đối với văn phòng làm việc, công ty cũng trang bị đầy đủ tiện nghi như: máy tính, máy in, … tạo điều kiện làm việc tốt nhất cho nhân viên. Bên cạnh đó, công ty còn đặt mua các loại sách báo, tạp chí cần thiết để cung cấp thông tin, tài liệu cho việc nghiên cứu, tự nâng cao trình độ, kiến thức của cán bộ công nhân viên.

Công ty còn thành lập Hội đồng bảo vệ lao động để tổ chức, phát động tuyên truyền các phong trào quần chúng lao động về chấp hành các quy định về bảo hộ
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lao động và an toàn vệ sinh lao động cho người lao động nhằm bảo vệ sức khỏe cho họ và bảo vệ tài sản của công ty.

2.3.
Các hoạt động nâng cao bầu không khí, tinh thần tập thể và mối quan hệ giữa nhân viên & lãnh đạo

Đây được xem là một nhân tố quan trọng tác động vào động lực của người lao động. Các hoạt động này mang nhiều ý nghĩa về mặt tinh thần, giúp người lao động hòa đồng trong tập thể và đặc biệt là mối quan hệ giữa nhân viên và lãnh đạo tạo người lao động thoải mái trong quá trình làm việc. Nếu như công ty luôn có một bầu không khí tập thể vui vẻ và đoàn kết thì vừa giúp người lao động cảm thấy sảng khoái và luôn vui vẻ trong quá trình làm việc và từ đó hiệu quả công việc sẽ cao hơn. Ngược lại, bầu không khí căng thẳng, nhân viên ghen ghét đố kị nhau, mất đoàn kết nội bộ thì người lao động cảm thấy thiếu hoạt bát, cảm thấy trì trệ trong công việc nên động cơ làm việc có thể suy giảm.

Thấy rõ tầm quan trọng của vấn đề, công ty cổ phần pin Hà Nội đã có một số biện pháp nhằm tạo tinh thần đoàn kết và nâng cao bầu không khí trong công ty: tổ chức các cuộc thi, hoạt động thi đua, sinh hoạt tập thể.

Do công ty là công ty sản xuất cho nên các hoạt động sản xuất trong công ty phụ thuộc rất nhiều vào sự đoàn kết của tất cả CBCNV. Vì vậy để có sự đoàn kết như mong muốn, ban lãnh đạo luôn tạo mối quan hệ bình đẳng, trung thực cho tất cả các nhân viên.

Công ty đã luôn tạo ra cơ hội để nhân viên trong công ty có thể đóng góp ý kiến của mình thông qua các buổi sinh hoạt của các phòng ban, tổ sản xuất, phân xưởng hay các buổi sinh hoạt công đoàn được tổ chức định kỳ. Đây chính là dịp để nhân viên bày tỏ tâm tư và nguyện vọng cũng như các kiến nghị đối với lãnh đạo. Thông qua đó, lãnh đạo công ty có thể hiểu được và đáp ứng một cách phù hợp để mang lại hiệu quả sản xuất kinh doanh cao nhất.

Đối với những trường hợp người lao động có yêu cầu cấp thiết cần được đáp ứng ngay cho sản xuất kinh doanh hay đời sống… thì họ luôn được bày tỏ trực
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tiếp với giám đốc hoặc chủ tịch công đoàn. Từ đó, công ty sẽ cố gắng đáp ứng các nhu cầu, nguyện vọng đó để người lao động có thể yên tâm làm việc.

Công ty thường xuyên tổ chức các hoạt động thi đua trong công việc: thi đua lao động giỏi, lao động xuất sắc, tổ chức thi nâng bậc tạo động lực cao cho người lao động. Trong đó, hoạt động tổ chức thi nâng bậc là rất được coi trọng.

Hàng năm, công ty vẫn tổ chức các đợt thi đua nâng bậc lương nhằm tạo điều kiện cho người lao động có cơ hội để nâng bậc lương nếu đạt được các chỉ tiêu của cuộc thi. Khi được nâng bậc hoặc nâng lương sẽ là cơ sở để người lao động khẳng định được vị thế của mình trong tập thể, tự tin vào tay nghề của mình trong lao động và nó cũng được coi là một phần thưởng cho nỗ lực làm việc của người lao động trong một khoảng thời gian nhất định nào đó. Các cuộc thi này được kiểm tra, giám sát rất chặt chẽ bởi các cán bộ, phòng tổ chức, phòng kỹ thuật, các kỹ sư giỏi và đại diện ban giám đốc… thông qua bảng đánh giá thực hiện công việc của công ty với các chỉ tiêu như sau:

Biên bản chấm thi của công ty cổ phần Pin Hà Nội

Ngày thi: ..............................................................................................................

Địa điểm chấm thi: ..............................................................................................

Môn thi: ...............................................................................................................

Hình thức thi:........................................................................................................

Người chấm thi: ...................................................................................................

Tổng số bài thi: ....................................................................................................
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Số bài không đạt: .................................................................................................

	STT
	Họ và tên
	Đơn vị
	Điểm thi

	
	
	
	An toàn
	Chuyên môn

	
	
	
	
	

	1
	A
	Phân xưởng sản xuất số 1
	---
	---

	2
	B
	---
	---
	---

	3
	C
	---
	---
	---



Còn đối với các phòng ban quản lý, công ty tiến hành đánh giá năng lực trình độ của các cán bộ qua từng đợt kết hợp với các nhận xét của cán bộ có uy tín trong phòng. Từ đó, có thể xem xét đề bạt lên chức cao hơn hoặc được nâng lương cao hơn.

Bên cạnh những hoạt động được thực hiện trong giờ làm việc như trên, công ty còn tổ chức các hoạt động ngoài giờ, các hoạt động giải trí nhằm củng cố thêm tinh thần cho nhân viên.

Tổ chức các cuộc thi thể thao: giải bóng chuyền, bắn súng, bóng bàn… Trong mỗi phòng ban, phân xưởng sản xuất đều có những nhân viên tham gia các hoạt động này. Sau mỗi cuộc thi đều tổ chức trao thưởng cho đội có kết quả cao và tặng quà cho những đội tham gia nhằm cổ vũ tinh thần và khuyến khích các đội tham gia tiếp lần tới. Hoạt động này có tác dụng rất tích cực, vừa rèn luyện sức khỏe vừa kích thích tính năng động ở mỗi nhân viên và tạo cảm giác thoải mái cho họ sau những ngày, những giờ làm việc căng thẳng. Đặc biệt nhất là giúp nâng cao tinh thần đoàn kết, đồng đội cho các nhân viên của công ty.

Hàng năm, công ty còn tổ chức các buổi du lịch, nghỉ hè, thăm quan cho các toàn thể nhân viên trong công ty. Trong đó, công ty hỗ trợ toàn bộ chi phí xe, tiền phòng và tiền ăn cho mỗi nhân viên. Ngoài ra, công ty còn hỗ trợ cho những con em của nhân viên dưới 12 tuổi. Đây cũng là thời gian để người lao động nghỉ ngơi đồng thời hoạt động tập thể.

BI. Đánh giá
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Thông qua thực trạng công tác tạo động lực tại công ty, em nhận thấy công tác tạo động lực cũng có nhiều ưu điểm, mặt tích cực nhưng bên cạnh đó cũng có nhiều mặt hạn chế và cần được khắc phục.

1. Ưu điểm

Nhìn chung, công tác tạo động lực tại công ty đã được ban lãnh đạo công ty khá quan tâm. Các công cụ tạo động lực cho người lao động tại công ty là khá nhiều: tiền lương, tiền thưởng, phúc lợi khác, các chương trình đào tạo cho nhân viên… và được thực hiện một cách nghiêm túc và đầy đủ cho người lao động.

Với việc thiết lập nên bảng đánh giá trả lương cho nhân viên sẽ phản ánh chính xác năng lực, trình độ của từng nhân viên cũng như các kết quả và thành tích mà họ đạt được từ đó có cơ sở để trả lương cho người lao động một cách công bằng và hợp lý. Đồng thời nó còn là công cụ khuyến khích người lao động phải quan tâm hơn nữa đến trách nhiệm cũng như kết quả trong quá trình công tác của mình. Từ đó, kết quả sản xuất mang lại sẽ đạt hiệu quả cao hơn trước.

Hình thức trả lương khoán cho người lao động trực tiếp là hình thức phù hợp bởi nó vừa phản ánh được thực lực làm việc của họ cũng như làm cho người lao động thấy rằng họ được trả lương xứng đáng với sức lao động mà họ bỏ ra. Mặt khác nó còn giúp người lao động biết cách sử dụng vật tư và máy móc thiết bị một cách hiệu quả nhất để đạt được sản lượng mong muốn.

Công ty cũng đã xây dựng nên nhà ăn tập thể tạo điều kiện cho những người lao động ở xa có thể thuận tiện cho việc ăn uống và có thêm thời gian nghỉ ngơi nhiều hơn để tiếp tục cho giờ làm việc ca chiều. Đồng thời, đây cũng là nơi tập trung tất cả các nhân viên trong công ty nên tạo điều kiện thuận lợi để mọi người có thể gặp mặt, trao đổi và giao lưu giữa các nhân viên ở các phòng ban khác nhau hay các phân xưởng đơn vị khác nhau.

Đặc biệt, ban lãnh đạo công ty rất quan tâm đến đời sống và sức khỏe của nhân viên, luôn chăm lo đến người lao động và gia đình thông qua các khoản tiền thưởng và tuân thủ các quy định về an toàn lao động. Chế độ bảo hiểm xã hội cho
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người lao động được thực hiện một cách một cách nghiêm túc. Ngoài ra công ty cũng có một số quỹ hỗ trợ khác giúp đỡ người lao động trong hoàn cảnh khó khăn hay gia đình có chuyện cũng thể hiện sự quan tâm của công ty đối với người lao động và gia đình họ.

Điều kiện và môi trường lao động của công nhân được trang bị rất tốt, giúp người lao động yên tâm công tác và đảm bảo sức khỏe cho họ.

Các chương trình đào tạo cho nhân viên mới và nâng cao tay nghề cho nhân viên đang làm việc được tổ chức thường xuyên có thể giúp nhân viên mới có kiến thức cơ bản để hoạt động sản xuất và nâng cao trình độ đối với nhân viên được đào tạo nâng bậc. Từ đó có thể nâng bậc và nâng cao tiền lương giúp tăng thu nhập.

Người lao động có cơ hội đóng góp ý kiến trong các buổi sinh hoạt của từng phòng ban, đơn vị sản xuất. Họ có thể tâm tư, nguyện vọng, mong muốn của mình đòi hỏi cần đáp ứng để tạo điều kiện lao động tốt hơn. Đặc biệt, người lao động có thể bày tỏ ý kiến của mình đối với lãnh đạo công ty trong những trường hợp cần thiết.

Các cuộc thi, hội thi được tổ chức trên phạm vi toàn công ty với nhiều giải thưởng hâp dẫn được tổ chức thường xuyên.

Các chuyến du lịch nghỉ mát được thực hiện 1 năm 1 đến 2 lần để cho người lao động có thời gian nghỉ ngơi và giải trí đồng thời cũng tăng cường các hoạt động tập thể, tạo bầu không khí luôn vui vẻ và tăng tính đoàn kết.

2. Hạn chế và nguyên nhân
Mặc dù công tác tạo động lực cho người lao động tại công ty có nhiều ưu điểm nhưng cũng tồn tại một số hạn chế và cần được khắc phục và sửa đổi.

Hệ thống lương, thưởng của công ty luôn được thực hiện đầy đủ cho người lao động nhưng thường không ổn định và chậm trễ. Nói chung đối với hình thức
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trả lương cho nhân viên khối văn phòng của công ty hiện nay là ổn định, còn công nhân trực tiếp sản xuất dưới các phân xưởng thì vấn đề thanh toán còn chậm. Mà tiền lương là cơ sở để người lao động duy trì cuộc sống. Như vậy nó sẽ ảnh hưởng đến đời sống của nhóm công nhân này dẫn tới ảnh hưởng tới sức khỏe và động lực làm việc của họ. Nguyên nhân ở đây là do tiền lương của nhưng công nhân trực tiếp là phụ thuộc tình hình tiêu thụ sản phẩm. Nếu việc tiêu thụ sản phẩm diễn ra thuận lợi, đạt kết quả tốt thì tiền thu được nhanh và người lao động sẽ được trả lương sớm. Ngược lại, việc tiêu thụ sản phẩm kém thì tiền bán hàng thu được lâu và thấp thì người lao động nhận lương thấp, muộn và khó có thể đáp ứng được mức sống Đồng thời việc thanh toán công nợ đối với sản phẩm của công ty là chậm là vì khi kết thúc hợp đồng mua bán giữa 2 bên thì công ty mới thu hồi lại được và khi đó mới có thể thanh toán cho họ được.

Tiền thưởng cho người lao động được thực hiện nhưng còn ở mức thấp và chưa đa dạng nên chưa tạo động lực cao cho người lao động. Công ty mới chỉ dừng lại ở một số loại tiền thưởng: vượt kế hoạch, phát minh sáng kiến, tiền thưởng cho ngày lễ, Tết. Đặc biệt đối với nhóm nhân viên thuộc các phân xưởng sản xuất thì mức tiền thưởng lễ Tết còn phụ thuộc vào tình hình sản xuất của công ty. Nếu như hoạt động kinh doanh đạt kết quả tốt thì mức tiền thưởng cho những ngày lễ Tết sẽ cao hơn nếu như hoạt động kinh doanh không hiệu quả. Như vậy mức tiền thưởng cho ngày lễ Tết cho nhóm nhân viên này chưa được ổn định. Nhưng do hiện tại, hoạt động sản xuất tiêu thụ của công ty đang gặp nhiều khó khăn: sản lượng tiêu thụ nói chung có xu hướng giảm, chỉ một số sản phẩm có xu hướng tăng. Nhu cầu của khách hàng ngày càng giảm đồng thời trên thị trường xuất hiện nhiều đối thủ cạnh tranh với các sản phẩm có thể thay thế pin làm hoạt động tiêu thụ càng trở nên khó khăn ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất kinh doanh. Vì vậy, quỹ tiền lương, tiền thưởng của công ty cho người lao động chưa cao, nó chỉ là một phần thể hiện sự ghi nhận của của người lao động và sự quan
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tâm của công ty tới bản thân người lao động và gia đình, có tác dụng cổ vũ về mặt tinh thần rất lớn.

Công ty đã xây dựng được nhà ăn tập thể cho người lao động, tạo điều kiện thuận lợi cho người lao động ở xa và là cơ hội để người lao động gặp gỡ, trao đổi hay làm quen các nhân viên khác. Tuy vậy, do diện tích công ty có hạn và nhà ăn tập thể mới được xây dựng và đi vào hoạt động phục vụ gần đây nên hệ thống cơ sở vật chất tại nhà ăn chưa được trang bị đầy đủ.

Các chương trình đào tạo cho nhân viên được thực hiện một cách đều đặn thường xuyên nhưng chỉ giới hạn ở một số lượng nhân viên nhất định và thường được ưu tiên cho những nhân viên tại các phòng quan trọng và các phòng cần thiết, chưa có sự đồng đều giữa các nhân viên trong công ty. Vì chi phí đào tạo cho nhân viên được quy định theo kế hoạch của chương trình đào tạo và tuyển dụng của công ty. Các hoạt động đào tạo nào cũng rất quan trọng, cần thiết và người lao động nào cũng muốn được đào tạo để nâng cao trình độ, tay nghề của mình. Đây là cơ sở để họ có thể tăng lương, có thêm thu nhập và đảm bảo tốt đời sống của gia đình. Đặc biệt, khi đó học cơ thể được nâng bậc, thăng chức tạo cho người lao động có động lực cao hơn nữa.

Công ty thường xuyên tổ chức các hoạt động vui chơi, giải trí ngoài giờ làm việc nhằm tạo điều kiện cho người lao động có thời gian nghỉ ngơi, vui chơi đồng thời tăng cường tinh thần đoàn trong công ty, tạo bầu không khí luôn luôn vui vẻ. Tuy vậy, do một số người lao động không muốn tham gia, hoặc họ bận rộn với công việc của mình, công việc của gia đình mà chưa tích cực tham gia vào các hoạt động thi đua, vui chơi giải trí làm trong bầu không khí trong công ty chưa thật sự sôi nổi, có vẻ hơi chậm. Điều này sẽ tác động lớn tới động lực làm việc của người lao động.
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CHƯƠNG III: GIẢI PHÁP TẠO ĐỘNG LỰC CHO NGƯỜI LAO ĐỘNG TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN PIN HÀ NỘI

I. Chiến lược phát triển và mục tiêu của năm 2010

Sau 50 năm hoạt động và phát triển, công ty cổ phần Pin Hà Nội đã trải qua nhiều khó khăn, thử thách và cũng thu được nhiều thành tựu lớn. Mạng lưới các đại lý tiêu thụ của công ty được mở rộng trong cả nước và thị phần Pin “con thỏ” chiếm khoảng 40% thị trường nội địa, được nhiều người tiêu dùng biết đến và sử dụng. Để tiếp tục giữ vững thị phần và phát triển theo mục tiêu đã định, công ty đã xây dựng chiến lược và hệ thống các mục tiêu, phương hướng nhiệm vụ cho giai đoạn tiếp theo. Đặc biệt trước tình hình khó khăn như hiện nay, cầu thị trường có xu hướng giảm, đặc biệt tốc độ phát triển của công ty chưa cao thì các chiến lược phát triển, mục tiêu và nhiệm vụ trong giai đoạn tới càng phải được cân nhắc kỹ lưỡng, phù hợp với tình hình thực tế của đơn vị.

Đứng trước tình hình này, để đứng vững và tiếp tục phát triển không còn con đường nào khác mà toàn thể lãnh đạo và cán bộ công nhân viên trong công ty phải làm tốt nhiệm vụ của mỗi người ở mỗi cương vị công tác sao cho công việc của mình là tốt nhất. Mỗi cán bộ công nhân viên phải tự suy nghĩ cho chính mình và giúp đỡ, yêu cầu người khác phải làm tốt, thực hiện đúng những quy định, biện pháp của công ty, mọi chủ trương lãnh đạo của công ty, chia sẻ với lãnh đạo những khó khăn thực sự của công ty. Vị trí nào, con người nào không thực hiện được phải chấp nhận nhường vị trí làm việc cho người khác đảm đương được để tiến tới mục tiêu tổng quát của năm 2010: Bằng mọi cách để giữ thị phần, tăng thị phần, từng bước xây dựng để công ty có một hệ thống bán hàng xa hơn đại lý mà vẫn đảm bảo hiệu quả. Quyết tâm khảo sát đánh giá thị trường để đầu tư sản phẩm mới. Theo dõi, cập nhật diễn biến của thị trường trong nước cũng như thế giới, nhận định tình hình, phân tích tình hình đúng thông qua thông tin của các chuyên gia kinh tế trong nước và thế giới để vận dụng phù hợp với điều kiện thực tế của công ty, tìm thấy hướng đi tốt cho công ty trong lúc khó khăn.
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Mục tiêu cụ thể của năm 2010:

Sản lượng sản xuất và tiêu thụ: 167 triệu chiếc

Tổng doanh thu: 136.000 (triệu đồng)

Lợi nhuận 5.200 (triệu đồng)

Tỷ lệ cổ tức: Phấn đấu 16,5%

Để đạt được mục tiêu và đối phó với những khó khăn trước mặt, công ty cũng đề ra các biện pháp tổ chức thực hiện. Trong tình hình hiện nay, vai trò của hội đồng quản trị và ban giám đốc quan trọng hơn bao giờ hết phải gắng sức thực sự đoàn kết, vững tâm, tin tưởng cùng nhau đưa ra các giải pháp tháo gỡ và mới có thể lãnh đạo công ty và giữ được niềm tin trong toàn thể cán bộ công nhân viên của công ty. Công ty cần tập trung giải quyết triệt để các vấn đề nhằm tiết kiệm mọi khâu trong quá trình sản xuất kinh doanh, tập trung đầu tư cho công tác bán hàng và giữ thị phần. Bằng mọi biện pháp đảm bảo hiệu quả sản xuất kinh doanh, việc làm và thu nhập của cán bộ công nhân viên, tạo thế cạnh tranh vững chắc, đảm bảo hiệu quả cho sản phẩm truyền thống từ đó có cơ sở vững chắc cho đầu tư sản phẩm mới trong tương lai gần. Đối với đầu vào, cần khai thác tìm kiếm thêm đối tác để giảm giá hàng mua trên cơ sở đảm bảo đủ đúng số lượng và chất lượng của vật tư hàng hóa, dự trữ đủ sản phẩm nhằm hạn chế rủi ro do biến động giảm giá. Quản lý chặt chẽ giá cũng như số lượng của từng đơn hàng cũng như hợp đồng mua bán. Đối với việc sử dụng vốn, cần có các biện pháp để thu hồi vốn nhanh, giảm dư nợ đại lý, an toàn vốn ở các đại lý cũng như các hợp đồng mua vật tư phải trả trước tiền hàng, chặt chẽ trong cơ chế thông qua hợp đồng nhưng cũng phải linh hoạt để khuyến khích tăng sản lượng tiêu thụ đối với các đại lý lớn có uy tín trong khâu tài chính. Cần linh hoạt trong khâu tổ chức sản xuất trên cơ sở mô hình tổ chức sản xuất đã có, đảm bảo cán bộ công nhân viên có việc làm đồng đều. Nghiên cứu rõ hơn bản chất của sản phẩm pin, của từng nguyên liệu nhằm phát huy tối đa tác dụng của của chúng và hạn chế được các tác hại đối với sản phẩm để có được sản phẩm có chất lượng ngày càng cao. Ngoài ra, cần linh hoạt các hình
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thức bán hàng, nhằm có hệ thống bán hàng xa hơn đại lý và đặc biệt kiện toàn bộ máy tổ chức, xem xét đánh giá đúng năng lực của nhân viên, xây dựng quy chế khen thưởng hợp lý nâng cao động lực làm việc cho người lao động.

II.   Giải pháp

1. Chính sách tiền lương tiền thưởng hợp lý

Tiền lương là yếu tố quan trọng nhất đối với người lao động. Nó là mục tiêu làm việc của họ, đồng thời cũng là cơ sở để người lao động duy trì cuộc sống. Thông qua nghiên cứu thực trạng công tác tạo động lực tại công ty cổ phần Pin Hà Nội, ta cũng thấy được công cụ tiền lương, thưởng của công ty còn nhiều bất cập và cần có những giải pháp khắc phục.

Hiện nay, công ty đã xây dựng được hệ thống thang bảng lương áp dụng đối với người lao động. Nhưng nhìn chung, hệ thống thang lương này vẫn còn chưa thực sự phù hợp với thực tế. Do vậy, công ty cần phải xây dựng mức lao động mới và đơn giá tiền lương mới sao cho vừa phản ánh chính xác năng lực lao động, sự đóng góp của từng thành viên trong công ty vừa phù hợp với tình hình giá cả thị trường. Đặc biệt, hệ thống lương được xây dựng phải dựa trên mức lương tối thiểu quy đinh của Nhà nước, tuân thủ đúng theo các quy định của pháp luật về các vấn đề lao động và phù hợp với mặt bằng lương của ngành.

Mức tiền lương của những công nhân trực tiếp sản xuất thường được trả chậm do còn phụ thuộc vào khâu bán hàng, tình hình tiêu thụ sản phẩm theo tháng. Giải pháp tốt nhất ở đây để khắc phục vấn đề này là công ty sẽ thành lập một quỹ tiền lương dự phòng để đảm bảo tiền lương cho nhóm lao động này luôn được trả đúng hạn.

Đối với người lao động, tiền thưởng nhận được chỉ hỗ trợ cho họ một phần về vật chất nhưng lại mang ý nghĩa tinh thần rất to lớn. Và xu hướng của người lao động được nhận tiền thông qua hình thức tiền thưởng hơn. Bởi tiền thưởng thể hiện sự khác biệt của người lao động so người khác, thể hiện khả năng, nỗ lực của người lao động. Tiền thưởng là phần thưởng cho sự sáng tạo, nỗ lực và phấn đấu
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của người lao động. Một người được nhận tiền thưởng thì sẽ có động lực làm việc cao hơn so với những người lao động không có tiền thưởng. Hiện tại, hệ thống tiền thưởng của công ty là chưa đa dạng. Vì vậy, để nâng cao động lực cho người lao động, công ty nên mở thêm các hình thức tiền thưởng khác nhau như: thưởng tiết kiệm vật tư, thưởng giảm tỷ lệ sai hỏng trong sản xuất,... Nó sẽ vừa mang lại nhiều lợi ích cho công ty và người lao động.

Thưởng tiết kiệm vật tư sẽ làm giảm chi phí đầu giúp hạ giá thành sản phẩm và số tiền này có thể để trả lương cho công nhân thông qua hình thức tiền thưởng. Cần xây dựng mức tiêu hao nguyên vật liệu, vật tư chuẩn mực chính xác để làm cơ sở để đánh giá và làm tiêu chuẩn xét thưởng. Mỗi công nhân sẽ được giao vật tư theo mức khoán quy định. Nếu công nhân nào hoàn thành xong mức khoán mà không sử dụng hết khối lượng vật tư công ty giao thì khối lượng vật tư này người lao động sẽ giao lại cho người quản lý. Nhưng phải đảm bảo chất lượng sản phẩm sản xuất ra và số vật tư thừa này còn nguyên giá trị. Người thu số lượng vật tư sẽ tiến hành tính đơn giá số lượng vật tư đó hay chính là công ty sẽ mua lại số lượng vật tư này. Và số tiền mua lại này chính là tiền thưởng tiết kiệm vật tư, nguyên vật liệu cho người lao động. Đồng thời vào mỗi tháng, công ty sẽ công bố danh sách những công nhân được nhận tiền thưởng tiết kiệm vật tư để họ có thể tự hào về thành tích của bản thân và giúp người lao động khác nỗ lực phấn đấu.

Ngoài ra, công ty có thể sử dụng hình thức thưởng giảm tỷ lệ sai hỏng. Đối với công ty cổ phần Pin Hà Nội thì trong sản xuất việc xuất hiện sản phẩm sai hỏng là không thể tránh khỏi như: nắp ráp không đúng, chất lượng không đạt yêu cầu… Vì vậy, để giảm đến mức tối thiểu số sản phẩm sai hỏng thì ngoài việc áp dụng kỹ thuật thì cũng cần tác động vào người lao động. Với việc đưa ra hình thức thưởng giảm tỷ lệ sai hỏng sẽ giúp người lao động sẽ tập trung hơn trong quá trình sản xuất, giúp giảm tỷ lệ sai hỏng xuống mức thấp nhất. Đồng thời nó vừa tiết kiệm chi phí, thời gian cho việc kiểm tra để làm lại và kiểm tra sản phẩm hỏng. Như vậy, các sản phẩm đầu ra sẽ có chất lượng cao hơn và tăng uy tín của công ty
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đối với khách hàng. Trong đó, công ty cần xây dựng hệ thống mức thưởng cho tỷ lệ sai hỏng trong quá trình làm việc theo mẫu sau:

	Công việc
	Tỷ lệ sai hỏng giảm được (%)
	Mức thưởng

	
	
	(đồng)

	
	
	

	
	Dưới 10%
	…

	…
	10 - 30%
	…

	
	Trên 30%
	…

	
	Dưới 10%
	…

	…
	10 - 30%
	…

	
	Trên 30%
	…



Tuy vậy, công ty có thể linh hoạt trong mức thưởng, sao cho mức thưởng đề ra là phù hợp với sự cố gắng và năng lực của từng nhân viên.

Bên cạnh đó, công ty nên áp dụng thưởng một cách linh hoạt tùy theo từng loại tiền thưởng khác nhau. Đối với hình thức thưởng cho các phát minh sáng kiến, công ty không nên quy định mức thưởng một cách cụ thể cho một sáng kiến mà cần linh hoạt hơn tùy vào tầm quan trọng của sáng kiến cũng như giá trị làm lợi cho công ty mà sáng kiến đem về. Một sáng kiến được đưa ra rất có giá trị, mang lại nhiều lợi ích cho công ty nhất là có thể đem đến một hình ảnh mới cho sản phẩm với chất lượng cao thì chắc chắn sáng kiến này sẽ được đánh giá rất cao và mức thưởng rất lớn. Thưởng ở đây không chỉ là mặt vật chất, tiền bạc mà có thể là một vị trí cao hơn trong công ty. Vì vậy, nhà quản lý phải hiểu rõ được tâm tư, nguyện vọng và mong muốn của cá nhân mà có hình thức thưởng phù hợp nhất và đem lại động lực lao động cao hơn trước.

Hình thức thưởng phải kịp thời công khai để người lao động nhận ra giá trị của mình, vai trò của họ đối với tổ chức. Từ đó họ sẽ tích cực, hăng say làm việc
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và tạo định hướng cho toàn bộ lao động trong công ty, là tấm gương cho các cá nhân khác phải học tập, noi theo.

2. Công cụ phúc lợi

Nhìn chung, công cụ phúc lợi tại công ty là tương đối hoàn chỉnh. Tuy vậy, qua quá trình nghiên cứu thực trạng công tác tạo động lực cho người lao động về mặt phúc lợi, tôi cũng có một số ý kiến đóng góp sau:

Công ty đã xây dựng được hệ thống nhà ăn tập thể cho người lao động, tạo điều kiện thuận lợi cho những công nhân ở xa có thể ăn trực tiếp tại công ty và có thời gian nghỉ ngơi nhiều hơn để tiếp tục ca làm việc sau. Tuy vậy, hệ thống cơ sở chưa hoàn thiện. Vì vậy, trước mắt công ty cần mở rộng diện tích nhà ăn tới mức có thể đồng thời trang bị một số thiết bị tại nhà ăn như: tivi, hệ thống âm thanh,… Như vậy, người lao động cảm thấy thoải mái hơn, có thể đáp ứng nhu cầu giải trí của một số nhân viên. Đồng thời giúp cho không khí của bữa ăn trở nên vui nhộn, sôi nổi hơn và giúp người lao động ngon miệng hơn từ đó giúp cho kết quả công việc ca sau sẽ tốt hơn.

Các món ăn phục vụ ăn trưa cho người lao động cần phải đảm bảo đủ chất dinh dưỡng, phù hợp với khẩu vị của hầu hết mọi người và quan trọng nhất là các bữa ăn phải đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm. Ngoài ra, các món ăn cần đa dạng, không cần cầu kỳ nhưng phải đảm bảo sức khỏe cho người lao động có thể làm việc tốt.

Ngoài ra, ở mỗi phòng, phân xưởng, công ty nên trang bị một số cơ sở vật chất: giường nằm, chăn gối… giúp cho người lao động có thể nghỉ ngơi sau bữa ăn, để tiếp tục công việc ca sau.

Công ty cổ phần Pin Hà Nội nằm trên đường Phan Trọng Tuệ. Nhiều năm lại đây, đường này là điểm nóng về trật tự an toàn giao thông trên địa bàn huyện Thanh Trì, Hà Nội. Hiện tại, tuyến đường này lại càng “nóng” hơn, khi lưu lượng


Phạm Thùy Linh
53
Quản lý công 48

Chuyên đề thực tập tốt nghiệp


phương tiện giao thông qua đây ngày càng lớn... Từ nhiều năm nay, tuyến đường Phan Trọng Tuệ - Cầu Bươu (còn gọi là đường 70) là tuyến đường trọng điểm của các phương tiện giao thông từ phía Nam về phía Tây thành phố Hà Nội. Tính trung bình mỗi ngày trên tuyến đường có gần hai vạn lượt ôtô, xe máy lưu thông, đặc biệt là xe ôtô siêu trường, siêu trọng, nhưng mặt đường lại quá hẹp. Vì vậy gây khó khăn cho việc đi lại của các cán bộ công nhân viên trong công ty. Mà hiện nay, các cán bộ công nhân viên của công ty tự túc trong việc đi lại tới công ty làm việc. Vì thế, công ty nên tổ chức thực hiện thuê xe theo hợp đồng, phục vụ cho việc đưa đón nhân viên. Những người lao động có nhu cầu đưa đón thì đăng ký với ban lãnh đạo. Trong đó chi phí trả cho công ty phục vụ sẽ bao gồm cả người lao động và công ty cùng thanh toán, công ty hỗ trợ một phần khoản chi phí này. Tùy theo tình hình thực tế, nhu cầu mong muốn của người lao động và số lượng CBCNV muốn thực hiện nhu cầu này mà công ty có thể thực hiện một trong các phương án sau:

Phương án 1: Công ty hỗ trợ: 50%; Người lao động trả: 50%

Phương án 2: Công ty hỗ trợ: 40%; Người lao động trả: 60%

Phương án 3: Công ty hỗ trợ: 60%; Người lao động trả: 40%

Ngoài ra, công ty có thể lựa chọn phương án khác phù hợp hơn với thực tế. Biện pháp này vừa giúp đảm bảo an toàn cho người lao động vừa tiết kiệm thời gian, hạn chế việc nhân viên đi làm muộn. Đồng thời, công ty sẽ tiết kiệm được một phần diện tích của nhà xe để phục vụ xây dựng các hệ thống khác cần thiết hơn. Công ty có thể tận dụng diện tích này xây dựng, mở rộng cho nhà ăn tập thể hoặc có thể xây dựng hệ thống vui chơi giải trí cho nhân viên. Đồng thời đây cũng có thể là nơi tổ chức các hoạt động thi đua trong công việc cũng như trong giải trí cho nhân viên.

3. Cải thiện môi trường và điều kiện làm việc

Điều kiện lao động và môi trường làm việc hiện nay của cán bộ công nhân viên trong công ty luôn là vấn đề nổi cộm. Bởi những yếu tố này có ảnh hưởng


Phạm Thùy Linh
54
Quản lý công 48

Chuyên đề thực tập tốt nghiệp


trực tiếp đến công việc và sức khỏe của người lao động như: năng suất lao động giảm, tâm trạng người mệt mỏi, không tập trung trong quá trình làm việc. Một công ty có môi trường và điều kiện làm việc tốt thì chắc chắn người lao động sẽ làm việc thoải mái và tích cực hơn nên sẽ đem lại hiệu quả hoạt động sản xuất cao.

Nhìn chung, điều kiện lao động tại công ty cổ phần Pin Hà Nội là khá nguy hiểm, độc hại đối với những công nhân làm việc tại các phân xưởng. Tuy vậy, công ty thực hiện nghiêm túc công tác bảo hộ lao động cho người lao động, trang bị các thiết bị phòng cháy chữa, hệ thống quạt chống nóng… Các phân xưởng sản xuất phải đảm bảo luôn sạch sẽ vì đây là nơi trực tiếp sản xuất ra sản phẩm sẽ đảm bảo chất lượng cao cho sản phẩm tránh các tạp chất. Đặc biệt với việc kết hợp môi trường độc hại, người lao động luôn phải làm việc trong môi trường ngột ngạt. Nếu như các phân xưởng không được sạch sẽ sẽ càng ảnh hưởng tới sức khỏe của người lao động. Vì vậy, nhân viên vệ sinh trong công ty cần thực hiện nghiêm túc công tác đảm bảo vệ sinh. Không chỉ dừng lại ở quang cảnh bên ngoài của công ty mà phải rất quan tâm đến các phân xưởng sản xuất, các phòng tạo môi trường làm việc sạch sẽ.

Hiện nay, khí hậu thời tiết ngày càng thay đổi thất thường, nhiệt độ trái đất tăng cao làm cho nhiệt độ mùa hè trở nên nóng bức hơn đặc biệt là khi làm việc dưới các phân xưởng sản xuất. Vì vậy, công ty nên trang bị thêm các quạt chống nóng để đảm bảo sức khỏe cho người lao động, giúp họ luôn thoải mái trong quá trình làm việc. Bên cạnh đó, công ty cũng trang bị thêm các thiết bị chống nóng trong chính các phân xưởng và đặc biệt đảm bảo hệ thống luôn được hoạt động liên tục để phục vụ hoạt động sản xuất trong mọi thời điểm.

Tại các phòng ban, công ty trang bị các máy in, máy vi tính có kết nối mạng internet phục vụ cho quá trình làm việc. Riêng đối với một số phòng quan trọng như phòng tài chính kế toán, phòng hành chính tổ chức… còn được trang bị thêm máy photocopy phục vụ khi cần thiết. Công ty tiếp tục trang bị và hoàn thiện các cơ sở vật chất khác như máy in, máy fax,… tại các phòng còn thiếu thốn. Ngoài ra,
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để tạo điều kiện thuận lợi cho việc giới thiệu sản phẩm, mọi người có thể tập trung theo dõi trong các buổi họp và các buổi họp trở nên hiệu quả hơn, công ty cũng nên trang bị thêm một số thiết bị hiện đại khác: máy chiếu…

Không chỉ quan tâm đến môi trường và điều kiện làm việc bên ngoài, công ty cũng phải chú trọng đến môi trường làm việc bên trong. Đây cũng là một trong những nhân tố rất quan trọng ảnh hưởng đến động lực làm việc của người lao động. Đó là mối quan hệ giữa nhân viên và lãnh đạo, giữa các nhân viên với nhau hay chính là bầu không khí làm việc bên trong tổ chức. Khi tiền lương đủ đáp ứng nhu cầu vật chất sinh hoạt hàng ngày, thì người ta thường đòi hỏi những nhu cầu tinh thần khác, đó là được giao tiếp thân thiện với đồng nghiệp. Có không ít nhân viên "gạo cội" của các công ty lớn sau một thời gian "lăn lộn" ở những công ty lớn

· nơi mà đồng nghiệp ít có thời gian quan tâm đến nhau vì quá đông - nay lại thích về làm việc tại những công ty nhỏ - nơi mà mọi người có thể chia sẻ với nhau những nỗi vui, buồn trong hoặc ngoài công việc. Nếu nhà quản lý chủ động hoặc khuyến khích cho nhân viên tạo được bầu không khí làm việc thân thiện trong công ty thì đây cũng là giải pháp đem lại hiệu quả không ngờ.

Không khí làm việc tại công ty được xem là chưa được sôi nổi, nguyên nhân thuộc về cả người lao động và nhà lãnh đạo. Vì thế, công ty cần phải khắc phục vấn đề này bằng một số giải pháp:

Công ty nên tổ chức thêm nhiều hoạt động thi đua trong cả quá trình làm việc và ngoài giờ. Sau mỗi đợt sản xuất quy định, công ty nên tổ chức các hoạt động thi đua giữa các phân xưởng sản xuất, thi đua trên nhiều mặt khác nhau: số lượng sản phẩm sản xuất ra, chất lượng sản phẩm, chi phí và thời gian sản xuất… Các hoạt động thi đua mang tính chất đồng đội, tập thể như thế này sẽ có tác dụng rất lớn, vừa giúp mọi người đoàn kết cùng hoạt động vì mục tiêu chung, người lao động có thể học hỏi kinh nghiệm, giúp đỡ lẫn nhau. Như vậy, hoạt động có tác dụng lớn tới động lực của người lao động, khuyến khích họ làm việc nhiệt tình, có trách nhiệm
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hơn. Đồng thời nó cũng đem lại lợi ích cho công ty, hiệu quả hoạt động sản xuất được nâng cao.

Bên cạnh đó, công ty tổ chức các chương trình vui chơi giải trí ngoài giờ thường xuyên, đều đặn tạo thành thói quen người lao động, vừa giúp tinh thần sảng khoái và rèn luyện sức khỏe. Công ty phải tạo điều kiện cho người lao động có thể tham gia các hoạt động thi đua vui chơi giải trí và thu hút họ tham gia bằng nhiều hình thức mới lạ: những giải thưởng hấp dẫn, bất ngờ, các chương trình trò chơi đa dạng, nội dung phong phú…

Còn đối với mối quan hệ giữa người lao động và nhà lãnh đạo thì cầu nối hiệu quả nhất là sự quan tâm của lãnh đạo tới nhân viên của mình. Nhân viên đánh giá rằng, người sếp tốt nhất của họ luôn là những người quan tâm và xem họ như những người bạn. Những nhà quản lý như vậy dành nhiều thời gian để tìm hiểu về cuộc sống của nhân viên, kiên nhẫn lắng nghe khi họ chia sẻ về những băn khoăn, khó khăn và hoàn cảnh cuộc sống gia đình họ. Họ càng cảm thấy được sếp quan tâm và tôn trọng, họ càng cảm thấy được tin tưởng và có thêm động lực để làm việc. Hãy nhớ rằng, thời gian bạn bỏ ra để nói chuyện và lắng nghe một nhân viên chính là dấu hiệu cho người đó biết rằng họ quan trọng đối với bạn và với công ty. Đó là lý do vì sao những người sếp tốt nhất luôn dành thời gian để đi vòng quanh văn phòng và nói chuyện với nhân viên. Họ ăn cơm trưa và uống cà phê với nhân viên. Họ sẵn sàng tiếp thu nhận xét và khuyến khích mọi người thảo luận cởi mở cũng như đưa ra những ý kiến khác nhau trong công việc. Họ tạo nên một môi trường mà mọi người cảm thấy rằng họ phải có trách nhiệm với công việc. Trong môi trường đó, nhân viên cảm thấy hài lòng về bản thân mình, toàn tâm cho công việc và làm việc hiệu quả.

Vì vậy điều quan trọng nhất, các nhà quản lý, lãnh đạo tạo điều kiện cho người lao động có thể thể hiện mình, nói lên tâm tư nguyện vọng cần đáp ứng bằng cách thực hiện qua một số biện pháp sau:
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 Tổ chức sinh hoạt tập thể định kỳ: bao gồm cả hoạt động đoàn, hoạt động sinh hoạt về văn nghệ, vui chơi giải trí, các hoạt động khác theo từng phòng ban, phân xưởng sản xuất

 Công ty xây dựng hộp thư góp ý, phân bổ ở một số nơi trong công ty. Đây chính là nơi người lao động có thể đóng góp ý kiến của bản thân về tất cả các vấn đề trong công ty bao gồm: các hoạt động trong công ty, cơ cấu tổ chức hay vai trò của nhà lãnh đạo, ý kiến hoàn thiện một vấn đề gì đó…

Không chỉ tạo điều kiện cho họ bày tỏ tâm tư nguyện vọng của mình mà nhà lãnh đạo phải biết lắng nghe họ để có thể giúp họ, tạo điều kiện cho người thực hiện được được nguyện vọng đó. Từ đó họ sẽ có động lực làm việc cao hơn.

4. Đẩy mạnh hoạt động đào tạo và phát triển nguồn nhân lực

Hoạt động đào tạo và phát triển nguồn nhân lực của công ty được chú trọng. Các hoạt động đào tạo cho nhân viên mới, tổ chức đào tạo ngắn hạn, đào tạo nâng bậc để nâng cao tay nghề của người lao động. Tuy vậy, hoạt động đào tạo và phát triển vẫn còn tồn tại một số nhược điểm: số lượng nhân viên được đào tạo hạn chế, các hoạt động đào tạo chỉ tập trung ở một số phòng quan trọng.

Vì vậy, để khắc phục một phần vấn đề này, công ty cần xây dựng chiến lược đào tạo nhân viên dài hạn để có thể chủ động trong công tác đào tạo, phát triển nhân viên về cả chi phí và số lượng. Đối với những thời điểm cần thiết và quan trọng, các nhân viên được đào tạo tập trung vào những cá nhân ở những bộ phận cần thiết nhất. Còn lại, khóa đào tạo khác, công ty sẽ tổ chức đào tạo cho các nhân viên tại các phòng, ban, phân xưởng khác. Mỗi một phòng, ban, phân xưởng đều số lượng người nhất định được tham gia đào tạo. Sau quá trình đào tạo đó, những người này có trách nhiệm truyền tải cho các cá nhân khác. Như vậy, người lao động học hỏi lẫn nhau, trong khi đó công ty lại tiết kiệm được chi phí.

Công ty cần xây dựng chiến lược đào tạo và phát triển cụ thể, rõ ràng hơn để có thể xây dựng kế hoạch nguồn nhân lực hiệu quả hơn. Kế hoạch đào tạo cần phải


Phạm Thùy Linh
58
Quản lý công 48

Chuyên đề thực tập tốt nghiệp


có đầy đủ các thông tin về loại hình đào tạo, số lượng nhân viên được đào tạo, nơi đào tạo, nội dung đào tạo, thời gian đào tạo và chi phí đào tạo.

Để hoạt động đào tạo được thực hiện có hiểu quả thì việc tìm kiếm đối tượng đào tạo phù hợp là rất quan trọng. Vì vậy, muốn làm tốt công tác này thì công ty cần xây dựng hệ thống đánh giá năng lực nhân viên theo định kỳ nhằm xem xét khả năng của từng người để lên kế hoạch đào tạo mới hoặc đào tạo lại với mục đích nâng cao hơn nữa hiệu quả công việc của nhân viên.

Đối với phương pháp đào tạo mới:

· Hình thức đào tạo: Các quản đốc phân xưởng hay những người có kinh nghiệm làm việc trong các phân xưởng tiến hành kèm cặp chỉ dẫn tại chỗ trong quá trình làm việc hoặc cũng có thể gửi đi bồi dưỡng tại các trường chuyên nghiệp hoặc cơ sở đào tạo khi cần thiết.
· Tổ chức thực hiện: Trong quá trình đào tạo, phân xưởng nọ kết hợp với phân xưởng kia để cùng theo dõi đánh giá trình độ tay nghề của công nhân lao động. Các chương trình đào tạo mới phải được lên kế hoạch cụ thể, chi tiết. Nhưng tùy vào từng nhu cầu tuyển dụng mới của công ty mà sẽ có hình thức, chương trình đào tạo khác nhau kết hợp với các hình thức tổ chức khác nhau.
Đối với đào tạo lại: cũng cần phải được quan tâm, chú trọng nhằm:

· Trang bị cho người lao động những kiến thức bị thiếu hụt để thực hiện các nhiệm vụ mới do sự thay đổi của chiến lược sản xuất
· Thay thế kịp thời các vị trí trống, nhằm đảm bảo đúng tiến độ công việc
· Giảm bớt tai nạn lao động do sự kém hiểu biết về trình độ chuyên môn hay tiếp xúc với công nghệ mới.
· Đảm bảo chất lượng sản xuất mang lại hiệu quả kinh doanh cao nhất. Bên cạnh đó, công ty cũng phải quan tâm đến hình thức đào tạo nâng bậc
nhằm nâng cao tay nghề, kỹ năng làm việc cho người lao động giúp nâng cấp,
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nâng bậc cho người lao động. Để thực hiện có hiệu quả hơn nữa, công ty có thể kết hợp với hình thức thi nâng bậc. Như vậy, các kiến thức đào tạo có thể áp dụng kịp thời, đúng lúc và tạo cơ hội cho người lao động có thể đạt tới vị trí mong muốn.

Nhưng để có thể thực hiện được các kế hoạch đào tạo đã định, công ty cần phải xây dựng quỹ đào tạo hợp lý. Vì vậy, công ty cần có kế hoạch phát triển quỹ đào tạo một cách hợp lý. Xây dựng hệ thống hạch toán dài hạn để có thể sử dụng tốt nguồn kinh phí đào tạo và định hướng đào tạo theo các mục tiêu đề ra.

5. Kiến nghị khác Đối với Nhà nước

Cần phải có chính sách đề ra luật lao động hợp lý để giải quyết được nhu cầu tồn tại cho người lao động. Mức tiền lương tối thiểu hiện nay là 650.000đ, mức rất thấp, chưa đủ để đảm bảo nhu cầu thiết yếu cho người lao động. Đặc biệt với mức độ trượt giá đồng tiền như hiện nay thì mức tiền lương này lại càng thấp. Khi có chính sách tiền lương chưa được thực hiện thì giá cả đã đồng loạt tăng. Như vậy, tiền lương tăng lên chỉ đủ bù đắp phần tăng lên của giá cả, người lao động chưa cải thiện được đời sống của mình. Nhà nước cần có chính sách hợp lý và cần được thực hiện kịp thời.

Nhà nước đưa ra những chính sách, quy định phù hợp với từng loại hình doanh nghiệp. Trước hết, Nhà nước cần rà soát lại hệ thống luật nhằm sửa đổi những điều kiện không phù hợp, hoàn thiện hệ thống luật pháp. Nhà nước cũng cần có chính sách để giúp công ty thực hiện tốt công tác tạo động lực cho người lao động. Nhà nước có thể quy định thêm thời gian nghỉ cho người lao động cùng với các quy định khác.

Đối với công ty:

Công ty có thể tạo động lực cho người lao động thông qua kế hoạch, chương trình đánh giá kết quả lao động. Công ty nên thực hiện công tác này theo định kỳ hoặc hàng năm thông qua các chỉ tiêu sau:

Với cán bộ phòng ban chức năng và các bộ phận
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· Thời gian hoàn thành công việc được giao, thời gian làm việc
· Mức độ phù hợp với các phòng ban chức năng và các bộ phận.
· Chất lượng thực hiện công việc
· Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh và thu nhập của CBCNV Với các công nhân trực tiếp ở các phân xưởng.
· Mức độ hoàn thành kế hoạch và mức khoán: sản phẩm, nguyên vật liệu, năng suất, chất lượng sản phẩm…
· Chấp hành quy chế và nội quy an toàn lao động
· Thu nhập và đời sống người lao động.
Công ty cũng thực hiện tổ chức sắp xếp hoàn thiện bộ máy quản lý, bố trí các vị trí công việc cho phù hợp với khả năng của người lao động.

Ngoài ra, để có thể tạo động lực cho nhân viên thì nhà quản lý cần gương mẫu, làm việc với động lực cao thì mới có khả năng tạo động lực làm việc cao ở nhân viên của mình. Một người sếp làm việc với tâm trạng bình bình, kiểu "sao cũng được" thì khó mà có đội ngũ nhân viên hăng hái.

Bên cạnh đó, cần xây dựng chế độ lao động làm việc, nghỉ ngơi một cách hợp lý, phù hợp với các dạng lao động nhất định. Nhưng phải phù hợp với nguyên tắc lao động và nguyên tắc tổ chức sản xuất, phải đảm bảo tăng năng suất lao động và chất lượng sản phẩm. Cần phải sử dụng triệt để thời gian làm việc trong ngày.
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KẾT LUẬN

Công tác tạo động lực cho người lao động đóng vai trò quan trọng ảnh hưởng tới sự thành công, thất bại của doanh nghiệp. Tất cả các tổ chức nói chung hay các doanh nghiệp đều muốn nhân viên của mình chăm chỉ làm việc và làm việc có hiệu quả để mang tới lợi nhuận cao cho doanh nghiệp. Mà động lực lao động là yếu tố tác động tới thái độ làm việc của người lao động. Như vậy, để có thể quản lý tốt người lao động muốn họ chăm chỉ làm việc và làm việc có hiệu quả thì doanh nghiệp cần quan tâm tới việc tạo động lực cho người lao động, nhân viên của mình. Tuy vậy, vấn đề này không hề đơn giản. Nó vừa đòi hỏi nhà lãnh đạo phải có trình độ, có khả năng làm việc với con người hay nhà quản lý phải hiểu được tâm tư, nguyện vọng của người lao động để có những biện pháp phù hợp đối với từng cá nhân nhằm đem lại hiệu quả cao nhất.

Trong thời gian thực tập cứu tại công ty cổ phần Pin Hà Nội, em đã tập trung nghiên cứu đề tài: “Giải pháp tạo động lực cho người lao động tại công ty cổ phần Pin Hà Nội”. Qua quá trình phân tích thực trạng công tác tạo động lực cho người lao động tại công ty, em thấy công tác tạo động lực của công ty có có nhiều mặt được, ưu điểm. Ban lãnh đạo trong công ty cũng rất quan tâm đến vấn đề này và thực hiện một số biện pháp rất thành công tại đơn vị mình. Tuy vậy, công tác tạo động lực này cũng còn nhiều vấn đề cần quan tâm, nhiều nhược điểm cần khắc phục. Sau quá trình phản ánh, đánh giá vấn đề nghiên cứu, em đã đưa ra một số giải pháp khắc phục những hạn chế trên nhằm nâng cao động lực cho người lao động tại công ty cổ phần Pin Hà Nội. Các giải pháp và kiến nghị được đưa ra đã có sự tham khảo, góp ý của một số cán bộ trong công ty.

Cuối cùng, em xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ của PGS.TS Lê Thị Anh Vân cùng các cô chú, anh (chị) trong công ty cổ phần Pin Hà Nội đã giúp em hoàn thành chuyên đề này. Bài viết không thể tránh khỏi nhiều thiếu sót nên em rất mong được sự góp ý của thầy cô và các bạn để bài viết được hoàn thiện hơn.
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