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MO HINH5 AP L UC —M PORTER

Michael Porter nha dun tri chién roc nditiéng cia tirongdai hoc

Harvard trong céin sdch " Competitive Strategy :Techniques Analyzing
Industries and Competitorgd&dua ra nindinh & cac apuc canh tranh
trong mvi nganh &n xuit kinh doanh.

1. Ap lwc canh tranh ciia nha cung @p

S6 lwong va quy md nha cungm: S lrong nha cungap $ quyét dinh
dén &p trc canh tranh, qudn lec ddm phan éa b dbivéi nganh, doanh
nghiép. Néu trén thtruong cH cé mét vainha cungap c6 quy modn $
tao 4p rc canh tranhanh hrong ©i todn 1 hoat dong sin xuat kinh
doanh ¢a nganh.

Kha ning thay tk sain ptim ciia nha cungap : Trong ¥ndé nay ta
nghién &u kh ningthay té nhirng nguyén Budau vao do cac nha cung
cap  vachi phi chindoi nha cung ép (Switching Cost).

Thdng tin ¥ nha cung &p : Trong tlyi dai hién tai thdng tin luén & nhan
t6 thic day sy phattrén cia throng mai, théng tin ¥ nha cungap c6é

anh hrong I6n t6i viéc ra clon nha cungap dau vao cho doanh ngim.

Hién nay trén thtruong chH ¢6 2 nha cungip chip (B vi xx Iy -CPU)
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cho maytinh & AMD va Intel. af ¢ cac may tinh ban ra tréréthisi
déu sr dung b vi xir Iy coa hai hdng nay chinh vi cgryluc dam phéan
cia Intel vd AMD i cac doanh ngBp sin xtat may tinh 1a it

lon.

péi tha tiém an

De doa ciia cac doi thu
chira xuat hién

Canh tranh ndi bé nganh
Mha Khach hang

cung L o z
cép s Mha phan phdi

Quﬁféﬂ luc Canh tranh gitra cac doanh nghiép Qu}'énhrc
dam phan dang co mat frén thi trrdrng dam phan

h

F'y
Thach thirdcua san pham
Dich vu thay thé

san phdm thay thé

Mot trerong hop nra ngay trong nganh céng ighong tin la cacan
pham cua k¢ dieu hanh Window nin\Word, Excel. Cac nh&s xuit may
tinh khdng cos lra clon vi chra c6 18 diéu hanh, cacan ptim san
thao vin ban nAodapingduoc nhu @u trongduong Wi cac @anptim
cua Mircosoft.
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Véi tat & cac nganh, nha cundge ludbn gay cac aprt nHitdinh réu h
c6 quy md , s tap hp va véc sy hiru cac ngén lrc quy hém. Chinh vi
thé nhirng nha cung4p cac §nplmadau vao nid 1¢ (Néng dan, th tha
cong.... ) 8 co At itquyen rc dam phanibi vaicac doanh nghp mic du
ho cO $ lrong 5n nhrng hy lai thiéu © chic.

2. Ap lwrc canh tranh tir khach hang

Khach hang la ¥t 4p krc canhtranh co thanh hréng tnrc tiép 6i toan
bo hoat dong sin xuit kinh doanh éa nganh.

Khach hangiugc phan lam 2 nhém:
+Khach hangl
+Nha phan péi

Ca hai nhomdéu gay apuc voi doanh ngtip \é gia @, chit krong sin
pham, dich w di kém va chinh & la ngroi diéu khién canh tranh trong
nganh théng qua qétydinh mua hang.

Tuong tr nhr &p trc tr phia nha cungap ta xem xét cac tathngdén ap
luc canh tranhi khach hangbi vainganh

+ Quy mo

+Tam quan tong

+Chi phi chugn déikhach hang

+Thdng tin khach hang

bic bétkhiphan tich nha phan pita phiichd y tmquan tong cia h,
ho c6 the truc tép di sdu vao uy i ngay trong &i bd cia doanh nghp.
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Wal Mart [a nha phan phlén coé amanh hrong toan th gisi, & théng
phan phi cua Wal mart c6 thanh hrong ©i nhiéu nganh hang mhthrc
pham, hangtién tr , cAc hang hang hda tiéu dung hang ngay. Wal ddart
du quyén lrc dé dam phén i cac doanh nghp khac ¢ gia &, chit

luong sin pim ciing nhr cac chinh sach marketing khia hang vao
trong I thbng cia minh.

Déi vai cac doanh nghp vra va nb tai Viét Nam, véc dua cac én
pham vao & thbng phan péi cua cac siéu thludn gip phaikho khin va
tré nqai vi CAc apuc e gia va cht krong. Hiu hét cac anphtimcaa Viét
Nam nhr dét may, da diy rit khd xam nbp vao céc thtruong bn nhr

M ,EU réu khdng qua hithdng phan péi. Chinh viay ching tada
duoc kng nghe nting cau chudn \é viéc nbt ddi gidy san xuit & Viét
Namban cho nha phandilvsi gia trip con ngoi dan Vist Namkhi
mua hang nxéc ngodi thi phi chiu nhrng céai gia &t co so \6i sin plm
cung ching laai ¢ trong nréc.

3.Ap lec canhtranh tir doi tha tiéman:

Theo M-Porterddi thu tiém an 1a cac doanh ngip hén chra c6 nit trén
trong nganh nhng cé tik anh hrong Bi nganh tronguong lai. Boi thu
tiéman nhéu hay it, apdc cua hp téi nganh nanh hay $u < ph thue
Va0 Cac §u t sau

+ Src hp din cia nganh: ¥u  nayduoc the hién qua cac chtiéu nhr ti
sut sinh bi, $ hrong khach hang,ésleong doanh nghp trong nganh.
+Nhitng rao @n gia ntip nganh : 1a ning yu t lam cho c gia nfp
vao ot nganh khé kin va tnkém ton .
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1. Ky thuat

2.Von , ,

3. C4c yu 6 theong mai : Hé thong phan péi, thuong héu , K¢ thong
khach hang ...

4. Céc ngon hrcdic thu: Nguyén at ligu dau vao ( B kiem soat),
Bang ép , phat minh sang éhN guwn nhandc, ar bao hH cia
chinh ph ....

Khdng aico té rongduoc viic Apple € cho raddi may nghe nirc Ipod
d¢anh i ngroi hing & cdng ngé mutiimedia nix Sony. R3 rangs:

hap din cia cu cac thét bi nghe nhc da dua Ipod t thanh §npham
cong ngh duoc wa chwng ntit. Chinh Sonyta tr lam cac raoan
cong ngh, throng hEu caa minh gim sut ing viéc qué chd wng vao
phéat trén theo chiu rong nhéu nganhié ngroiti hon Apple tham rip
va kiém soéat toandthi treong, bén loi thé canh tranh @a Sony té thanh
ganh @ng cho chinh d

Tuwong tr nhr vi du trén chidng ta so sanh trong nganh céngdpghing
nhr sin xuit may bay. Raoan gia niip nganh quéash ca v vén, cong
ngte, nguyén §t lieudau vao nén 18 tai chi cé 2 hang hang khéngr
canh tranh i nhau a Airbus va Boeing.& khdng cd s dot bEn &
céng ngh dé ché tao ra gn prim mai hodc & 6iwu fon may bay ( Lo
may naaio co tke di tir noi nay sang ai khac nlx truyen @ tich) haic la
tinh ning trong rong nhing gid va cong nghé honthi clic chin rao
can gia nip nganh cé tao may bay &n ladich quéa xa cho cac doanh
nghigp khac.

4. Ap lwc canhtranh tir sain pham thay thé

San phim va dch w thay tié |a nhirng ssn plim, dich w ¢6 theé thoa
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man nhu &u trongduong Wi cac sn phim dich w trong nganh.

Ta co tie lAy ludn vi di saud6 moi dua ra cac nindinh & ap rc canh
tranh chi yéu cia sin ptam thay tig

PHin I5n thanh viéntrong Saga la cac quy 6ng. Ma cacdagythi co &
thich Wng bia, rou khida Wng vao 6i thi 1a say, saythi cac phu nh&ns
khéng thich. Cac bacubngdo 16i cho tan bé,dong nghép, doi tac ....dé
bién o5 cho vic minh tiéutl krong ln biadé bd sung doanh thu cho
cac hangbiadi. Vay bia tlha mén nhuau gi :

+ Gap oy ddi tac

+ Tu hop ban bé

+ Ban cdng vic widong nghép

....con V0 vanly do khac mhg ta xét trén plong dén cong véc nén

chi ding nét vai yeu t dé nhandinh.

Vay san ptim thay tlé cta bia, trou la mdt hang hoa ( h dich w c6
thé thoa man cac nhife 6 trén). Taiday toi xin liét ké ndt 6 hang hoa
c6 te thay ti duoc bia rou : Usng cafe, Gngtra, chi thé thao .Cac
dich wi ndy c6 th thda man cac nhiha trén va thém vao dhloi ich B
duoc chiem saganor hoan nghénh.

Qua vi di trén ching ta fly &p trc canh tranh ch yéu cua gn ptim thay
thé 1a khi ningdapang nhu du so i cac &n pram trong nganh, thém
vao rira B cac nhamtvé gia, clit lugng , cac yu 1 khac ¢a moi tuong
nhr van héa, chinh ir céng ngé ciing € anh hrong ti sy de tha cia
san plm thay ti.
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Tinh kit ngy, khé dr doan dia $in ptim thay th : Ngay @ trong i bo
nganh i sy phét trén cia cdng nghciing co tié tao ra gn pHim thay
thé cho nganh mintién thai di dong chinh & n pHm thay té cho
dién thaai c6 dinh va dp ti 12 VOIP € thay tt¢ cho @ hai gin ptim cil.

Chiphi chugndbi: Ching ta kit cac pan mém ma ngdn mo nhr
Linux hay nhr ¢ Viét Nam la Viet Key Linux gid thantitré thim chila
mién phi nlrng rat it ngrdi sir dung vi chi phi chugn doitir he digu
hanh Window va cégng dung trong nd sang & hé diéu hanh khac 13t
cao va co thanh hrongdén hat dong, cac cong ¢t trén may tinh.

5. Ap lrc canh tranh néi bg nganh

Céc doanh ngbp dang kinh doanh trong nganhisanh tranh tec tiép

voi nhauho ra src ép to lai [En nganhdo nén Mt cuongdd canh tranh.
Trong not nganh cac §uts sau § lam gia ing src ép anhtranhtrén cac
d6i thu

+ Tinh tang nganh : Nhuawu, 6 tbc do tang tong ,$ hrongddi thu

canh tranh...

+ CAu tric dia nganh : Nganhp trung hay phan tan

Nganh phan tan la nganh & nhéu doanh nghp canh tranh i
nhau nlkxng khdng cé doanh ndip ndo catu kha ning chipléi cac
doanh nghip con 4i

Nganh fp trung : Nganh dhco mdt hoic ndt vai doanh ngp rim
giit vai tro chipléi (Diéukhén canhtranh- C6 thcoi ladoc
quyen)
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+ CAc rao &n rut lui (Exit Barries) : Ging nhr cac rao &n gia nip
nganh, rao anrat lui la cac §u o khién cho véc rat lui ki nganh da
doanh nghfip r¢ nén khé khn :

Rao @n ¢ cong ngh, von dau tu

Rang béc Wi nguoi laodong

Rang béc wi chinh phi, cac d chic lién quan (Stakeholder)
Céc rang bac chén roc, ké hoach.

Thi truong cung ép dich w vién thong ditong Vit Nam hgn nayda co
rit nhBu nha cungap nhrng quyn krc chi pi thi ruong Van rim
trong tay 3 nha cundp dich w viénthdng la Vina Phone , Mobifone va
Viettel.. Nhu @u ar dung dich w cua Vit Nam ting khaing 5-10%/
nam, doanh thu,oi nhuan ciia cac nha cundip ciing ing Wi con $
trongduong. Mac du cho cac raocaa gia nlip nganh, raoan rut lui .... la
cao, apuc tir khach hang khéngang I nhrngdang cé 4t nhéu doanh
nghiép chuin bi gia nkp vao th treong . Mot diéu dang nieng hon nira &
sy radoicua nganh @h wi kém theo éch vu vén théng nhr : Cac 6ng
dai ghi tri, c4 argc, cac &ch w khac madién hinh gnday la xem gia
chirng khoan qua ang didong. Véixu hedng nay gc canhtranh trong
noibo nganh & ngay cang giaahg va luado ngroi ti€éu dung 8 ngay
cangduoc tontong hon.

6. Ap Iwc tir cAc bén lién quan mtthiét

Pay la apuc khdngtuoc dé cap trec tiép ngay trong ma &n nhrng trong
quyén sach " Strategic Management & Business Poliég"Ehomas L.
Wheelen va J. David Hunger c6 ghi cté&p lrc tir cac bén lién quan
mat thiét.
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+ Chinh phi

+ Congddng

+ Cac hgp hi

+ Cac cli ng, nha tai ty

+ Cb d6ng

+ Complementor (4dm héu la nha cungap sin pham b sung cho Bt
hoic nheu nganh khac: Microsoft &iphan mémdé cho céc cdng ty ban
duoc may tinh, cac doanh nghikhac c6 th san thio vin ban dé ban
duoc hang ...)

Sau khi phan tich xong md hinh 5 ép,lchingta c6 thsir dung nhom
chién roc d¢é mod & cac doanh ngép trong nganh trén &do thi. Trong
diéu kién han tep t6i € dua ra Mt sd kién thrc co ban dé xacdinh nhém
chién lroc.

+ Phrong phap xadinh nhdom chin lrgc: Xay drng v do

+ Muc dich xay drng : Phan k& cac doanh ngép véi nhau vadinh vi
cac doanh ng@p trén cung @t so do, tir d6 gilp cac doanh ngi co the
xacdinh v tricaa minh trén thtruong

+ CAc tiéu chits dungdé xay drng o do: Gia, chit lwgng, cdng ngé
thweong héu, th phan ... va cé th xay drng thanh niéu v d6, nhigu cip
tiéu chi.

bat Ericwww.saga.vn
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