10 sai [am pho bién trong hoat déng ban hang
Bat ky mét doanh nghiép nao khi bat dau khai nghiép déu

phai duong dau véi nhitng thir thach, va that bai la diéu % z;:*,".-";:
khong thé tranh khoi. Nhung liéu ho cé biét dugc dau la Uy
nguyén nhan dan dén that bai cia minh? A

Bat ké “cuu binh” nao trén thuang truong ciing déu cé thé
ké cho ban nghe mét cau chuyén vé nhitng sai lam khién
ho phai tra gia dat. Va ho khéng bao gid lap lai nhitng sai
[am dé [an th& hai. Con ban, mét “tan binh”, liéu ban cé
biét rat kinh nghiém tur nhiing sai lam clia ngudi khac dé
ban than sé khong phai ké lai nhiéu cdu chuyén vai phan
két dang tiéc?

Théat khé tin néu mot doanh nhan ty dac cho rang ban chua tung vap ngéa, khéng
sai lam. That ra, ai cling ¢6 sai lam, c6 lac vap ngd nhung diéu quan trong la qua
nhitng thur thach 4y, ta rut ra dudc kinh nghiém gi cho céng viéc sau nay.

Dudi déy la 10 sai ldm phé bién nhdt trong hoat déng bdn hang va hudng khdc
phuc:

1. Thiéu mét hinh anh chuyén nghiép: Néu ban mudn moi ngugi lang nghe
ban va chl y téi nhitng gi ban noi vé san pham hay dich vy, ban phai thé hién
dugc mot hinh anh chuyén nghiép thuc thu - ti hinh thic dén thai do, nghia la
ban can &n mac chinh t&, dang diing thang, ndi nang tu tin. Moi ngudi s& mua
sam san pham/dich vu tai céng ty ban nhg long nhiét tinh va kha nang thuyét
phuc cta ban déi véi ho han 1a kién thic clia ban vé san pham.

2. Néi qua nhiéu: Khi ban ndi nhiéu, ban cho rang minh dang trinh bay nhiing
thong tin can thiét, trong khi khach hang lai chi cdm thay rang ban dang lai nhai
vé nhitng gi ho khéng quan tam. Vay thi ban hay hoi khach hang vé nhu cau cta
ho, tuic la ban dang ban hang; ban dang tim kiém nhitng gi khach hang thyc sy
mudn cé. Sau do, ban mdi bat dau dan dat ho t&i mét san pham hay dich vu
thich hop.

3. T vung cta ban: TU ng{ tao ra hinh anh trong tam tri con nguai. C6 mot s6
tu ng{ ludn khién cho khach hang bo di. Vi dy, ban can tranh st dung tur "hgp
déng” trong ban hang. Tat ca ching ta déu biét rang cac hgp déng la van ban
phap ly rang budc va sé can dén mét s6 trinh tu theo luat dinh dé cham dit mai



quan hé hgp déng. Ban co thé thay bang mét s tir khac thich hgp hon - hay goi
ban hgp déng cua ban la “thoa thuan ghi nhg”, “don dat hang” hay "bién ban”...

Hay luu y cac tur nglr ban s dung va thay thé bat cir tir nglt nao khéng phu hgp

bang mét tur nglt mdi lich thiép va tich cuc hon.

4. Khong xay dung méi quan hé: Mot maéi quan hé t6t sé tao nén sy tin tudng.
Khéng ai mudn giao dich mua sam véi ngusi ma ho khong ua thich va tin cay.
Bén canh viéc gidi thiéu vé san pham hay dich vy, ban hay danh chit thai gian
tim hiéu va tro chuyén than tinh vai khach hang.

5. Thiéu moét hé théng phan loai: C6 mét ty 1€ phan trdm nhat dinh nhiing
ngudi ma ban ti€p xuc sé khéng mua san pham/dich vu clia ban. Néu ho khéng
c6 nhu cau hay tién bac dé mua sam san pham/dich vu cta ban, thi sé khéng cé
giao dich mua ban nao ca. biéu quan trong doi vd&i ban la nhanh chéong xac dinh
nhitng ngudi nhu thé trong cudc tro chuyén. Hay hai ho it nhat la 3-4 cau hoi va
cac cau tra I3i sé ndi véi ban liéu ho phai la cac khach hang tiém nang cltia ban
hay khong.

6. Khong biét khi nao phai ngirng gigi thiéu: Nhiéu nhan vién ban hang nghi
rang ho phai néi vdi cac khach hang tiém nang tat ca moi thong tin ma ho biét
vé san pham/dich vu. Thdm chi ca sau khi khach hang am chi rang san pham nay
hoan toan thich hgp véi ho, nhan vién ban hang van tiép tuc trinh bay. Lam nhu
vay rat dé dang khién khach hang cam thay buc béi va quay di ngay.

7. Cai t6i ca nhan: Ban hang thuyc chat la mot hoat dong dich vu. Ban phai dat
sang bén canh nhitng mong muén va nhu cau clia ban dé phuc vu nhitng mong
mudn va nhu cau cta ngudi khac. Hay loai bd khoi tdm tri hinh bong cua déng
tién Igi nhuan khi giao ti€p vdi khach hang. Néu cac khach hang ngd vuc ban
dang muén ban hang vi nhiing Igi ich gi dé danh cho ban, thay vi nhitng Igi ich
danh cho nhu cau cla ho, ho sé tim dén mot cong ty khac.

8. Khéong biét phai két thic nhu thé nao: Trong nhiéu trudng hgp, ban chi can
dat mét cau hai truc tiép dé két thac giao dich ban hang:

- Néu t6i c6 san pham mau do nhu theo y cla quy vi, quy vi c6 muén mua ngay
bay gid hay tbi sé gui t&i sau?

- Quy vi sé thanh toan bang tién mat, thé tin dung hay chuyén khoan?



9. Khéng chu y téi cac chi tiét: Néu ban chi luét qua hay ndi qua van tat vé san
phdm/dich vy, bdi ban da nhac lai nhitng cadu d6 quéa nhiéu lan dén ndi phat
ngan, thi ban s& danh mat cac giao dich ban hang mdi. Hay nhé rang: Mdi mét
I5i gidi thiéu vé san pham/dich vu déu hoan toan méi déi vSi khach hang cla
ban. Vi vay ban can thé hién moét thai dé nhiét tinh, chu dao va khéng nén bo
qua bat c thong tin nao, trir khi cac khach hang néi ré rang moét chi tiét nao dé
sé khoéng can thiét doi véi ho.

Viéc chu y t&i cac chi tiét cling can thé hién trong cong viéc gidy tS cla ban va
kha nang xtr ly may tinh, néu cac don dat hang cta ban dugc xur ly theo cach nay.
Bat ky thong tin bi bd sét nao cling déu co thé khién khach hang xem xét lai
quyét dinh mua sam cua ho.

10. Khong dap &rng cac mong dgi ciia khach hang: O day doi hdi su tap trung
va chu y vao cac chi tiét. Néu ban hay cong ty clia ban khong cé cac chinh sach,
quy trinh ban hang phu hgp dap Ung su mong dgi cua khach hang, ban sé thay
that kho khan dé cé thu hat mét khach hang méi. Hay dau tu thai gian va cong
sUic vao cac quy trinh, thi tuc kinh doanh mdi chuan muc hon, déng thdi yéu cau
tat ca nhan vién déu thuc hién ding nhu vay. Cac nhan vién ban hang khong nén
hlra bat cr diéu gi ngoai chuadn muc quy dinh cla cdng ty. Moi yéu cau cua khach
hang can dugc dap Ung day dua, tham chi con vugt xa nhitng mong dgi cta ho.



