



LỜI MỞ ĐẦU
Trong giai đoạn hiện nay khi đất nước ta đã chính thức gia nhập Tổ chức thương mại thế giới WTO(World Trade Organization)  hoà cùng nhịp đập với nền kinh tế thế giới đồng thời nước ta đang bước vào giai đoạn đẩy nhanh công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. Do vậy, các doanh nghiệp đã và đang góp phần xây dựng và đẩy mạnh nền kinh tế ngày càng phát triển vững mạnh. Thực tế nhiều năm qua cho thấy: chỉ có những doanh nghiệp thực sự vững mạnh mới có thể đáp ứng được các yêu cầu của nền kinh tế thị trường thời mở cửa. Trong đó, các công ty nhà nước và các công ty cổ phần chiếm vị trí quan trọng trong nhiều ngành nghề kinh tế chủ chốt của đất nước, đảm bảo chủ yếu cho việc xây dựng cơ sở hạ tầng, cung cấp các loại dịch vụ mới với chất lượng ngày càng cao, phục vụ các mặt hàng thiết yếu cho xã hội như: Điện, nước, than, xi măng, dầu khí  và các mặt hàng tiêu dùng quan trọng khác.
Xí nghiệp than 917 – Công ty than Hòn Gai trực thuộc Tập đoàn công nghiệp than- khoáng sản Việt Nam là doanh nghiệp hoạt động chủ yếu trong lĩnh vực khai thác kinh doanh than. Hàng năm doanh nghiệp cung cấp ra thị trường hàng  trăm ngàn tấn than nguyên khai là kết quả của việc khai thác khảo sát địa chất để thích nghi với cơ chế mới của nền kinh tế thị trường. Xí nghiệp than 917 – Công ty than Hòn Gai đã quan tâm đến công tác tổ chức quản lý, công tác tiếp thị, mở rộng liên doanh liên kết nhằm tạo nhiều công ăn việc làm, tăng thu nhập cho cán bộ công nhân viên của doanh nghiệp.
BÁO CÁO TỔNG QUAN
Về Xí nghiệp than 917 – Công ty than Hòn Gai
I - GIỚI THIỆU VỀ DOANH NGHIỆP
 1. Tên Doanh Nghiệp: Xí nghiệp than 917 – Công ty than Hòn Gai – TKV
2. Giám đốc hiện tại của Doanh nghiệp: Ông: Phạm Hữu Thanh.
3. Địa chỉ: Phường Hà Khánh - Thành Phố Hạ Long - Tỉnh Quảng Ninh.
4. Cơ sở pháp lý của Doanh nghiệp: Thành lập Doanh nghiệp theo quyết định số 506/QĐ - TCCB – ĐT ngày 23/03/1999 của Tổng công ty than Việt Nam nay là Tập đoàn công nghiệp than - khoáng sản Việt Nam.
Vốn điều lệ: 35.000.000.000 đồng
5. Loại hình Doanh nghiệp: Doanh nghiệp Nhà Nước
6. Nhiệm vụ của Doanh nghiệp:
- Khai thác chế biến và kinh doanh than trong danh giới được giao.
- Sản xuất, gia công phục hồi, sửa chữa cơ khí, cơ điện phục vụ khai thác.
- Dịch vụ thương mại, cung ứng vật tư thiết bị, hàng hoá phục vụ sản xuất và đời sống công nhân mỏ.
Hiện nay, Xí nghiệp than 917 chủ yếu tập trung vào việc thực hiện dự án đầu tư xây dựng cơ bản mở diện tích sản xuất, khai thác than.
7. Lịch sử phát triển Doanh nghiệp qua các thời kỳ:
 Mỏ than 917 được thành lập theo quyết định số: 505/QĐ – TCCB ngày 23/03/1999 của Tổng Giám đốc Tổng công ty than Việt Nam: Về việc thành lập mỏ than 917 trực thuộc Công ty than Hòn Gai. Khai trường sản xuất của mỏ 917 nằm cách trung tâm thành phố Hạ Long về phía Bắc -  Đông Bắc, khu thăm dò nằm trong khoáng sàng Suối Lại, khai trường nằm trong toạ độ: X(22.000;23.000) – Y(408;410.600).
+ Phía Đông giáp khai trường Mỏ Hà Tu và Cao Thắng.
+ Phía Tây giáp tỉnh lộ 337.
+ Phía Nam giáp Mỏ than Hà Lầm.
+ Phía Bắc giáp khai trường Mỏ than Giáp Khẩu.
 Mỏ than 917 là đơn vị hạch toán phụ thuộc Công ty than Hòn Gai, có tư cách pháp nhân không đầy đủ, có con dấu riêng, được mở tài khoản theo phân cấp của Công ty than Hòn Gai.
 Do thay đổi cơ cấu tổ chức trong ngành than, Tổng Công ty than Việt Nam đã có quyết định số 418/QĐ – TCCB ngày 04/10/2001 về việc: Đổi tên mỏ than 917 thành Xí nghiệp than 917 trực thuộc Công ty than Hòn Gai.
Quy mô sản xuất của Xí nghiệp than 917 là khai thác than lộ thiên phục vụ chủ yếu cho khách hàng trong nước và một phần phục vụ cho xuất khẩu.
II – KHÁI QUÁT TÌNH HÌNH SẢN XUẤT KINH DOANH
1. Mặt hàng sản phẩm( hay dịch vụ):
          + Khai thác chế biến và kinh doanh than.
     + Sản xuất, gia công phục hồi, sửa chữa cơ khí, cơ điện.
          + Dịch vụ thương mại, cung ứng vật tư thiết bị, hàng hoá.
2. Sản lượng từng mặt hàng:
Nhiệm vụ chủ yếu của doanh nghiệp là khai thác kinh doanh than phục vụ cho nhu cầu tiêu thụ của các ngành điện, xi măng, giấy, phân bón, các nhu cầu tiêu thụ khác trong nước và xuất khẩu. Do vậy, sản lượng đạt được là khối lượng than nguyên khai khai thác được trong năm.
Bảng khảo sát sản lượng than khai thác trong năm 2008.
	TT
	Chỉ tiêu
	ĐvT
	Thực hiện năm 2007
	Năm 2008
	So sánh TH 2008
	So sánh KH 2008

	
	
	
	
	KH
	TH
	CLệch
	Chỉ số
	CLệch
	Chỉ  số

	1
	Than nguyên khai
	Tấn
	545.268
	520.000
	531.861
	(13.407)
	97,54
	11.861
	102,3

	2
	Sản lượng tiêu thụ
	Tấn
	545.268
	520.000
	531.861
	(13.407)
	97,54
	11.861
	102,3

	3
	 Đất đá bốc xúc
	m3
	6.198.225
	6.200.000
	6.229.304
	31.079
	100,5
	29.304
	100,5


Đối với khai thác than nguyên khai thì sản lượng thực hiện năm 2008 tăng so với sản lượng kế hoạch là 11.861 tấn tương đương với 102,3%.
3. Doanh thu:
Doanh thu là biểu hiện bằng tiền của các lợi ích kinh tế mà công ty thu được từ việc kinh doanh chế biến tiêu thụ Than.
Số liệu về doanh thu của công ty trong 5 năm như sau:
                                                                                        Đơn vị tính: triệu đồng
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Doanh thu
	Tr. đồng
	45.322
	81.389
	136.081
	239.569
	197.308

	CLệch tuyệt đối
	Tr. đồng
	-
	36.067
	54.692
	103.488
	- 42.261

	CLệch tương đối
	%
	-
	79,58
	67,20
	76,05
	- 17,64


                                                       ( Số liệu trích trong báo cáo kết quả kinh doanh )
Biểu đồ thể hiện doanh thu
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Nhận xét:
Năm 2005 doanh thu tăng so với năm 2004 là 36.067 triệu đồng (hay 79,58%). Năm 2006 so với năm 2005 tăng 54.692 triệu đồng (hay 67,20%). Doanh thu năm 2007 tăng so với năm 2006 là 103.488 triệu đồng (hay 76,05%). Năm 2008, doanh thu giảm so với năm 2007 là 42.261 triệu đồng ( hay giảm 17,64%).
Điều đó cho thấy doanh thu qua các năm từ năm 2004 đến năm 2007 có chiều hướng tăng nhanh nhưng đến năm 2008 thì doanh thu giảm so với năm 2007.
4. Lợi nhuận
Lợi nhuận là mục tiêu cao nhất mà bất cứ nhà quản trị doanh nghiệp nào cũng đều hướng tới. Làm thế nào để đạt được lợi nhuận tối đa và sử dụng chúng có hiệu quả là yêu cầu cấp thiết của doanh nghiệp.
Số liệu về tình hình lợi nhuận của doanh nghiệp.                     
                                                                                          Đơn vị tính: triệu đồng
	Chỉ tiêu
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Lợi nhuận trước thuế
	167
	275
	193
	0.5
	74

	Lợi nhuận sau thuế
	167
	275
	193
	0.5
	74

	Clệch tuyệt đối
	-
	108
	-82
	-192,5
	73,5

	Clệch tương  đối(%)
	-
	64,67
	-29,81
	-99,74
	14700


                                       ( số liệu được trích trong báo cáo kết quả kinh doanh)
Biểu đồ thể hiện lợi nhuận
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Nhận xét:
Năm 2005 lợi nhuận sau thuế tăng so với năm 2004 là 108 triệu đồng (hay 64,67%). Nhưng đến năm 2006 lợi nhuận sau thuế lại giảm so với năm 2005 là 82 triệu đồng (hay 29,81%). Và đến năm 2007 lợi nhuận sau thuế giảm so với năm 2006 là 192,5 triệu đồng (hay 99,74%). Lợi nhuận sau thuế năm 2008 tăng so với năm 2007 là 73,5 triệu đồng (hay 14700%).
5. Tổng chi phí sản xuất trong năm
Trong cơ cấu tổng chi phí của công ty thì chi phí cho khai thác than chiếm tỷ trọng cao trong tổng chi phí còn lại là chi vào các khoản mục khác như: chi phí quản lý, chi phí giao dich, tiếp khách, hội nghị... Tổng chi phí của công ty cụ thể như  sau:
                                                                                 Đơn vị tính: triệu đồng
	Chỉ tiêu
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Tổng chi phí
	45.155
	81.114
	135.888
	239.568,5
	197.234

	CLệch tuyệt đối
	-
	35.959
	54.774
	103.680,5
	-42.334,5

	CLệch tương đối(%)
	-
	79,63
	67,53
	76,30
	- 17,67


Biểu đồ thể hiện chi phí
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Nhận xét:
Biểu đồ trên cho thấy Từ năm 2004 so với năm 2005 chi phí của công ty tăng 35.959 triệu đồng (hay 79,63%). Năm 2005 so với năm 2006, tổng chi phí lại tăng lên 54.774 triệu đồng (hay 67,53%). Năm 2007 tăng so với năm 2006 là 103.680,5 triệu đồng (hay 76,30%). Tổng chi phí năm 2008 giảm so với năm 2007 là 42.334,5 triệu đồng (hay 17,67%).
Chi phí của công ty có chiều hướng tăng lên và tăng nhanh là điều không thể tránh khỏi trong vài năm gần đây khi giá nguyên, nhiên  vật liệu phục vụ đầu vào  sản xuất tăng lên đáng kể.
6. Giá trị tài sản cố định bình quân trong năm
Tình hình tài sản cố định năm 2008:
+ Nguyên giá: 238.241.000.000 đồng
+ Hao mòn TSCĐ: 65.459.000.000 đồng
+ Giá trị còn lại: 172.782.000.000 đồng
Bảng theo dõi về tài sản cố định của doanh nghiệp.
                                                                            Đơn vị tính: triệu đồng
	Chỉ tiêu
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	
	ĐN
	CN
	
	
	
	

	Nguyên giá TSCĐ
	31.978
	42.016
	64.423
	116.604
	220.666
	238.241

	Hao mòn TSCĐ
	11.928
	15.423
	28.050
	48.285
	60.489
	65.459

	Giá trị còn lại TSCĐ
	20.050
	26.593
	36.373
	68.319
	160.177
	172.782

	Giá trị TSCĐ bình quân theo:
	Nguyên giá
	36.977
	53.219,5
	90.513,5
	168.635
	229.453,5

	
	Giá trị còn lại
	23.321,5
	31.483
	52.346
	114.248
	166.479,5


                            (Số liệu trích từ bảng cân đối kế toán của doanh nghiệp)
Công thức tính:
Giá trị TSCĐ bình quân theo nguyên giá = (Nguyên giá TSCĐ đầu kỳ + Nguyên giá TSCĐ cuối kỳ) / 2
Giá trị TSCĐ bình quân theo Giá trị còn lại = (Giá trị còn lại của TSCĐ đầu kỳ + Giá trị còn lại của TSCĐ cuối kỳ) / 2
Nhận xét:
Nếu tính theo nguyên giá, giá trị TSCĐ bình quân của doanh nghiệp là rất cao và tăng mạnh qua các năm, điều này cho thấy doanh nghiệp đã quan tâm đến việc sử dụng đầy đủ các TSCĐ hiện có và khai thác triệt để thời gian, công suất của nó.
Nếu tính theo giá trị còn lại của TSCĐ thì giá trị TSCĐ bình quân sẽ có ưu điểm là loại trừ được phần giá trị TSCĐ tham gia vào quà trình sản xuất kinh doanh của kỳ trước, thúc đẩy doanh nghiệp quan tâm đến bảo dưỡng và sử dụng triệt để khả năng của TSCĐ còn lại sẽ tham gia vào sản xuất kinh doanh kỳ này và kỳ sau.
7. Vốn lưu động bình quân trong năm
Vốn lưu động là biểu hiện bằng tiền của các tài sản lưu động như: tiền mặt, tiền gửi ngân hàng, khoản phải thu, đầu tư tài chính ngắn hạn, hàng tồn kho... Trong quá trình sản xuất kinh doanh, vồn lưu động vận động không ngừng, thường xuyên qua các giai đoạn của quá trình kinh doanh, góp phần nâng cao hiệu quả sử dụng vốn. (Vốn lưu động đầu năm 2003 là 9.438 triệu đồng).
                                                                   Đơn vị tính: triệu đồng
	Chỉ tiêu
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Vốn lưu động
	7.380
	14.379
	36.032
	54.224
	142.260

	CLệch tuyệt đối
	-2.058
	6.999
	21.653
	18.192
	88.036

	CLệch tương đối(%)
	-21,80
	94,83
	150,58
	50,48
	162,35

	 Vốn lưu động bình quân
	8.409
	10.879
	25.205
	45.128
	98.242


                                        ( Số liệu được trích trong báo cáo của doanh nghiệp)
Công thức tính:
Vốn lưu động bình quân = ( Vốn lưu động đầu kỳ + Vốn lưu động cuối) / 2
Biểu đồ thể hiện vốn lưu động của doanh nghiệp
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Nhận xét: 
Kết quả trên cho thấy, vốn lưu động bình quân của doanh nghiệp hàng năm là rất cao. Năm 2004, vốn lưu động giảm so với năm trước là 2.058 triệu đồng (hay 21,80%). Vốn lưu động năm 2005 tăng so với năm 2004 là 6.999 triệu đồng (hay 94,83%). Năm 2006 tăng so với năm 2005 là 21.653 triệu đồng (hay 150,58%). Vốn lưu động năm 2007 tăng so với năm 2006 là 18.192 triệu đồng (hay 50,48%). Năm 2008, vốn lưu động tăng so với năm 2007 là 88.036 triệu đồng (hay162,35%). Như vậy, vốn lưu động của doanh  nghiệp tăng rất cao qua các năm đặc biệt là năm 2008.
8. Số lao động bình quân trong năm
	Chỉ tiêu
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Số lao động bình quân
	338
	525
	564
	731
	527

	CLệch tuyệt đối
	-
	187
	39
	167
	-204

	CLệch tương đối(%)
	-
	55,3
	7,4
	29,6
	-27,9


Biểu đồ thể hiện số lao động bình quân
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Nhận xét: 
Nhìn chung ta thấy số lao động bình quân của doanh nghiệp có chiều hướng gia tăng. Năm 2005 tăng so với năm 2004 là  187 người (hay 55,3%). Năm 2006 tăng so với năm 2005 là 39 người (hay 7,4%). Năm 2007 tăng so với năm 2006 là 167 người (hay 29,6%). Riêng năm 2008 giảm 204 người (hay 27,9%) so với năm 2007.
Tỷ lệ số lao động của doanh nghiệp có chiều hướng giảm xuống là do giảm biên chế cơ cấu lao động cồng kềnh, nặng nề.
III – CÔNG NGHỆ SẢN XUẤT
1. Thuyết minh dây chuyên sản xuất sản phẩm
a. Vẽ sơ đồ:
Xí nghiệp than 917 là đơn vị sản xuât kinh doanh khai thác than  là chủ yếu. Công nghệ khai thác than của doanh nghiệp theo trình  tự các bước sau:

b. Thuyết minh sơ đồ:
 Sau khi thăm dò địa chất doanh nghiệp sẽ cho khoan để nổ mìn nhằm bóc lớp đất đá trên bề mặt tới sát vỉa than, sau đó  dùng máy xúc thuỷ lực để  tiến hành lọc than, bốc xúc vận tải đất đá sang bãi thải, còn lại là than nguyên khai được vận chuyển về bãi than, kho than để đem đi tiêu thụ.
2. Đặc điểm công nghệ sản xuất
a. Phương pháp sản xuất:
Xí nghiệp than 917 chủ yếu là khai thác than lộ thiên, sản phẩm là những tấn than nguyên khai. Vì vậy, sau khi khai thác than thì doanh nghiệp sẽ lập kế hoạch tiêu thụ than bằng cách ký kết hợp đồng với các khách hàng có nhu cầu.
b. Đặc điểm trang thiết bị:
Hiện tại doanh nghiệp được trang bị những trang thiết bị sau:
	STT
	Tên  TSCĐ
	ĐVT
	Số lượng

	1
	Máy xúc thuỷ lực
	Cái
	7

	2
	Máy mài 2 đá
	Cái
	9

	3
	Máy gạt KOMATSU
	Cái
	5

	4
	Máy khoan cần
	Cái
	2

	5
	Máy nén khí
	Cái
	6

	6
	Máy xúc gầu ngược HITACHI
	Cái
	2

	7
	Máy hàn điện
	Cái
	4

	8
	Máy bơm nước ly tâm
	Cái
	3

	9
	Máy biến áp trung gian
	Cái
	3

	10
	Xe VOLVO
	Chiếc
	17

	11
	Xe HUYNDAI
	Chiếc
	16

	12
	Xe SCANIA
	Chiếc
	15

	13
	Xe KPAZ
	Chiếc
	11

	14
	Xe  BELAZ
	Cái
	10


Ngoài  ra còn rất nhiều trang thiết bị khác như: Tủ điện cao thế, xe cứu thương, xe ca TR ANSINCO...
Máy móc trang thiết bị trong các phân xưởng được bố trí một cách khoa học, phù hợp với chức năng của từng công việc. Sau khi khai thác sản phẩm sẽ được kiểm tra chất lượng bằng hệ thống kiểm tra hiện đại do xí nghiệp đầu tư. Việc làm này sẽ làm tăng sức cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị trường và tạo ra uy tín cho doanh nghiệp.
c. Bố trí mặt bằng, nhà xưởng...
Với đặc thù của ngành khai thác than chủ yếu là khai thác trên đồi cao nên doanh nghiệp phải bố trí nhà xưởng ngay gần khai trường khai thác than để thuận lợi cho việc sửa chữa trang thiết bị cũng như việc vận chuyển than.
d. An toàn lao động:
Vấn đề an toàn lao động luôn được doanh nghiệp quan tâm hàng đầu. Doanh nghiệp luôn hoạt động với phương châm lao động là: “ An toàn là bạn, Tai nạn là thù”.
Công nhân khi tham gia vào quá trình sản xuất đều được cấp phát trang thiêt bị bảo hộ lao động nhằm đảm bảo an toàn cho người lao động.
Bên cạnh đó, doanh nghiệp tổ chức các lớp học an toàn lao động  cho cán bộ công nhân viên chức của doanh nghiệp.
IV - TỔ CHỨC SẢN XUẤT VÀ KẾT CẤU SẢN XUẤT
1. Tổ chức sản xuất:
Thực tế cho thấy, loại hình sản xuất của doanh nghiệp chủ yếu là sản xuất khối lượng lớn, quá trình sản xuất diễn ra liên tục. Hoạt động chủ yếu của doanh nghiệp là khai thác than nên chu kỳ sản xuất dài và liên quan đến việc khảo sát địa chất.
2. Kết cấu sản xuất:
+ Bộ phận sản xuất chính của doanh nghiệp là các  đơn vị khai thác than lộ thiên đem lại nguồn thu nhập lớn nhất cho doanh nghiệp.
+ Bộ phận sản xuất phụ trợ là các đơn vị sửa chữa máy móc thiết bị phục vụ cho quá trình sản xuất chính. 
+ Bộ phận vân chuyển là các phân xưởng ôtô số 1 và số 2.
V - TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN LÝ
1. Sơ đồ tổ chức bộ  máy quản lý doanh nghiệp:  Tổ chức bộ máy của doanh nghiệp theo kiểu trực tuyến chức năng.


[image: image6]
2. Chức năng, nhiệm vụ từng bộ phận:
+ Ban giám đốc:
Giám đốc: Điều hành chung và điều hành mọi hoạt động sản xuất của Xí nghiệp, phân công và phối hợp công tác với các Phó giám đốc. Thực hiện đầy đủ mọi nghĩa vụ của Xí nghiệp với nhà nước và với Công ty than Hòn Gai, đảm bảo từng bước cải thiện cho cán bộ công nhân viên trong Xí nghiệp.
Phó giám đốc: là người tham mưu cho Giám đốc theo quyền hạn và trách nhiệm được phân công đồng thời tạo mối quan hệ qua lại giữa ban giám đốc và các phòng ban chức năng.
Nhiệm vụ của ban giám đốc:
· Chỉ đạo, xây dựng các chiến lược, kế hoạch, phương án kinh doanh. Quyết định lựa chọn phương án và huy động các nguồn lực để tổ chức thực hiện.
· Điều chỉnh, thay đổi, bổ sung cơ cấu tổ chức bộ máy điều hành cho phù hợp với yêu cầu kinh doanh của công ty.
+ Phòng Kế toán – Tài chính:
· Xây dựng các quy chế hoạch toán kế toán theo quy định của nhà nước trong doanh nghiệp. Tổ chức công tác hạch toán - kế toán theo chế độ kế toán hiện hành.
· Phân tích, lập các báo cáo quyết toán, kế toán chung theo định kỳ.
+ Phòng  hành chính tổng hợp:
· Lập kế hoạch lao động tiền lương hàng năm theo chế độ chính sách của nhà nước có tính đến thực tiễn hoạt động đa dạng và phức tạp.
·  Xây dựng định mức lao động đơn giá tiền lương cũng như mức khoán tổng hợp cho từng đơn vị.
· Thực hiện các chế độ chính sách của nhà nước liên quan đến cán bộ công nhân viên trong toàn doanh nghiệp.
· Sắp xếp lao động, bố trí cán bộ một cách hợp lý và tuyển dụng lao động. Tiến hành ký kết các hợp đồng lao động từ 1 năm trở lên.
· Quản lý và theo dõi hồ sơ cá nhân, lập sổ BHX, sổ lao động.
+ Phòng kế hoạch tổng hợp:
· Xây dựng và thực hiện các mục tiêu, phương hướng phát triển dài hạn, trung hạn và kế hoạch ngắn hạn theo hướng phát triển của ngành.
· Lập dự toán, kế hoạch tham mưu cho giám đốc về kế hoạch sản xuất đồng thời giao chỉ tiêu kế hoạch sản xuất, kinh doanh, dịch vụ hàng năm cho các đơn vị trực thuộc.
+ Phòng kỹ thuật:
· Lên phương án sửa chữa máy móc, phương tiện, kiểm tra giám sát việc sửa chữa và làm công tác khoa học kỹ thuật.
· Xây dựng định mức tiêu chuẩn kỹ thuật, làm thủ tục giám định chất lượng.
+ Phòng vật tư:
· Lập kế hoạch mua sắm vật tư.
· Xây dựng và thanh toán định mức tiêu hao nguyên nhiên vật liệu, trang thiết bị và cấp phát vật tư cho các đơn vị sản xuất.
+ Phòng y tế: 
· Đảm bảo chăm lo sức khoẻ cho công nhân viên chức và vệ sinh phòng bệnh trong cơ quan.
+ Phòng An toàn:
· Kiểm tra, giám sát công tác kỹ thuật an toàn bảo hộ lao động, vệ sinh công nghiệp trong quá trình tổ chức sản xuất kinh doanh.
+ Phòng Điều khiển sản xuất: 
· Quản lý, giám sát, chỉ đạo, điều hành công việc sản xuất than, đảm bảo sản lượng than sản xuất theo kế hoạch hàng năm.
+ Phòng bảo vệ quân sự thanh tra:
· Có nhiệm vụ bảo vệ chính trị nội bộ, bảo vệ chính trị an ninh, công tác quân sự địa phương, công tác thanh tra, giải quyết đơn khiếu nại của công nhân viên chức một cách thoả đáng, đúng luật.
3. Mối quan hệ giữa các bộ phận trong doanh nghiệp.
Mối quan hệ giữa các bộ phận trong doanh nghiệp có vị trí rất quan trọng vì nếu các bộ phận này có quan hệ với nhau chặt chẽ thì sẽ hỗ trợ nhau hoạt động tốt hơn cũng như nâng cao sức cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị trường và đem lại hiệu quả kinh doanh cao.
· Ban giám đốc dựa trên các baoc cáo của các phòng ban sẽ xây dựng chiến lược kinh doanh và huy động các nguồn lực thực hiện trên toàn doanh nghiệp.
· Các phòng chức năng: Nhiệm vụ chủ yếu của các phòng chức năng là tham mưu, giúp việc ban giám đốc về các lĩnh vực, hỗ trợ liên quan, lập kế hoạch hàng năm về các lĩnh vực của doanh nghiệp và thông qua các đơn vị kiểm tra đôn đốc.
Giữa các phòng chức năng có mối quan hệ mật thiết với nhau và hỗ trợ nhau cùng phát triển.
· Nhận xét về cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp:
· Ưu điểm:
+ Trong hoạt động sản xuất kinh doanh được phân công một cách rõ ràng dưới sự quản lý của ban giám đốc.
+ Sự thống nhất này dựa trên kế hoạch sản xuất kinh doanh từng tháng, quý, năm đề ra làm tiền đề, mục tiêu cho các phòng thực hiện. Cuối tháng, quý, năm tiến hành tổng kết đánh giá những mặt đã thực hiện được và những mặt chưa thực hiện được.
· Nhược điểm:
+ Khó phối hợp hoạt động của các lĩnh vực, chức năng khác nhau của từng phòng.
VI - KHẢO SÁT, PHÂN TÍCH CÁC YẾU TỐ “ĐẦU VÀO”, “ĐẦU RA” CỦA DOANH NGHIỆP.
1. Khảo sát và phân tích các yếu tố “đầu vào”.
a. Yếu tố đối tượng lao động  (nguyên vật liệu và năng lượng)
Đối tượng lao động là yếu tố đầu vào quan trọng của doanh nghiệp. Đối tượng lao động của doanh nghiệp là các nguyên, nhiên, vật liệu. Do đặc thù là doanh nghiệp sản xuất than nên nhiên liệu chính tham gia vào quá trình sản xuất chủ yếu là dầu diezel, dầu nhớt, dầu thuỷ lực...
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	Số lượng
	Đơn giá
	Thành tiền

	Dầu Diezel
	lít
	4.972.500
	10.000
	49.725 trđ

	Dầu Nhờn
	lít
	1.667.149
	26.261
	43.781 trđ

	Dầu Thuỷ lực
	lít
	624.920
	50.000
	31.246 trđ

	Mỡ
	kg
	2.612
	31.081
	81,201 trđ


+ Nguồn cung cấp:
Các loại nguyên nhiên vật liệu phục vụ cho quá trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp chủ yếu là mua ngoài. Vì thế, vấn đề quan trọng mà doanh nghiệp quan tâm là làm thế nào để hạ thấp giá thành dịch vụ để đạt được hiệu quả kinh doanh tốt nhất.
+ Định mức tiêu hao nhiên liệu: phụ thuộc vào khối lượng và thời gian khai thác than.
b. Yếu tố lao động:
Nguồn nhân lực là yếu tố được doanh nghiệp đặt ở vị trí trọng tâm. Các vị trí làm việc chính của doanh nghiệp đều bố trí cán bộ chuyên môn đầy đủ năng lực cần thiết về học vấn, kỹ năng và kinh nghiệm đáp ứng yêu cầu của công việc.
· Cơ cấu lao động trong doanh nghiệp:
Doanh nghiệp xác định cơ cấu lao động theo tuổi tác như bảng sau:
	STT
	Chức danh
	Tuổi đời

	
	
	< 31
	31 - 45
	46 - 55
	> 55

	1
	Giám đốc
	
	
	1
	

	2
	Phó giám đốc
	
	1
	1
	

	3
	Kế toán trưởng
	
	
	
	1

	4
	Trưởng phòng
	
	3
	2
	3

	5
	Phó phòng
	2
	7
	7
	1

	6
	Quản đốc
	
	1
	2
	1

	7
	Phó quản đốc
	1
	9
	6
	

	8
	Đội trưởng, trực ca
	1
	1
	1
	

	9
	ĐH, CĐ kỹ thuật
	8
	1
	
	

	10
	ĐH, CĐ kinh tế
	5
	8
	2
	

	11
	ĐH, CĐ CM khác
	1
	1
	
	

	12
	TH kỹ thuật
	4
	
	
	

	13
	TH kinh tế
	5
	5
	1
	

	14
	TH CM khác
	
	4
	
	

	15
	Nhân viên HC,KT
	
	1
	
	

	16
	Nhân viên  phục vụ
	1
	3
	1
	

	17
	Công nhân
	138
	231
	54
	

	18
	CB Đảng chuyên trách
	
	
	
	1

	19
	Cộng
	166
	276
	78
	7

	20
	Tổng số
	527


· Số lượng lao động trong từng cơ cấu:
Báng cơ cấu nhân sự theo trình độ chuyên môn
	STT
	Chức danh
	Trình độ Kỹ thuật, Kinh tế, Chuyên môn khác

	
	
	Đại học – Cao đẳng
	Trung học
	Công nhân

	
	
	KThuật
	KTế
	CM khác
	KThuật
	KTế
	CM khác
	

	1
	Giám đốc
	1
	
	
	
	
	
	

	2
	Phó giám đốc
	2
	
	
	
	
	
	

	3
	Kế toán trưởng
	
	1
	
	
	
	
	

	4
	Trưởng phòng
	5
	2
	
	1
	
	
	

	5
	Phó phòng
	9
	3
	
	2
	1
	1
	1

	6
	Quản đốc
	2
	
	
	2
	
	
	

	7
	Phó quản đốc
	4
	
	
	
	
	
	12

	8
	Đội trưởng, trực ca
	2
	
	
	1
	
	
	

	9
	ĐH, CĐ kỹ thuật
	9
	
	
	
	
	
	

	10
	ĐH, CĐ kinh tế
	
	15
	
	
	
	
	

	11
	ĐH, CĐ CM khác
	
	
	
	
	
	2
	

	12
	TH kỹ thuật
	
	
	
	4
	
	
	

	13
	TH kinh tế
	
	
	
	
	11
	
	

	14
	TH CM khác
	
	
	
	
	
	4
	

	15
	Nhân viên HC,KT
	
	
	
	
	
	
	1

	16
	Nhân viên  phục vụ
	
	
	
	
	1
	1
	3

	17
	Công nhân
	7
	2
	
	18
	8
	3
	385

	18
	CB Đảng chuyên trách
	
	
	
	
	1
	
	

	19
	Cộng
	41
	23
	
	28
	22
	11
	402

	20
	Tổng số
	527


+ Về đoàn thể:
Đảng bộ doanh nghiệp gồm: 109 người.
Đoàn TNCS HCM gồm: 205 người.
Công đoàn gồm: 527 người.
· Nguồn lao động:
Doanh nghiệp có nguồn lao động là những cử nhân, kỹ sư tốt nghiệp đại học chính quy các chuyên ngành kinh tế, kỹ thuật, xã hội... có trình độ chuyên môn nghiệp vụ cao đáp ứng yêu cầu sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Đối với công nhân lao động đều được đào tạo qua các trường trung học dạy nghề trên địa bàn và trên cả nước.
Ngoài ra, doanh nghiệp còn có những chính sách thu hút nhân tài từ các trường đại học, cao đăng, trung học trên cả nước nhằm tuyển chọn những sinh viên xuất sắc bổ sung vào nguồn nhân lực cho doanh nghiệp.
· Công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực:
Chất lượng nguồn nhân lực là vấn đề được doanh nghiệp đặc biệt quan tâm vì vậy công tác đào tạo và bồi dưỡng nguồn nhân lực luôn được chú trọng:
· Tạo điều kiện cho cán bộ công nhân viên trong doanh nghiệp đi học thêm những lớp bồi dưỡng nâng cao trình độ nghiệp vụ chuyên môn.
· Doanh nghiệp luôn động viên công nhân đi học thêm để nâng cao trình độ tay nghề nhằm đáp ứng yêu cầu công việc.
· Đối với nhân viên mới vào làm, doanh nghiệp luôn tạo điều kiện để họ có cơ hội cọ sát thực tế và tạo môi trường làm việc thân thiện, cởi mở.
· Các chính sách hiện thời:
Nhằm khuyến khích người lao động hăng say làm việc, doanh nghiệp đã thực hiẹn rất nhiều chính sách và đã đem lại hiệu quả cao:
· Có chế độ thưởng tập thể cho những phòng ban làm việc có hiệu quả. Tặng thưởng cho cán bộ công nhân viên có thành tích xuất sắc trong lao động.
· Có chế độ lao động phù hợp với quy định của nhà nước như: ngày nghỉ lễ, thưởng lễ...
· Thực hiện đầy đủ chế độ BHYT, BHXH... cho người lao động.
· Có chế độ trợ cấp tai nạn, ốm đau, thai sản...
· Chăm lo bảo vệ quyền lợi hợp pháp cho người lao động thông qua việc trả lương, bố trí nơi ăn ở cho người lao động, trang bị an toàn bảo hộ lao động, điều kiện làm việc cũng như đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm... Không ngừng nâng cao đời sống của người lao động.
c. Yếu tố vốn:
· Vốn và cơ cấu vốn của doanh nghiệp:
Vốn là yếu tố đảm bảo cho sản xuất, nó mang ý nghĩa sống còn đối với hoạt động sản xuất kinh doanh và sự tồn tại của doanh nghiệp. Đặc biệt trong cơ chế thị trường vốn chính là thước đo quy mô cũng như sức mạnh của doanh nghiệp:
Vốn điều lệ của doanh nghiệp là: 35.000.000.000 đồng.
Bảng phân tích cơ cấu nguồn vốn năm 2008
	Chỉ tiêu
	Đầu năm
	Cuối năm
	Cuối năm so với Đầu năm

	
	Số tiền
	Tỷ trọng(%)
	Số tiền
	Tỷ trọng(%)
	Số tiền
	Tỷ trọng(%)

	I. Nợ phải trả
	213.850
	99,23
	311.216
	98,55
	97.366
	45,53

	1. Nợ ngắn hạn
	213.850
	
	311.216
	
	
	

	II. NV - CSH
	1.650
	0.77
	4.549
	1.45
	2.899
	175,69

	1. NV - quỹ
	1.650
	
	4.549
	
	
	

	Tổng NV
	215.500
	100
	315.765
	100
	100.265
	46,52


Nhận xét:
Đầu năm và cuối năm nợ phải trả chiếm tỷ trọng cao trong cơ cấu tổng nguồn vốn. Điều này buộc doanh nghiệp phải quan tâm hơn đến hoạt động sản xuất kinh doanh làm sao có hiệu quả hơn.
Nợ phải trả cuối năm tăng so với đầu năm là 97.366 triệu đồng (hay 45,53%).
Nguồn vốn chủ sở hữu cuối năm tăng so với đầu năm là 2.899 triệu đồng (hay 175,69%).
Tổng nguồn vốn cuối năm tăng so với đầu năm là 100.265 triệu đồng (hay 46,52%).
· Vốn cố định và sử dụng vốn cố định:
	Chỉ tiêu
	Đầu năm 2008
	Cuối năm 2008
	Cuối năm so với đầu năm

	
	Số tiền
	%
	Số tiền
	%
	Số tiền
	%

	Vốn lưu động
	54.224
	25,16
	142.260
	45,05
	88.036
	162,35

	Vốn cố định
	161.276
	74,84
	173.505
	54,95
	12.229
	7,58

	Tổng NV
	215.500
	100
	315.765
	100
	100.265
	46,52


Nhận xét:
 Đầu năm và cuối năm: Vốn cố định của doanh nghiệp chiêm tỷ trọng rất cao trong tổng nguồn vốn. Điều này cho thấy doanh nghiệp luôn luôn chú trọng đầu tư cho tài sản cố định rất nhiều.
Cuối năm so với đầu năm: Vốn lưu động cuối năm tăng so với đầu năm là 88.036 triệu đồng (hay 162,35%). Vốn cố định cuối năm tăng so với đầu năm là 12.229 triệu đồng (hay 7.58%). Tổng nguồn vốn cuối năm tăng so với đầu năm là 100.265 triệu đồng (hay 46,52%).
+ Hiệu suất sử dụng vốn cố định:
Bảng phân tích hiệu quả sử dụng vốn cố định
	Chỉ tiêu
	2007
	2008

	Tổng doanh thu
	239.569
	197.308

	Tổng chi phí
	239.568,5
	197.234

	Vốn cố định bình quân
	114.797
	167.390,5

	Lợi nhuận sau thuế
	0,5
	74

	Doanh thu/ Vốn CĐ
	2,09
	1,18

	Lợi nhuận/ Vốn CĐ
	0,0000043
	0.00044


Công thức tính:
Hiệu quả  sử dụng VCĐ trong kỳ = Lợi nhuận sau thuế / VCĐ bình quân trong kỳ
Hiệu suất sử dụng VCĐ trong kỳ = Doanh thu trong kỳ / VCĐ bình quân trong kỳ
Nhận xét:
Hiệu suất sử dụng vốn cố định năm 2008 là 1,18 nhỏ hơn năm 2007 là 2,09. Điều này cho thấy hiệu suất sử dụng vốn cố định năm 2007 tốt hơn năm 2008. Chỉ tiêu này cũng cho biết, trong năm 2008 cứ 1 đồng VCĐ được đầu tư cho sản xuất kinh doanh đem lại 1,18 đồng doanh thu.
Hiệu quả sử dụng vốn cố định năm 2008 là 0,00044 lớn hơn so với năm 2007. Chỉ tiêu này cho biết cứ 1 đồng vốn cố định được đầu tư vào sản xuất kinh doanh đem lại 0,00044 đồng lợi nhuận.
Doanh nghiệp đã sử dụng có hiệu quả vốn cố định trong hoạt động sản xuất kinh doanh.
+ Một số biện pháp để nâng cao hiệu quả sử dụng vốn cố định:
· Bố trí hợp lý việc sử dụng TSCĐ.
·  Có kế hoạch sửa chữa, bảo dưỡng định kỳ TSCĐ.
· Thường xuyên khuyến khích vật chất cho công tác quản lý TSCĐ.
· Không làm việc quá công suất thiết kế.
· Vốn lưu động và sử dụng vốn lưu động:
Muốn đánh giá hiệu quả sử dụng vốn lưu động cần dựa vào số vòng luân chuyển vốn và khả năng sinh lời vốn lưu động.
Bảng phân tích hiệu quả sử dụng vốn lưu động
	Chỉ tiêu
	Năm 2007
	Năm 2008

	Tổng doanh thu
	239.569
	197.308

	Tổng chi phí
	239.568,5
	197.234

	Vốn lưu động bình quân
	45.128
	98.242

	Lợi nhuận sau thuế
	0,5
	74

	Doanh thu/ Vốn LĐ
	5,31
	2,01

	Lợi nhuận/ Vốn LĐ
	0,000011
	0,00075


Công thức tính:
Vòng quay Vốn LĐ trong kỳ = Doanh thu thuần trong kỳ / Vốn LĐ bình quân trong kỳ
Hiệu quả sử dụng Vốn LĐ trong kỳ = Lợi nhuận sau thuế / VLĐ bình quân trong kỳ
Nhận xét:
Số vòng quay vốn lưu động năm 2008 là 2,01 vòng nhỏ hơn so với năm 2007 là 5,31 vòng. Điều này cho thấy năm 2008 tốc độ luân chuyển vốn lưu động thấp hơn năm 2007.
Hiệu quả sử dụng vốn lưu động năm 2008 là 0,00075 lớn hơn so với năm 2007. Chỉ tiêu này cho biết cứ bỏ ra 1 đồng vốn lưu động doanh  nghiệp sẽ thu được 0,00075 đồng lợi nhuận.
Vậy năm 2008 tình hình sử dụng vốn lưu động  của doanh nghiệp không tôt bằng năm 2007.
2. Khảo sát và phân tích các yếu tố đầu ra:
· Nhận diện thị trường:
Sản phẩm đầu ra của doanh nghiệp là khối lượng than khai thác được.  Do vậy có thể nhận định rằng thị trường mà doanh nghiệp đang tham gia là thị trưòng cạnh tranh hoàn hảo. Điều này đồng nghĩa với việc khi doanh nghiệp tham gia vào thị trường này thì không chỉ có mình doanh nghiệp mà tất cả các doanh nghiệp khác kinh doanh trên lĩnh vực khai thác than đều có quyền tự do sản xuất kinh doanh mà không có sự độc quyền hay bất cứ sự áp đặt nào về giá cả hay địa bàn kinh doanh.
Hiện nay trên thị trường có rất nhiều  doanh nghiệp  tham gia vào hoạt động khai thác than nên  Xí nghiệp than 917 gặp phải sự canh tranh gay gắt trên thị trường với các doanh nghiệp hoạt động trên cùng lĩnh vực trong và ngoài nước. Do vậy, doanh nghiệp phải có chiến lược sản xuất kinh doanh cho phù hợp nhăm nâng cao hiệu quả kinh doanh và uy tín của công ty trên thị trường.
· Tình hình tiêu thụ  sản phẩm theo địa điểm tiêu thụ:
Do đặc thù sản phẩm của doanh nghiệp chủ yếu là than nguyên liệu chính cho quá trình sản xuất kinh doanh của nhiều nganh nghề như: Điện, xi măng, giấy, phân bón và các nhu cầu tiêu dùng khác... Vì vậy, doanh nghiệp thường cung cấp than cho các nhà máy như: Nhiệt điện Phả Lại, Nhà máy xi măng Hoành Bồ - Quảng Ninh, Nhà máy giấy Cái Lân - Quảng Ninh... và xuất khẩu.
· Tình hình tiêu thụ sản phẩm theo thời gian:
Doanh nghiệp sau khi khai thác than sẽ được vận chuyển vào kho, bãi. Thời gian tiêu thụ sản phẩm phụ thuộc vào việc ký kết các hợp đồng mua bán than giữa doanh nghiệp và khách hàng.
VII - MÔI TRƯỜNG KINH DOANH CỦA DOANH NGHIỆP
1. Môi trường vĩ mô:
· Môi trường kinh tế:
Đất nước ta đang trong giai đoạn phát triển với tốc độ tăng trưởng GDP bình quân hàng năm từ 7,5 – 8%. Điều này đã và đang tạo động lực phát triển mạnh mẽ cho các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh. Đây cũng chính là cơ hội phát triển của ngành công nghiệp khai thác than vì than là nguyên liệu chủ yếu cung cấp cho ngành điện, xi măng, phân bón, giấy... Tuy vậy, doanh nghiệp cũng cần phải có chiến lược kinh doanh  phù hợp vì than là nguồn tài nguyên thiên nhiên có hạn do đó doanh nghiệp phải có kế hoạch khai thác than hợp lý và phải bảo vệ môi trường.
· Môi trường công nghệ:
Với chính sách mở cửa hội nhập của Đảng và Nhà nước ta hiện nay thì các doanh nghiệp đã có nhiều cơ hội tiếp cận với những công nghệ  mới tiên tiến và hiện đại hơn rất nhiều. Đặc biệt khi Việt Nam đã chính thức trở thành thành viên của Tổ chức thương mại thế giới WTO, thì một làn sóng đầu tư và chuyển giao công nghệ được dự báo là sẽ đổ vào nước ta trong nay mai. Thực tế đó đã mở ra rất nhiều cơ hội cũng như tiềm năng chob các doanh nghiệp Việt Nam ứng dụng công nghệ mới váo hoạt động sản xuất kinh doanh và các hoạt động đầu tư nghiên cứu, phát triênr khoa học trong nước.
Xí nghiệp than 917 – Công ty than Hòn Gai đã biết chớp lấy thời cơ này đã đầu tư trang thiêt bị hiện đại để phục vụ cho quá trình sản xuất kinh doanh của mình. Doanh nghiệp đã liên doanh, liên kết với một số doanh nghiệp trong và ngoài nước để mua máy móc trang thiết bị hiện đai từ các nước như: Nga, Trung Quốc....
Song những công nghệ hiện đại này cùng là mối bận tâm của các doanh nghiệp nói chung và của Xí nghiệp than 917 – Công ty than Hòn Gai nói riêng bởi trình độ, năng lực tiếp cận những công nghệ này của chúng ta còn rất thấp. Mặt khác những trang thiết bị hiện đại thường có giá rất cao và sự hao mòn vô hình của chúng diễn ra với tốc độ lớn trong khi nguồn vốn đầu tư lại hạn hẹp nên doanh nghiệp khó có thể mua những máy móc, trang thiết bị có giá trị quá lớn.
· Môi trường tự nhiên:
Môi trường tự nhiên bao gồm các yếu tố tự nhiên có ảnh hưởng đến các nguồn lực và quá trình khai thác than của doanh nghiệp như: vị trí địa lý, khí hậu, thời tiết vùng miền nơi diễn ra hoạt động khai thác than. Đặc biệt than là tài nguyên thiên nhiên cần được bảo vệ và khai thác một cách hợp lý có sự quản lý của nhà nước.
· Môi trường văn hoá - xã hội:
Tỉnh Quảng Ninh nổi tiếng là nơi có danh lam thắng cảnh Vịnh Hạ Long được UNESCO công nhận là di sản thiên nhiên thế giới. Đồng thời đây cũng là nơi có trữ lượng than lớn nhất cả nước.  Hàng năm có hàng nghìn lượt khách du lịch đến đây tham quan vì thế vấn đề an ninh quốc phòng, trật tự xã hội luôn được đảm bảo là điều kiện hết sức quan trọng cho quá trình sản xuất kinh doanh vân chuyển than của doanh nghiệp. Hơn nữa, môi trường chính trị - xã hội ổn định, trình độ dân trí ngày càng được nâng cao cũng là một điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp.
· Môi trường luật pháp:
Luật pháp là vấn đề được rất nhiều doanh nghiệp quan tâm bởi khi hành lang pháp lý không đồng bộ thì sẽ gây những cản trở rất lớn đối với các doanh nghiệp. Đặc biệt, pháp luật về khai thác tài nguyên thiên  nhiên và môi trường rất được doanh nghiệp quan tâm. Hiện nay tuy các chính sách, chế độ, các văn bản quy phạm pháp luật đã có những thay đổi đáng kể theo chiều hướng có lợi cho doanh nghiệp song vẫn còn rất nhiều những khúc mắc trong vấn đề xử lý các thủ tục hành chính, các văn bản ban ra giữa các bộ ngành còn chưa nhất quán và đồng bộ, bị chồng chéo lên nhau đã tạo ra những bất cập khi xử lý các tình huống tranh chấp. Vì thế đã gây cản trở cho quá trình phát triển cũng như trong việc ký kết hợp đồng của doanh nghiệp gây thiệt hại cho doanh nghiệp.
· Môi trường quốc tế:
Một trong những vấn đề của thế giới hiện nay là tiến tới tự do hoá thương mại và hợp tác kinh doanh quốc tế, xu hướng toàn cầu hoá đã và đang mang lại những tác động tích cực cho các doanh nghiệp. Cơ hội tiếp cận với các doanh nghiệp nước ngoài có quy mô nguồn lực lớn và trình độ quản lý chuyên nghiệp của các doanh nghiệp trong nước là rất lớn.
Bên cạnh đó sự phát triển chóng mặt của khoa học công nghệ, sự chuyên môn hoá cao giữa các ngành cũng là cơ hội để các doanh nghiệp phát triển ngành nghề kinh doanh của mình. Song đó cũng là thách thức lớn đối với các doanh nghiệp khi các quốc gia trên thế giới đưa ra các quy định nghiêm ngặt và tăng cường hoạt động kiểm soát môi trường nên các doanh nghiệp phải xây dựng được hệ thống sản xuất kinh doanh vừa năng động, linh hoạt và thân thiện với môi trường.
2. Môi trường ngành:
· Các đối thủ cạnh tranh và cạnh tranh tiềm ẩn:
Đối thủ cạnh tranh của doanh nghiệp là các đơn vị sản xuất kinh doanh than cùng hoạt động trên địa bàn. Hiện nay tốc độ phát triển kinh tế rất cao nên cường độ cạnh tranh giữa doanh nghiệp với các đối thủ cạnh tranh là rất lớn. 
Một số đổi thủ cạnh tranh của doanh nghiệp hiện nay là:
· Công ty cổ phần than Hà Lầm
· Công ty cổ phần than Hà Tu
· Công ty cổ phần than Núi Béo
· Xí nghiệp than Thành Công
· Một số công ty nước ngoài của Trung Quốc...
Khai thác than là một ngành có tốc độ phát triển cao và đòi hỏi phải có nguồn vốn lớn. Vì vậy các đối thủ cạnh tranh tiềm ẩn có nguồn lực lớn, các công ty có quy mô lớn và các công ty có vốn đầu tư nước ngoài  đang mở rộng thị trường chiến lược thông qua việc xâm nhập một số đoạn thị trường mới cũng là một thách thức lớn đối với doanh nghiệp.
· Áp lực từ nhà cung ứng:
Nguồn nguyên nhiên vật liệu mà doanh nghiệp cần cho hoạt động sản xuất kinh doanh đều là các mặt hàng thiết yếu và không có khả năng thay thế trong hoạt động sản xuất. Đó cũng chính là các nguyên nhiên vật liệu nhập khẩu hoàn toàn từ nước ngoài vậy nên doanh nghiệp thường chịu tác động rất lớn từ các biến động của thị trường dầu mỏ thế giới như: sức ép về giá cả nhiên liệu và sức ép về chuyển giao công nghệ khai thác từ phía các nhà cung ứng.
· Áp lực từ phía khách hàng:
Với môi trường kinh doanh hiện nay thì áp lực từ phía khách hàng chính là giá bán sản phẩm và chất lượng sản phẩm. Vì thế doanh nghiệp có phòng kiểm tra chất lượng sản phẩm và nghiệm thu sản phẩm nhằm đáp ứng tốt nhất nhu cầu từ phía khách hàng.
·  Sản phẩm thay thế:
Than là nguyên liệu dùng để làm chất đốt vì vậy hiện nay doanh nghiệp phải đối mặt với sản phẩm thay thế là: xăng, khí gas...
VII – THU HOẠCH CỦA SINH VIÊN QUA GIAI ĐOẠN THỰC TẬP.
Qua quá trình thực tập tại doanh nghiệp, em nhận thấy lý thuyết phải đi đôi với thực hành, phải biết vận dụng kỹ năng phân tích của một số môn học như: quản trị kinh doanh, quản trị sản xuất, quản trị tài chính, phân tích hoạt động kinh doanh... vào phân tích các số liệu đã thu thập được tại doanh nghiệp. Đồng thời phải biết vận dụng một cách khoa học và sáng tạo các kiến thức đã được trang bị ở nhà trường vào thực tế để có thể đánh giá khái quát nhất tình hình sản xuất kinh doanh tại doanh nghiệp.
Quá trình thực tập tại doanh nghiệp em đã có cơ hội cọ sát với môi trường làm việc cũng như quy trình sản xuất của doanh  nghiệp. Bên cạnh đó bản thân em cũng trau dồi được các kỹ năng khảo sát và phân tích. Đối với các kỹ năng phân tích và khảo sát em đã được học một cách căn bản ở nhiều môn học trong nhà trường nhưng đây là lần đầu tiên em được tự mình khảo sát, phân tích và đánh giá trên một hệ thống số liệu thực tế về một doanh nghiệp. Do vậy còn  nhiều sai sót trong quá trình thực tập khảo sát, phân tích nhưng qua đó các kỹ năng đã học được rèn luyện, được thực tế kiểm nghiệm và bổ sung đồng thời nắm bắt được một số kinh nghiệm trong công tác quản lý, giao tiếp và trong thực tiễn sản xuất.
KẾT LUẬN
Giai đoạn thực tập tổng quan là giai đoạn hết sức quan trọng và hết sức cần thiết, là bước đầu cho sinh viên làm quen với  môi trường làm việc của một doanh nghiệp qua đó có thể tổng hợp, phân tích báo cáo tình hình thực tế để chuẩn bị tốt hơn cho giai đoạn thực tập nghiệp vụ sau này. 
Sau một thời gian thực tập tổng quan tại Xí nghiệp than 917 -  Công ty than Hòn Gai – TKV, em đã hoàn thành được báo cáo khái quát về đặc điểm sản xuất cũng như tình hình kinh doanh của doanh nghiệp. Đồng thời qua quá trình thực tập tại doanh nghiệp, em đã được tiếp xúc với thực tế, tìm hiểu và vận dụng được các kiến thức đã được trang bị trong nhà trường để bước đầu phân tích đánh giá khái quát được tình hình sản xuất kinh doanh chung của một doanh nghiệp.
Để hoàn thành bản báo cáo này em xin chân thành cảm ơn sự hướng dẫn tận tình của PGS.TS. Nguyễn Ngọc Quân  cùng  các  thày cô giáo Viện Đại Học Mở Hà Nội đã truyền thụ cho em những kiến thức để em có thể vận dụng và hoàn thành bản báo cáo này. Em cũng xin chân thành  cảm ơn Cán bộ Công nhân viên Xí nghiệp than 917 - Công ty than Hòn Gai đã tạo điều kiện giúp đỡ em hoàn thành Báo cáo tổng quan.
Em xin chân thành cảm ơn!
TÀI LIỆU THAM KHẢO
1. Giáo trình Quản trị kinh doanh - Viện Đại Học Mở Hà Nội.
2. Giáo trình Quản trị sản xuất - Đại Học Kinh tế Quốc dân.
3. Giáo trình Quản trị chiến lược - Đại Học Kinh tế Quốc dân.
4. Giáo trình phân tích hoạt động kinh doanh - Viện Đại Học Mở Hà Nội.
5. Giáo trình Thống kê doanh nghiệp - Đại Học Kinh tế Quốc dân.
6. Giáo trình Quản trị nhân lực - Viện Đại Học Mở Hà Nội.
7. Tài liệu giới thiệu về Xí nghiệp than 917 – Công ty than Hòn Gai.
8. Báo cáo tài chính từ năm 2003 đến năm 2008 của Xí nghiệp than 917 – Công ty than Hòn Gai.
MỤC LỤC
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