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LOI CAM DOAN

T6i cam doan ddy 1a dé tai nghién ctru cua t6i. Nhitng két qua va cac sb liéu trong
luan van tot nghiép duoc thuc hién tai nha hang THE CITY DINER khong sao
chép bat ky ngudn nao khac. Toi hoan toan chiu trach nhiém trudc nha truong veé

su cam doan nay.

TP. HO Chi Minh, ngay ....thang 9 nim 2010
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Mai
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LOI CAM ON

Loi dau tién, bang tit ca tAm long em xin gwri 10i cam on chéan thanh va siu
sic nhat dén tat ca cac Thay Co6 trong khoa Quan Tri Kinh Doanh - Trudng Pai
Hoc K§ Thuat Cong Nghé TP. HCM, da dem hét 10ng nhiét tinh va kién thirc cua
minh dé truyén dat cho chiing em trong bén nam hoc qua. Pic biét em xin cam on
¢d TS. Poan Liéng Diém 1a ngudi da tryc tiép hudng dan em tan tinh trong thoi

gian 1am luan vin tot nghiép.

Nho sy hudng dan cia quy Thay Co, em di tich lily duoc nhitng kién thirc
quy bau cho ban than lam hanh trang cho tuong lai sau nay, dong thoi da gitp em
co diéu kién ap dung nhiing kién thire da hoc duogc vao thuc té. Qua day, em xin
cam on Ban Giam d6c nha hang The City Diner cing toan thé cac anh chi nhan
vién trong nha hang da tao moi diéu kién thuin loi cho em trong qua trinh thuc tap,
ddng thoi cung cap nhimng thong tin va s lidu can thiét dé em co thé hoan thanh tot

luan van tét nghiép nay.

Do thoi gian thuc tip twong dbi ngdn, cong vai kién thire ban than con han
ché nén luan van tSt nghiép ctia em con nhidu thiéu xot, khong tranh duge nhiing
cht quan khi phan tich, danh gia va kién nghi hudng giai quyét. Vi vdy, em rat
mong nhan dugc su chi dan cua cac Théy Co trong khoa Quan tri kinh doanh va su
gop ¥ chan thanh ciia Ban Giam dbc nha hang The City Diner dé bai viét ctia em

duoc hoan thién hon.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on va kinh chic strc khoe - hanh phuc -
thanh cong dén cac Thay C6 trong khoa Quan tri kinh doanh va cac quy vi trong

Ban Giam ddc nha hang The City Diner.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
NHAN XET THUC TAP
HOQ VA TEN SINH VIEN : NGUYEN THI MAI
MSSV : 106405129
NIEN KHOA : 2006 - 2010

1. Thoi gian thuc tap

Don vi thuc tap
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

TP. HO Chi Minh, ngay.....thdng ..... nim 2010

TS. DPoan Liéng Diém
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NHAN XET CUA GIAO VIEN PHAN BIEN
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DANH MUC CAC KY HIEU, TU VIET TAT

TS Tai san

TSDH Tai san dai han
TSNH Tai san ngan han
VCSH Vén chu s¢ hitu
NXB Nha xuét ban
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MO DAU

1. Tinh cap thiét va muc tiéu nghién ctru cia dé tai:

Trong nhitng nim gan day, nén kinh té Viét Nam dang c6 nhitng budc phat
trién manh mé& vugt bac. Cling voi su phat trién ciia nén kinh té, doi song cia ngudi
dan ciing dan dugc ning cao, nhu ciu vé an udng ciing thay doi. Tir “4n no, mic
Am” mot bd phan dan cu dang dan chuyén sang nhu cau duoc “an ngon, mac dep”.
Bén canh d6, viéc Viét Nam chinh thirc trd thanh thanh vién thir 150 cia Té Chire
Thuong Mai Thé gigi (WTO) tir ngay 11 thang 1 naim 2007 va chinh sach phat trién
du lich cta chinh phu da thu hut mét luong 16n nguodi nude ngoai vao nude ta du
lich, dau tu budn ban hop tac trén cac linh vuc chinh tri - kinh té - van hoa va khoa
hoc k¥ thuat. Nhu cau in uéng khong chi ddi voi cac moén an Viét Nam, cdc mon dn
cua céac dan toc khac ma con doi héi phong cach phuc vu chuyén nghi¢p. Chinh vi
vy, hang loat cic nha hang di ra doi dé dap ung tat ca cac nhu cau trén. Kinh
doanh dich vu in udng 1a loai hinh kinh doanh da ra doi tir rat lau va ngay cang tro
nén thinh hanh. Trong cudc song hién dai ngay nay, nha hang di tré thanh mot bo
phan quan trong khong thé thiéu. Ngoai ra, né ciing c6 nhitng dong gop dang ké vao
hoat dong du lich ctia mdi quéc gia.

Su chuyén dich co cau kinh té ctia dit nudc, tir nén kinh té nong nghiép 1a
cha yéu dan chuyén sang nén kinh té co ty trong cong nghiép va dich vu cao, dya
trén nén tang kinh té tri thirc va xu hudng hoi nhap véi nén kinh té toan cau. “Ty
trong trong GDP ciia nganh néng nghiép da giam nhanh tir 38,1% nam 1990 xudng
27.2% nam 1995; 24,5% nam 2000; 20,9% nam 2005, va dén nam 2008 wéc con
20,6%. Ty trong cong nghiép trong GDP da tang nhanh, nam 1990 la 22,7%, nam
1995 tang len 28,8%, nam 2000: 36,7%, nam 2005: 41% va dén nam 2008 wéc tinh
sé tang dén 41,6%. Ty trong dich vu trong GDP chura bién déng nhiéu, nam 1990 la
38,6%,; nam 1995: 44,0%, nam 2000: 38,7%,; nam 2005: 38,1%, nam 2008 sé la
khoang 38,7%.” [ 6 ]
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Su chuyén dich nay da tao diéu kién va co hoi thuan loi cho nhiéu nganh
kinh té phat trién. Song, ciing phat sinh nhiéu vin dé phirc tap, dit ra cho cac doanh
nghiép nhitng yéu cau va thach thirc méi, doi hoi cac doanh nghiép phai tu than van
dong vuon 1én dé vuot qua nhitng thach thirc d6, tranh nguy co bi dao thai boi quy
luat canh tranh khic nghiét ctia co ché thi truong.

Trong xu thé toan cau hoa nhu hién nay, cac doanh nghiép mudn dung
virng trén thi trudng can phai nhanh chong doi méi. Pé hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dat duoc hi€u qua cao, doi hoéi nha quan 1y doanh nghiép phai thuong
xuyén cdp nhat théng tin, tim hiéu nhitng bién dong vé tinh hinh kinh té - chinh tr
cta thé gioi, biét phan tich diém manh, diém yéu, nhiing thuan loi, khé khan ma
doanh nghiép hién dang phai d¢6i mat dé tir d6 dua ra cac giai phap nham nang cao
hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép, kip thoi diéu chinh huéng di cho phu hop.
Khoéng ngimg nang cao hiéu qua kinh doanh ludn 13 mdi quan tim hang dau cua cac
doanh nghiép no6i chung va nha hang The City Diner néi riéng. Hi€u qua kinh doanh
cling 14 chi tiéu dung dé danh gia sy thanh cong hay thit bai trong kinh doanh cta
mot doanh nghiép. Xuat phat tir nhu cau thuc té trén, cing véi nhitng kién thuc tiép
thu dugc qua bén nim ngdi trén ghé giang duong dai hoc cong véi co hdi duge tiép
can va lam vi¢c trong moi truong thuc té tai nha hang The City Diner. B6 chinh la
Iy do ma em chon dé tai: “NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA NHA
HANG THE CITY DINER” dé lam lun vin tot nghiép.

2. Pham vi nghién ciru:

- Pham vi khong gian: Dé tai dugc tién hanh nghién ciru trong pham vi tai
nha hang The City Diner.

- Pham vi thoi gian: Cac thong tin va s6 liéu dugce st dung cho vi¢c nghién
ctru, phan tich trong dé tai duoc gii han trong vong 3 nim. Tir nim 2007 dén nim
2009.
3.Phuong phap nghién ctru:

Pé thyc hién dé tai nghién ctru nay em da:
- Sir dung phuong phap tiép can thuc té, thu thap thong tin, s liu. S6 lidu

duoc thu thap tai nha hang The City Diner d6 la cac bao cao tai chinh cua nha hang.
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Ngoai ra con c@p nhat thong tin tir bén ngoai qua cac phuong tién thong tin nhu
sach bao, tap chi, internet.

- Str dung phuong phap phan tich, tong hop, théng ké qua trinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.

- Sir dung phuong phap xur 1y s6 liéu, so sanh céc sb liéu dong thoi lién hé
v6i tinh hinh hoat dong kinh doanh qua cac nam dé danh gia.
4. Két ciu cia dé tai:
Ngoai phan m¢ dau va két luan. Dé tai gdm 3 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé nha hang va hiéu qua kinh doanh

Chuong 2: Thyc trang kinh doanh cua nha hang The City Diner

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia nha

hang The City Diner.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE NHA HANG VA HIEU QUA
KINH DOANH

1.1. Tong quan vé hié¢u qua kinh doanh trong nha hang:
1.1.1. Khdi niém vé hiéu qua kinh doanh:

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé hiéu qua kinh doanh ma cac nha kinh té
hoc da dua ra:

Theo PGS.TS. Nguyén Vin Cong: “Hiéu qud kinh doanh la mét pham tri
kinh té, phan anh trinh d sir dung cdc nguoén lwc san c6 ciia doanh nghiép dé dat
duwoc két qua cao nhdt. Nhw vdy, hiéu qud kinh doanh khdc véi két qua kinh doanh
va ¢é mai lién hé chat ché véi két qua kinh doanh.” [1; 282]

Bit ky hoat dong nao cua con nguoi — hoat dong ndi chung va hoat dong
kinh doanh néi riéng — déu mong muédn dat dugc két qua hitu ich cu thé nao d6. Két
qua dat dugc trong kinh doanh ma cu thé 1a trong linh vuc phan phéi, san xuit, luu
thong moi chi dap tng duoc phan ndo yéu cau tiéu dung cta ca nhan va xa hoi. Tuy
nhién, két qua do dugc tao ra & mic nao vdi gia nao la van dé cin xem xét vi nd
phan 4nh chét lugng cua hoat dong tao ra két qua. Mét khéc, nhu cau tiéu dung cua
con ngudi bao gid ciing 16n hon kha ning tao ra san pham cua ho. Bai vay, con
ngudi quan tam téi viée lam sao véi kha nang hién c6 lai 1am ra dugc nhiéu san
phém nhat. Tir do, ndy sinh van dé phai xem x¢ét, lya chon cach nao dé dat duge két
qué 16n nhat. Chinh vi thé, khi danh gia hoat dong kinh doanh khong chi dimng lai &
viéc danh gia két qua ma con danh gia chét lugng hoat dong kinh doanh dé tao ra
két qua do.

Nhu vay, hi¢u qua kinh doanh phai 1a mgt dai lugng so sanh:

- So séanh giita dau vao voi dau ra.

- So séanh giita ddu ra véi dau vao.

- So séanh giita chi phi kinh doanh b ra véi két qua kinh doanh thu dugc.

Tir d6, c6 thé khang dinh rang: ban chét cua hi¢u qua kinh doanh 13 hiéu qua

cua lao dong xa hgi dugc xac dinh bang cach so sanh lugng két qua hiru ich cuoi
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cung thu dugc véi lugng hao phi xa hoi. Do vay, thudce do hi¢u qua la sy tiét kiém
hao phi lao dong xa hoi va tiéu chuan cta hiéu qua 1a viéc toi da hoa két qua hoic
tbi thiéu hoa chi phi dua trén diéu kién nguén tai lyc san co.

1.1.2. Mt s6 khdi niém vé nha hang:

1.1.2.1. Pinh nghia nha hang:

Nha hang duoc dinh nghia 1a: “Nha hang la noi cung cdp dich vu dn uéng
cho thuwc khdch. Hay néi cach khdc la noi ban thire dn va dé udng cho nhitng nguoi
¢6 nhu cau. Pa dwoc goi la nha hang thi phdi dam bdo cdc tiéu chi sau ddy phai dat
dwoc mét dang cdp nhat dinh: Chdt lwong thirc dn va nudc uong (Food&
Baverage), menu twong doi da dang, dong phuc nhén vién twom tat, nhan vién phuc
vu chuyén nghiép, vé sinh an toan thwc pham, trang thiét bi (Facilities), phdi ¢é
nhac nén, decor phdai dep...” [5; 1]

1.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu cua nha hang:

¢ Chirc nang:

- Kinh doanh: Cac dich vu phuc vu an uéng.

- Phuc vu: Nha hang khong chi 13 noi thoa man nhu cau an uéng cua thuc
khach ma con 1a noi dé thuc khach thu gidn, nghi ngoi nhim phuc hoi strc khoe.
Ngoai ra thuc khach con xem nha hang 1a noi dé giap g& ban bé, nguoi than, tiép
don d6i tac 1am an, trao d6i cong viée voi ddng nghiép. ..

% Nhiém vu:

- Pbi véi khach hang: Pam bao cung cip cho khich hang nhitng san pham
dich vu chit lugng cao, mang lai su thodi mai cho khach hang, ddm bdo an toan vé
sinh thuc pham.

- P6i v6i nha nude: Dam bao moi khoan thué va nghia vu ndp thué ctia minh
cho nha nuéec.

1.1.2.3. Cac loai nha hang:

Gom c6 nha hang dan toc (hay con goi 12 nha hang truyén théng) va nha
hang theo chu dé:
#% Nha hang dan tdc (truyén thdng): Cic nha hang dan toc chuyén vé

nhitng cach nau an lién quan dén mdt quoc gia, mot chung toc hay mot vung riéng
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biét, cac mén an hay cac thanh phan hodc cic cach ndu nudng dung dé chuan bj
thuc pham tro nén trong tim ctia menu.

- Phong cach decor cia nha hang ciing thé hién nét van hoa ctia mot qubc
gia hay mot vung riéng bi¢t hodc mot chung toc.

- Khéng khi trong cac nha hang nay rat dic biét va luon ludn rat cau ky.
Mirc d6 tién nghi tiy thudc vao dang cap cua nha hang va muc d6 phuc vu cia né.

- Céc trang thiét bi (Facilities) phuc vu mang kiéu dang dan toc va tiy thudc
vao dang cp cia nha hang.

- Nhitng nhan vién nha hang nay c6 kién thirc tot vé mén an dan toc duoc liét
ké trong Menu nha hang, dong thoi phai c6 sy hiéu biét vé cach thic phuc vu ding
chuan. Cac nha hang ndy c6 thé bao gdm viéc chuan bi mén in bén canh ban hay ¢
tinh chét biéu dién k¥ ning nhu mén chién nudng tai ban trong cac nha hang Nhat-
Han Quéc, mén dbt ruou trong cac nha hang Phap...

- V& am nhac: cac nha hang nay luén c6 4m nhac dan toc hay nhitng nhac cu
va vii diéu dan tdc. Vi du: Céac nhac cu Trung Hoa néu 1a nha hang Hoa, vii khuc
Tango cua Phap, Lambada cua Brazil...

3#% Nha hang theo chii dé: Cac nha hang theo chu dé dugc trang tri theo mot
cach riéng bi¢t, mot s6 chu dé phé bién 1a :

+ Nao nhiét

+ Céc chu dé mau sic: Nhu Black& White thi cach décor ¢ mau sic chi
dao 1a tring va den va hay mau sic nay sé& tao nén phong cach riéng ctia nha hang.

+ Céc chu dé thirc dn: Thire an chay, hai san, cic mon nudng. ..

+ Nhan vat: Nhu bép truong ndi danh, cac ngdi sao dién anh, nhitng nhan vat
ndi tiéng.

+ Céc chu dé theo thoi ky lich sir: Nhu Cowboy mién vién tdy Hoa Ky.

1.1.2.4. Co cAu td chitc cuia nha hang:

Tuy quy mo, dang cap, chién lugc kinh doanh... ma moi nha hang c6 co cau
td chtrc va so do t6 chirc khac nhau. Khong nhat thiét co cau t6 chirc cua nha hang
nay giong hoan toan nha hang kia mac du cung quy moé va diang cap. Thong thuong

co cau to chirc ciia mot nha hang 16n bao gio nhan sy cling nhiéu hon va phirc tap

SVTH: Nguyén Thi Mai Trang 6



Luén Van Tét Nghiép GVHD:TS. Poan Liéng Diém

hon mét nha hang c6 quy md va dang cap nho. Tom lai co cau t6 chirc va so do to
chtrc ciia mdi nha hang khac nhau khong hoan toan giéng nhau, tham chi c6 su khéac
nhau 13 rét. Van dé quan trong 13 voi co cau to chic 4y nha hang c6 hoat dong hiéu
qua hay khong va hiéu qua dén mirc nao. Mot sé nha hang thi ngudi quan 1y kiém
soat luén bd phan bép nhung mot sé khac thi ngudi quan 1y khong diéu hanh truc
tiép dugc bd phan bép ma chi hop tac va phdi hop ma thoi. Sau day 1a so dd to chirc
cia mot nha hang ma nguoi quan 1y diéu hanh ludn ca bd phan bép (Mot hang
trong ddi quy mo).

So d6 1.1: Co cau to chirc ciia nha hang

Restaurant Manager

A 4 A 4
Chef Executive Restaurant Vice Manager
v
Vice Chef
A 4
v .
. Superviser
Supervisor
A 4 A 4 \ 4
Captains Restaurant Captains Bartender Captains
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Staffs Hostess Customer Waiters/ Cashiers Bartenders
Care Waitress

Nguon: Quan tri nha hang - bar [5; 9]
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1.1.2.5. Hé théng san phadm dich vu cua nha hang:
» Thirc an:

Thirc an thuong duogc chia thanh 3 nhom:

+ Cac mon khai vi: La cac moén kich thich dich vi tiéu héa cho ngudi an gom

* Cac mon khai vi Au: Trong thuc don Au phan khai vi thuong 1a cac mén
salad, sup... Doi khi cac mon khai vi cé thé pate, cac mon tanh. ..

* Cac mon khai vi A: Trong thuc don an A, moén khai vi thuong c6 dic diém
chua, cay, man, ngot hodc ran gion g@)m:

- Cac moén khai vi ngudi nhu: Goi, nem chua, nem cudn, cha gio...

- Cac moén khai vi néng nhu: Nem ran, thit nuéng, tom lan bot. ..

+ Mon chinh:

* Mo6n chinh trong bira Au: Khoi dau thudng 13 cac mon tanh nhu ca, tom,
cua, Oc... duogc ché bién theo cic cach khac nhau nhu ran, nuong, ludc.. .Tiép theo
la cdc moén thit gia cam, gia suc nhu: bo, lon, ctru, ga, vit di kém la céc loai rau cu
qua.

* Mon chinh trong bita an A gém: Cac mon tanh, cadc mon xao, cac mon niu
tén, cac mon canh, cac mén com.

+ Mon trang miéng:

* Mon trang miéng Au gém: Banh ngot, kem cac loai, hoa qua tuoi, hoa qua
udp duong.

* Mo6n trang miéng A gdom: ché, kem, céac loai hoa qua tuoi.

» Thitc udng:

Thire uéng duoc chia lam hai loai:
- Thurc uéng ¢6 cOn nhu: Bia, cac loai ruou manh, rugu vang, sampanh...
- Thurc uéng khong con nhu: Tra, ca phé, nudc subi, nude ngot, nude €p...
» Cac dich vu khac:
- Dich vu giao hang tan nha.

- Wifi, bao, tap chi phuc vu mién phi cho khach khi dén nha hang an.

SVTH: Nguyén Thi Mai Trang g



Luén Van Tét Nghiép GVHD:TS. Poan Liéng Diém

- Céc chuong trinh khuyén mai vao cac dip 1& nhu giam gia cho khach hang
than thiét.
1.1.2.6. NOi dung hoat dong kinh doanh nha hang:

% Lap ké hoach cho hoat dong Am thwe nha hang

Gom cac budc:
- Mua sdm trang thiét bi hoat dong.

3% Nhitng diéu cdn lwu ¥ khi mua sim trang thiét bi:
+ Trang thiét bi phu hop véi nha hang

MAu mi, thAim my, hoa van

Do bén, tudi tho

Tinh sin c6

Co thé va dé sura chita, bao tri

Cong dung

Ngan sach

+ o+ o+ o+ + o+ +

Thoi gian rira sach, phan loai, lam kho
- Thiét ké va in Menu.
% Nhitng cdn nhdc khi hoach dinh menu:
+ Suy nghi thiét ké phu hop véi chu dé chung
+ Liét ké cac thanh phan mon an thich hop
+ Suy xét gia nham vao thi trudng muyc tiéu
+ Khong nén qué nhiéu vé s6 luong
+ C6 thé hoan thanh muc tiéu 14i gop
+ Khéng khuyén khich su lang phi
+ Cén dbi
+ Gay su chu y va vui vé phu hgp
+ Trong kha ning ndu nuéng ctia nhan vién nha bép
+ V& thirc uéng: Thirc uéng c6 thé duoc lua chon béng cach xem xét:
* Cdc logi thire uéng cé san

* Xép cdc loai thirc uéng theo tirng nhém
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* Cac nhan hiéu dwoc wa thich

* Phii hop véi chii @é ciia nha hang

- Chuan bi vé mat nhan sy va sap xép nhan su.

#Nhitng van dé can quan tim khi sap xép nhin su:

Stre chira - chd ngdi ctia nha hang
Loai va mirc d6 phuc vu khach

Gi0 hoat dong

Cac ngay nghi va cac ngay 1&

Mula cao va thap diém

Ngay nghi phép ctia nhan vién

Phan cong trach nhiém cho nhan vién

Nhén vién vé mit sb luong phai dam bao ¢ murc vira du 1a hop 1y nhat

% Quy trinh d6n tiép va phuc vu khach mét cach chuyén nghiép:

Hostess (Nguoi huéng dan khach trong nha hang): Chao dén khach nhiét

tinh khi khach dén nha hang .

Nhan vién phuc vu chao khach va trao Menu cho khach
Offer va Up selling (mo1, gi61 thi¢u va ban hang)

Ghi Order (ghi nhan nhitng moén an, d6 udng khach goi)
Mang t& Order cho Cashier, Bar, Bép.

Dung khay pick up (mang, 1dy) thirc an cho khach.
Stand by (dung cho) va Take care (cham soc khach).
Thu don

Hoi tham khach vé bira an, tién khach va cam on ho .

1.2. Vai tro caa hiéu qua kinh doanh trong nha hang:

Déi voi cac doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh khong nhing 1a thude do

chat lwong phan anh trinh do t6 chirc, quan 1y kinh doanh ma con 1a van dé song

con. Trong diéu kién kinh té thi truong ngdy cang phat trién cing voi qué trinh hoi

nhap cua nén kinh té, doanh nghi€p muon ton tai muén vuon lén thi trude hét kinh

doanh phai mang lai hiéu qua.
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Hiéu qua kinh doanh cang cao, doanh nghiép cang co6 diéu kién d¢é mé mang
va phat trién kinh té; cang c6 diéu kién dau tu, mua sim may moc, thiét bi, phuong
tién hién dai cho kinh doanh, 4p dung céc tién bo k¥ thudt va quy trinh cong nghé
moi, cai thién va nang cao doi sdng nguoi lao dong, thuc hién tét nghia vu véi Ngan
Sach Nha Nudc.

1.3. Quy trinh phéan tich hiéu qua kinh doanh:
1.3.1. Danh gia khdi quat hiéu qua kinh doanh:
Pé danh gia khai quat hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép, cac nha phan
tich thuong sir dung cac chi ti€u sau:
- Sirc sinh loi ciia von chii sé hitu:

Stre sinh loi cta von cha s hiru (ROE — Return on equity) 1a chi tiéu phan
anh mot don vi von chu sé hitu dem lai méy don vi loi nhuan sau thué va duoc xac
dinh theo cong thurc:

Swee sinh loi cua Loi nhudn sau thue

von chii s¢ hitu
Von chii sé hitu binh qudn

Tri s6 cta chi tiéu “Strc sinh loi ctia von chu sé hiru” cang cao cang chimg to

doanh nghiép sir dung c6 hiéu qua vén chu sé hiru va do vay cang hap dan cic nha

dau tu. Vén chu so hiru binh quin trong cong thire xac dinh ROE dugc xac dinh

nhu sau:

Von chu so hiru Von chu so hiru + Von chu so hiru

binh quan = hién c6 dau ky hién co cuoi ky
2

- Swc sinh loi cua doanh thu:

“Suc sinh g1 cia doanh thu” (ROS — Return on sales) con dugc goi dudi cac
tén khac nhau “Stc sinh 191 cua doanh thu thuﬁn”, “Hé s6 doanh lo1 — doanh thu”
hay “Ty suat loi nhuan rong” (néu tinh theo don vi %),...Chi tiéu nay cho biét mot
don vi doanh thu thuan dem lai méy don vi lgi nhuén sau thué. Tri s cua chi tiéu

nay cang cao, hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép cang cao va ngugc lai.
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Chi tiéu ROS duogc x4c dinh theo cong thirc:
Swee sinh loi cua Loi nhudn sau thué

doanh thu thuan =

Doanh thu thuan

“Doanh thu thudn” & ddy chinh 14 doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao
gdom: Doanh thu thuan ban hang, cung cap dich vu va doanh thu thuan hoat dong tai
chinh

- Suc sinh loi cua chi phi hoat dong:

“Strc sinh lgi cua chi phi hoat dong” (ROOE — Return on operating
expenses) la chi tiéu phan anh mot don vi chi phi hoat dong phat sinh trong ky dem
lai méy don vi loi nhuén sau thué. Tri sé cia ROOE cang 16n, hiéu qua kinh doanh
cang cao va nguoc lai.

ROOE duogc xac dinh theo cong thirc:

Swee sinh loi cua Loi nhudn sau thue

chi phi hoat dong
Chi phi hoat dong

Trong do, chi phi hoat dong 1a toan bd chi phi ma doanh nghiép ti€u hao c6
lién quan dén két qua hoat dong trong ky bao gdm: Gia von hang ban, chi phi ban
hang va quan 1y doanh nghiép, chi phi hoat dong tai chinh va chi phi khéc.

1.3.2. Phan tich higu sudt hoat dgng:

bé phan tich hi¢u suét hoat dong, cac nha phan tich phai dua vao cac chi tiéu
phan anh hiéu suit hoat dong nhu: Sirc san xuét cta yéu té ddu vao (hay hiéu suat
stt dung cac yéu t6 dau vao), strc san xudt ctia chi phi dau vao (hay hiéu suét sir
dung chi phi dau vao). Hiéu suat st dung chi phi hay hiéu suét sir dung yéu t6 dau
vao cang 16n, doanh nghiép cang c6 diéu kién dé nang cao hiéu qua hoat dong, gop
phan ting hi¢u qua kinh doanh va ngugc lai.

Hiéu suat su dung cac Dadu ra phan anh két qua san xudt

yéu to dau vao hay =

chi phi ddau vao Yéu t6 dau vao hay chi phi dau vao
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Ddi véi tir b, két qua san xuit & dau ra, chi tiéu duge st dung phé bién khi
xac dinh hiéu suit hoat dong la “Téng gia tri san xuat”. Déi véi mau sd, khi xac
dinh hiéu suit hoat dong chi tiéu “Téng chi phi san xut — kinh doanh” duogc str
dung phé bién. Khac véi chi phi dugc xac dinh theo téng sb, bo phan yéu td dau vao
& mau s6 dung dé xac dinh hiéu suat s dung phai 13 s6 binh quan. Gia tri binh quan

cua tirng y€u to dau vao dugc xac dinh nhu sau:

Gia tri Gia tri tung bo phan Gia tri tung bo phan
binh qudn hién c6 dau ky + Hién cé cudi ky

cua tung =

bo phan 2

Céc chi tiéu phan anh yéu t6 dau vao thuong sir dung dé xac dinh hiéu suit
dong nhu: S6 luong lao dong binh quan; s6 lwgng may méc, thiét bi binh quén; gia
tri con lai binh quan cuda tai san ¢6 dinh; von chu s& hitu binh quan; von vay binh
quan; ...; trong do, gia tri con lai binh quan cua tai san ¢6 dinh duoc st dung phé
bién.

Khi phan tich hi¢u suat sir dung tai san cb dinh, cac nha phan tich st dung
cac chi tiéu sau:

Hiéu suat sur dung Tong gia tri san xudt

gia tri con lai cua =
tai san ¢é dinh theo Gia tri con lai binh quan cua
gia tri san xudt tai san cé dinh

Hiéu suit st dung gia tri con lai cua tai san ¢ dinh theo gia tri san xuét cho
biét: mot don vi gia tri con lai binh quan cua tai san ¢ dinh tham gia vao hoat dong
trong ky dem lai may don vi gia tri san xuat. Hiéu suét str dung gia tri con lai cua tai
san ¢d dinh theo gia tri san XuAt cang 16n, hiéu qua str dung tai san c6 dinh cang
cao, doanh nghiép cang co6 diéu kién dé nang cao hiéu qua kinh doanh va nguoc lai.

Hiéu sudt sir dung Doanh thu thuan kinh doanh

gia tri con lai cua =
tai san co dinh theo Gia tri con lai binh qudn cua

doanh thu thuan kinh doanh tai san cé6 dinh
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Hiéu suét st dung gia tri con lai cua tai san c¢d dinh theo doanh thu thuan
kinh doanh phan a&nh mot don vi gia tri con lai binh quan cua tai san ¢ dinh tham
gia vao kinh doanh dem lai mﬁy don vi doanh thu thuan kinh doanh. Tri sb cua chi
tiéu nay cang 16n, hiéu qua sir dung tai san ¢d dinh cang cao, doanh nghiép cang c6
diéu kién dé nang cao hiéu qua kinh doanh va ngugc lai.

Hiéu suat sw dung Tong 5o luan chuyén thudn

Gia tri con lai cua =
tai san ¢é dinh theo Gia tri con lai binh quan cua
tong s6 ludn chuyén thudn tai san cé dinh

“Tong sb luan chuyén thuan” 1a chi tiéu phan anh toan bd khdi luong cong
viéc ma doanh nghiép thuc hién duogc trong ky bao gom: Doanh thu thuin ban hang
va cung cép dich vy, doanh thu thuan hoat dong dau tu tai chinh va 14i hodc 16 thuan
khac.

Duéi goc do khéc, hiéu suat hoat dong con co thé xac dinh béng lugng chi
phi hao phi hay luong yéu t6 d¢au vao ma doanh nghiép bo ra dé c6 mot don vi dau
ra phan anh két qua san xudt. Hiéu suit hoat dong xac dinh theo cach nay con duogc
goi 14 suat hao phi hay murc hao phi ctia chi phi ddu vao hay yéu t6 dau vao tinh trén
két qua san xuat. Suét hao phi tinh trén két qua san xuét cang 16n, hiéu suét hoat
dong cang thap, kéo theo hiéu qua hoat déng cang giam va nguoc lai. Chang han,
ddi véi tai san ¢b dinh, cac chi tiéu phan anh hiéu suét st dung theo muc hao phi
duoc xac dinh nhu sau:

Mikc hao phi gia tri con Gia tri con lai cua tai san co dinh

lai ctia tai san ¢é dinh so =
VGi tong gid tri san xudt Téng gid tri san xudt

Chi tiéu nay cho biét: Dé c6 mot don vi gia tri san xuat, doanh nghiép phai
hao phi miy don vi gia tri con lai. Mirc hao phi cang 16n, hi¢u suat sir dung tai san
cd dinh theo gia tri con lai cang thép, hi¢u qua st dung tai san cd dinh cang gidm,

doanh nghiép cang it c6 diéu kién dé nang cao hiéu qua kinh doanh va nguoc lai.
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Mikc hao phi gia tri con Gia tri con lai cua tai san co dinh

lai cua tai san co dinh so =

V6i tong sé doanh thu thudn Tong s6 doanh thu thudn kinh doanh
kinh doanh

Chi tiéu nay cho biét: Dé c6 mot don vi doanh thu thuan kinh doanh, doanh
nghiép phai hao phi may don vi gia tri con lai. Mitc hao phi cang 16n, hiéu suét six
dung tai san ¢ dinh theo gia tri con lai cang thép, hi¢u qua st dung tai san ¢ dinh
cang giam, doanh nghiép cang it c6 diéu kién dé nang cao hiéu qua kinh doanh va
nguoc lai.

Moukc hao phi gia tri con Gia tri con lai cua tai san co dinh

lai ciia tdi san ¢é dinh so =
VGi tong s6 ludn chuyén thudn Téng s6 ludn chuyén thudn

Chi tiéu nay cho biét: Bé c6 mdt don vi tong s luan chuyén thuan, doanh
nghiép phai hao phi may don vi gid tri con lai. Mtrc hao phi cang giam, hiéu suat sir
dung tai san ¢6 dinh theo gia tri con lai cang cao, hi€u qua su dung tai san ¢6 dinh
cang 16n, doanh nghiép cang c6 diéu kién dé nang cao hiéu qua kinh doanh va
nguoc lai.

1.3.3. Phdn tich hi¢u ndang hoat dong:

Hiéu ning hoat dong cta doanh nghiép duoc thé hién qua cac chi tiéu phan
anh tbc do quay vong (s6 vong quay) cia cac yéu té dau vao hay cua ting hoat
dong. Do vay, dé phan tich hi¢u nang hoat dong, cac nha phan tich tinh ra cac chi
tiéu phan anh s vong quay cua timg dbi tuong. Tir d6, st dung phuong phap so
sanh va cin cr vao y nghia cua timg chi tiéu dé danh gia hiéu ning hoat dong cua
doanh nghiép.

Cong thirc chung dé xac dinh tbc d6 quay vong (sd vong quay hay hé sb
vong quay) cta cac yéu td, cac b phan dau vao hay cac hoat dong nhu sau:

S6 vong quay ciia Doanh thu thudn trong ky

tirng doi twong =

Gia tri ting doi twong binh qudn trong ky
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Chi tiéu “Doanh thu thuan trong ky” & tir s6 trong cong thirc trén c6 thé sur
dung mot trong 3 chi tiéu: Doanh thu thuan kinh doanh, doanh thu thuin ban hang
va cung cap dich vu hay tong s6 thu nhap thuan (t6ng sé luan chuyén thuan). Trong
d6 chi tiéu “doanh thu thuan kinh doanh” duoc dugc sir dung phd bién hon.

Hiéu ning hoat dong ctia doanh nghiép con thé hién qua thdi gian mot vong
quay cua timg d6i tuong. Thoi gian mot vong quay cang ngan, hiéu nang hoat dong
cang cao va nguoc lai. Thoi gian mot vong quay cia ting ddi tuong duoc xac dinh
theo cong thurc:

Thoi gian mot vong Thoi gian cua ky nghién cuu

cia tirng doi twong =
S6 vong quay ciia tirng doi twong

Pé don gian trong tinh toan, thoi gian cta ky nghién ctru dugce tinh tron theo
ngay cua ky phan tich. Thoi gian theo thang tinh tron 30 ngay, thoi gian theo quy
tinh tron 90 ngay, con thoi gian theo nam tinh tron 360 ngay. Viéc tinh tron thoi
gian nghién ctru vira thuan loi cho viéc tinh toan, vira khong anh huong dén két qua
phan tich.

Céc chi tiéu phan 4nh hiéu ning hoat dong cua timg dbi tuong duoc xac dinh
nhu sau:

- Hiéu ning hoat dong cua téng tai san:
S6 vong quay ciia Téng doanh thu thuan trong ky

tong tai san =

Téng tai san binh qudn trong ky

Thoi gian mot vong quay Thoi gian ky nghién cuu

cua tong tai san =
So vong quay cua tong tai san trong ky
- Hi€u ndng hoat dong cua tai san dai han:

S6 vong quay ciia Téng doanh thu thuan trong ky

tai san dai han =

Téng tai san dai han binh qudn trong ky
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Thoi gian mot vong quay Thoi gian ky nghién cuu

cua tai san dai han =
S6 vong quay ciia tai san dai han trong ky
- Hi€u nang hoat dong cua tai san ngén han:
S6 vong quay ciia Tong doanh thu thudn trong ky

tai san ngan han =

Téng tai ngan han binh quan trong ky

Thoi gian mot vong quay Thoi gian ky nghién cuu

cua tai san ngan han =
So vong quay cua tai san ngan han trong ky
- Hi€u nang hoat dong cia von chu s¢ hitu:

S6 vong quay ciia Tong doanh thu thudn trong ky

von chu so hiru =

Von chii sé hitu binh qudn trong ky

Thoi gian mot vong quay Thoi gian ky nghién cuu

ciia von chii sé hitu =
S6 vong quay ciia von chii s¢ hitu trong ky

1.3.4. Phan tich hiéu qua hoat dong:

Do hiéu qua hoat dong cia doanh nghi¢p dugc thé hién qua cac chi tiéu phan
anh strc sinh lo1 cta cac yéu td dAu vao, stre sinh loi cta chi phi dau vao va strc sinh
loi ctia ddu ra phan 4nh két qua san xuat nén dé phan tich hiéu qua hoat dong, cac
nha phan tich phai tinh ra cac chi tiéu phan anh sirc sinh loi (con goi 1a “Hé sb kha
nang sinh 1¢1”). Stre sinh 11 cang 16n hi¢u qué kinh doanh cang cao va ngugc lai.

Céc chi ti€u phan anh strc sinh lgi dugce xac dinh theo cong thirc:
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Sure sinh loi cua chi phi

dau vao, cua yéu to dau Dau ra phan anh lgi nhuan

vao hay suc sinh loi cua =
dau ra phan anh két qua Yéu to dau vao, chi phi dau vao hay

san xuat dau ra phan anh ket qua san xuat

Céc by phan cua cong thire dugc xac dinh cu thé nhu sau:

- Chi phi d4u vao bao gébm: Tong chi phi san xuat — kinh doanh, tong chi
phi hoat dong, gid von hang ban, chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh
nghiép,...

- Yéu tb dau vao bao g@)m: Téng tal san, tai san dai han, tai san ngén han,
von chu sé hitu. ..

- Paura phan anh lgi nhuan bao gff)m: Loi nhuan sau thué, 1gi nhuén trudce
thué, loi nhuan thuin tir hoat dong ban hang va cung cép dich vu, loi
nhuan gdp tir ban hang va cung cap dich vu...

- Pau ra phan anh két qua san xuit bao gom: doanh thu thuan kinh doanh,
doanh thu thuin ban hang va cung cip dich vy, tong sb thu nhap thuan
hay téng gia tri san xudt,...Trong cac chi tiéu néu trén, chi tiéu “Doanh
thu thuan kinh doanh” dugc sir dung phd bién.

1.3.5. Phan tich hiéu qua sw dung tai san:

Vé thuc chit, phan tich hi€u qua str dung tai san chinh la phan tich hi¢u suét
hoat dong, hiéu nang hoat dong va hi¢u qua hoat dong cua tai san. Phan tich hi¢u
qua str dung tai san bao gdm ca phan tich hiéu qua sir dung téng tai san, phan tich
hiéu qua st dung tai san dai han va phan tich hiéu qua st dung tai san ngan han.

3% Phan tich hiéu qua sir dung tong tai san

Pé danh gia khai quat hiéu qua sir dung tong tai san, cac nha phan tich phai
tinh toan cac chi ti€u phan anh hi¢u suét hoat dong, hi¢u nang hoat dong va hi¢u qua
hoat dong cua tai san rdi sit dung phuong phéap so sanh dé danh gia. Bang cach so
sanh giita ky phan tich véi ky gc, so sanh sy bién dong ca vé sé tuyét ddi va tuong

doi trén ting chi ti€u cac nha phan tich s€ dua vao két qua so sdnh va y nghia cua
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ting chi tiéu dé danh gia. Khi danh gia hiéu qua str dung tai san can cha ¥ rang:
Hiéu suét hoat dong va hiéu nang hoat dong cua tai san chi la diéu kién can thiét dé
nang cao hiéu qua hoat dong, tir d6 gdp phan nang cao hiéu qua kinh doanh chi
khong phai 1a hiéu qua kinh doanh. Vi thé, phai cin ctr vao cac chi tiéu phan anh

hiéu qua hoat dong dé danh gia hiéu qua sir dung tai san.

Strc san xuat cua tai san Tong gia tri san xudt trong ky

theo gid tri san xudt =
Téng tai san binh qudn trong ky
Strc san xuét cua tai san theo gia tri san xudt cho biét: mot don vi tai san binh
quan st dung vao hoat dong dem lai mﬁy don vi gia tri san xudt. Strc san xuét cta
tai san cang 16n, hiéu suat st dung tai san cang cao va nguoc lai.

Mikc hao phi tai san so voi Tong tai san binh quan trong ky

gid tri san xudt =
Téng gid tri san xudt trong ky
Murc hao phi tai sdn so véi gia tri san xudt cho biét: Pé c6 mot don vi gia tri
san xudt, doanh nghiép phai hao phi miy don vi tai san binh quin. Mtc hao phi
cang 16n, hiéu suat sir dung tai san cang thip va nguoc lai.
Téng doanh thu thudn trong ky

So vong quay cua tai san =

Téng tai san binh qudn trong ky
S6 vong quay cua tai san cho biét: Trong ky kinh doanh, tai san ctia doanh
nghiép quay dugc miy vong. S6 vong quay cang 16n, hiéu ning hoat dong cia tai
san cang cao va nguoc lai.
Thoi gian mot vong Thoi gian ky nghién cuu

quay cua tai san =

S0 vong quay cua tai san trong ky
Thot gian mdt vong quay cua tai san cang 1on, hi¢u ndng hoat dong cua tai

san cang thap va nguoc lai.
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Loi nhudn sau thué trong ky

Swee sinh loi cua tai san =

Téng tai san binh quadn trong ky

Stre sinh loi cta tai san (ROA — Return On A sset) cho biét: 1 don vi tai san
binh quan dua vao kinh doanh dem lai méiy don vi loi nhuén sau thué. Strc sinh loi
cua tai san cang 16n, hiéu qua hoat dong cang cao, do vay, hiéu qua kinh doanh
cang cao va nguoc lai.

#Phan tich hiéu qua sir dung tdi san dai han va tai san ngan han (twong tu

nhuw phan tich hiéu qud sir dung tong tdi sdn).

1.3.6. Phan tich hiéu qua sw dung chi phi:

Céac nha phén tich tién hanh tinh ra cac chi tiéu phan anh hiéu suét sir dung,
hiéu ning hoat dong va hiéu qua hoat dong cua chi phi hoat dong roi st dung
phuong phép so sanh dé danh gia.

Strc san xuat cua Tong gia tri san xudt trong ky

chi phi hoat dong theo =

gid tri san xudt Téng chi phi hoat déng trong ky

Strc san xudt cua chi phi hoat dong theo gia tri san xuat cho biét: 1 don vi chi
phi hoat dong tiéu hao vao hoat dong trong ky dem lai may don vi gid tri san xuat.
Stre san xuét caa chi phi hoat dong cang 16n, hi¢u suét st dung chi phi hoat dong
cang cao va nguoc lai.

Mikc hao phi chi phi Tong chi phi hoat dong trong ky

hoat dong so voi gia tri =

san xudt Téng gid tri san xudt trong ky

Mirc hao phi chi phi hoat ddng so v&i gia gia tri san xuét cho biét: D& c6 mot
don vi gia tri san xuat, doanh nghiép phai hao phi may don vi chi phi hoat dong.
Mirc hao phi cang 16n, hiéu suét sir dung chi phi hoat dong cang thap va nguoc lai.

S6 vong quay Téng ludn chuyén thuan trong ky

chi phi hoat dong =
Tong chi phi hoat dong trong ky
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S6 vong quay cua chi phi hoat dong cho biét: Trong ky kinh doanh, chi phi
hoat dong cua doanh nghiép quay duoc may vong. S6 vong quay cang 16n, hiéu

nang hoat dong cua chi phi hoat dong cang cao va nguoc lai.

Thoi gian mot vong Thoi gian ky nghién cuu
quay cua chi phi =
hoat dong S6 vong quay ciia chi phi hoat déng trong ky

Thoi gian mot vong quay cua chi phi hoat dong cang 16n, hi€u ndng hoat
dong cua chi phi hoat dong cang thap va nguoc lai.

Stee sinh loi cua chi phi Loi nhudn sau thué trong ky

hoat dong =
Téng chi phi hoat déng trong ky

Strc sinh 1gi cua chi phi hoat dong cho biét: 1 don vi chi phi hoat dong tiéu
hao trong ky dem lai méy don vi loi nhuén sau thué. Stc sinh loi cta chi phi hoat
dong cang 16n, hiéu qua hoat dong cua chi phi hoat dong cang cao. Do vay, hi¢u
qua kinh doanh cang cao va nguoc lai.

1.3.7. Phén tich hiéu qud sir dung vén chii sé hitu:

Vén chi so hitu 13 s6 von ciia cac chu s hiru — cac nha dau tu. Hiéu qua sir
dung von chu sé hitu ctia doanh nghiép thé hién qua nang lyc tao ra gia tri san Xuét,
doanh thu va kha ning sinh loi cia von. Qua phan tich hiéu qua str dung von chi so
hitu, cac nha quan 1y danh gia duoc trinh d6, ning luc quan 1y va sir dung von trong
doanh nghiép, thay dugc nhitng nguyén nhan va nhan t tic dong dén hiéu qua sir
dung vbn chu s¢ hiru. Trén co s& d6 dé ra cac quyét dinh phi hop dé khong ngimg
nang cao hiéu qua sir dung von, gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh.

Danh gia khai quat hiéu qua st dung vén chu so hiru:

Ciing nhu hiéu qua str dung tai san, khi danh gia hiéu qua str dung vbn chu
s& hitu can luu v réng: Hiéu suét hoat dong va hi¢u nang hoat dong ctuia von chi s
hiru chi 1a diéu kién can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong, tir &6 gop phan nang

cao hiéu qua kinh doanh chir khong phai 1 hiéu qua kinh doanh. Vi thé, phai cin cir
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vao cac chi tiéu phan anh hi€u qua hoat dong dé danh gi4 hi¢u qua st dung von chu
sO hiru.
Strc san xuat cia von chu Tong gia tri san xudt trong ky

SO hitu theo gida tri =

san xudt Vén chii s¢ hitu binh qudn trong ky
Strc san xudt cta von chi so hitu theo gia tri san xuét cho biét: 1 don vi vén
chu s& hitu binh quan st dung vao hoat dong dem lai miy don vi gia tri san xuat.
Strc san xuét ciia von chil s hitu cang 16n, hiéu suat st dung von chi s hitu cang
cao va nguoc lai.

Mike hao phi vén chii s¢ hitu Vén chii sé hitu binh qudn trong ky

S0 VOi gia tri san xudt

Téng gid tri san xudt trong ky
Mirc hao phi ctia von chu sé hitu so voi gia tri san xuat cho biét: Pé c¢6 1 don
vi gia tri san xudt doanh nghiép phai hao phi may don vi von chu sé hiru binh quan.
Mirc hao phi cang 16n, hiéu suat str dung von cha so hitu cang thap va nguoc lai.

S6 vong quay ciia Tong doanh thu thudn trong ky

von chii s¢ hitu =
Von chii sé hitu binh qudn trong ky
S6 vong quay ciia von chi s hitu cho biét: Trong ky kinh doanh, vn cha so
hitu cta doanh nghiép quay duoc may vong. S6 vong quay cang 16n hiéu ning hoat
dong cua von chu sé hitu cang cao va nguoc lai
Thoi gian mot vong quay Thoi gian ky nghién ciru

cua von chu so hiru =

So vong quay cua von chu so hitu trong ky
Thot gian 1 vong quay ctuia von chu s¢ hitu cang 16n hi€éu nang hoat dong cua
von chu s¢ hitu cang thap va nguoc lai

Swre sinh loi cua Loi nhudn sau thué trong ky

von chu so hiru =

Von chii sé hitu binh qudn trong ky
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Strc sinh 1g¢1 cua von chu s¢ hitu (con dugce goi 1a “HE so6 sinh 1gi ciia von chu
s¢ htru” — ROE) cho biét: 1 don vi von chu sé hitu binh quan dua vao kinh doanh
dem lai may don vi lgi nhuan sau thu€. Strc sinh lgi ctia von cha s& hiru cang 16n

hi€u qua hoat dong cang cao. Do vay, hi¢u qua kinh doanh cang cao va nguoc lai.
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CHUONG 2: THUC TRANG KINH DOANH CUA NHA HANG
THE CITY DINER

2.1. Tong quan vé nha hang The City Diner:
2.1.1. Quia trinh hinh thanh va phdt trién:

Nha hang The City Diner dugc cong ty TNHH D6 Thi Quan thanh 1ap vao dau nim

2007.

Pia diém dit tai: Toa nha THE MANOR — 91 — NGUYEN HUU CANH -

P. 22 - Q. BINH THANH.

Nganh nghé kinh doanh:Dich vy dn udng

Gidy phép kinh doanh sé: 0304496397

Ma s6 thué: 0304496397

Dién thoai: 083.514.3200

Fax: 0835143201

Website: www. Thecitydiner.net

Mail: thecitydiner@yahoo.com Hinh 2.1: Nha hang The City Diner

Giam d6c nha hang hién nay 1a 6ng: Huynh Cong Khanh.

Nha hang dugc trang tri rap khudn nhu nhitng nha hang Diner & Newyork
vao thap nién 50 — 60 cua thé ky 20. Nha hang c6 cach bd tri noi that trong giéng
nhu nhirng toa xe lira véi nhirng diy ghé ngdi va ban c6 mau sic twoi tin. Gam mau
chu dao duoc sir dung trong nha hang 1a: do, tring, den duoc két hop hai hoa.

Lan dau tién budc vao nha hang an twong nhat ddi voi thuc khach 1a bic
tugng nhitng chang cao bdi biét cir dong khi duge diéu khién bang remote dic biét
céc anh chang cao bdi ndy con biét tra 10i nhitng cau hoi bang tiéng Anh cua thyc
khach.

Ngoai ra khi dén day ban s& ¢ co hdi chiém ngudng chiéc xe motd hai banh
kha c6 duoc san xuit & My vao thap nién 60 cua thé ky 20. Chiéc xe ndy dugc mot

nguoi My la 6ng Mr.Ralf trudce kia 1a chu cua nha hang dem tir nuéc My sang day.
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Theo 10i ciia mot thuc khach My thi chi ¢6 hai chiéc xe nhu vay ¢ thanh phd HO Chi
Minh, mot & nha hang The City Diner va chiéc con lai thudc sé hitu cia vi khach
d6. Hinh anh dugc trang tri trong nha hang 13 céc ca sy ndi tiéng, cac minh tinh, tai
tir cung thoi. Nhac nén 1a nhitng bai hat ¢ dién noi tiéng & thap nién 50 — 60. Bén
trong nha hang dugc chia Iam hai khu vuc: mét bén la ghé sofa sat tuong va mot
bén 1a quay bar.

Véi stic chira 100 chd ngdi bao gdm ca khu vyc trong va ngoai nha hang,
khong gian sang trong tién nghi. Nha hang The City Diner 1a noi 1y tudng cho céac
bita an gia dinh than mat, gap go ddi tac kinh doanh, ban be. ..

Nguoi sang 1ap nha hang 1a mdt ngudi My. Sau mot thoi gian hoat dong nha
hang duoc sang lai cho mot viét kiéu My

Nhitng mén an ¢ nha hang The City Diner cht yéu 1a mén an duoc ché bién
theo kiéu My. Thuc khach c6 thé thudng thirc thit bd My véi nhiéu cach ché bién
khéc nhau .

bén day ban s€ dugc chao don bdi nu cudi than thién cia cac nhan vién trong
nha hang va duoc tan hudéng mdt phong cach phuc vu chuyén nghiép.
Qua hon ba nam thanh 14p va hoat dong véi tudi doi con non tré nha hang The
City Diner phai d6i mat v&i nhiéu khé khin. Song vuot qua nhitng kho khin d6 nha
hang van ton tai va dang c6 gang nd lyc hét minh khic phuc nhiing khé khan dé dé
nang cao hiéu qua kinh doanh.
2.1.2.Co ciu té chirc ciia nha hang:
Nha hang c6 co clu to chirc twong dbi gon nhe, nham tiét kiém chi phi tién

luong nhung van dam béo tbt viéc phuc vu khach hang.
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So d6 2.1: So' @6 co cau to chire ciia nha hang The CiTy Diner

Giam ddc nha hang
( Restaurant Director )

A 4 A 4

Bép truong Quan ly
( Head Chef) ( Restaurant Manager)
A 4 A 4
l A 4 A 4 A 4 A
Nhan Vién Tap vu Phuc vu Pha Ché Thu ngéan
( Staff) (Odd job) (Waitress) ( Batender) ( Casheir)

Nguén : Tai liéu ctia nha hang The City Diner
2.1.3. Hé théong san phdm dich vu ciia nha hang:

A Thikc an:

Mon an cua nha hang dugc chia thanh 3 loai:

Mon khai vi gdm:

+ Sup c6 céc loai nhu: Chicken noodle soup, Minestrone soup, Cream of
Chicken soup, Pea soup.

+ Salad gém: Long tall sally, After the Gym, Ceasar salad, Tuna salad ...

Ngoai ra con c6 nhitng mén khac nhu: French Fries, Chicken Wings, Chilli
Con Carne, Garlic Bread, Chilli cheese Fries...

Mon chinh gom:

+ Spaghetti Bolognaise, Spaghetti Carbonara, Mac & Cheese, Shrimp Pasta
Marinara, Chicken& Mushrom Alfredo ...

+ Hot Dogs: Diner Dog, Polish Dog, Chilli Cheese Dog...

+ Bugers: Chilli Cheese Burger, Chicken Burger, Diner Burger, Bacon
Cheese Burger, “The King” Burger...
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+ Sanwiches: Grill cheese SW, Tuna SW, “Sea of Love” SW, Rewben
SW...
+ Pizza: Seafood Pizza, Vegtable Pizza, Hawaian Pizza, Magarita Pizza ...

Ngoai ra con c¢6 nhitng mén dic san khac dé cho du khach lya chon nhu:
BBQ Beef, BBQ Chicken, Ribeye Steak, Aus Beef, Fish & Chip...Day déu 1a
nhitng moén dac san cua nha hang.

Bén canh nhitng mon dn phuc vu cho thuc khach vao cac budi trua va toi ké
trén, nha hang con phuc vu cdc mén an sing mang dam chat phuong Tay. Tuy nhién
néu thuc khach 12 ngudi Chau A va khéng thich moén an Au thi khi dén day van
duoc théa min nhu ciu dn udng véi nhimg moén an A kha hap dan nhu: Bo luc lic,
com tAm suon opla, com chién tom, com chién hai sdn, com chién Indonéxia, bun
xao Singapore...

Mon trang miéng:

+ Kem: c¢o6 cac loai dau, chocolate, vallina.

+ Banh: Banh tao, Tirasumi, Cheese cakes va cac loai banh khac.

A Thirc udng:

- Nudc subi

- Nudc ngot (Soft Drinks): Pepsi, 7- up, Soda, Coca light .

- Sinh t6: Thom, déu, du du, chudi, cardt.

- Nudc ép: Cam, chanh, cardt, dau, tdo, thom, nude dira.

- Bia: Heniken, Tiger, Budweiser.

- Caphé: Latte, Cappuccino, Espresso, Ice coffee, Regular coffee, Ice white

coffee

- Tra: Lipton, Peppermint, Ear Grey, Camomile

A Cac dich vu khac:

- Giao hang mién phi cho khich trong tda nha The Manor. Nhan giao hang
bén ngoai cho khach & cac quan Binh Thanh, Phi Nhuén, Quéan 1, 2, 3.. .Néu khach
hang dat hang vdi s6 tién trén 10$ s& duoc giao hang mién phi.

- Tranh t60 mau danh cho tré em.

SVTH: Nguyén Thi Mai Trang 27



Luén Van Tét Nghiép GVHD:TS. Poan Liéng Diém

- Nha hang con c6 Wife, sach bao, tap chi bang tiéng Anh phuc vu mién phi
cho khéch.
- Céc chuong trinh khuyén mai: giam gia tir 10 dén 20% vao cac ngay 18 16n.
2.1.4. Thi truong khdch ciia nha hang:
Thi truong truyén thong:
+ Khach doanh nhan (khach Mice)
+ Nhitng nguoi cé thu nhap cao
Phan khuc thi truong :
- Thi truong Chau A chi yéu 1a cac dbi tugng khach: Nhat, Han Qudc
chiém
25% tong lugng khach ciia nha hang. Khach Viét Nam chiém ty 1¢ kha nho chi 5%
trong tong luong khach.
- Thi trwong Chau Au: chi yéu 1a cac d6i tuong khach: My, Phap, Australlia
chiém 75% trong tong luong khach.

Biéu d0 2.1: Co cau thi trwong khach ciia nha hang
The City Diner

Chau Au (M¥,
>hép, Australia)
75%

Chau A (Nhat,
Vidt Nam 5% Han Quéc) 20%

Nguon : Tai liéu ctia nha hang The City Diner
2.1.5 Péi thii canh tranh ciia nha hang The City Diner:
- Poi tha canh tranh truc tiép: Highland Coffee, Ph¢ 24, KFC, cac nha
hang méi sip khai truong trong tda nha The Manor II ddy 1a nhimg co sé kinh
doanh dich vu an uéng nam trong toa nha The Manor va la ddi thu canh tranh truc

tiép voi nha hang.
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- Péi thu canh tranh gian tiép: D6 1a nha hang 1an can va cac nha hang phuc
vu mon an Tay nam & khu vyc trung tam thanh phd.
2.2. Thye trang hoat dong kinh doanh nha hang The City Diner:

2.2.1. Danh gia khdi quadt hiéu qud kinh doanh:

Pé danh gia khai quat hiéu qua kinh doanh cta nha hang The City Diner
trude tién ta sé tién hanh tinh toan cac chi tiéu: Suc sinh loi cia vén cha sé hitu,
Strc sinh 1gi cia doanh thu, Suc sinh lgi cua chi phi hoat dong trong hai nam 2008

va 2009. Sau d6, sir dung phuong phap so sanh tri s6 clia cac chi tiéu ndy giita nim

2009 v&i nam 2008 dé phan tich va danh gia.

Béang 2.1: Bang danh gia khai quat hi€u qua kinh doanh ctia nha hang

The City Diner
Pon vi tién: VND
Nam 2009 so voi nam 2008
Chi tiéu Nam 2008 Nim 2009 Tuyétdéi | Tuong doi
) (%)
A B C D E
Von chu so hitu 917.276.302 | 934.574.200 17.297.898 1,9
Doanh thu thuan: 2.172.094.551 | 2.071.843.505 | (100.251.046) (5)
- Doanh thu ban hang | 2.171.447.700 | 2.071.479.595
va cung cép dich vu
- Doanh thu thuan hoat 646.851 363.910
dong tai chinh
Chi phi hoat dong: 2.102.511.841 | 2.144.048.465 | 41.536.624 2
- Gia von hang ban 488.563.938 | 640.691.569
- Chi phi ban hang 228.658.119
- Chi phi quan ly 1.613.612.903 | 1.274.166.236
Doanh nghiép
- Chi phi tai chinh 170.000 532.541
- Chi phi khac 165.000
Loi nhuén sau thué 69.582.710 | (52.204.960)
Strc sinh 191 cta 0,08 (0.06) (0,14) (175)
VCSH (ROE) (lan)
Stc sinh 1gi cua chi 0,033 (0,024) (0,057) (173)
phi hoat dong (ROOE)
(lan)
Strc sinh lg1 cta doanh 0,032 (0,025) (0,057) (178)
thu thuan (ROS) (1an)

Nguon: Bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2008 — 2009
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Phan tich va danh gié:

Qua bang 2.1 ta théy nam 2009 stc sinh loi cua von chu s& hitu 1a: -0,06
giam 0,14 1an va giam 175% so v6i nam 2008 (0,08 1an). Strc sinh lgi cta chi phi
hoat dong nam 2009 Ia -0,024 giam 0,057 lan va giam 173% so voi nam 2008
(0,033 1an). Strc sinh 1oi ctia doanh thu thuan nam 2009 14 -0,025 giam 0,075 1an va
giam 178% so voi nam 2008 (0,032 1an). Ty 1é suy giam stic sinh lgi cta ba yéu t6
trén trong nam 2009 1a kha cao tir 170% tré 1én diéu nay dong nghia véi viéc nha
hang kinh doanh bi thua 15. Nguyén nhan ciia viéc suy gidm sirc sinh loi 1a do chi
phi hoat dong cta nha hang nam 2009 ting 41.536.624 (ddng) so véi naim 2008 va
tang 2%, chi phi hoat dong tang 1 do gia xing dau ting va hau qua cua cudc khing
hoang tai chinh thé gidi 1am cho gia ca mot s mat hang ting trong nam 2009.
Trong khi d6, doanh thu thuan nim 2009 giam 100.251.046 (d6ng) so v4i ndam 2008
va giam 5%. Qua biéu d6 sau ta s& thay duoc su suy giam do.

Biéu d6 2.2: Biéu d6 thé hién sy bién dong doanh thu thuan cta nha hang tir
2007 — 2009.
Ty dong

2.5

2_

1.5

] doa‘nh thu
thuan

1_

0.5-

nam nam nam Nam
2007 2008 2009

Nguon: bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2007 — 2009.
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Nguyén nhan cia tinh trang trén 1a do sy ra doi ctia cac cac ctra hang dn udng & lan
can nhu: Pho 24, KFC, Highland Coffee canh tranh tryc tiép v6i nha hang The City
Diner 1a giam lugng khach ctia nha hang kéo theo doanh thu gidm. Doanh thu gidm
trong khi d6 chi phi hoat dong lai ting do gia von hang ban ting. Qua bang phan
tich tinh hinh bién dong chi phi cia nha hang 2007 - 2009 ta s& thiy rd dugc diéu
do.

Bang 2.2: Bang phan tich tinh hinh bién dong chi phi cia nha hang 2007- 2009

Chi tiét Nim Nim Nam Chénh léch tuong
2007 2008 2009 dbi (%)
2007 - | 2008 -
2008 2009
Gia von 555.042.759 | 488.563.938 | 640.691.569 | (-22%) | 31%
hang ban

Chi phi ban | 622.309.420 | 1.613.612.903 | 2.143.515.924 | 26% 13%
hang va
quan ly

doanh
nghiép

Chi phi tai 170.000 532.541
chinh

Chi phi khac 165.000

Téngchiphi 1.177.352.179 | 2.102.511.841 | 2.144.048.465 78% 2%
hoat dong

Nguon: Bao cdo tai chinh cta nha hang The City Diner nam 2007 — 2009.

— P06 14 nguyén nhan din téi viéc nim 2009 nha hang bi 16 52.204.960 (ddng),
cling chinh 13 Iy do lam suy giam stic sinh loi trong nam 2009, ddy 14 dau hiéu dang
lo ngai. Nam 2008 tuy nha hang kinh doanh c6 lgi nhung sirc sinh lgi ctia vén chu
so hitu, chi phi hoat dong va doanh thu thuan rét thap (< 0,1).

— Nam 2008 hiéu qua kinh doanh ctia nha hang The City Diner thap. Nam
2009 nha hang kinh doanh khong c6 hiéu qua. Do do, trong thot gian té1 nha hang
The City Diner can c6 bién phap quan 1y chat ché chi phi dé giam chi phi dau vao.
Pong thoi, tim ra giai phap dé thuc day hoat dong kinh doanh gitip nha hang vuot
qua tinh trang thua 16 ctia nim 2009 dem lai loi nhuan trong ndm 2010 va trong

nhirng nam sap to1, gép phan nang cao stc sinh 1¢1 cia von chu s¢ hiru, chi phi hoat
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dong va doanh thu thuan. Strc sinh loi clia cac yéu té ké trén duoc ning cao dong
nghia véi viéc hi¢u qua kinh doanh dugc nang cao.

2.2.2.Phdn tich higu sudt hoat djng kinh doanh:

Trong phan nay ta s& tién hanh phan tich hiéu suat hoat dong cua tai san cd
dinh (hay con goi 13 hiéu suét str dung tai san ¢ dinh) trong hai nam 2008 va 2009 .
Pé danh gia hi¢u Suét sir dung tai san ¢ dinh ta sir dung cac chi ti€u sau : Hiéu suat
st dung gia tri con lai cua tai san ¢ dinh theo gia tri san xuét, theo doanh thu thuin
va theo téng s6 luan chuyén thuan. Mirc hao phi gia tri con lai cua tai san c¢6 dinh
theo gia tri san xuat, theo doanh thu thudn va theo tong s6 luan chuyén thuan.
Bang 2.3: Bang phan tich hiéu suat str dung tai san ¢ dinh

Pon vi tién: VND

Nam 2009 so v6inam

Chi tiéu Niam 2008 Nam 2009 2008
Tuyét doi Tuong
) d6i (%)
Tai san cd dinh 185.269.758 | 126.730.122 (58.539.636) (32)
Tong gia tri san xuat | 2.171.447.700 | 2.071.479.595 | (99.604.195) (4,6)
Doanh thu thuan 2.172.094.551 | 2.071.843.505 | (100.251.046 (5)
Tong sO luan chuyén | 2.241.677.261 | 2.019.638.545 | (222.038.716) (10)
thuan
Hiéu suit st dung gia tri 11,7 16,3 4,6 39

con lai cua TSCD theo
g14 tri san xuat (lan)

Hiéu suat st dung gia tri 11,7 16,3 4.6 39
con lai cua TSCE theo
doanh thu thuan (lan)

Hiéu suét st dung gia tri 12,1 15,9 3,8 31
con lai cua TSCD theo
tong s6 luan chuyén
thuan (1an)

Muc hao phi gia tri con 0,09 0,06 (0,03) (33)
lai cia TSCD so voi gia
tri san xuat (1an)

Mtc hao phi gia tri con 0,09 0,06 (0,03) (33)
lai cua TSQD S0 voi
doanh thu thuan (lan)

Mtric hao phi gid tri con 0,08 0,06 (0,02) (25)
lai cua TSQD 50 voi
doanh thu thuan (lan)

Nguon: Bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2008 — 2009
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Phan tich va danh gié:

Qua bang 2.2 ta thdy hiéu suét sir dung gia tri con lai cua tai san c6 dinh theo
gia tri san xuét, doanh thu thuan va tong sd luan chuyén thuian nim 2009 cua nha
hang The City Diner tang so v&i ndm 2008.

Hiéu xuét str dung gia tri con lai cua tai san ¢ dinh theo gia tri san xuét va theo
doanh thu thuan nam 2009 14 16,3 lan, ting 4,6 lan va ting 39% so v&i naim 2008
(11,7 lan).

Hiéu sudt st dung gia tri con lai cua tai san ¢ dinh theo téng s6 luan chuyén
thuan nam 2009 13 15,9 lan, tang 3,8 lan va ting 31% so v4i nam 2008 (12,1 lan).

Bén canh d6, murc hao phi gia tri con lai cua tai san ¢ dinh so véi gia tri san
xuét va doanh thu thuan nam 2009 1a 0,06 lan, giam 0,03 lan va giam 33% so voi
nam 2008 (0,09 lan).

Mirc hao phi gia tri con lai cta tai san ¢ dinh theo tong sd luan chuyén
thuan nam 2009 1a 0,06 lan, giam 0,02 1an va giam 25% so v&i nim 2008 (0,08 lan).
Piéu nay cho thay hiéu suat s dung tai san c¢b dinh cta nha hang The City Diner
nim 2009 cao hon so v6i ndm 2008 day 1a diéu kién dé nha hang nang cao hiéu qua
kinh doanh trong thoi gian toi.

% Trong ndm 2010 nha hang cin nang cao hon nita hiéu suit sir dung tai san
c¢d dinh.

2.2.3.Phédn tich hiéu nang hoat dong kinh doanh:

Khi phan tich hiéu nang hoat dong kinh doanh cua nha hang The City Diner
ta s& tién hanh phan tich hiéu ning hoat dong cua tong tai san, tai san dai han va tai
san ngin han trong.

Pé phan tich hiéu ning hoat dong cua timg ddi twong nay, trudc tién ta s&
tinh ra céac chi tiéu phan anh sé vong quay va thoi gian mot vong quay cua ting ddi
tuong trong hai nam 2008 - 2009. Sau d6 st dung phuong phap so sanh va can cu

vao ¥ nghia cta timg chi tiéu dé danh gia hiéu ning hoat dong ctia nha hang.
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Bang 2.4: Bang phan tich hiéu ning hoat dong cua tong tai san, tai san dai

han, tai san ngan han va von chu sé hiru ciia nha hang The City Diner

Pon vi tién: VND

Nam 2009 so véi nam

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 2008
Tuyét doi Tuong
(+) ddi (%)

A B C D E
S6 vong quay cua tong 1,9 2 0,1 5
TS (vong)
Thoi gian mdt vong 189 180 (8) (%)
quay cua téng TS
(ngay)
S6 vong quay cuia 6,2 10,9 4,7 76
TSDH (vong)
Thoi gian mdt vong 58 33 (25) (43)
quay cua TSDH (ngay)
S6 vong quay 2,8 2,5 (0,3) (11)
cuaTSNH (vong)
Thot gian mdt vong 128 144 16 13
quay cua TSNH (ngay)
S6 vong quay 2,4 2,2 (0,2) (8)
cuaVCSH (vong)
Thot gian mdt vong 150 164 14 9
quay cua VCSH (ngay)

Ngudn: Bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2008 — 2009

Phan tich va danh gia:

Nim 2009 sd vong quay cua tong tai san 1a 2 vong, tang 0,1 vong va ting

5% so voi nam 2008 (1,9 vong). Thoi gian mot vong quay cua tong tai san nam
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2009 1a 180 ngay, giam 8 ngdy va giam 5% so v6i nim 2008 (189 ngay). Piéu nay
cho thiy nam 2009 hiéu ning hoat dong ciia tong tai san tang so v4i nam 2008.

Niam 2009 sé vong quay cia tai san dai han 12 10,9 vong, ting 4,7 vong va
tang 76% so v&éi nam 2008 (6,2 vong). Thoi gian mot vong quay cua tai san dai han
nam 2009 1a 33 ngay, giam 25 ngay va gidm 43% so voi nam 2008 (58 ngay).

— Hiéu nang hoat dong cua tai san dai han nam 2009 tang so voi nam 2008

Niam 2009 sé vong quay cua tai san ngin han 13 2,5 vong, giam 0,3 vong va
giam 11% so v6i nam 2008 (2,8 vong). Thoi gian mdt vong quay cua tai san ngan
han nam 2009 1a 144 ngay, tang 16 ngay va tdng 13% so v61 nam 2008 (128 ngay).
— Nam 2009 hiéu ning hoat dong cua tai san ngan han giam so v6i nim 2008.

Niam 2009 s6 vong quay ctia von chi s¢ hitu 1a 2,2 vong, giam 0,2 vong va
giam 8% so v&i nam 2008 (2,4 vong). Thoi gian mot vong quay ctia von chii s¢ hitu
ndm 2009 1a 164 ngay, tang 14 ngay va tang 9% so v&i nam 2008 (150 ngay).
— Hiéu ning hoat dong ctia von chi so hiru ndm 2009 giam so véi nim 2008

& Nam 2009 hiéu ning hoat dong cua téng tai san va tai san dai han tang,
hiéu ning hoat dong clia tai san ngan han va vén chu sé hiru giam. Do d6 trong nim
2010 can nang cao hiéu ning hoat dong cta tai san ngin han va vdn chu sé hitu.

2.2.4.Phdn tich hiéu qua hoat dong kinh doanh:

Pé phan tich hiéu qua hoat dong ctia nha hang The City Diner ta s& tinh toan
cac chi tiéu phan anh stc sinh lgi cua chi phi hoat dong, tai san ngén han, tai san dai
han va doanh thu thuan trong hai nim 2008 — 2009. Sau d6 sir dung phuwong phép so

sanh tri sO cua cac chi ti€u qua 2 ndm dé danh gia.
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Béang 2.5: Bang phan tich hiéu qua hoat dong cua tong chi phi hoat dong, tai san
ngén han, tai san dai han, doanh thu thun tinh theo lgi nhuén sau thué.

Pon vi tién: VND

Nam 2009 so voi nam
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 2008
Tuyét d6i | Tuong
(%) ddi (%)
A B C D E

Stre sinh 1¢1i cua chi 0,033 (0,024) (0,057) (173)
phi hoat dong (ROOE)
(lan)
Stre sinh lgi cia TSDH 0,19 (0,27) (0,46) (124)
(lan)
Stre sinh lgi cia TSNH 0,09 (0,06) (0,15) (167)
(lan)
Strc sinh 191 cua doanh 0,032 (0,025) (0,057) (178)
thu thuan (ROS) (l1an)

Ngudn: Bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2008 — 2009
Phan tich va danh gia:

Nam 2009 strc sinh 1gi cua chi phi hoat dong 1a - 0.024 lan, giam 0,057 lan
va giam 173% so véi nim 2008 (0,033 lan). Stc sinh loi cta tai san dai han nim
2009 14 -0,27 lan, giam 0,46 1an va giam 124% so v&i nam 2008 (0,19 1an). Strc
sinh loi cta tai san ngan han nam 2009 13 -0,06 1an, giam 0,15 lan va giam 167% so
v6i nam 2008 (0,09 1an). Strc sinh loi ctia doanh thu thuin nam 2009 1a -0,025 lan,
giam 0,057 lan va giam 178% so véi nam 2008 (0,032 1an). Trong nam 2009 sirc
sinh 1oi ctia 4 yéu t6 ké trén déu suy giam rat manh trén 100% nguyén nhan 1a do
nim 2009 nha hang kinh doanh thua 15, khong c6 hiéu qua.

U Trong ndm 2010 can tim ra giai phap dé nang cao strc sinh 1gi cua cac yéu
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t6 trén dé ning cao hiéu qua hoat dong gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho
nha hang.

2.2.5. Phén tich hiéu qua svw dung tai sdan:

% Hiéu quad sir dung tong tai san:

Bang 2.6: Bang phan tich hiéu qua sir dung tong tai san

Pon vi tién: VND

Nam 2009 so voi nam
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 2008
Tuyét doi Tuong
(+) dbi (%)
A B C D E
Strc san xuat cua téng 1,9 2 0,1 5
tai san theo gia tri san
xuat (lan)
Mtrc hao phi tong tai 0,51 0,49 (0,02) (4)
san so voO1 gia tri san
xuét (1an)
S6 vong quay cua tong 1,9 2 0,1 5
TS (vong)
Thoi gian mdt vong 189 180 9) (%)
quay cia tong TS
(ngay)
Stc sinh loi cua tong 0,06 (0,05) (0,11) (117)
tai san (1an)

Ngudn: Bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2008 — 2009

Phan tich va danh gia

Nam 2009 strc san xuat clia tong tai san theo gia tri san xuat 14 2 1an, tang 0,1

lan va tang 5% so vo&i nam 2008 (1,9 lan). Mt hao phi tong tai san so véi gi tri
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san xudt 1a 0,49 1an, giam 0,02 1an va giam 4% so v6i nam 2008 (0,51 1an). — Nim
2009 hiéu suat st dung tong tai san cao hon nim 2008.

Niam 2009 sd vong quay ciia tong tai san 1a 2 vong, ting 0,1 vong va ting 5%
so v&i nam 2008 (1,9 vong). Thoi gian mot vong quay ciia tong tai san 1 180 ngay,
giam 9 ngay va giam 5% so voi nam 2008 (189 ngay). — Nam 2009 hi€u nang hoat
dong cua tong tai san cao hon so véi nam 2008.

Niam 2009 stic sinh loi ctia tong tai san 13 -0,05 lan, giam 0,11 lan va giam
117% so voi nam 2008 (0,06 1an). — Nam 2009 hiéu qua hoat dong ciia tong tai san
thap hon nim 2008 dong nghia véi viéc hiéu qua kinh doanh thip hon nam 2008.
Stre sinh lgi cua tong tai san nam 2009 giam trén 100% so v&i nam 2008 dicu nay
cho thay nam 2009 nha hang sir dung tong tai san khong co hiéu qua.

% Niam 2010 can nang cao hiéu qua hoat dong cta tong tai san gép phan
nang cao hiéu qua sir dung tong tai san.

% Hiéu qua suw dung tai san dai han:

Béang 2.7: Bang phan tich hi€u qua sir dung tai san dai han

Pon vi tién: VND

Nam 2009 so vd1 nam

Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 2008
Tuyé¢t doi Tuong
(*) ddi (%)
A B C D E
Strc san xuét cua 6,2 10,9 477 76

TSDH theo gia tri san
xuat (lan)

Mirc hao phi TSDH so 0,16 0,09 (0,07) (56)
vOi gia tri san xuat
(lan)

S6 vong quay cua 6,2 10,9 4,7 76
TSDH (vong)

Thot gian mot vong 58 33 (25) (43)
quay cua TSDH (ngay)

Stre sinh lgi cia TSDH 0,19 (0,27) (0,46) (142)
(an)

Ngudn: Bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2008 — 2009
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Phan tich va danh gié:

Strc san xudt cua tai san dai han theo gia tri san xut nam 2009 1a 10,9 lan,
tang 4,7 1an va ting 76% so v&i nam 2008 (6,2 1an). Mirc hao phi tai san dai han so
vGi gid tri san xudt nam 2009 1a 0,09 1an, giam 0,07 1an va giam 56% so v&i nim
2008 (0,16 1an).

—Nim 2009 hiéu suit st dung tai san dai han cao hon so v&i nam 2008.

S6 vong quay ciia tai san dai han nim 2009 1a 10,9 vong, ting 4,7 vong va
tang 76% so v&i nam 2008 (6,2 vong). Thoi gian mot vong quay cua tai san dai han
ndm 2009 1a 33 ngay, gidm 25 ngay va gidm 43% so véi nam 2008 (58 ngay).

— Nam 2009 hiéu nang hoat dong cua tai san dai han cao hon nam 2008.

Strc sinh 10i cta tai san dai han ndam 2009 14 -0,27 1an, giam 0,46 lan va giam
142% so voi nam 2008 (0,19 lan).

—Nam 2009 hi¢u qua hoat dong cua tai san dai han thép hon so vé1 nam
2008 dong nghia véi viéc hiéu qua kinh doanh nim 2009 cua nha hang The City
Diner thap hon so v6i nim 2008. Strc sinh loi cua tai san dai han nim 2009 giam
trén 100% so véi nam 2008 suy ra viéc st dung tai san dai han ndm 2009 khong c6
hi¢u qua.

% Nim 2010 can tim ra giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong cua tai san

dai han gép phan nang cao hi¢u qua st dung tai sadn dai han
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% Hiéu qua su dung tai san ngan han:

Bang 2.8: Bang phan tich hiéu qua sir dung tai san ngin han

Pon vi tién: VND

Nam 2009 so v6i ndm
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 2008
Tuyét doi Tuong
(+) ddi (%)
A B C D E
Strc san xuat cla 2,8 2,5 (0,3) (11)
TSNH theo gia tri san
xuat (lan)
Muc hao phi TSNH so 0,35 0.4 0,05 14
voi gia tri san xuat
(lan)
S6 vong quay cuia 2,8 2,5 (0,3) (11)
TSNH (vong)
Thoi gian mdt vong 128 144 16 13
quay cua TSNH (ngay)
Stre sinh 1gi cua TSNH 0,09 (0,06) (0,15) (167)
(1an)

Ngudn: Bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2008 — 2009
Phan tich va danh gia:

Nam 2009 strc san xuét cla tai san ngén han theo gia tri san xuét 1a 2,5 1an,
giam 0,3 1an va giam 11% so v6i nam 2008 (2,8 1an). Muc hao phi tai san ngan han
so v6i gia tri san xuat nam 2009 1a 0,4 14n, ting 0,05 1an va ting 14% so voi nim
2008 (0,35 1an).— Nam 2009 hi¢u suét sir dung tai san ngan han thap hon so véi
nam 2008.

S6 vong quay cua tai san ngan han nim 2009 14 2,5 vong, giam 0,3 vong va
giam 11% so v&i nam 2008 (2,8 vong). Thoi gian mot vong quay cua tai san ngan
han ndm 2009 la 144 ngay, tdng 16 ngay va tang 13% so v41 nam 2008 (128 ngay).

— Hiéu niang hoat dong cia tai san ngan han nam 2009 thap hon nam 2008.
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Strc sinh loi cua tai san ngén han nam 2009 13 -0,06 lan, giam 0,15 lan va
giam 167% so v6i nam 2008 (0,09 1an). Nam 2009 hiéu qua hoat dong cia tai san
ngan han thap hon so voi nim 2008 dong nghia véi viéc hiéu qua kinh doanh nim
2009 thap hon nim 2008.

% Nim 2010 can tim ra giai phap dé nang cao hiéu suét st dung, hiéu ning
hoat dong va hiéu qua hoat dong cua tai san ngén han gép phﬁn nang cao hi€u qua
sir dung tai san ngan han va hiéu qua kinh doanh cho nha hang The City Diner.

2.2.6.Phan tich hiéu qua sw dung chi phi:

Pé danh gia khai quat hiéu qua st dung chi phi ctia nha hang The City Diner,
trudc tién ta phai tinh toan cac chi tiéu phan anh hiéu suét sir dung, hiéu ning hoat
dong va hiéu qua hoat dongcua chi phi hoat dong. Sau doé su dung phuong phap so
sanh dé danh gia
Bang 2.9: Bang phan tich hi€éu qua st dung chi phi cua nha hang The City Diner
ndm 2008- 2009

Pon vi tién: VND

Nam 2009 so v&1 nam

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 2008
Tuyét doi Tuong
(+) dbi (%)
A B C D E
Strc san xuat cua chi phi 1,03 0,97 (0,06) (6)

hoat dong theo gia tri sdn
xuét (1an)

Murc hao phi chi phi hoat 0,97 1,04 0,07 7
dong so véi gia tri san
xuat (1an)

S6 vong quay cua chi phi 1,07 0,94 (0,13) (12)
hoat dong (vong)

Thoit gian mgt vong quay 336 383 47 14
cua chi phi hoat dong

(ngay)

Strc sinh 1g¢1 cua chi phi 0,033 (0,024) (0,057) (173)

hoat dong (ROOE) (l4n)

Nguon: Bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2008 — 2009
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Phan tich va danh gié:

Niam 2009 sirc san xuat ciia chi phi hoat dong theo gia tri san xuat 1a 0,97
lan, giam 0,06 1an va giam 6% so véi nam 2008 (1,03 1an). Mitc hao phi chi phi
hoat dong so véi gid tri san xuat nim 2009 1a 1,04 lan, tang 0,07 1an va ting 7% so
v6i nam 2008 (0,97 1an). Nguyén nhan 1a do nim 2009 tong gia tri san xuat giam
va chi phi hoat dong ting. — Nam 2009 hiéu suit sir dung ctia chi phi hoat dong
thap hon so v&i nam 2008.

S6 vong quay cua chi phi hoat dong ndm 2009 1a 0,94 vong, giam 0,13 vong
va gidm 12% so voi ndm 2008 (1,07 vong). Thoi gian mt vong quay cua chi phi
hoat dong nam 2009 1a 383 ngay, tang 47 ngay va tang 14% so véi nam 2008 (336
ngay). Nguyén nhan 13 do nim 2009 tong s6 luan chuyén thuan giam trong khi tong
chi phi hoat dong nam 2009 lai ting. — Nam 2009 hi¢u nang hoat dong cua chi phi
hoat dong thap hon so v&i naim 2008.

Strc sinh 19¢1 cua chi phi hoat dong nam 2009 1a -0,024 lan, giam 0,057 lan va
giam 173% so v6i nam 2008 (0,033 lan). Nguyén nhan din dén viéc strc sinh loi
cua chi phi hoat dong ndm 2009 suy gidm manh 1a do ndm 2009 nha hang kinh
doanh bj 15. Voi mot dong chi phi bo ra nha hang bi 16 0,024 dong— Nam 2009
hiéu qua hoat dong ctia chi phi hoat dong thap hon so v6i nim 2008 ddng nghia véi
viéc hiéu qua sir dung chi phi nim 2009 thip hon so v&i nam 2008. Nguyén nhan
ctia tinh trang trén 1a do su yéu kém trong cong tac quan 1y chi phi va mot phan 1a
do tac dong cua gia ca thi truong 1am cho gia von hang ban ting manh 31% nim
2009.

% Trong nim 2010 nha hang The City Diner can tim ra giai phap dé nang cao
hiéu suét sir dung, hi¢u nang hoat dong va hi¢u qua hoat dong cua chi phi hoat dong
g6p phan nang cao hiéu qua st dung chi phi cho nha hang

2.2.7.Phdn tich hi¢u qud si dung von chii sé hivu:

Pé danh gia hidu qua st dung von chi s¢ hiru ctia nha hang The City Diner.
Trude tién ta s€ tinh todn cac chi tiéu phan anh hi¢u sut sir dung, hi¢u nidng hoat
dong va hiéu qua hoat dong cua vén chii s¢ hiru. Sau d6 sir dung phwong phap so

sanh dé danh gia hi€u qua st dung von.
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Bang 2.10: Bang phan tich hiéu qua sir dung von chu sé hitu ctia nha hang
The City Diner nam 2008- 2009
Don vi tién: VND

Nam 2009 so voi nam
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 2008
Tuyét doi Tuong
(%) ddi (%)
A B C D E
Strc san xuat cla 2,4 2,2 (0,2) (8)
VCSH theo gia tri san
xudt (lan)
Murc hao phi VCSH so 0,42 0,45 0,03 7
vGi gia tri san xuat
(1an)
S6 vong quay VCSH 2,4 2,2 (0,2) (8)
(vong)
Thot gian mdt vong 150 164 14 9
quay cua VCSH (ngay)
Strc sinh lg1 cia VCSH 0,08 (0.06) (0,14) (175)
(ROOE) (1an)

Ngudn: Bao cdo tai chinh ctia nha hang The City Diner nim 2008 — 2009
Phan tich va danh gia
Strc san xuat cua von chii so hitu theo gia tri san xuat nim 2009 ctia nha
hang The City Diner nim 2009 1a 2,2 lan, giam 0,2 1in va giam 8% so v&i nim
2008 (2.4 1an). Mirc hao phi vén chu so hitu so véi gia tri san xuat ndm 2009 13 0,45
lan, tang 0,03 lan va ting 7% so véi nam 2008 (0,42 lan).
— Nam 2009 hiéu suat st dung vén chii s¢ hiru thip hon so véi nim 2008

nguyén nhan 1a do ndm 2009 von chu s& hitu tang va tong gia tri san xuat giam.
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S6 vong quay cua von chu so hitu ndm 2009 13 2,2 vong, giam 0,2 vong va
giam 8% so v&i nam 2008 (2,4 vong). Thoi gian mot vong quay cta von chi s¢ hitu
nam 2009 1a 164 ngay, tang 14 ngay va tang 9% so vdi nam 2008 (150 ngay ).

— Nam 2009 hiéu niang hoat dong ctia von chu so hitu thip hon so voi nim
2008 nguyén nhan 1a do nam 2009 von chu s& hitu ting va doanh thu thuan giam.

Stc sinh loi ciia vén chu sé hiru nim 2009 13 -0,06 1an, giam 0,14 1an va
giam 175% so v6i nam 2008.

— Nam 2009 hiéu qua hoat dong ctia vén chu s¢ hitu thap hon so véi nim
2008

Nam 2009 véi mot dong von chu so hiru dua vao kinh doanh doanh nghiép
bi 16 0,06 ddng, diéu nay dong nghia véi viéc ndm 2009 doanh nghiép str dung von
chu s hitu khong c6 hiéu qua, ddy 1a diéu ma bat ky ngudi chu dau tu nao cing
khoéng mong muén. Nguyén nhan cia tinh trang trén 13 do nim 2009 doanh nghiép
kinh doanh bi 15 52.204.960 (dong).

% Nam 2010 nha hang The City Diner can tim ra giai phap dé nang cao hiéu
suét sur dung, hi¢u nang hoat dong va hi¢u qua hoat dong ctuia von chi sé hitu dé gop
phan ning cao hiéu qua st dung vén va ciing gbp phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cho doanh nghiép
2.3. Panh gia thuc trang hoat dong kinh doanh cua nha hang The City Diner:

2.3.1. Thanh tyu dat dwoc trong kinh doanh:

- Qua hon ba ndm thanh 13p va di vao hoat dong, véi mot khoang thoi gian
tuong dbi ngan, nén nha hang City Diner chua dat dugc thanh twu gi dang ké trong
kinh doanh. Tuy nhién trong ndm 2008 nha hang da kinh doanh c6 hi¢u qua va dat
duoc mire 1oi nhuan sau thué 13 69.582.710 (déng).

- Budc sang ndm 2009 hi¢u Suét str dung tai san ¢ dinh cta nha hang cao
hon so véi nam 2008, hi¢u ndng hoat dong ctua téng tal san va tai san dai han nam
2009 ciing cao hon so v&i nam 2008, day 1a diéu kién thuan lgi dé nha hang ning
cao hiéu qua kinh doanh trong nam 2010.

- Bén canh do, trong thot gian qua nha hang The City Diner cling da tao

dung dugc hinh anh va niém tin trong 1ong khach hang boi chét lugng thirc an va
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nudc udng cao ciing véi phong cach phuc vu chuyén nghiép. Pay chinh 1a diéu kién
thuan loi dé nha hang co thé thuc hién cac chién luogc kinh doanh trong thoi gian
toi.

»Nhan xét:

Vi nhitng thanh tyu ma nha hang dat dugc trong thoi gian qua, tuy nho bé
va khong dang ké song né ciing da thé hién su ¢b gang va nd luc hét minh cia toan
thé d6i ngii nhan vién nha hang. Do thoi gian thanh 1ap con non tré nén viéc vap
phai nhitng khé khan, that bai 1a diéu khong thé tranh khoi. Trong thoi gian t§i nha
hang can ¢6 gang hon nita dé vuot qua kho khin thach thirc, dat dugc nhiéu thanh
cong hon nita trong kinh doanh, gép phan thiic day hiéu qua kinh doanh ngay mot
nang cao.

2.3.2. Han ché:

- Chua xdy dung duoc ban phuong huéng va ké hoach hanh dong trong
tuong lai nén khong xac dinh dugc trong thoi gian té1 doanh nghi¢p s€ lam gi va
lam nhu thé nao.

- Trinh d6, ning lyc quan 1y va sir dung tai san, chi phi va vn cha so hitu
ctia doanh nghiép con nhiéu yéu kém. Nam 2009 hiéu qua st dung tai san, chi phi
va von chu s hitu ctia nha hang déu suy giam so v&i nam 2008.

- Viéc kiém soat chi phi hoat dong chua dugc chat ché do su yéu kém vé
chuyén mén cta bd phan quan 1y. Thém vao d6 gia mit hang xing dau leo thang
trong thoi gian qua, kéo viéc ting gid ciia mot sé mit hang nhu yéu phim, 1am ting
chi phi gia von hang ban tir 488.563.938 (ddng) nim 2008 1én 640.691.569 (ddng)
nam 2009 va tang 31%. Do chinh la nguyén nhan lam cho chi phi hoat dong cua nha
hang nam 2009 ting 41.536.624 (d6ng) va tang 2% so véi nam 2008.

- Hoat dong nghién curu thi truong chua dugce chi trong. Trong nhitng nam
qua cong tac diéu tra tim hiéu thi truong cua nha hang hau nhu khong dugc thuc
hién, nén khong ndm bét duoc thong tin vé cac dbi thu canh tranh cling nhu su thay
d6i thi hiéu tir phia khach hang dé tir 6 dé ra cac chién lugc kinh doanh thich hop
nham giit chan khach hang va ting kha nang canh tranh véi cac dbi thu ciia minh.

Bén canh do6 hoat dong quang ba con han ché va hau qué cua cudc khung hoang tai
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chinh thé giéi van chua dugc khic phuc hoan toan va gay anh huong khong nho dén
nén kinh té Viét Nam, khién ngudi dan phai that chat chi tiéu. D6 chinh 12 nguyén
nhan lam cho doanh thu cta nha hang The City Diner trong nam 2009 giam
100.251.046 (dong) va giam 5% so v&i nam 2008.

- Trinh d6 chuyén mon cua mot s6 bo phan con han ché do cong tac tuyén
dung nhan sy con so sai chua dugce quan tim dung muc. Pang chil y nhat 1a bo phan
bép, trinh d6 cua mot sé nhan vién thdm chi chi méi hoc hét tiéu hoc nhung nho
quen biét nén duoc vao lam & day. Trong khi d6 tinh chat cong viéc doi hoi phai
biét tiéng Anh. Khi gidy Order dugc chuyén vao bép thi nhitng nhan vién nay khong
thé doc duoc phai héi lai bo phan phuc vu d6 1a moén gi. biéu nay rat bat tién va anh
huong dén hiéu suit va hiéu qua lam viéc cua cac nhan vién khac.

- Hoat dong cham séc khach hang chua duoc quan tim ding muc. Dé giir
chan duoc mot khach hang, mudn ho thudng xuyén lui t6i nha hang thi hoat dong
cham soc khach hang khong thé lo 13, mot chut so ¥ va thiéu quan tdm cta ching ta
s& 1am khach hang cam that vong vi minh khong duoc coi trong khi dén day. Viéc
mat di mot khach hang than thiét 13 diéu rat dang tiéc né khong nhitng anh huong
t6i doanh thu ma con 1am anh huong rat 16n t6i danh tiéng cta nha hang.

» Nhan xét:

Nhin chung qua hon ba ndm thanh 1ap va di vao hoat dong, nha hang The
City Diner van con nhiéu yéu kém céan phai khic phuc. Lam duogc nhitng viéc ndy
s& gitp cho hoat dong kinh doanh cia nha hang c6 nhiéu khoi sic va git hai duoc

thanh cong trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH CUA NHA HANG THE CITY DINER

3.1 Phwong hwéng va muc tiéu hoat dong ctiia nha hang The City Diner:
& Phwong hudéng:

- Trong thoi gian téi nha hang sé thuc hién viéc cit giam chi phi gia vén
hang ban, chi phi ban hang va chi phi quan 1y dé giam tong chi phi hoat dong.

- Ngoai viéc giam chi phi hoat dong, nha hang The City Diner ciing sé tién
hanh viéc tim kiém thém nhiéu khach hang mé&i dé cai thién tinh hinh kinh doanh,
taing doanh doanh thu, khic phuc tinh trang kinh doanh thua 16 & nim trudc va
hudng téi muc tiéu co6 loi nhuan.

- Thay d6i menu méi duoc bod sung thém nhiéu mén an - thirc uéng méi dé
thu hut khach tranh sy nham chan. Bén canh do, gia ca mdt sb thirc dn va nude uéng
cling dugc chinh stra cho pht hop véi tinh hinh thyc té va ting tinh canh tranh.

& Muc tiéu:

- Nam 2009 tong chi phi hoat dong cta nha hang 1a 2.144.048.465 (d6ng)
tang 2% so v6i nim 2008. Budc sang ndm 2010 nha hang The City Diner dé ra muc
tiéu giam 1% tong chi phi cia naim 2009. Nhu vy nim 2010 nha hang s& tiét kiém
mot khoan chi phi 1a 21.440.484 (ddng) va tong chi phi ma nha hang phai bo ra
trong nam 2010 du kién 12 2.122.607.981 (ddng).

- Doanh thu ctia nha hang nam 2009 1 2.071.843.505 (dong) giam 5% so
v6i nam 2008. Budc sang nim 2010 nha hang dé ra muc tiéu ting doanh thu thém
10%. Nhu vay, doanh thu ma nha hang du kién phai dat dugc trong ndm 2010 la
2.279.027.855 (ddng), ting 207.184.350 (d6ng) so véi nam 2009. V&i chi tiéu ma
nha hang dit ra trong nam 2010 thi nim 2010 nha hang s& khic phuc dugc tinh
trang thua 16 ctia nam 2009 va dat duogc lgi nhuan. M loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép du kién dat dugc trong nim 2010 s& 1a 117.314.906 (dong), dé dat

duoc muc tiéu dé ra ¢ trén thi nha hang can dua ra dugc nhiing giai phap thich hop
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va toi vu nhét. O phan 3.2 ma em s& trinh bay sau day 1a mot sb giai phap gitip nha
hang The City Diner thuc hién cac muc tiéu dé ra ¢ trén.
3.2. Mt s6 giai phap nhim ning cao hiéu qua kinh doanh ciia nha hang:
3.2.1.Tang doanh thu:
3.2.1.1 Duy tri va khai théac tt thi trudng hién tai, ddng thdi mé rong thi

trudong, lua chon thi trudong muc ti€u:

» Duy tri va khai thac 16t thi truong hién tai

Hién tai lugng khach chii yéu ciia nha hang 1a nhiing cu dan séng trong toa
nha The Manor. Ho 1a khach hang quen thudc do do can quan tam dac biét dén ho
vi ho mang lai cho nha hang mot khoan doanh thu c¢6 dinh hang thang. Thudng
xuyén hoi han tiép dai chii ddo mdi khi nhitng vi khach nay budc vao nha hang. Xin
¥ kién khach vé chét luong thirc an — nude udng, phong cach phuc vu ctia nhin vién
dé kip thoi diéu chinh cho phu hop. Tim cach thu thap thong tin vé tén va s6 phong
ctia khach sdng trong toa nha dé giri thu cam on dén khach hang vao nhiing dip 18
dic biét Lam thé VIP cho nhitng khach hang thuong xuyén dén dung bira tai nha
hang trén 20 ngay/thang. Khach hang c6 thé nay khi dén an s& dugc giam tir 5-10%
tiy vao kha ning tai chinh ctia nha hang. Pay 1 bién phap hitu hiéu dé giit chan
khach vi tim 1y ctia khach hang néi chung va thuc khach néi riéng cho du ¢ bat ky
tang 16p nao van thich dugc khuyén mai dugc wu 4i. Pong thoi nhitng bién phap
nay s& 1am cho khach hang ty quang cdo v6i ban bé ngudi than cua ho vé nha hang
ctia chiing ta, mdt hinh thirc quang cao rat hiru hiéu nhung khong ton chi phi.

» Mo rong thi truong

Sép t6i toa nha The Manor II va khu biét thy Sai Gon Pear sé& khai truong va
di vao hoat dong, nhiéu coéng ty nudc ngoai s& ra doi. Thém vao d6 nhing cu dan
sinh sdng trong cic tda nha nay da phan 1 nhitng ngudi c6 thu nhap cao, nguoi
nudc ngodi sang Viét Nam lam viéc va sinh séng. Pay s& 1a luong khach 16n ma
nha hang khong thé bo qua. Vi vy, ngay tir bay gid' cAn c6 chinh sach quang co
tiép thi dé ho biét téi nha hang bang cic hinh thirc nhu: Giri brochuse kém theo

phiéu wu dai cho khach hang khi dén an tai nha hang, quang céo trén cac tap chi vé
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du lich va am thyc. Mot chinh sach quang ba va khuyén mai hop 1y s& mang lai cho
nha hang nhimng khach hang méi gitip day doanh thu ting cao .

» Luya chon thi truong muc tiéu

Trong hoat dong kinh doanh cua nha hang cin xac dinh rd di tuong khach
ma nha hang hudng t&i 13 ai? dé tir @6 dwa ra chinh sach gia ca cho hop 1y. Véi muc
tiéu taing doanh thu, nén trong nam 2010 d6i twong khach hang chinh ma nha hang
The CiTy Diner nhim tdi 1a nhitng khach hang c6 thu nhap cao, bao gém ca thi
truong khach Chau Au va Chau A. Pic diém ctia nhém khach nay 13 ho khong quan
tam 1am toi van dé gia ca, didu ma ho doi hoi khi budc vao nha hang d6 chinh 1a
phong cach phuc vu chuyén nghiép cua nhan vién, mot khong gian sach s&, sang
trong, 4m cung. Pic biét chat luong thic an - nudc udng ludn 13 van dé quan tim
hang dau.

Pé thu hut d6i twong khach ndy, trong thoi gian téi nha hang can nang cao
hon nira chat luong san pham — dich vu, dé khach hang cam thay hai 1ong khi budc
vao nha hang. Tang cuong hoat dong quang ba hinh anh ctia nha hang trén cac
phuong tién thong tin. Co cac chinh sach hau mai hap din dé thu hat va gir chan
khach hang trong tuong lai.

3.2.1.2. Trién khai chinh sach Marketing — Mix phu hop v6i mdi doan thi

trudng muc ti€u:

> Chinh sdch sian pham:

- Nang cao chit luong san pham

- Pua ra san phdm méi doc dao dé khach hang khong co6 cam gidc nham
chan.

* Ddi véi cdc mon théng (Winers): La nhitng mon tao ra lgi nhuan va dugc
ua thich cao can:

+ Khong nén c6 su thay ddi nao vé chat lugng mon an, cac dac diém k¥ thuat

(dinh luong cong thirc ché bién...) can phai giit nguyén .

+ Thir ting gia ban co thé tao ra nhiéu lgi nhuén hon cho mén an .

+ Gay su chil y d6i voi cac moén nay trong Menu dé khuyén mai vi nhiing

moén nay mang lai doanh thu rat cao.
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* Dbi v6i cac mon thua (Losers): Néu co co hoi chiing ta nén loai bo nhiing
mon thua ra khéi Menu vi chiing chi choang chd trong Menu thay vao d6 dua
nhirng mon khéc vao dé co thé mang lai 1gi nhuan nhiéu hon va dugc wa thich hon.
Tuy nhién mot s6 mén 12 moén thua nhung van phai gitt va khong thé loai ra khoi
Menu dé dam bao tinh da dang cta cac moén an va thirc uéng trong Menu .

% Dbi voi nhitng mén can duoc danh thie (Sleepers): Pay 13 nhitng moén
duoc 13i gdp cao nhung khong dugc wa thich nhiéu. Ching ta nén dung nhitng bién
phap sau ddy dé cai thién tinh duoc ua thich cia ching:

+ Thir nghiém giam gia.

+ Hudng su cha ¥ cta khach dé ban mon nay: Dung k¥ ning “Offer” va “Up
selling” (Moi va ban hang) dé ban mon nay .

+ Dung nhitng chuong trinh khuyén mai (Promotions). Chung ta ¢ thé ting
thém mdt mon an khéc chi phi khong cao khi khach Order mén nay. Vi du khi khach
goi mon Ribeye Steak (10$) s€¢ duoc tang mon Garlic Bread (28).

*  P6i véi cac moén phai van dong nhiéu (Runners): Pay 1a nhitng moén
khong tao ra duoc nhiéu 1gi nhuan nhung rat duoc wa thich. Sau day 1a mot sb cach
dé lam tang kha nang sinh loi cho nhitng mén nay:

+ C6 thé giam dinh lugng mon an didu nay gitp giam gid vén thyc phim vi
thé s& dat 131 gop cao. Tuy nhién cin xem xét dén anh huong cua tinh dugc wa thich

+ Thir nghiém ting gia: Chung ta c6 thé tao ra 13i gop cao hon ma khéng 1am
giam nhiéu tinh dugc wa thich ctia n6. Thuong day 13 truong hop néu nhu san pham
doc dao va khong dé co trén thi truong.

+ Duy tri hay ting tinh duoc ua thich két hop vé6i ting gia ban. Tao su chi y
clia mon in trong Menu dam béo duy tri dugc ua thich nhiéu déng thoi lam tang 14i
gop.

+ Dung nhirng mon it tén kém di kém va dé trang tri. C6 thé giam gia von
thuc pham cho mén n hay thay thé né bang mot mon ré tién hon ma khong thay
doi gi ban hién tai nhu vay 13i gop c6 thé ting .

+ Két hop mon phai van dong nhiéu (Runners) voi mén can duoc danh thic

(Sleepers) trong mot menu chon san. Tinh dugc wa thich nhung it sinh loi cia mon

SVTH: Nguyén Thi Mai Trang 50



Luén Van Tét Nghiép GVHD:TS. Poan Liéng Diém

(Runners) s& bu dip cho kha ning sinh loi cao nhung it duoc wa thich cia mén
(Sleepers).
» Chinh sach gia:

Trong bi canh hién nay, khi hau qua cta cudc khung hoang tai chinh tién té
van chua hoan toan duoc khic phuc cung véi sy canh tranh khdc liét cua thi truong
thi nha hang khong nén thyc hién chinh sach ting gia. Hon nita v6i vi tri khong
thudn loi viéc ting gia s& 1am giam luong khach hang do kha ning canh tranh vé gia
giam so voi cac ddi thu canh tranh. Can nghién ciru dé giam phan chi phi san xut
gitp ting kha nang canh tranh vé gia va ting loi nhuan.

> Chinh séch phdn phoi:

Mo rong hinh thtrc phan phéi san pham. Ngoai viéc phuc vu thirc dn va d6
udng tai nha hang can day manh dich vu giao hang tin noi tai cac quan gan khu vuc
nha hang dé ting doanh thu. Vi vi tri khong thuan lgi ctia nha hang The City Diner
giao hang tan noi sé& 13 giai phap hitu hiéu gitp ting doanh thu. Pé diy manh hinh
thirc ndy can ting cudng cong tac quang cao khuyén mai.

> Chinh sach quang cdo, khuyén mai:

- Ngay nay trong linh vuc F& B di c6 sy canh tranh rat khoc liét gitra cac
nha hang, cic café bar, bar ciing ding cap. Mic du khong cung dang cap ciing co su
canh tranh quyét liét. Diéu nay s& mang lai loi ich cho khach hang. Chinh sy canh
tranh nay doi hoi cac chi ddu tu phai khong ngimg nang cao chat lwong san phdm
dich vy cua minh, dua ra cac dich vu kém theo cac chuong trinh quang céo khuyén
mai (Promotion) dé thu hiit khach hang.

Tén tai song song voi cac chuong trinh Promotion 1a Marketing. Day 13 hai
cong viéc rat quan trong trong viéce xdy dung va dinh vi thuong hiéu cho nha hang.
Chung ta ¢6 quang céo tiép thi thi nhiéu ngudi méi biét dén nha hang cua chung ta.
Trong hoat dong kinh doanh ngay nay, cic doanh nghiép cho du hoat dong & bat ky
linh vyc ndo va nganh nghé gi diéu rat coi trong mang nay vi né anh huéng rat 1én
dén sy thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép.

»Céc chuong trinh quang cao — tiép thi:
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Quang cao 1a mdt phuong cach dé co so ton tai va phat trién, nén nhé rang
chi phi cho quang cdo 12 mot su du tu khong phai 13 mot su chi tiéu. Pong tién chi
cho quang cao doi dao s& mang lai hiéu qua cao. Tuy nhién tuy timg loai muc dich
ctia chuong trinh quang cdo dé xac dinh ngan sach thich hop néu khong hiéu qua
clia quang cdo s& khong twong xtng voi ty 18 dong tién bo ra:

“Trong du lich mirc chudn cho ngdn sach qudng cdo dwge dn dinh nhw sau:

- Du lich tron géi: tir 10 dén 12%

- Phong du lich: twr 4- 6 %

- Hang hang khong: tir 3 - 7%

- Khach san: twr 2 — 5%

- Nha hang: tr 2 - 3%

- Pia diém nghi he: tir 3 -6 %

- Phong du lich quoc té: tir 50 — 80%”. [4; 70]

Khi tinh ngan sach cho quang cao can luu y: Bach phan cho ngan sach quang
cdo tang khi doanh thu gidm va giam khi doanh thu tang.

* Chon phuong tién quang cdo :

- C6 nhiéu phuong tién dé quang cdo nhu: béo chi, dai truyén hinh, dai
phat thanh hay quang cao dudi dang in an nhu cac to gip hodc quang cdo ngoai troi
nhu: Quang céo trén cac tim pano, ap phich, trén xe buyt. ..

+ Quang c4o trén bao: Thong thuong 1a cac to nhat bao co nhiéu doc gia
duoc cac nha hang chon dang nhu: Tudi tré, Thanh nién...

+ Trén tap chi hay cac chuong muc huéng dan nhitng noi vui choi giai tri
cho ngudi nudc ngoai. Cac tap chi tén tudi dugc chon dang nhu: Guide Book,
SaiGon Time, Sai Gon Today ....

+ Quang cao trén dai phat thanh: it dugc chon hon so véi cac phuong tién
khac do tinh han ché ctia n6 vi khach hang khong thdy dugc nhitng hinh anh cua
moén an - thirc udng hap dan nhu thé nao va cach thirc decor- design dep nhu thé
nao.

+ Quang céo trén truyén hinh: Do tinh séng dong ciia né nén hiéu qua rat

cao nhung chi phi rat dat. Hinh thirc ndy chuyén tai thong tin dau nhat vé nodi dung
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cling nhu nhitng hinh anh séng dong vé nha hang ma cha nha hang hay ngudi quan
Iy mong mudn.

+ Trén mang: Pay 1a hinh thirc quing cdo mdi nhét so véi cac phuong tién
trén ddi v&i cac nudc phét trién thi khong con méi mé nhung & Viét Nam chiing ta
thi chua phd bién 1am chi mdi bat dau khoang vai nam trd lai day. Tir khi nganh
cong nghé thong tin phat trién da kéo theo thuong mai dién tir ra doi. Phuong thic
quang cdo ndy di duoc mot s6 nha hang chon dé quang cao thuwong hiéu cua minh.
Hinh thtic nay trong twong lai khong xa s& kha pho bién va cuc ky hiéu qua.

+ Quang ba: Pay 1a hinh thurc tiép thi quang cio thong qua cac chuong trinh
tai trg. Hinh thirc nay it dugc cac doanh nghi¢p nha hang lya chon hi€u qua thi cling
dat & mirc do nhat dinh nhung chi phi twong d6i cao.

+ In 4n Brochures (Tap gip quang cdo) Flyers (To roi). Chi phi cho hinh
tlrc quang co — tiép thi nay it ton kém chi ton chi phi in 4n ma thoi. Sau khi in xong
thi phat mién phi cho khach hang. Hinh thirc nay duoc rat nhiéu nha hang chon.

Thuong nhiing hinh anh ndi dung trén cac to nay gidi thi¢u nhitng phong
cach dic sic cua nha hang, nhiing mén an - thirc uéng doc dao va dac san cta nha
hang, nhimg chwong trinh khuyén mai hién tai ctia nha hang. Khi khach dén nha
hang s& duoc cac nhin vién phat ting mién phi hodc khach co thé 1y & quiy thau
ngan.

+ D3t Banners - Biéu ngit - Bing ron: nhitng tranh anh tiép thi vé hinh anh
nha hang bén canh nhitng dac sdn cia nha hang ngay bén trong khu vuc nha hang,
phia bén ngoai hodc phia trudc nha hang.

+ Huén luyén cho nhén vién tiép thi dén ngudi than va ban bé bang cach
truyén miéng. Khuyén khich nhan vién thudong xuyén dén nha hang dung bira cing
ban be nguoi than. Thuong thi nhan vién dén an hoac di cung ban be s€ dugc giam
gia (Discount) tir 10 -20 % trén tong sd tién.

MGdi loai quang cdo c6 mot ddi tugng khach riéng co anh huong khac nhau
va chi phi khac nhau. Tty theo muc dich va dbi twong quang cdo tir d6 ching ta
chon phuong tién quing cdo. Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao trong quang céo can

chon mot hoic hai phuong tién dé quang cdo. Vi dic tinh cua nha hang The City

SVTH: Nguyén Thi Mai Trang 53



Luén Van Tét Nghiép GVHD:TS. Poan Liéng Diém

Diner thi nén ap dung cac hinh thirc quang cdo nhu: Quang céo trén céic tap chi
huéng dan cac dia diém tham quan an udng cho ngudi nude ngoai nhu: Tour Guide,
Sai Gon Time ...In 4n tip gap quang cdo, to roi phat mién phi cho khach, quang céo
trén mang vi ddy 1a nhimng hinh thitc quang cdo it ton kém chi phi va kha hiéu qua.

- Khi luong gia quang cdo nguoi ta thudng dwa vao chi tiéu doanh s va thi
phan. Két qua nay doi hoi phai ¢ thoi gian 1au dai méi biét duoc.

> Cac chuong trinh khuyén mai:

Thong thudng cac chuong trinh khuyén mai kéo dai trong khoang thoi gian
mot hodc hai thang. Sau d6 s& ap dung nhitng chuong trinh khac. Bat ky chuong
trinh khuyén mai ndo ciing vay khong thé ap dung trong thoi gian dai. Nhing thoi
diém vang khach trong ngdy, mua thip diém va mua 1& hoi trong nim dugc cac nha
hang dua cac chuong trinh khuyén mai vao mot cach manh mé.

- Ap dung cac chuong trinh giam gia (Discount) tiy timg nha hang khac
nhau thudng ty 18 gidam tir 5- 20% trén tong sb tién thanh toan. Thudng gian cua
chuong trinh nay thuong kéo dai khoang 1 thang.

- Ting moén an mién phi cho thuc khach khi ho goi mot mén nao doé thuong
nhitng moén dung lam moén ting cho khach co chi phi khéng cao nhung nhat dinh
phai 1a mén ngon ddc biét cua nha hang.

- Tang cuong thém mot s6 dich vu kém theo hodc chuong trinh ddc biét nao
dé ma khong tang gid menu.

- Gio “Happy Ours”cac gid tir 14h dén 18h mdi ngay thuong 1a nhirng gio
vang khach cua hau hét tat ca cac nha hang. Nhiing gid nay s& 4p dung chuong trinh
“Happy Ours”. Khi khach dén nha hang vao gio nay ubng 3 chai bia s& duogc ting
mot dia khoai tdy chién hay goi mdt mén an s€ dugc tdng mdt moén trang
miéng...Muc dich chinh 13 kéo lugng khach nhat dinh vé cho nha hang vao nhing
gio vang khach trong ngay.

- Tang qua cho thyc khach khi ho dén nha hang ching ta dn udng.

- Hang thang dua ra nhimg mon la doc ddo dé khach khong cam thay nham

chan va c6 nhiéu su lya chon hon vé mon an.
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- Chuong trinh udng 3 chai bia ting 1 chai (Buy 3 get 1 free) chuong trinh
nay s& lam giam ty 18 lgi nhuan ciia mat hang bia nhung bu lai khach s& dén nhiéu
hon ddng nghia véi viéc s& ban dugc nhiéu thic an - nudc uéng hon.

- Lam thé VIP cho nhitng khach than thudc...Khi khach c6 thé¢ VIP s& dugc
giam gia tir 5 - 15% trén tong Bill tiy thudc vao mdi nha hang.

- C6 thé 4p dung hinh thuc rat tham trang thudng.

- Tang vé xem ca nhac cho 2 ngudi khi khac dung thire &n ma Bill c6 gia tri
tur trén 1 tri€u .

- Giam 50% cho tré em dudi 10 tudi khi di an v6i bd me. Chuong trinh nay
nén ap dung vao ngay qudc té thiéu nhi hang nam.

3.2.2.M¢t sé gidi phdp giam chi phi:

Tong chi phi ciia doanh nghiép bao gém: chi phi lao dong truc tiép, chi phi
nguyén vt liéu truc tiép va chi phi chung .

% Chi phi lao dong truc tiép: La tién luong va cac khoan lién quan tra cho cong
nhan lao dong tryc tiép ma ching c6 thé dugce phan bd toan bo theo lugng thoi
gian da stir dung dé tao ra mot don vi san phém hodc dé cung cép mot dich vu cu
thé.

% Chi phi nguyén vét liéu tryc tiép bao gdm:

v Gia mua nguyén vat licu.

v Chi phi ton tri.

v Chi phi dat hang.

v Tén that do thiéu hut nguyén vat liéu ton trit.

% Chi phi chung bao gém: chi phi san xuat chung, chi phi ban hang va chi phi
quan ly doanh nghiép.
Chi phi c6 thé duoc xac dinh 1a:
v Chi phi bién d6i: La téng cta ching thay doi ti 1¢ thuan véi muc san
lugng.
v Chi phi ¢6 dinh: La chi phi khong thay d6i khi murc san luong thay doi.
Trong kinh doanh nha hang chi phi vé nguyén liéu va lao dong bao gém chi

phi thirc dn, nudc uodng va tién luong. Day ludn 1a chi phi 16n nhat cua tat ca cac
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nha hang. Dong thoi nhitng chi phi ny ludn chiém khoang 65% doanh thu ctia nha
hang. Mot nha hang c6 con sd nay vuot qua 70% sé& khong ¢ 1oi nhuén, di nhién s&
khong thanh coéng. Chi phi 4m thyc cao dong nghia véi lgi nhuan giam. Van dé dat
ra 1 chiing ta phai 1am sao dé kiém soat tot chi phi ndy. Sau day 1a nhitng nguyén
nhan dan dén chi phi am thuc cao:

- Gia ban cao

- Mua nguyén li¢u véi gid cao

- Lang phi trong viéc mua va ton trix

- Lang phi trong viéc chuan bi

- Lang phi trong van dé phuc vu

- Cac bira an cua nhan vién

- An cép vat, gian lan

Quan 1y chi phi 1a mdt phan cua cac chién lugc ting trudng kinh doanh. N6
khoéng nhirng gitip cho doanh nghiép cit giam chi phi ma con tao wu thé canh tranh
10 rét trén thi trudng..

Tim giai phép tai chinh ti wu cho chién lugc phat trién bén viing trong thoi
ky hau hoi nhap ludn 13 vin d& nan giai nhat d6i véi cac doanh nghiép vira va nho
nhu nha hang The City Diner. Vi vy theo cac chuyén gia mdt trong nhitng “nudc
cd” ma doanh nghiép nao ciing phai huéng tdi 1a viéc quan 1y va tiét kiém chi phi
ngay mot hiéu qua hon dé san pham dich vu ctia minh ngay cang chat luong va cé
gia ca phu hop hon véi khach hang .

Nguoi quan 1y doanh nghiép cin phai nim cac thong tin vé chi phi dé ra
quyét dinh. Tinh toan, kiém soét chi phi gitp doanh nghiép kiém soat ngin quy va
tinh gia thanh san pham hodc dich vu. Viéc kiém soat chi phi cta doanh nghiép
khong chi 12 bai toan vé giai phap tai chinh ma con 1a giai phap vé cach dung ngudi
ctia nha quan tri. Pay chinh 14 van dé séng con ciia doanh nghiép trong thoi ky hoi
nhap.

Hién nay, giai phap thong thuong ma cac doanh nghiép 4p dung la cat giam
cac khoan chi phi, duyét git gao timg khoan chi va lién tuc nhic nhé nhan vién tiét

kiém chi phi. Tuy nhién, cudi cing, hi¢u qua kiém soat chi phi van khong dat dugc
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nhu mong doi cua doanh nghi¢p va nhan vién cho la giam dbe “keo kiét”. Pic biét,
van dé doanh nghiép, nhat 1a nhitng cong ty quy mé nhé thuong hay gip phai hién
nay 14 su nham I4n giita viéc kiém soat chi phi v&i cit giam chi phi va su lung ting
trong x4y dung y thirc tiét kiém & nhan vién. Piéu nay din dén mot hé qua khong
hay 1a doanh nghiép thudong phai loay hoay ton nhiéu thoi gian giai quyét phat sinh
chi phi ngoai ¥ mudn. Tir d6, khoang cach giita lanh dao va nhan vién ngay cang xa.

Chi phi chi c6 thé duoc kiém soét khi doanh nghiép tuan thu theo cac budc
kiém soat chi phi sau day. Trudc hét, doanh nghiép phai 1ap dinh muc chi phi, cu
thé 1a dinh mérc cho cac khoan chi phi theo nhitng tiéu chuan gan véi ting truong
hop cu thé trén co so phan tich hoat dong cua doanh nghiép. Nhu vy, doanh nghiép
phai nghién ctru cac dir lidu trude ddy, dua ra mot sy so sanh chudn ciing nhu cin
ctr vao dién bién gid ca trén thi truong va chién lugc phat trién cia cong ty. Budc ké
tiép 1a thu thap thong tin vé chi phi thuc té. Cong viéc nay khong chi 1a trach nhiém
ctia phong ké toan, ma con phai duoc sy tham gia cta cac phong ban khac dé doanh
nghi€p chui dong hon trong viéc xur ly thong tin chi phi. Céc chi phi phai dugc phan
bd thanh tig loai cu thé. Ngoai ra, doanh nghiép phai phan tich bién dong gia ca
trén thi truong theo dinh ky, dua trén nhing thong tin chi phi thyuc té va so sanh véi
dinh muc da thiét 1ap dé dé dang xac dinh sy khac biét giita chi phi thuc té voi dinh
mirc, ddng thoi khoanh ving nhitng noi phét sinh chi phi bién dong. Sau khi diéu
tra va biét duoc nguyén nhan bién dong chi phi doanh nghiép s& xac dinh cac chi
phi va kiém soat duoc cia timg bd phan nhan vién.

Chu doanh nghiép phai thuong xuyén danh gia, phan tich cac bao cdo chi phi
cling nhu ¢6 cach tmg xtr thich hop vdi nhan vién trong viée kiém soat chi phi, dua
ra cac ché do thudng phat hop 1y.

Sau day xin duoc dua ra mot s6 giai phap giup nha hang The City Diner
giam chi phi hoat dong:

3.2.2.1. Tao mdi quan hé tdt voi nha cung cap:

Tim dugc nha cung cap tot va lau dai luén 1a mo61 quan tam cua bat ky don vi

san xuat kinh doanh nao b1 viéc tim dugc nha cung cap tot voi gid ca thap nhung
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chat lugng van dam béo s& gitp cho doanh nghiép giam dugc chi phi gia von hang
ban goép phan giam chi phi hoat dong va ting loi nhuan cho doanh nghiép.

Pé tim duoc nha cung cip tét can thudng xuyén nghién ctru thi truong dé
nam bat kip thoi, chinh x4c nhiing thong tin vé nguyén liéu vé thi truong tiéu thy
nham tranh nhiing thiét hai do sy bién dong vé gid ca trén thi truong giy ra. Vi loi
nhuan ciia doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao yéu to gia ca thi truong. Tham
khao bang bao gia ciia cac nha cung cip hang hoa dich vu dé tim cho minh déi tac
t6t nhat vé gia thanh va 6n dinh 1au dai. Pam bao thanh toan cac khoan ng cho nha
cung ng khi dén han dé tao uy tin 1au dai trong viéc hop tac gitta hai bén. Viéc tim
duoc nha cung céap tot s& gitp cho nha hang The City Diner giam duoc gia von hang
béan vi chi s6 ndy cua nha hang twong dbi cao va c6 xu hudng ting trong nam 2009.
Viéc giam gia von hang ban sé& gitip nha hang giam chi phi hoat dong gop phan vao
viéc tang lgi nhuan

3.2.2.2. Nang cao v thirc tiét kiém ctia nhan vién:

Pé nang cao ¥ thirc tiét kiém ctia nhan vién can:

- Xay dung ¥ thuc tiét kiém chi phi trong nhan vién.
Trong mdt ngdy luong khin gidy, dién,nudc duoc sir dung tai nha hang The City
Diner 1a kha 16n. Do d6, thudng xuyén tuyén truyén dé nhan vién c6 y thirc tiét
ki€m trong viéc sir dung khan giéy, nude va cac thiét b st dung dién.

- Khuyén khich nhan vién tham gia quan 1y chi phi
Cung cip thong tin phai hoi vé& v kién déng gop cho viée tiét kiém chi phi cho nha
hang ctia nhan vién dé ho thdy rang nd luc cua ho duoc ghi nhan va do vay van tiép
tuc nhiét tinh quan tam dén viéc kiém soat chi phi. Néu nhu nguoi chu doanh
nghiép khong khuyén khich sy quan tdim dén chi phi ngay tir bay gio, tham chi khi
diéu nay chua c6 tac dung truc tiép thi ban kho tao ra duoc ¥ thirc tiét kiém chi phi
d6 ctia nhan vién khi ban v6 ciing can dén diéu do.

- Tham gia va trao d6i véi nhan vién
Can phai trao d6i voi nhan vién vé chi phi néu mudn ho tham gia vao viéc kiém
so4t chi phi. Khong nén cung cép thong tin dudi dang bao cio tai chinh kho hiéu

can phai cung cap ding lic dung chd bang nhing tir ngi thich hop dé hiéu. Tic 1a
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thong tin vé chi phi s& c6 hiéu lyc hon néu né dugc néu ra ngay tai noi phat sinh chi
phi va ngay khi chi phi sip phét sinh. Nhung phai thuong xuyén thay doi lam méi
cac thong bao dé tranh viéc qua quen thudc.

3.2.2.3. Phat hién va xur 1v kip thdi cac hién tuong tiéu cuc trong nha hang:

Nhitng hién tuong tiéu cuc duogc hiéu 1a nhirng hanh dong gian ddi, khong
trung thuc dugc thuc hién nhdm muc dich mang lai g1 ich cho mdt c4 nhan nhan
vién nao d6 hodc mot nhoém nhan vién trong nha hang. Pong thoi gay thiét hai vé
vat chit - tinh than - uy tin cho nha hang khach hang hoic dong nghiép lam chung.
Tiéu cuc xay ra trong nha hang cling 1a nguyén nhan lam gidm doanh thu va loi
nhuén ctia nha hang.

Vi vay doi hoi nguoi quan 1y nha hang phai ¢6 trach nhiém phéat hién kip thoi
va xu 1y triét dé nhitng truong hop ndy, tiy timg trudng hop va mic d6 ma co
nhimg hudng xur 1y khach nhau. Nhe ¢6 thé nhic nhé canh cdo, ning thi bt nhan
vién do6 phai boi thuong thiét hai va budc thoi viéc.

3.2.3. Mt s6 gidi phdp khdc:

3.2.3.1. Str dung hiéu qua ngudn nhén luc:

Déi v6i bat ky doanh nghiép nao thi con ngudi ludn 1a ngudn lyc co gia
tri nhat va 1a yét td quan trong c6 tic dong truc tiép dén sy thanh cong hay that bai
ctia doanh nghiép. Theo théng ké, ty 1 lao dong c6 trinh d6 cua nha hang con kha
thép, lao dong c6 trinh d§ dai hoc, cao déng va trung cép chiém ty 1€ rat nho chi
khoang 3% con lai da phan 1a lao dong phd thong. Trinh d6 ngoai ngit ciia mot sb
bd phan con yéu kém nhit 12 bo phan bép trong khi cong viéc doi hoi phai tiép xic
thuong xuyén véi ngudi nude ngoai, diéu nay s& anh huong kha nhiéu dén cong
viéc. Do d6, doi hoi nha hang The City Diner can phai quan tim nhiéu hon nira dén
viéc dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén nghi€p vu cho tirng b phéan cling nhu
trinh d6 ngoai ngir dé ning cao chat luong phuc vu khach hang. Ngudi quan 1y can
dua ra nhitng chinh sach cu thé dé kich 18 sy nhiét tinh, kha nang sang tao trong
cong viéc ctia nhan vién, chi ¥ cong tic tuyén chon nhin sy nhim tuyén chon
nhimg nguoi c6 ning luc dap tng duoc nhimg doi hoi vé trinh do dé dam nhan tot

cong viéc dugce giao.
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3.2.3.2. Nang cao trinh d6 cua ngudi quan lv:

Pé nang cao hiéu qua kinh doanh cho nha hang The City Diner thi doi hoi
ngudi quan 1y phai co trinh d6 chuyén mon trong linh vyc nha hang, am hiéu tuong
tan vé ddc diém va tinh chat cta nganh, c6 6c tu duy va kha ning phan doan dé co
thé dé ra nhitng chién luoc kinh doanh phti hop véi tinh hinh thyc té gitip nha hang
tang doanh thu va ting loi nhuan. C6 kién thirc co ban vé quan 1y chi phi dé c6 thé
nhén biét dugc tinh hinh thuc té va thuc trang hoat dong kinh doanh cua nha hang
do minh quan ly. Biét cach quan 1y con ngudi va phat huy sé truong cia nhiing
nhan vién cap dudi

Bén canh d6, dé trd thanh mot ngudi quan 1y gioéi thi nguoi quan 1y phai
thuong xuyén hoc hoi dé trao doi cho ban than nhitng kién thirc méi ngdy cang
nang cao trinh d6 ctia minh, cap nhat thong tin thong qua bao chi va internet dé nim
bat nhitng thay d6i ctia xa hoi va nhitng yéu t6 c6 thé anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia nha hang tir 46 dua ra giai phap dé doi pho.

3.2.3.3. DAy manh hoat ddng nghién ciru thi truong:

Mot trong nhitng giai phap hd tro cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
cua nha hang The City Diner dé chinh 1a viéc déy manh hoat dong nghién cuu thi
truong. Nhu chung ta di biét ngdy nay nhu ciu ctia con ngudi ludn ludn thay d6i va
rat da dang, su phat trién cta x3 hoi ciing voi mirc sdng duge nang cao thi viée an
ubng ciing trd nén cau ky hon, thirc an d6 uéng khong chi ngon ma con phai trong
tri dep mat. Mudn nam bat duoc thi hiéu ciia timg thi truong khach va nhiing thay
d6i trong thi hiéu cia cac ddi twong nay doi hoi nha hang phai tién hanh thuong
xuyén cac hoat dong nghién curu thi truong, viéc nghién ctu co thé tién hanh béng
cac hinh thirc nhu:

- Tham do y kién khach hang thong qua bang cau hoi

- Khao sat vé tinh hinh kinh doanh cua cac dbi thu canh tranh

- Thu thap thong tin trén internet.

Qua nghién cutru thi truong s€ gitp nha hang The City Diner xac dinh dugc

nhu cau thi hiéu cta khach hang dé kip thoi dap tng dang luc, dua ra dugc chinh
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sach kinh doanh phu hgp véi tinh hinh thyc té. Xac dinh duogc thi truong khach tiém
nang dé tir 6 cha trong dén viéc khai thac thi trudng nay.

Viéc ting cudng hoat dong nghién ciru thi trudng s& gitp ta nhan biét duoc
diém manh, diém yéu ctia nha hang The City Diner ciing nhu diém manh, diém yéu
clia cac dbi thu canh tranh dé tir 46 dua ra cac quyét dinh dang dan.

3.2.3.4. K& toan va phén tich tai chinh ké todn kip thdi chinh x4c nhdm nang

cao hiéu qua st dung von:

Ngoai nhirng giai phap dugc néu ra ¢ trén thi con cé mot gidi phap nira cling
g6p phan dang ké vao viéc nang cao hiéu qua kinh doanh nha hang d6 chinh 1a viéc
tong hop va phan tich cac bao cdo tai chinh trong nha hang. Cong viéc nay thudc vé
bd phan ké toan cua nha hang.

Hang thang b phan ké toan nha hang phai c6 trach nhiém cung cip cho
ngudi quan 1y hodc ngudi chi nha hang nhitng thong tin vé tinh hinh thu chi hang
thang. Qua phan tich va so sanh tinh hinh thu chi hang thang, nguoi quan 1y nha
hang hodc ngudi chu nha hang s& dua trén cic bao cdo nay dé kip thoi diéu chinh
chi phi cho hop 1y. Phat hién nhitng khoan chi phi ting dot bién tim ra nguyén nhan
va giai phap khic phuc.

Cubi nim bo phan ké toan s& tong hop va giao cho chu nha hang béo céo két
qué kinh doanh ctia nim. Chi nha hang s& biét duoc trong nam nay nha hang kinh
doanh 101 hay 15. So sanh ddi chiéu chi phi, doanh thu va lgi nhun véi nhitng nim
truée d6 dé danh gia hiéu qua knh doanh, ddng thoi dé ra chién luoc kinh doanh
trong nam toi.

& Trén day la tit ca nhitng giai phap gitp ning cao hiéu qua kinh doanh cho
nha hang The City Diner trong thoi gian toi. Hi vong rang véi nhiing gidi phap ma
em dua ra O trén s& gitp nha hang vuot qua dugc tinh trang kho khin trudc mit va
c6 dugc nhitng thanh qué kinh doanh trong thoi gian téi.

3.3. Kién nghi:
> Déi véi Ban Gidm déc:
- Can tang ngan sach cho hoat dong quang céo. Trong nim 2010 néu nha hang

mudn tdng doanh thu va hudng té1 muc ti€u 1¢g1 nhuan thi nha hang can tdng thém
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ngan sach cho hoat dong quang cdo. Boi vi, tang cuong hoat dong quang céo s€
gitip nha hang c6 thém nhiéu khach hang. Khach hang dong, déng nghia véi doanh
thu ting. Ngay nay, quang cao dd trd thanh mot cong cu hd tro dac luc cho hoat
dong kinh doanh cua bat ky doanh nghiép nao. Néu biét sir dung n6 mot cach mot
cach khéo 1¢éo s€ mang lai hiéu qua cao.

- Can c6 ché do khen thuong danh cho cac nhan vién co thanh tich xut sic
trong viéc tang doanh thu cho nha hang, dua ra dugc giai phap htru hi¢u gitip nang
cao hiéu qua kinh doanh. Diéu nay thé hién sy quan tim diing muc cta cap lanh dao
d6i véi nhirg nhan vién c6 tdm huyét, dong gop vao viéce thuc hién muc tiéu kinh
doanh cua nha hang. Khen thudng kip thoi s€ khich 1¢ nhan vién hang say hoc hoi
tim t0i, nAng cao hon nira trinh d6 chuyén mén va nghiép vu ctia minh dé cong hién
cho nha hang, gan bé hon véi noi 1am viéc. Piéu nay khong chi ¢6 lgi cho nha hang
ma con ¢6 loi cho nhan vién, boi ho c6 thé thdy ngay loi ich trudc mat dé phan dau.

- Can tang cudng hoat dong quan 1y chi phi. Dé giam bt chi phi trong thoi gian
t6i thi nha hang can tang cudng hoat dong quan 1y chi phi hon nita. Bén canh viéc
thuc hién cac giai phap giup giam chi phi, phai d6i chiéu tinh hinh chi tiéu giira cac
thang dé phat hién cac khoan chi ting dot bién, tir d6 diéu chinh viéc chi tiéu cho
hop 1y. Khi hoat dong quan 1y chi phi c6 hiéu qua s& gbp phan gia ting loi nhuan,
ddng thoi nang cao hiéu qua kinh doanh cho nha hang.
> Déi véi cdc bé phin:

- Can c6 sy phdi hop nhip nhang giita cac bd phan c6 lién quan dé cong viée
duogc troi chay va dam bao chét luong phuc vu khach hang.

- Cén hd trg va giup d& 1an nhau trong linh vyc chuyén mén nghiép vu dé moi
thanh vién trong nha hang déu c6 trinh d6 chuyén mén cao, tranh tinh trang trinh d6
chuyén mon nghi€p vu gitta cac thanh vién ¢ su chénh Iéch qua cao gy anh huong
dén hiéu qua cong viéc va chét lugng phuc vu.

- MJdi bd phan déu phai c6 y thirc bao quén, giit gin cac trang thiét bi dung cu
noi lam viéc dé tranh hu hao mat mat, xay dung ¥ thirc tiét kiém trong ting thanh

vién dé gitip nha hang giam chi phi.
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KET LUAN

Cung v6i su chuyén dich co cdu kinh té va xu thé hoi nhap toan cau, su ra
doi hang loat cia cac nha hang lam cho cudc canh tranh gitra cac doanh nghiép
trong nganh ngay cang trd nén khéc liét. Mudn ton tai va phét trién bén viing trong
tuong lai doi héi cac doanh nghiép phai kinh doanh c6 hi¢u qua. Hi€u qua kinh
doanh ngay cang tré thanh muc tiéu 1au dai can dat d&én cta cac doanh nghiép noi
chung va nha hang The City Diner néi riéng. Tim ra giai phap dé nang cao hon nita
hiéu qua kinh doanh luén 12 mdi quan tdm hang dau cta bat ky doanh nghiép nao.

Qua toan bd qua trinh tim hiéu va phan tich vé hiéu qua kinh doanh ctia nha
hang The City Diner. Nhin chung hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia nha hang
trong nim 2009 ¢ chiéu hudng suy giam so vdi nam 2008. Do d6 trong nhitng nim
ké tiép nha hang The City Diner can chl trong nang cao hon nita chat lugng san
pham - dich vu tao uy tin va thuong hiéu cho nha hang, thuc hién nhiing giai phap
thich hop gitip ting doanh thu va giam chi phi dé nha hang The City Diner c6 thé
vuot qua dugc kho khan trong thoi diém hién tai, dimg viing va phat trién trong
tuong lai. Ngoai ra, mudn thanh cong doanh nghiép phai xac dinh duoc vi tri cua
minh trong nganh, biét duoc minh dang ding & dau va mudn tién dén dau trén thi
truong. T d6 tim cach phat huy diém manh ctia minh, khic phuc nhitng mit con
yéu kém, hoc hoi kinh nghiém thanh cong tir cac doanh nghiép trong nganh, bi
quyét nao di gitp ho c6 duoc thanh cong nhu hém nay?. Kinh nghiém sé& giup ta
tiét kiém duoc thoi gian va tién bac dé bién muc tiéu thanh hién thuc.

Thong qua dé tai nghién ctru nay, v6i nhitng kién thuc tiép thu duoc trong
bbén nim ngdi trén ghé giang duong dai hoc cling qua trinh hoc héi, tim toi khong
ngimg tir sach v, bao chi va moi truong thuc té bén ngoai. Em hy vong rang co thé
g6p mot mot phan sirc nhé bé ciia minh trong viée tim ra giai phap giup nang cao
hiéu qué kinh doanh cho nha hang The City Diner noéi riéng va cac doanh nghiép

kinh doanh linh vuc nha hang no6i riéng.
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TAI LIEU THAM KHAO

® Sach:

1. PGS.TS. Nguyén Vin Cong (2009), Gido trinh phan tich kinh doanh,
NXB dai hoc kinh té quoc dan Ha Noi.

2. Nguyén Vin Dung (2009), Quan tri dau tu nha hang khach san,
NXB giao thong van tai.

3. PGS.TS. Trinh Xuan Diing (2005), Nghiép vu phuc vu 4n udng,
NXB théng ké Ha Nbi.

4. Th.s. Tran Huy Khang, Tran Ngoc Nam (2006), Marketing du lich,
NXB TP.HCM.

5. Quan ly nha hang bar (Luu hanh ndi b).

o Céc trang web:

6. Tran Anh Phuong, “Chuyén dich co cdu kinh té - Thuc trang va
nhirng van dé dit ra”, www.tapchicongsan.org.vn, 8/1/2009.

7. www.restaurantmanagement.com

8. www.dulichvietnam.com.vn

9. www.viethnamtourism.com

10. www.doanh nhan360.com

o Cac tai li€u cuia co quan thuec tap:

11. Céc tai liéu (thong tin vé san pham - dich vu, co cdu t6 chuc, nhan

su, thi truong khach) va bao céo tai chinh cua nha hang

The City Diner.
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PHU LUC

MOT SO HINH ANH VE NHA HANG THE CITY DINER
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MOT SO HiNH ANH VE SAN PHAM CUA NHA HANG

Hinh 2.3: Chicken Wings Hinh 2.4: Spaghetti Bolognaise

Hinh 2.7: Club Sanwich
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Hinh 2.5: Banana Split Hinh 2.10: Chilli cheese Dog
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NHUNG THONG TIN TAI CHINH CUA NHA HANG
THE CITY DINER TRONG HAI NAM 2008 - 2009
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