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LOINOI PAU

Ngan hang 1a mot trung gian tai chinh, 12 mot kénh dan vén quan
trong cho toan b nén kinh té. Trong mdi trudng canh tranh ngdy cang gay
gat, viéc hoan thién va mo rong cac hoat dong 1a hudong di va phuong cham
cho cac ngan hang ton tai va phét trién. Trong cac hoat dong ctia ngan hang
c6 hoat dong cho vay, tuy nhién tir xua tdi nay, cac ngan hang chi quan tam
tdi cho vay cic nha san xuat kinh doanh ma chua quan tdm t6i giai doan
cudi cling cia qua trinh san xudt 13 tiéu dung. Néu chi cho vay san xuit
nhiéu ma khéach hang khong tiéu thu duogc do nguoi dan khong cé nhu ciu
vé hang héa d6 hodc c6 nhu cau nhung lai khong c6 kha ning thanh toan
thi tat yéu s& din téi cung vuot qua cau, hang hoa bi ton kho va  dong
von.

Tir thuc té d6 cho thay khi x4 hoi ngdy cang phat trién, khong chi co
cac cong ty, doanh nghiép 1a can vén dé san xut kinh doanh, mé rong thi
truong ma hién nay, cac c4 nhan ciling 12 nhitng ngudi can von hon bao gio
hét. Cudc sdng ngdy cang hién dai, mirc sbng ctia nguoi dan ciing duge
nang cao, cudc song gid day khong chi bo hep trong “an no, mic 4Am” ma
d4 dan chuyén sang “an ngon, mic dep” va ciing con biét bao nhu cau khac
can phai duoc dap ung. Gid day, tim 1y cia ngudi dan coi viée di vay 1a
mudn str dung hang hoa trude khi co kha ning thanh toan. Pap tng long
mong mai cua ngudi dan, cic ngan hang d4 phét trién mot hoat dong cho
vay méi, do 1a cho vay tiéu dung, mot mat vira tao thém thu nhap cho chinh
ngan hang, mat khac gitp d& cho cac ca nhan c6 duoc ngudn von dé cai
thién cudc séng caa minh.

Sau mot thoi gian thyuc tap, tim toi va hoc hoi tai Hoi s¢ chinh Ngan
hang Thuong mai C6 phan K§j thuong Viét Nam — Techcombank, em nhan
thdy Ngan hang d4 bit ddu quan tdm t6i hoat dong cho vay tiéu ding nhung

hoat dong ndy van chua thuc su tré thanh hoat dong 16n ctia Ngan hang.
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Chinh vi vay, viéc tiép tuc nghién ctru va dua ra cac giai phap dé phat trién
nghiép vu cho vay tiéu ding s& co ¥ nghia vé phuong dién 1y luan va thuc
tién ddi voi sy da dang hoa hoat dong cua ngan hang. Do d6, em d4 lya chon
dé tai “Giai phap ddy manh hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam” 1am dé tai nghién ctu ctia minh.

Noi dung dé tai bao gébm ba chuong:

Chuong I: Nhitng van dé chung vé cho vay tiéu diing cia Ngan hang
Thuong mai C6 phan K¥ thuong Viét Nam.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Hoi so chinh
Ngén hang Thuong mai C6 phan Ky thwong Viét Nam.

Chuong 3: Giai phdp ddy manh hoat dong cho vay tiéu ding tai
Ngén hang Thuong mai C6 phan K§¥ thwong Viét Nam.

Pham vi ctia dé tai 1a nghién ctru hoat dong cho vay tidu dung tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan K¥ thwong Viét Nam tir nam 2001 toi
nam 2004. Trén co sé 1y luan va thyuc tién, bai viét dwa ra mot sd ¥ kién
nham phat trién hoat dong nay tai ngan hang.

Pé hoan thién dé tai nay, em d4 nhan dugc su giup d& vo cliing nhiét
tinh va quy bau cta c6 gido Th.S. Pham Hong Van. Bén canh dé, trong thoi
gian thuc tap, em cling dugc su gitp do tan tinh cta cac anh chi Ngan hang
Thuong mai C6 phan K¥ thuong Viét Nam.

Em xin chan thanh cam on va mong tiép tuc nhan duoc su chi bao

clia cac thay cd va cac anh chi ngan hang.
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CHUONG I
NHUNG VAN PE CHUNG VE CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG

1.1. Khai quat vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang Thwong mai
Co phan K§ thwong.

1.1.1. Khai niém cho vay

Cho vay la phuong thirc tai trg co tinh truyén thong cua nghé Ngan
hang. Hinh thirc biéu hién cu thé 1a: Ngan hang chuyén tién truc tiép cho
khach hang st dung theo yéu cau hoic muc dich tiéu dung ciia khach hang
khi khach hang dap tng duoc cac yéu cau cua Ngan hang dit ra.

1.1.2. Dic diém

Ngan hang dap ung cho tat ca cac khach hang st dung vén nhung
khach hang phai dap tng dugc cac diéu kién ciia Ngan hang dit ra.

- Qui md cua cac hop dong cho vay tir nho dén 16n, v6i nhu cau vay
nhoé dén cac dy an 16n mirc rii ro cao hay thap, muc thu hdi von nhu thé
nao, tai san thé chip va uy tin cua khach hang ra sao s& anh huéng dén murc
|4i suat ngan hang qui dinh cy thé. Ngoai ra véi thoi gian sir dung vn khac
nhau thi I4i suat ciing s& khac nhau.

1.1.3. Vai tro cua hoat dong cho vay ciia Ngdn hang Thwong mai
Cé phan Ky thwong.

- P6i voi ngan hang

Cho vay la hoat dong chinh ctia Ngan hang, day 1a hoat dong mang
lai 1gi nhuan cho Ngan hang.

Cho vay ciia Ngan hang 16n ma mirc du ng thap ching to Ngan hang
1am 4n c6 hiéu qua, uy tin cia Ngan hang rat 16n. Cho vay ctia Ngan hang
cang ngay chang to nhiéu ngudi d4 biét dén Ngan hang. Nhu vdy van dé

huy dong vén, hoic huy dong cac ngudn tién nhan rdi trong dan cu gui vao
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ngan hang nhiéu hon. Tir d6 tao diéu kién mé rong mang ludi cua Ngin
hang nho d6 ngdy cang phat trién va s& cang ngdy cang da dang hoa cac
hinh thirc cho vay tir d6 ma nang cao thu nhap cho ngan hang.

- Béi vé6i khach hang.

Nho c6 Ngan hang cho vay ma khach hang s& co thé thuc hién duoc
nhiing du dinh, du an ctia minh. Do vay mang lai lgi nhudn cho khach hang
hay giai quyét duoc cac van dé ma khach hang gip phai trong vin dé dot
Xuat, cip bach.

Tuy vat khach hang can phai tinh toan dén kha nang chi tra dé viéc
chi tiéu sé hop 1y.

- Déi v6i nén kinh té

Cho vay cua Ngan hang sé lam cho khach hang thuc hién duogc cac
du 4n ctia minh, nhu vy rat tét trong viéc thuc ddy nhanh tdc do tiéu thu
hang hda, tao thém cay an viéc 1am cho x& hoi tao kha nang luu thong von
nhanh, tir 46 thiic day nén kinh té phat trién va ting trudng.

1.1.4. Cac hinh thizc cho vay ciia NHTM.

Phan loai cho vay 12 viéc sip xép cac khoan cho vay theo tirng nhom
dua trén mot sb tidu thac nhat dinh. Viéc phan loai cho vay c6 co s khoa
hoc 1a tién dé dé thiét 1ap cac quy trinh cho vay thich hop va nang cao hiéu
qua quan tri rai ro tin dung. Phan loai cho vay dya vao cac can cu sau day:

1.1.4.1. Theo thoi han cho vay

- Cho vay ngén han: Loai cho vay ndy c6 thoi han dudi 12 thang va
dugc st dung dé bu dép su thiéu hut von luu dong cua cac doanh nghiép va
cac nhu cau chi tiéu ngén han cta ca nhan.

- Cho vay trung han: La cac khoan vay c6 thoi han tir mot nam dén
nim nim. Cho vay trung han chii yéu duoc str dung dé dau tu mua sam tai
san cd dinh, cai tién hodc ddi mai thiét bi, cong nghé, mo rong san xuét

kinh doanh, xay dung cac du 4n mdi c6 quy mé nho va thoi gian thu hoi
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vbn nhanh. Bén canh dau tu cho tai san c¢d dinh, cho vay trugn han con la
ngudn hinh thirc von luu dong thudng xuyén cua cac doanh nghiép, dic
biét 1a nhitng doanh nghi¢p méi thanh lap.

- Cho vay dai han: 1a loai cho vay c6 thoi han trén nam nam. Pay 1a
loai hinh dugc cung cip dé dap tng cac nhu cau dai han nhu xay dung nha
&, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mo 16n, xay dung cac xi nghiép
méi.

1.1.4.2. Theo muc dich vay

- Cho vay kinh doanh: Ia loai tin dung cap cho cac nha doanh nghiép,
cac chu thé kinh doanh dé tién hanh san xuit va luu dong hang hoa.

- Cho vay tiéu dung: 1a loai cho vay dé dap tmg nhu cau tiéu ding
clia cac c4 nhan nhu mua sdm nha cia, xe ¢0. ..

1.1.4.3. Cho vay déi véi nguoi tiéu dung

Cho vay tiéu dung dugc bat dau tir cac hing ban I1é do nhu cau day
manh tiéu thu hang hoa, hinh thirc cho vay tiéu dung ctia cac hang la ban
tra gop.

- Co s¢ cho vay tiéu dung

Nhu cu vay tiéu dung gia ting manh m& gan lién véi nhu ciu vé
hang tiéu dung lau bén nhu nha, xe, 46 gd sang trong, nhu cau du lich...
Déi v6i luc lugng khach hang rong 16n.

- Nhiéu hing 16n ty tai trg chi yéu bang phat hanh cb phiéu va tréi
phiéu. Nhiéu cong ty tai chinh canh tranh véi ngan hang trong cho vay lam
thi phan cho vay cac doanh nghiép cua ngan hang bi giam sat budc ngan
hang phai mé rong thi trudng cho vay tiéu dung dé gia ting thu nhap.

- Nguoi tiéu dung cd thu nhap déu din dé tra ng ngan hang mot sb
truong hop ngudi titu ding cd thu nhap kha hodc cao, thu nhip tuong ddi
6n dinh. Vay tiéu ding gidp ho nang cao mirc song, tim kiém coéng viéc co

Muc thu nhép cao hon.
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1.1.4.4. Theo mitc d tin nhiém doi véi khdch hang.

- Cho vay khong c6 bao dam: 14 loai cho vay khong c6 tai san cAm
cd, thé chap hodc bao 14nh cua ngudi thir ba, ma viéc cho vay chi dira vao
uy tin caa ban than khach hang d6. Pdi v6i nhitng khach hang tét, trung
thuc trong kinh doanh, c¢6 kha tai chinh manh, quan tri hiéu qua thi ngan
hang c6 thé cap tin dung dya vao uy tin cia ban than ky thuat ma khéng
can mot ngudn thu no bd sung thir hai.

- Cho vay c6 bao dam: 1a loai cho vay dua trén co so cac bao dam
nhu thé chip hodc cam cd, hodc phai c6 su bao 14nh cua ngudi thir ba. Su
bao dam nay 1a can ctr phap 1y dé ngan hang cd thém maot ngudn thi hai, bd
sung cho nguén thu ng thtr nhat thiéu chic chin.

1.1.4.5. Theo déi tirong tham gia quy trinh cho vay

- Cho vay tryc tiép: Ngan hang cip von truc tiép cho ngudi ¢6 nhu
cau, dong thoi ngudi di vay truc tiép hoan tra ng vay cho ngan hang.

- Cho vay gién tiép: 1a hinh thizc cho vay thong qua cac t6 chirc trung
gian. Ngan hang cho vay qua cac to, doi, hoi, nhém nhu nhé san xuat, Hoi
ndng dan, Hoi cuu chién binh, Hoi phuy nit... Cac to chirc nay thuong lién
két cac thanh vién theo mot muc dich riéng, song chu yéu déu hd trg 1an
nhau, bao vé quyén lgi cho md thanh vién.

Ngan hang cé thé chuyén mot vai khau cua hoat dong cho vay sang
c4c t6 chirc trung gian nhu thu ng, phat tién vay... T6 chirc trung gian ciing
c6 thé dimg ra bao dam cho céac thanh vién vay, hodc cac thanh vién trong
nhom bao 13nh cho mot thanh vién vay. Diéu ndy rat thuan tién khi nguoi
vay khong c6 hoic khong du tai san thé chap.

Ngan hang ciing c6 thé cho vay théng qua ngudi ban 1¢ cac san phdm
dau vao cua qua trinh san xudt. Viéc cho vay theo cach ndy s& han ché

nguoi vay su dung tién sai muc dich.

Nguyén Thi Ha - Tai chinh 33 8



Chuy2n ®0 tét nghilp

1.1.4.6. Theo phwong thirc cho vay

- Cho vay ting lan: Cho vay ting lan 1a hinh thic cho vay twong d6i
phd bién cua ngan hang d6i v4i cac khach hang khong c¢6 nhu cau vay
thuong xuyén, khong co diéu kién dé duoc céip han muc thiu chi. Mot sb
khéch hang st dung von chi s¢ hitu va tin dung thwong mai 1a chu yéu, chi
khi ¢6 nhu cau thdi vy, hay mé rong san xuit dic biét méi vay ngan hang,
tirc 14 von tir ngan hang chi tham gia vao mot $6 giai doan nhét dinh cta
chu ky san xuét kinh doanh.

- Cho vay theo han muc: Pay la nghi¢p vu tin dung theo dé ngan
hang thoa thuan cap cho khach hang han muc tin dung. Han muc tin dung
c6 thé tinh cho ca ky hodc cudi ky. Do 12 s6 du tdi da tai thoi diém tinh.

Han muec tin dung duoc céip trén co s& ké hoach san xuét kinh doanh,
nhu cau vén va nhu cau vay vén cua khach hang. Trong ky khach hang c6
thé vay tra nhiéu lan, song du no khong dugc vugt qua han muc tin dung.
Mot s truong hop ngan hang quy dinh han mérc cudi ky. Du no trong ky
c6 thé 16n hon han mirc. Tuy nhién dén cubi ky, khach hang phai tra ng dé
giam du no sao cho du no cudi ky khéng duoc vuot qua han mte.

- Cho vay théu chi: 1a nghiép vu cho vay qua d6 ngan hang cho phép
ngudi vay duge chi tri trén s6 du tién guri thanh toan ctia minh dén mot
gidi han nhét dinh va trong khoang thoi gian xac dinh. Giéi han nay duoc
goi 12 han mirc thau chi.

1.2. Tong quan vé hoat dong cho vay tiéu dung cia NHTM

1.2.1. Ly do hinh thanh hoat déng cho vay ti€u dung

Cho vay la hoat dong co ban ctiia cac Ngan hang Thuong mai. Tuy
nhién, tir xua t6i nay, cac ngan hang méi chi quan tim dén cho vay céc
doanh nghiép san xuét kinh doanh hang héa ma chua thuc sy cha ¥ t6i nhu

cau vay tiéu dung cia nguoi dan.
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Cudc sdng ngdy cang phat trién, nhu cau vay tiéu dung gia ting
manh mé& gan lién véi nhu cau vé hang tiéu dung lau bén nhu nha, xe, d6 gb
sang trong, nhu cau du lich... ddi voi luc luong ky thuat rong 16n. Néu ta
lap mot bang thong ké nhitng nhu cau ctia mot doi ngudi thi d6 1a mot con
s6 vo han, d6 1a nhirg nhu cau tir don gian nhu duoc dn, mic, hoc hanh
dén nhitng nhu cau phirc tap hon nhu du lich, vui choi giai tri, nhu cau
dugc ton trong... Tuy nhién, dé nhu cau duoc dap tng dung lac, dung thoi
diém khong phai lic nao ciing d& dang thuc hién duoc boi noé con phu
thudc vao mot nhan to rat quan trong, d6 1a kha nang thanh toan. Poi khi
chi vi khéng c6 kha niang thanh toan mudn c6 mot chiéc xe may dé mua
sam thi nhu cau di lai bang xe méy lai khéng nhiéu nita. hodc nhu ching ta
can tién dé dau tu di hoc, khi ra trudng ta c6 thé dé& dang tim viéc va kiém
tién. Nhung hién tai ta lai khong c6 tién thi udc mo duoc di hoc hay c6 viéc
lam tt ciing bay xa. Vay tai sao chiing ta lai khong thé c6 dugc xe may,
chiéc nha méi dé o hay 1a di hoc trude khi chiing ta c6 thé cé du tién trong
tuong lai.

Pay thuc su 1a mot van dé quan trong, 1am thé nao dé giai quyét mau
thudn gitta nhu cau tiéu ding va kha ning thanh toan nay.

Trén thuc t& c6 hai cach giai quyét. Cach thir nhit 12 mu ban chiu.
Tuy nhién cach nay chi co loi dbi v6i ngudi mua, con bat loi dbi véi nguoi
ban. Ngudi mua s& duoc sir dung hang héa trude khi ¢ du sb tién can thiét,
nhung ngudi ban sé& thu hoi von chdm hodc tham chi bi ngudi mua quyt
tién. Khi can tién dé nhap hang hodc mé rong san xuét kinh doanh thi dén
luot ngudi ban dé roi vao tinh trang thiéu phwong tién thanh toan. Vi vay,
cach mua ban chiu khong phd bién va kha thi, lai gap nhiéu rui ro. Cach thir
hai 12 nguoi mua vay di vay tién, ho s& cam giac 1a 4 du phuong tién thanh
toan. Céch nay vira thoa man nhu cau ciia nguoi tiéu dung va nha san xuat

cling ban dugc hang.
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Nhu vy 1a can dén mot to chic thire ba hd trg ca ngudi mua va
ngudi ban dé ho ludn ludn c6 phuong tién thanh toan ddi véi cac nhu cau
cua ho. Khong mot t6 chirc ndo dam nhiém duoc vi tri nay t6t béng cac
trung gian tai chinh, ma quan trong nhat 1 cac Ngan hang Thuong mai.

Ngan hang phat trién hoat dong cho vay tiéu dung ciing 1a cach dé
Ngan hang gia ting loi nhuan, dic biét 1a trong méi trudng canh tranh khéc
liét ngdy nay. Nhiéu hang I6n khi thiéu von d& khong tim dén ngan hang dé
vay tién ma thay vi d6 ho ty tai trg chu yéu bang phat hanh ¢ phiéu va tréi
phiéu. Thém vao dé nhiéu Cong ty tai chinh hodc giita cac ngan hang canh
tranh v&i nhau trong cho vay 1am cho thi phan cho vay cac doanh nghiép
cua ngan hang bi giam sut budc ngan hang phai mé rong thi treong cho vay
ti€u dung, hudng tdi nguoi tiéu dung nhu 1a mot khach hang trung thanh
tiém nang. Ngan hang cho vay iéu ding mot mat ting thu nhap cho ban
than ngan hang, mat khac tao ra uy tin cho ngan hang.

Mot 1y do khac gop phan vao sy hinh thanh cho vay tiéu ding d6 1a
dic diém luan chuyén hang héa tiéu dung. Ngan hang cho vay d6i véi
doanh nghiép va ca nhan la mét mang hoat dong quan trong ctia ngan hang.
Qua trinh san xuat va luu théng hang héa néu nhu khong c6 tiéu ding thi
tat yéu s& bj tic nghén, hang hda khdng tiéu thu dugc dan téi doanh nghiép
bi & dong v6n va duwong nhién qua trinh san xuit khong thé tiép tuc. Vai trd
ctia ngan hang ldc nay tré 18n quan trong hon bao gid hét. Ngan hang cho
ngudi tiéu ding vay von da tao ra kha niang thanh toan cho ho trudc khi ho
tich lily du s6 tién can thiét. Khach hang c6 tién s& tim dén doanh nghiép
mua hang va doanh nghiép tiéu thu dugc hang héa. Tir d6 doanh nghiép co
tién s& tra dugc no cho ngén hang. Khi d4 tiéu thu dugc hang hda, doanh
nghiép s& mé rong san xudt va s& tim toi ngan hang dé tiép tuc vay von.
Nhu vay, ngan hang cho vay tiéu dung sé co lgi cho ca ba bén: nguoi tiéu

dung, doanh nghiép va ngan hang.
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Nguoi tiéu dung ¢6 thu nhap déu dan (tién cong) dé tra ng ngan
hang. Mot sb tﬁng 16p nguoi tiéu dung co thu nhap kha hodc cao, thu nhap
trong dbi 6n dinh. Vay tiéu dung giup ho nang cao muc sdng, ting kha
ning dugc dao tao... giup ho nhiéu co hoi tim kiém coéng viéc c6 mirc thu
nhap cao hon.

Trong cudc sdng hang ngay cang hién dai, vay tiéu dung da trd nén
can thiét hon bao gio hét va su hinh thanh cho vay tiéu dung d tro thanh
diéu tat yéu.

1.2.2. Khai niém cho vay tiéu dung.

Cho vay tiéu dung la mét trong nhitng nghiép vu ctia ngan hang. Cho
vay tiéu dung 12 mot khai niém chi méi quan hé vé kinh té trong d6 ngan
hang chuyén cho khach hang quyén sir dung mot luong gia tri (tién) véi
nhitng diéu kién ma hai bén d& thoa thuan nhiam giup ngudi tiéu dung c6
thé sir dung hang hoa, dich vu trudc khi ho c6 kha ning chi tra, tao diéu
kién cho ho c6 thé hudng mot mirc séng cao hon.

1.2.3. Pdc diém ciia cho vay tiéu dung.

- Quy md cua ting hop ddng cho vay thudng nho, dan dén chi phi o
chtrc cho vay cao, vi vay 1ai suat cho vay tiéu dung thuong cao hon so véi
|4i suat ctia cac loai cho vay trong linh vuc thwong mai va cdng nghiép.

- Nhu cau vay tiéu dung caa khach hang thudng phai phu thudc vao
chu ky kinh té. Khi nén kinh té thinh vuong, doi sbng cua nguoi dan duoc
nang cao thi nhu cau vay tiéu dung lai cang cao. Vao céc dip 1& tét, nhu cau
mua sam nhiéu thi cac sb luong cac khoan vay ciing ting Ién.

- Nhu cau vay tiéu dung cua khach hang phu thudc chit ché vao mirc
thu nhap va trinh ¢4 hoc van. Nhitng nguoi cé thu nhap kha va tuong ddi
déu sé& tim toi cho vay tiéu dung bai ho c6 kha nang tra duoc ng.

- Khach hang vay tiéu dung thuong 1a cic ca nhan nén viéc chirng

minh tai chinh thudng kho. Néu nhu cac doanh nghiép c6 bang can ddi ké
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toan, bao céo két qua kinh doanh dé chtrng minh ngudn thu nhap va chi tiéu
ctia minh thi cac ca nhan vay tiéu ding muén ching minh tai chinh cla
minh thuong phai dya vao tién lwong, sy suy doan chit khong c6 bang
chung 16 rang.

- Cho vay tiéu ding c6 d6 rui ro cao béi ngudn tra no clia ngudi vay
c6 thé bién dong 16n, nd phu thudc vao qua trinh 1am viéc, kinh nghiém, tai
ning va sirc khoe cua nguoi vay... Néu nguoi vay bi chét, dm hodc mat
viéc 1am ngan hang s& rat kho thu lai duoc ng. Do do, cac ngan hang
thudng yéu cau 13i suat cao, yeu ciu ngudi vay phai mua bao hiém that
nghiép, bao hiém nhan tho, bao hiém hang hoa da mua...

- Tu cach, pham chét cta khach hang vay thuong rat khé xac dinh,
chu yéu dua vao cach danh gia, cam nhan va kinh nghiém cua can bo tin
dung. Pay 1a diéu rat quan trong quyét dinh sur hoan tra caa khoan vay.

1.2.4. Phén logi cho vay tiéu dung

1.2.4.1. Can cir vao phwong thirc hoan tra

* Cho vay tiéu dung tra gop

Pay 1a hinh thtc cho vay tiéu dung trong d6 di vay tra no (gom sd
tién gdc va lai) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhitng ky han nhit dinh c6
gia tri 16n hodc va thu nhap tirng dinh ky cua nguoi di vay khong du kha
ning thanh toan hét mot 1an sb no vay. Di voi loai cho vay tiéu ding nay,
ngan hang thuong chii y t6i mot s van dé co ban co tinh nguyén tic sau:

+ Loai tai san duoc tai tro

Ngan hang thuong chi mudn tai tro cho nhitng khoan vay mua sim
cac do dung c6 gia tri va tinh sir dung lau bén, véi nhitng tai san nhu vay,
nguoi tiéu dung s€ dugc huong nhitng tién ich tir ching trong mot thoi gian
dai.

+ Sb tidn phai tra trudc
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Thong thuong ngan hang yéu cau nguoi di vay phai thanh toan trude
mot phan gia tri tai san can mua sim, sd cOn lai ngan hang sé cho vay. Pidu
ndy mot phan gitp ngan hang han ché riii ro, mat khac tao cho nguoi di vay
c6 trach nhiém hon véi tai san minh dinh mua boi ho cling d& dong gép
mot phan sd tién ciia minh vao trong d6. Khi khach hang khéng tra dugc
no, trong nhiéu truong hop ngan hang s& phai phat mai tai san dé thu hdi
no. Hau hét cc tai san d4 qua sir dung déu bi giam gia tri cho nén sb tién
tra trudc co vai trd v cling quan trong gitip ngan hang han ché rui ro.

S tién tra trude nhiéu hay it phu thudc:

- Loai tai san: Pdi véi cac loai tai san c6 muc do giam gia nhanh thi
s6 tién tra trudc nhidu va nguoc lai, di vai cac loai tai san c6 mire do giam
gia cham thi s6 tién tra trudc it hon.

- Thi trudng tiéu thy tai san sau khi st dung: yéu t6 ndy rat quan
trong. Néu d6 14 tai san thudc loai d& ban thi b tién tra trudce sé it hon loai
tai san kho ban sau khi sur dung.

- M6i truong kinh té

- Nang luc tai chinh cua nguoi di vay

+ Chi phi tai trg

Chi phi tai tro 1a chi phi ma nguoi di vay phai tra cho ngan hang
trong viéc sir dung von. Chi phi tai tro chu yéu 12 tién 14i va mot sé khoan
chi phi khéc. Chi phi tai trg phai trang trai dugc chi phi von tai trg, chi phi
hoat dong, rii ro va mang lai mot phﬁn loi nhuan thoa dang cho ngan hang.

+ Piéu khoan thanh toan

- S tién thanh toan mdi dinh ky phl hop vé kha nang thu nhap, chi
tiéu cua khach hang.

- Gia tri cua tai san tai tro khong duoc thip hon s tién tai tro chua

dugc thu hdi.
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- Ky han tra ng phai thuan loi cho vi¢c tra ng ctia khach hang nhung
khong nén qué dai vi néu qua dai, gia tri cua tai san tai tro s& bi giam manh
va viéc thu hdi no co thé gip ric roi.

* Cho vay tiéu dung phi tra gop

Theo phuong thirc ndy, tién vay duoc khach hang thanh toan cho
ngan hang mot 1an khi dén han, ap dung véi cac khoan vay co gia tri nho,
thoi han ngén.

* Cho vay tiéu dung tuan hoan.

La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang cho phép khach
hang sir dung thé tin dung hoic phat hanh loai sec dugc phép thau chi dua
trén tai khoan véng lai. Theo phuong thirc nay, trong thoi han dugc thoa
thuan trude, can cir vao nhu cau chi tiéu va thu nhap kiém duoc timg ky,
khach hang duoc Ngan hang cho phép vay va tra ng nhiéu ky mot cach
tuan hoan, theo mot han muc tin dung.

1.2.4.2. Can cir vao myc dich vay

Can ctr vao muc dich vay, ngan hang s& xép khoan vay d6 1a vay 0 to
hay mua nha, chi phi hoc hanh, mua sim d6 dung gia dinh...

1.2.4.3. Can cir va0 nguon géc cua khodn no

* Cho vay tiéu dung gian tiép.

Cho vay tiéu ding gian tiép 1 hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang
mu nhiing khoan ng phat sinh do nhitng Cong ty ban 1¢ da ban chiu hang
hoa hay dich vu cho nguoi tiéu dung.

Trong trudng hop ndy Cong ty ban 1é va Ngan hang ky két hop dong
mua ban ng. Trong hop ddng, ngan hang thudng dua ra cac diéu kién vé
d6i tuong ki thuat duge ban chiu, sd tién ban chiu tdi da va loiaj tai san ban
chiu. Sau d6 Cong ty ban 1é va nguoi diéu dung ky két hop dong mua ban
chiu hang hoa. Thong thudng ngudi tiéu dung phai tra trudec mot phan gia

tri tai san. Cong ty ban 1é sé giao tai san cho nguoi tiéu dung va ban bo
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chung tir ban chiu hang héa cho ngan hang. Ngan hang dua trén b ching
tir 6 s& thanh toan tién cho vay cong ty ban 1é. Cudi ciing nguoi tiéu dung
thanh toan tién tra gop cho ngan hang.

Cho vay tiéu dung gian tiép c6 mot sé wu diém sau:

- Cho phép ngan hang d& dang ting doanh s6 cho vay tiéu dung.

- Giam duogc chi phi trong cho vay

- Mo rong quan hé véi khach hang va cac hoat dong ngan hang
khac

- Vay vén ding muc dich

Cho vay tiéu dung gién tiép c6 mot sé nhuoc diém sau:

- Ngan hang khéng tiép xuc truc tiép voi ngudi tiéu dung da duoc
ban chiu, do d6 thong tin vé khach hang d6i khi khong chinh xéc,
khéng tim hiéu k§ duoc khach hang cé thé dan t6i rii ro cho ngan
hang.

- Thiéu su kiém soat cua ngan hang khi c¢ong ty ban Ié thuc hién
viéc ban chiu hang hoéa.

- K¥ thuat nghiép vu cho vay tiéu ding gian tiép co tinh phirc tap
Cao.

* Cho vay tiéu dung truc tiép

La cac khoan cho vay tiéu ding trong d6 ngan hang truc tiép tiép xtc
va cho khach hang vay ciing nhu tryc tiép thu no tir nguoi nay.

So véi cho vay tiéu dung gian tiép, cho vay tiéu dung truc tiép c6
nhitng uu diém sau:

- Cho vay tiéu dung truc tiép cua ngan hang thudng c6 chat luong
cao hon buoi nd duoc quyét dinh boi doi ngii nhan vién tin dung giau kinh
nghiém va duoc dao tao chuyén mon tét ciia ngan hang cht khong phai 1a
nhitng nhan vién cta cong ty ban 1¢. Nhan vién tin dung ngan hang co xu
hudng chu trong dén viée tao ra cac khoan cho vay ¢ chit lugng tot cho

khi d6 nhan vién cua cong ty ban 1¢ thuong chu trong dén viéc ban cho

Nguyén Thi Ha - Tai chinh 33 16



Chuy2n ®0 tét nghilp

duoc nhidu hang nén dé din t6i cac quyét dinh tin dung voi vang va c6 thé
¢6 nhiéu khoan tin dung dugc cap ra khong chinh dang.

- Cho vay tiéu dung tryc tiép linh hoat hon so véi cho vay tiéu ding
gian tiép, ngan hang tiép xtic truc tiép véi khach hang nén hiéu rd khach
hang.

- Khi khéch hang c6 quan hé truc tiép véi nang hang, cd rat nhiéu loi
thé c6 thé phat sinh, c6 kha nang 1am théa mén quyén loi cho ca hai phia
khach hang 1an ngan hang.

1.2.5. Lgi ich ciia cho vay ti€u dung.

1.2.5.1. Poi véi ngdn hang

Dbi v6i ngan hang ngoai nhitng nhuwoce diém chinh 13 rai ro va chi
phi cao, cho vay tiéu dung c6 nhitng loi ich sau:

Cho vay tiéu dung giap tang kha nang canh tranh ctia ngan hang vaéi
cac ngan hang va cé4c t6 chirc tin dung khac, thu hit duoc ddi twong khach
hang mai, tir 46 ma mé rong quan hé véi khach hang. Bang cach nang cao
va m¢ rong mang ludi, da dang hoa san phém, nang cao chat lugng dich vu
cho vay tiéu ding, sé luong khach hang dén véi ngan hang s& ngdy cang
nhiéu hon va hinh canh ciia ngan hang s& cang dep hon trong con mat
khach hang. Trong y nghi ctia cong chiing, ngan hang khdng chi 1a to chuc
chi biét quan tdm dén cac cong ty va doanh nghiép ma ngan hang con rit
quan tam téi nhitng nhu cau nho bé, can thiét ciia nguoi tiéu dung, dap ung
nguyén vong cai thién cudc sébng cua ngudi tiéu dung. Tir d6 ma uy tin cua
ngan hang tang 1én rat nhiéu.

Cho vay tiéu dung ciing 1a mot cong cu marketing rat hiéu qua, nhiéu
ngudi s& biét toi ngan hang hon. Ngan hang ciing s& huy dong duoc nhiéu
ngudn tién giri ctia dan cu boi dan cu s& gui tién nhiéu vao ngan hang khi

ho thay rang minh ¢ trién vong vay lai tién tir chinh ngan hang do.
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Tao diéu kién mé rong va da dang hoa kinh doanh, tir 6 ma nang
cao thu nhap va phan tan rai ro cho ngan hang.

1.2.5.2. Déi véi ngueoi tidu diing

Nho c6 vai trd tiéu dung, ngudi tiéu ding s& dugc hudng nhitng diéu
kién sdng t6t hon, dugc huong nhimg tién ich trudce khi tich lity du tién va dic
biét quan trong hon né rt can cho nhimng trudng hop khi cac ca nhan ¢ chi
tiéu c6 tinh dot xuét, cip bach nhu nhu cau chi tiu cho giéo duc vay té.

Tuy vay ngudi tiéu ding can tinh toan dé viéc chi tiéu dwoc hop 1y,
khong vuot qua mic cho phép va ddm bao kha nang chi tra.

1.2.5.3. Poi vdi nén kinh té

Cho vay tiéu dung dugc dung dé tai tro cho céc chi tiéu vé& hang hoa
va dich vu trong nudc, c6 tac dung rét tt trong viée kich cau. Nho cho vay
tiéu ding cac doanh nghiép da ddy nhanh tdc do tiéu thu hang hda, ngan
hang rat ngan khoang thoi gian luu thong, ting kha ning tra ng cho ngan
hang, déng thoi tao diéu kién thac déy tang trudng kinh té.

1.2.6. Cac nhan té dnh hwéng t6i kha ning mé réng cho vy tiéu
dung ciua NHTM.

1.2.6.1. Cac nhan té thudc vé ngdn hang

Quy mé va uy tin cua ngan hang c0 anh huong tdi lugng cho vay
tiéu dung. Ngan hang c6 luong von tu c¢6 cao hay thap, c6 nhiéu mang ludi
chi nhanh dé thuan tién giao dich véi khach hang hay khdng. Uy tin cua
ngan hang cao hay thap ciing s& anh hudng tdi luong khach hang dén giao
dich véi ngan hang.

Yéu t6 gop phan nho t6i thanh cong cua cho vay tidu ding la céc
chinh sach, quy dinh cua ngan hang. D6 1a chinh sach cham s6c khach hang
trude va sau khi cho vay co chu déo hay khong, d6 1a cac quy dinh vé 14i
suat va phi tin dung cao hay thip, ¢6 linh hoat va phi hop vé&i thu nhap

hién c6 ctua ngudi dan hay khong, cic quy dinh vé thoi han tin dung va ky
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han ng, tai san dam bao, phuong thirc giai ngan va thanh todn. Thu tuc xin
vay von c6 phtic tap hay don gian, thoi gian tham dinh hd so vay vén kéo
dai bao 1au, néu thoi gian tham dinh qua dai thi khach hang s& khong mudn
cho doi va tim téi cac ngan hang khac.

Trinh d9, thai do can bd tin dung cta ngan hang cling mang tinh
quyét dinh thanh cong cua cho vay tiéu ding. Can bo tin dung can c6 trinh
d6 chuyén mon tét thi moi thim dinh chinh xac khach hang va du an vén,
tir 46 dua ra cac quyét dinh dung dan. Can bo tin dung ciing can c6 dao dirc
nghé nghiép, tan tdm véi cong viée, nhiét tinh gilp d, chi bao khach hang
CAc thi tuc cén thiét.

Muén hoat ddng cho vay tiéu dung dugc nhiéu khach hang biét t6i
thi ngan hang can c6 chinh sich marketing pht hop. Ngan hang can ting
cuong cac hoat dong thong tin quang cao trén bao dai, to roi, quang ba hinh
anh cua cac hoat dong thong tin quang cdo trén bao dai, to roi, quang ba
hinh anh ctua Ngan hang néi chung ciing nhu loi ich, chinh sach vé cho vay
tiéu dung nai riéng.

Cong nghé ngan hang va kha nang quan 1y c6 tac dong toi hoat dong
cho vay tiéu dung. Néu ngan hang c6 céng nghé hién dai sé& dan toi viée
giai quyét cac thu tuc dwgc nhanh chong, chinh xac, giam bét cac tha tuc
ruom ra cho khach hang va viéc quan 1y hé so khach hang ciing dugc thuan
tién hon. Bén canh van dé vé cong nghé, ngan hang can ¢ cac quy dinh,
ndi quy 1am viéc thuong phat nghiém minh, quan Iy t6t dé tao dong luc 1am
viéc cho can b nhan vién ngan hang, tac dong dén phong cach 1am viéc
cua nhan vién.

Tat ca cac nhan t6 vi mo néi trén déu 14 nhitng nhan t6 thudc vé nodi
tai ngan hang c6 tac dong ti cho vay tiéu dung. Ngoai nhitng nhan t6 d6
con phai ké téi nhan t6 khach quan bén ngodi ngan hang ciing anh huéng
toi cho vay tiéu dung, d6 1a dao duc khach hang ciing nhu rui ra cua hoat

dong cho vay tiéu ding. Néu nhu khach hang 13 ngudi co dao dic tét, ¥
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