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LOI CAM TA
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Qua 4 nam hoc tap va rén luyén dudi giang dudng Dai hoc, két hop voi thoi gian thuc
tap tai Ngan hang A Chau chi nhanh An Giang, Em d4 hoc va tich lity dwoc nhiéu kién thic qui
bau cho minh. Luan vin t&t nghiép nay dugc hoan thanh 1a sy két hop giita 1y thuyét da hoc va

thuc té trong thoi gian thyc tap.

Dé c6 kién thire hoan thanh luan vin tot nghiép 1a nhd sy giang day tan tinh cta qui thay
c¢6 Truong Pai Hoc An Giang , sy hudng dan tan tdm cua thdy Bui Thanh Quang va su gitip d&

nhiét tinh ciia cac anh chi can bg vién chirc trong Ngan hang A Chau chi nhdnh An Giang.
Xin chan thanh cam on:
- Quy thay c¢6 Khoa Kinh Té - Quan Tri Kinh Doanh Truong Pai Hoc An Giang.
- Thay Bui Thanh Quang.
- Ban linh dao Ngan hang A Chau chi nhanh An Giang:
+ Ong: Lé Vin Hung (Giam dic).
+ Ong: Phan Vin Hoang (Phé giam ddc).
+ Ong: Nguyén B4 Long (Truong phong tin dung).
+ Ong: Diép Qubc Pam (Pho phong tin dung).
Cung tat ca anh chi can bo vién chirc cac phong ban trong Ngan hang da gitip d&, chi bao
va tao moi diéu kién thuén loi cho Em hoan thanh luén vin tot nghiép.
Sau cung Em kinh chtic quy thay c6 Truong Pai Hoc An Giang cung cac anh chi trong
Ngan hang A Chau chi nhanh An Giang ddi dao stic khoe va ludn thanh cong trong cong téc.

Sinh vién thuc hién

Nguyén Ngoc Chau Thiiy
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Trong luan van co6 st dung cac cum tu viét tat sau:

ACB : Asia — Commercial - Bank
CN : Ca nhan

CP : Chi phi

CTN : Cong thuong nghiép

DN : Du no

DNTN : Doanh nghiép tu nhan
DSTN : Doanh sb thu ng

DSCV : Doanh s6 cho vay

DT : Doanh thu

LNTT : Loi nhuan trude thué
LNR : Lo1 nhuan rong

NQH : No qua han

D : Tiéu dung

TTNDN : Thué thu nhap doanh nghiép
TG : Tién gui
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TGTT : Tién giri thanh toan

TPKT : Thanh phan kinh té
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Phéan tich hiéu guﬁ tin dung Cﬁng thlr(rng nghiép va Tiéu dl‘mg.

PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai.

Thuc hién chu truong Cong nghiép hoa - Hi¢n dai hoa dat nudc dua Viét Nam chuyén
tir mdt nudc néng nghiép tro thanh nudc cong nghiép phat trién An Giang diy manh qua trinh
nay theo hudng tang ty trong GDP cong thuong nghiép va dich vu, giam ty trong GDP nong
nghiép trong co cdu GDP véi nhiéu giai phap hiru hiéu An Giang d3 dat dugc mot sé thanh
tyu sau: co cau kinh té c¢é tién bo véi ty trong nong nghiép con 37.65%, cong nghiép va xay
dung 12.73%, dich vu g?m 50% vuot ké hoach; nam 2003 toc do tang trudng GDP dat 9.13%
(vuot 0.63% nghi quyét dé ra), trong d6: nong nghiép 7.60%, cong nghiép 12.70%, thuong
mai dich vu 49.60%; tong von dau tu dat 4400 ty, chiém 33.40%/GDP ting 22% so véi nim
2002, thu ngan sach dat 1080 ty dong vuot 15% ké hoach va ting 17% so v&i nam 2002; kim
nghach xuat khau dat 182 triéu USD tang 21% so voi nam 2002, nhap khéu 35 triéu USD;
trong hai ndm 2002 va 2003 binh quan tang thém 1,750 triéu df‘)ng/ngudi dat muc 6,147 triéu

ddng/ngudi.

Ngan hang A Chau An Giang 1a chi nhanh Ngan hang duoc danh gia hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua lién tuc nhidu nim. Hoat dong Ngan hang luén bam sat dinh huéng kinh
doanh cua Hoi déng quan tri try s& chinh, déng thoi bam sat chu truong, chinh sach va cac
chuong trinh kinh té trong diém cua tinh di tip trung dau tu vao cac nganh, cac linh vuc co

tiém ning phat trién trong d6 c6 nghanh cong thuong nghiép va tiéu dung.

Qua thoi gian hoc tap va rén luyén tai truong Pai Hoc An Giang va dugc tiép can voi
thyc tién sinh dong cua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang A Chau An Giang Em nhan thiy
rang viéc tim hiéu va phan tich hiéu qua hoat dong tin dung trong linh vuc Céng thuong
nghiép va Tiéu ding 1a hét stc can thiét.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén Em quyét dinh chon dé tai:

“ Phén tich hi¢u qua tin dung Cong thwong nghi¢p va Tiéu ding tai Ngan hang A
Chéau chi nhanh An Giang”.

GVHD: Th.S Bui Thanh Quang SVTH: Nguyén Ngoc Chau Thiy Trang 1



Phéan tich hiéu guﬁ tin dung Cﬁng thlr(rng nghiéE va Tiéu dl‘mg.

2. Muc tiéu nghién ctru.

Danh gia hiéu qua hoat dong tin dung Cong Thuong nghiép tai Ngan hang A Chau chi
nhanh An Giang tir d6 dé xuét nhitng giai phap, kién nghi nham nang cao hon nita hiéu qua tin
dung noéi chung, hiéu qua tin dung cong thuong nghiép va tiéu ding noéi riéng Ngan hang A
Chau chi nhanh An Giang.

3. Phwong phap nghién ciru.

- Thu thap s6 liéu: cac bao céo va tai liéu ciia Ngan hang A Chau An Giang, thong tin
trén bao.

- Phuong phép: thong ké, dién dich, quy nap.

- Phan tich s6 liéu va danh gia s6 liéu vé sb tuyét dbi va sb twong ddi chi tiéu ding
phan tich tur tai liéu c6 dugc. Tur d6 dua ra nhan xét, két luan vé hoat dong tin dung cia Ngan
hang.

4. Pham vi nghién ctru.

Do linh vyc kinh doanh ctia Ngan hang A Chau phong phu va da dang két hop thoi

gian nghién ctru c¢6 han nén Em chi di sau nghién ctru hoat dong tin dung Cong thuong nghiép

va Tiéu dung trong 3 nam 2001, 2002, 2003.

GVHD: Th.S Bui Thanh Quang SVTH: Nguyén Ngoc Chau Thiy Trang 2



Phéan tich hiéu guﬁ tin dung Cﬁng thlr(rng nghiéE va Tiéu dl‘mg.

PHAN NOI DUNG

CHUONG 1
CO SO LY LUAN

1.1. Khai quat vé tin dung.

1.1.1. Khai niém tin dung.

Tin dung la mot pham tru kinh té cia nén kinh t€ hang hoa, n6 phan anh quan hé kinh
té gitta nguoi sé hitu véi ngudi sir dung cac ngudn von tam thdi nhan rdi trong nén kinh té

theo nguyén tic hoan tra von va loi tac khi dén han.

1.1.2. Cac hinh thirc tin dung.

1.1.2.1. Can cir vao thoi han tin dung.

Tin dung ngin han: La loai tin dung c6 thoi han duéi mot ndm va thudng duoc sir
dung dé cho vay bd sung thiéu hut vén luu dong tam thoi ctia cac doanh nghiép va cho vay

phuc vu nhu cau sinh hoat cua ca nhan.

Tin dung dai han: La loai tin dung c6 thoi han trén ndm nam, tin dung dai han duoc
su dung dé cap von cho cac doanh nghiép vao cac van d¢ nhu: xay dung co ban, dau tu xay
dung céc xi nghiép moi, cac cong trinh thude co sé ha tang, cai ti€n va mé rong san xuat cod

quy mo lon.

Tin dung trung han: La loai tin dung & gitra hai ky han trén, loai tin dung nay dugc
cung cép dé mua sam tai san cd dinh, cai tién va d6i mai ky thuat, m¢é rdng va xay dung cac
cong trinh nhé c6 thoi gian thu hoi von nhanh.

1.1.2.2. Cin cit vao doi twong tin dung.

1.1.2.2.1. Tin dung von lru dong.

La loai tin dung dugc dung hinh thanh von luu dong cua cac td chirc kinh t& nhu cho
du trit hang héa ddi voi cac doanh nghiép thwong nghiép; cho vay dé mua phan bon, gibng,

thuoc trir sau doi véi cac hg san xuat ndng nghiép.

GVHD: Th.S Bui Thanh Quang SVTH: Nguyén Ngoc Chau Thiy Trang 3
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Tin dung lwu dong thudng duge st dung dé cho vay bu dip mirc von luu dong thiéu
hut tam thoi, loai tin dung nay thuong dugce chia ra 1am céc loai sau: cho vay du trir hang hoa,

cho vay dé thanh toan cac khoan ng dudi hinh thuc chiét khau thuong phiéu.
1.1.2.2.2. Tin dung von c6 dinh.

La loai tin dung dugc dung hinh thanh tai san c6 dinh. Loai tin dung nay thuong dugc
dau tu dé mua tai san cd dinh, cai tién va doi méi ky thuat, mo rdng san xuat, xay dung cac xi

nghiép va cong trinh méi, thoi han cho vay ddi vai loai tin dung nay 1a trung han va dai han.
1.1.2.3. Muc dich sir dung von.

Tin dung sin xuit va lwu théng hang hoéa:La loai tin dung danh cho cic doanh

nghiép va cac chu thé kinh doanh khac dé tién hanh san xuat hang héa va luu thong hang hoa.

Tin dung tiéu dung:La hinh thic tin dung danh cho c4 nhan dé dap Gmg nhu cau tiéu
dung: mua sdm nha cira, xe ¢0,...Tin dung tiéu dung dugc thé hién bang hinh thirc tién hoic
ban chju hang hoa, viéc cap tin dung bang tién thuong do cac ngin hang, quy tiét kiém, Hop
tac xa tin dung va cac t6 chirc tin dung khac cung cap. Bén canh hinh thirc tin dung bang tién
con ¢6 hinh thirc tin dung dugc biéu hién dudi hinh thirc ban hang tra gop do cic cong ty, cira

hang thyc hién.
1.1.2.4. Ciin cit vao chii thé trong quan hé tin dung.
1.1.2.4.1. Tin dung thuwong mai.

Tin dung thuong mai l1a quan hé tin dung gitra cac nha doanh nghiép, dugc biéu hién

duéi hinh thirc mua ban chiu hang hoéa.

Nguyén nhan cua su xuét hién tin dung thuong mai la do su cach biét gitra san xuét va
tiéu thy, dic diém thoi vu trong san xuét va mua hodc ban san phém, vi vay c6 hién tugng mot
s6 nha doanh nghiép mudn ban san pham trong lic d6 ¢6 mot s6 nha doanh nghiép mudn mua
nhung khong c6 tién. Trong trudng hop nay nha doanh nghiép véi tu cach 1 ngudi mudn ban
thue hién duoc san phém ho ¢6 thé ban chiju hang héa cho ngudi mua.

Mua ban chiu hang hoa 1a hinh thure tin dung vi:

-Nguoi ban chuyén giao cho ngudi mua duoc sir dung von tam thoi trong mot thoi gian

nhét dinh.

GVHD: Th.S Bui Thanh Quang SVTH: Nguyén Ngoc Chau Thiy Trang 4



Phéan tich hiéu guﬁ tin dung Cﬁng thlr(rng nghiép va Tiéu dl‘mg.

-bén thoi han da duoc thoéa thuin nguoi mua hoan lai von cho nguoi ban dudi hinh

thire tién t€ va loi tirc.
1.1.2.4.2. Tin dung ngan hang.

® Khai niém:Tin dung ngan hang 1a quan hé tin dung giita ngan hang, cac to chirc tin

dung khac véi cac nha doanh nghiép va ca nhan.

Trong nén kinh té, ngan hang dong vai tro 1a mot dinh ché tai chinh trung gian, vi vay
trong quan h¢ tin dung vdi cac nha doanh nghiép va cd nhéan, ngan hang vira 1a nguoi di vay
ddng thoi 12 nguoi di vay.

Véi tu cach 1a ngudi di vay ngan hang nhan tién giri ctia cac nha doanh nghiép va ca
nhan hodc phat hanh ching chi tién giri, trai phiéu dé huy dong von trong xa hoi. Trai lai voi
tu cach 1a ngudi cho ngén hang cung cap tin dung cho cic doanh nghiép va ca nhén.

@ Déi twong ciia tin dung ngan hang.

Trong nén kinh té thi truong, dai bo phan quy cho vay tap trung qua ngan hang va tir
d6 dap g nhu cau vén bo sung cho cac doanh nghiép va ca nhan. Tin dung ngin hang khong
chi dap tmg nhu cau von ngan han dé duy trir vat tu hang hoa, trang trai chi phi san xuét va
thanh toan cac khoan ng ma con tham gia cip vén cho dau tu xay dung co ban nhu xdy dung
cac xi nghiép mdi, cac co so kinh té ha ting, cai tién va d6i moi ky thuat. Ngoai ra tin dung

ngan hang con dap tmg mot phan déng ké nhu cau vén tin dung tiéu dung ctia ca nhan.
1.1.2.4.3.Tin dung nha nuéc.
Tin dung nha nuéc 1a quan hé tin dung trong d6 nha nude biéu hién 13 nguoi di vay.
1.1.3. Vai tro cua tin dung.

1.1.3.1. Pap ng nhu ciu von dé duy tri qua trinh san xuat lién tuc dong thoi gop
phén diu tw phat trién kinh té.

Thira thiéu von tam thoi thudng xuyén xay ra ¢ cac doanh nghiép, viéc phan phdi von
tin dung da gop phan diéu hoa von trong toan bd nén kinh té, tao diéu kién cho qua trinh san
xuét duge lién tuc.

Ngoai ra tin dung con la cau nbi gitra tiét kiém va dau tu, no 1a dong luc kich thich tiét

kiém dong thoi 1a phuong tién dap tmg nhu cau von cho dau tu phét trién. Trong nén san xuat
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hang hoa, tin dung la mét trong nhitng ngudn hinh thanh vén luu doéng va vén cb dinh cho
doanh nghiép, vi vay tin dung dong vién hang hoa di vao san xuat, thuc diy tng dung khoa

hoc, k¥ thuat tién bo vao trong qua trinh san xuat.

Riéng trong diéu kién nuéc ta hién nay, co cAu kinh té con nhiéu mat mét can ddi, lam
phat va that nghiép van ludn 1a kha ning tiém an, thong qua dau tu tin dung goép phan sip xép
va to chuc lai san xuat, hinh thanh co ciu kinh té hop 1y. Mit khac thong qua hoat dong tin
dung ma str dung ngudn lao dong va nguyén liéu hop 1y thic ddy qua trinh ting truong kinh té,
ddng thoi giai quyét cac van dé xa hoi.

1.1.3.2. Thiic diy nén kinh té phat trién.

Hoat dong cua céc trung gian tai chinh 1a tap trung von tién t¢é tam thoi nhan o1, ma
vOn nay nam phan tan khap moi noi, trong tay cac nha doanh nghi¢p, cac co quan Nha nudc

va ca nhan, trén co s& doé cho vay cac don vi kinh t€ va tir 46 thuc day nén kinh te phat trién.

1.1.3.3. Tin dung 13 céng cu tii tre' cho cic nganh kinh té kém phat trién va nganh

mili nhon.

Trong diéu kién nudc ta, nong nghiép 1a nganh san xuat dap ing nhu cau can thiét cho
xd hoi dang trong qué trinh Coéng nghiép hoéa va 1a nganh chiu anh huéng nhiéu nhat trong
diéu kién nudc ta hién nay, trong giai doan trudc mat Nha nude phai tap trung dau tu phat
trién noéng nghiép dé giai quyét nhitng nhu ciu tdi thiéu cua xa hoi dong thoi tao diéu kién dé

phat trién cac nganh kinh té khac.

Bén canh d6 Nha nudc con tip trung tin dung dé tai tro cho cac nganh kinh té miii
nhon, ma phat trién cac nganh ndy sé& tao co s va 16i cudn cac nganh kinh t& khac phat trién
nhu san xudt hang xuat khau, khai thac dau khi.

1.1.3.4. Gop phén tac dong dén viéc ting cwong ché dd hach toan kinh té caa cac
doanh nghiép.

Pac trung co ban cua tin dung la sy van dong trén co s¢ hoan tra va cé lgi tirc. Nho
vay ma hoat dong tin dung da kich thich st dung von va str dung c6 hiéu qua.

Khi sir dung vbn vay ngan hang doanh nghiép phai ton trong hop dong tin dung, tirc
phai 14 hoan tra ng vay ding han va ton trong cac diéu kién khac da ghi trong hop dong tin

dung, bang cac tac dong nhu vay doi hoi doanh nghiép phai quan tdm dén viéc nang cao hiéu
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quad st dung von, gidm chi phi san xuat, tang vong quay cua von tao di€u kién nang cao doanh

lgi ctia doanh nghiép.

1.1.3.5. Tao diéu kién phit trién cic quan hé kinh té véi cac doanh nghiép nuéc
ngoai.

Trong diéu kién ngdy nay, phat trién kinh té cia mot qudc gia gin lién véi thi truong

thé gioi, kinh té “ dong” da nhuong bude cho kinh té “md™, tin dung ngén hang da tro thanh

mdt trong nhitng phuong tién noi lién nén kinh té cac nudc voi nhau.

Doi véi cac nudc dang phat trién néi chung va nudc ta ndi riéng, tin dung dong vai tro
rat quan trong trong vi¢c md rong xuat khau hang hoa, dong thoi nho nguon tin dung bén

ngoai dé cong nghiép hoa va hién dai héa nén kihn té.
1.1.4. Cac phwong thirc cho vay.

- Cho vay timg lan: mdi lan cho vay vén khach hang va té chuc tin dung lam thu tuc

vay von can thiét va ky két hop ddng tin dung.

- Cho vay theo han mic tin dung: t6 chirc tin dung va khach hang xac dinh va thoa
thudn mot han muc tin dung duy tri trong mot thoi han nhét dinh hodc theo chu ky san xuét

kinh doanh.

- Cho vay theo dy an dau tu: to chirc tin dung cho khach hang vay vén dé thuc hién

cac dy an dau tu va phat trién san xuat kinh doanh, dich vu, cac du an phuc vu doi song.

- Cho vay hop v6n: mot nhém to chire tin dung cing cho vay dbi véi mot du 4n vay
vbn hodc phuong an vay von ctia khach hang, trong d6 c¢6 mot to chirc tin dung lam dau méi

dan xép, phdi hop véi cac t6 chire tin dung khac.

- Cho vay tra gop: khi vay von to chirc tin dung va khach hang thoa thuan so 1ai tién
vay phai tra, cong voi s6 ng gdc duge chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han trong thoi han cho

vay, tai sdn mua bang von vay chi thudc s¢ hitu ctiia bén vay khi tra du ng goc va lai.

- Cho vay theo han mirc tin dung du phong: t6 chiic tin dung cam két dam bao sin sang
cho khach hang vay von trong pham vi han muc tin dung nhit dinh. T6 chirc tin dung va
khéach hang thoa thuan thoi han hi€u lyc cua han murce tin dung, muc phi trd cho han muec tin

dung.
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- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung: t6 chirc tin dung
chap nhéan cho khach hang dugc st dung sb vén vay trong pham vi han mirc tin dung dé thanh
toan tién mua hang hoéa, dich vu va rat tién mat tai cac may rut tién tu dong hodc diém ung

tién mat 1a dai 1y cua td chue tin dung.
- Céac phuong thtrc cho vay khac phu hgp qui dinh ctia nha nude.

1.1.5. Pam bdo tin dung.

1.1.5.1. Vai tro caa viéc dam bao tin dung.

Pam bao tin dung la thiét 1ap nhitng rang budc phap 1y ciia khoan vay véi nhiitng tai
san ctia ngudi vay hay ngudi thir ba dé khi khong thu dugc no c6 thé dira vao viée ban tai san
dé thu hoi ng. Do 1a cach dé khong bi rang budc vai rii ro kinh doanh cta khach hang bang

cach thiét 1ap ngudn thu ng thir hai.

Nguon thu ng thi nhat 13 doanh thu ddi v6i cho vay ngan han vé von luu dong, 1a
ngudn khiu hao va loi nhuén d6i véi cac khoan vay trung va dai han dé hinh thanh tai san ¢
dinh. Trong cho vay tiéu ding ngudn thu no thir nhat ctia ngan hang 1a thu nhap ciia c4 nhan

nhu: tién luvong, cac khoan thu nhép tr cd tirc, tién cho thué nha va cac khoan thu nhép khac.

1.1.5.2.Céc hinh thirc ddm béo tin dung.

1.1.5.2.1. Pam bio ddi vat.

©® Khai niém.

DPam bao ddi vat 1a hinh thirc xac dinh nhiing co sé phap 1y dé chi ng (Ngan hang) c6
dugc nhitng quyén han nhat dinh ddi véi tai san ctia khach hang vay nham tao ra nguén thu no
thir hai khi ngudi méc no khong tra hay khong con kha ning tra no.

@ Phuong thirc dam bao ddi vit.

= Thé chép.

* Thé chip 13 bén vay von dung tai san thudc quyén so hitu cia minh dé dam bao thuc
hién nghia vy tra ng khi nguén thu thtr nhat bi mat.

* Co6 cac loai thé chap sau:

- Can cir theo phép 1y, thé chip co hai loai:
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+Thé chip phép 1y hay thé chap sang nhuong cha quyén: 1a phuong thirc thé chap
ma khach hang lap sdn mot gidy sang nhuong chu quyén dé khi khong co tién tra ng, ngan

hang c6 quyén ban tai san dé thu ng hay quan 1y tai san.

+ Thé chép cong bang: 1 cach ngan hang chi gitr ban chinh gidy ching nhan
quyén so hitu tai san dam bao cho khoan vay. Nhu vay khi khach hang khong c6 tién tra ng,

ngan hang phai dua ra toa 4n méi phat mai dugc tai san theo phan quyét cua toa.
- Can ¢ vao viée thé chip cho nhidu mén vay, ngudi ta phan biét thanh:
+ Thé chéap tht nhat: 1a tai san dang thé chap cho moén no thir nhat.

+ Thé chap thir hai: 13 tai san dang thé chdp cho mén no thtr nhit, nhung gia tri
thé chip con thira ra, khach hang dem thé chap cho ngan hang khac dé vay thém mot moén no
nira. TAt nhién phai c6 sy thoa thuan ciia hai ngan hang vi chi c6 mot ban chinh quyén s hitu
tai san.

. Cim co.

La tai san dam bao tién vay thudc quyén sé hitu ctia khach hang vay, dugc giao cho
ngan hang cat vao kho dé dam bao chic chan ngudn thu ng thr hai. Tai san cam cb thudng la
dong san dé di chuyén nén ngoai viéc ngan hang nam giir gidy chii quyén ngan hang con phai
nam giit ludén tai san do, khi khach hang vay khong tra no ding han theo hop déng tin dung

ngan hang dugc quyén phat mai tai san dé thu hoi no.
= Pam bdo bang tien giri.
Tieén gtri dung lam dam bdo rat tién 19i vi dé bao quan, hau nhu khong c6 rui ro va xu

1y thu hdi no rat nhanh, d6i véi tién gtri c6 ky han chi phai 1am mét ban cam két dé cho ngan

hang duoc trich tién guri thu ng va giao so tién giri cho ngan hang.

= Pam bao bing tich trai.

Tuong tu nhu dam bao bang trai phiéu, c6 hai cach:

- Pam bao khong thong bao: khach hang vay chi cam két dem tién thu duoc tir cic con
no tra cho ngan hang ma khong thong bao cho cac con ng biét.

- Pam bao c¢6 thong bao: khach hang vay thong bao cho cac con ng biét ho phai thanh

toan vd&i ngan hang thay vi phai thanh toan cho khach hang vay.
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= Pam bao bing hop dong nhin thau.

Hop dong xay dung hay cung cip thiét bi, déu chira dung cam két tra tién khi xay dung
hay cung cip thiét bi va vat tu xong, nén co thé trd thanh vat dam bao vay, ngan hang chi cin
bén d4u thau cam két s& tra cho ngan hang cho vay bén nhan thau 1a hop ddng s& tré thanh vat
dam bao, dé cong ty xdy lip hay cong ty cung ung dich vu thiét bi vat tu vay vén ngan hang

thuc hién viéc da nhén thau.

1.1.5.2.2. Pam bdo doi nhan.

® Khai niém.

DPam bao dbi nhan 1a su bao lanh cia mot hoic nhidu ngudi cho khach hang vay ngan
hang. Trong truong hgp khach hang vay khong trd dugc ng, ngudi bao lanh s€ tra thay. Nhu

vay c6 ba chu thé tham gia vao viéc vay von ngan hang:

+ Khach hang vay 1a nguoi dugc bao lanh.

+ Ngan hang 1a chi no, déng thoi 13 nguoi duoc hudng su bao 1anh dé tranh rui ro
khong tra ng cia khach hang vay.

+ Nguoi bao 1anh 1a ngudi cam két tra no thay khi nguoi dugc bao lanh khong tra

duoc no.

® Cic loai dim bdo doi nhan.

= Can cir vao dj an toan cia bdo lanh.

- Bdo 1anh khong c6 tai san dam bao: thuong dung cho nhitng doanh nghi¢p hay ca
nhan c¢6 kha ning tai chinh vimg manh va co uy tin trén thuong truong hay ddi véi ngan hang.
Thuong mot ngan hang bao lanh cho mot khach hang quen cia minh sang vay mdt ngan hang
ban ciing c6 thé dung bao 1anh khong c6 tai san dam bao, ngan hang cho vay biét rang vi uy tin
ngan hang bao lanh khong tir chdi thi hanh nghia vy bao lanh khi khach hang vay khong tra

duoc no.

- Bao lanh bang tai san cua nguoi bao lanh: khi ngan hang khong quen biét nguoi bao
lanh hodc khong tin tudng o uy tin ciia ngudi bao lanh, ngan hang yéu cau ngudi bao ldnh phai
thé chép tai san cia minh d& dam bao viéc thi hanh nghia vu bao lanh. Nhu vay trong truong
hop nguoi bao 1anh khong tra no thay cho ngudi dugc bao 1anh, ngan hang c6 thé phat mai tai

san nay dé thu hoi no.
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= Can ctr vao pham vi bao lanh.

- Bao lanh riéng biét: 14 bao lanh riéng cho mdt mon no cu thé theo phuong thic cho

vay theo sb du va dung tai khoan cho vay thong thuong.

- Bao lanh lién tyc: 1a bao lanh cho mdt han murc tin dung tdi da hay muc thau chi tbi
da. Phuong thirc bao lanh nay dung trong phuong thirc cho vay theo han muc tin dung, nguoi
bdo 1anh chi trd ng thay cho nguoi dugc bao lanh s6 no thuc té khong tra duoc néu sb no nay

nho hon murc bao 13nh tdi da.

® Trinh tu xét mot bao linh ddi nhan.

= Xem xét tu cach phap nhin cia nguwoi bao lanh.

- Nguoi bao lanh phai ¢6 du tu cach phap nhin va du ning lyc hanh vi dan su. Néu 1a
mot doanh nghiép hay t6 chirc ding ra bao lanh thi ngudi ky gidy to bao 1anh phai 1a nguoi dai
dién hop phap cua phéap nhan.

- Xem ngudi ding ra ky gidy bao lanh c6 du kha ning tai chinh dé thuc hién nghia vu
bao lanh khong? Néu 1 phap nhan nguoi dimg ra ky c6 quyén chi phdi kha ning tai chinh cua

td chire vao viéc bao 1anh?...
= Xem xét uy tin va kha niang tai chinh ciia ngudéi bao lanh.

Uy tin cta ngudi bao 1anh thé hién & trach nhiém cao va su song phang trong thanh
toan ctia ngudi bao lanh trong sudt qua trinh kinh doanh tir truéc dén nay. Tuy nhién, c6 uy tin
ma thiéu kha ning tai chinh ciing c6 thé dan dén mudn giu uy tin ciing khong duge, cho nén
trong bao lanh khong c6 tai san dam bao, can xem xét dicu tra dé biét kha ning tai chinh thuc
té ctia nguoi bao ldnh va chi chip nhan bao lanh cho nhitng khoan vén vay nho hon nhiéu so
v6i kha nang tai chinh cua ngudi bao lanh.

1.1.6. Riii ro Tin dung.
1.1.6.1. Khai niém.

Rui ro tin dung 13 su xuét hién nhimg bién cb khong binh thuong trong quan hé tin
dung, tir d6 tac dong xau dén hoat dong ctia ngan hang va co thé lam cho ngan hang 1am vao

tinh trang mat kha nang thanh toan cho khach hang.
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1.1.6.2. Nhirng thiét hai do rii ro tin dung gay ra.
1.1.6.2.1. P6i véi ngan hang.

Rui ro tin dung s& tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia ngan hang nhu:
thiéu tién chi tra cho khach hang, loi nhuin ngdy cang giam dan dén 156 va mét kha ning thanh

toan.
1.1.6.2.2. Poi véi xi hoi.

Hoat dong cia ngan hang c6 li€n quan dén hoat dong cua toan bo nén kinh té. Vi vay,
khi rdi ro tin dung xay ra c6 thé 1am pha san mot vai ngan hang, c6 kha ning lay lan cac ngan
hang khac tao cho dan chung mét tdm Iy so hai nén dua nhau dén ngan hang rut tién trudc thoi
han. Piéu d6 c6 thé dua dén pha san hang loat cic ngan hang va s& tac dong xau dén nén kinh
té, rui ro tin dung 1a van d& chinh phu phai quan tam, dic biét 1a ngan hang Trung wong phai
khuyén cao thuong xuyén thong qua cong tac kiém tra, thanh tra, chiét khau, tai chiét khdu va

san sang tai trg cho cac ngan hang thuong mai khi c6 cac bién co rui ro xay ra.

1.1.6.3. Nguyén nhan din dén rii ro tin dung.

1.1.6.3.1. Nguyén nhén tir khach hang vay von.

- Pbi véi khach hang 13 ca nhan: mot s nguyén nhan c6 thé 1am cho khach hang vay
vbn khong thé tra ng cho ngan hang day du ca von 1an 13i: thu nhap khong 6n dinh, b that

nghiép, tai nan lao dong, thién tai, hda hoan, str dung von vay sai muc dich,...

- Déi véi khach hang 1a cac doanh nghiép: thuong khong tra duge no 1a do: kha ning
tai chinh cta doanh nghiép bi suy giam va 15 trong kinh doanh, str dung vén sai muc dich, thi
trudong cung cép vat tu bi dot bién, bi canh tranh va mét thi truong ti€u thuy, su thay ddi trong

chinh sach cua nha nudc,. ..

1.1.6.3.2. Nguyén nhan khach quan.

- Béo, lut, han han, dich bénh.

- Néu nén kinh té suy thoai thi thuong xudt hién nhitng doanh nghiép kinh doanh thua
16 va pha san. Tir d6 cac khoan tién vay cuia ngan hang khong tra duoc hodc néu lam phat ngay
cang gia ting ciing c6 thé dan dén rui ro tin dung, boi vi trong giai doan lam phat xay ra ngudi
gui tién c6 tim 1y lo so nén rat tién ra khoi ngan hang, con nguoi di vay thi gia ting nhu ciu

xin vay va mudn kéo dai thoi gian vay von lam anh hudng dén hoat dong ngan hang.
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1.1.6.3.3. Riii ro tin dung lién quan dén phan diam bao tin dung.

- Pam bao dbi vat: do danh gia khong chinh xéac gia tri tai san thé chip, tai san thé

chap khéng chuyén nhuong hodc cAm luu hanh.

- Pam bao d6i nhan: nguoi bao 1anh vay vén gip nhitng truong hop sau: chét, tai nan,

dau 6m, hoa hoan,...

1.2. Mt s6 chi tiéu dung dé phan tich.
1.2.1. Doanh sb cho vay.

La chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung ma ngan hang da phat ra cho vay trong
mot khoang thoi gian nao d6, khong ké moén cho vay d6 da thu hoi vé hay chua. Doanh sé cho

vay thuong dugc xéc dinh theo thang, qui, nam.
1.2. 2. Doanh s6 thu ng.

La toan by cac mon ng ma ngan hang da thu ve tur cac khoan cho vay cia ngan hang ké

cd nam nay va nhiirng nam trudc do.
1.2.3. Dw ng.

La chi ti€u phan anh tai mot thoi diém xac dinh nao dé ngan hang hién con cho vay

bao nhiéu, va day ciing 1a khoan ma ngan hang can phai thu vé.
1.2.4. N¢ qua han.

La chi tiéu phan anh cac khoan no khi dén han ma khach hang khong tra dugc cho
ngan hang ma khong c6 nguyén nhan chinh dang thi ngan hang s& chuyén tir tai khoan du no
sang tai khoan quan 1y khic goi 1a ng qua han. No qua han 1a chi tiéu phan anh chat luong cia

nghi¢p vu tin dung tai ngan hang.

1.2.5. Ty 1& dw ng trén von huy dong va téng ngudn von.

Ty 1é dw no trén vén huy déng.

Chi tiéu nay danh gia kha ning st dung von huy dong vao viéc cho vay von. Thong
thuong khi ngudn vén huy dong ¢ ngan hang chiém ty 1& thap so v6i tong ngudn vén sir dung
thi du no thuong gip nhiéu 1an so véi vén huy dong. Néu ngan hang sir dung vén cho vay phan

16m tir nguon von cap trén thi khong hi¢u qua bang viéc sir dung nguon von huy dong duogc. Do
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thuwong nghi¢p va Ti¢u dung.
vay, ty 1& nay cang gan 1 thi cang tot cho hoat ddng ngan hang, khi d6 ngan hang st dung mot
cach co hiéu qua déng vbn huy dong dugc.

Ta c6 cong thirc:

Du nog

—_— %
Von huy dong 100%

Ty 1& du no trén vén huy dong =

Ty 1 dw ng trén tong ngudn von.

Chi tiéu nay cho biét ty trong dau tu vao cho vay ctua Ngan hang so voi tong ngudn
vbn, hay 1a du no cho vay chiém bao nhiéu phéan trim trong tong ngudn vén sir dung ctia Ngan
hang.

Ta c6 cong thirc sau:

Du no
Tong ngudn von

Ty 1 du no trén tong ngudn von= *100%

1.2.6. H¢ s6 thu no.
Thé hién méi quan hé giita doanh sb cho vay va doanh s thu ng.
Ta c6 cong thic sau:

Doanh s6 thu ng
Doanh s6 cho vay

Hé s0 thu ng =

1.2.7. T§ 1€ n¢ qua han trén tong du no.

Chi tiéu nay thuong noi 1én chét lugng tin dung ciia mot Ngan hang. Thong thuong chi
sd nay dudi mirc 5% thi hoat dong kinh doanh ciia ngan hang binh thudng. Néu tai mot thoi
diém nhat dinh nao do ty 1& no qua han chiém ty trong trén téng du no 16n thi né phan anh chat

luong nghiép vu tin dung tai ngan hang kém, rui ro tin dung cao va nguoc lai.
Ta c6 cong thirc:

N A h
Ng qua han * 100%

Ty 1 ng qua han= Tong du no
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CHUONG 2

GIOI THIEU VE NGAN HANG A CHAU
CHI NHANH AN GIANG

2.1. Lich st hinh thanh.
2.1.1. Ngan hang A chiu.

Ngén hang Thuong mai C6 phan A Chéau 1a mot Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét
nam dang ky hoat dong tai nudc Cong Hoa Xa Ho1 Chu Nghia Viét Nam.

Ngan hang duoc Ngan hang Nha Nudc Viét Nam cap gidy phép hoat dong sb
0032/NH-CP ngay 24 thang 4 nim 1993. Vén diéu 1é ban dau 1a 20 ty dong Viét Nam cho thoi

han hoat dong 50 nam.

Ngén hang bt dau hoat dong tir ngay 4 thang 6 nim 1993. Hién nay vén diéu 18 thuc
c6 ctia Ngan hang 1 42,4 ty dong Viét Nam.

+ Hoi s& chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai — Quan 3 — TPHCM.
+ Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai C6 Phan A Chau.

+ Tén nudc ngoai: Asia-Commercial-Bank ( goi tit 1a ACB).

Vao thoi diém 31 thang 12 nam 2002 tong sé nhan vién cua ngan hang 1a 996 ngudi

trong do cd 69 nguoi 1a nhan vién quan ly.

Linh vyc kinh doanh c6 cac hoat dong chinh la:

+ Huy dong v6n ngan han, trung va dai han theo cac hinh thirc: tién gui tiét kiém,
tién giri thanh toan, chimg chi tién gui.

+ Tiép nhan vén Uy thac dau tu va phat trién.

+ Nhan vén tir cac to chire tin dung khac, cho vay ngan han va trung dai han.

+ Chiét khau thuong phiéu, cong trai va cac gidy to co gia.

+ PAu tu vao céac td chue kinh té, 1am dich vu thanh toan gitta cac khach hang,
kinh doanh ngoai t¢, vang bac.

+ Huy dong von tir nudc ngodi va cung Gng cac dich vu ngan hang, thanh toan

quoc te.
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2.1.2. Ngin hang A Chau chi nhanh An Giang.

Bit dau hoat dong vao ngay 16 thang 9 nim 1994 theo gidy phép s6 0019/GCT duoc
cAp vao ngay 10 thang 8 nim 1994.
+Truy s dat tai: 95 Nguyén Trai — TP.Long Xuyén — An Giang.
+ Dién thoai: 076.844532-844531.
+ Fax: 076.844530.
Ngay 22 thang 8 nim 1994 dwoc UBND tinh An Giang cdp gidy phép dit chi nhanh,
van phong dai dién s6 001346.
Theo ndi dung hoat dong ctia Ngan hang A Chau An Giang duoc ghi rd trong gidy
phép thanh 1ap s6 533/GP-UB ngay 13 thang 5 nim 1993 ciia UBND Thanh phé HCM thi
UBND tinh An Giang cap gidy dang ky kinh doanh s 064827 ngay 25 thang 8 nim 1994,

2.2. B) may quan li ciia Ngan hang A Chéau chi nhanh An Giang.
2.2.1. So' dd t6 chifc.

Giam Ddc
Ph6 Giam Déc
|
Phong Phong Phong Phong
Hanh Chanh Nhan Sy TD-TTQT Ké Toan Giao Dich Ngan Quy
; | } }
Tiéu Ban TD Tiéu Ban TD Cira Hang
Cong Thuong- Tiéu Dung Nong Nghiép KD Vang Bac
T6TD T6 TD T6 TD T6 TD T6 TD T TD
TPLX || H: C-Thanh H: C-Phu H: P-Tan H: T-Son H.C-Méi
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2.2.2. Chirc niang cac phong ban.

2.2.2.1 Phong Hanh chinh nhan suy.
- Tuyén nhén vién.
- Theo d&i toan bd can bd cong nhan vién bang chuong trinh vi tinh.
- Theo ddi chdm cong, 1én bang luong.
- Soan thao céc thong bao qui dinh.
- X4y dung cong tac cua ban giam doc trong tuan.
- Xay dung phuong 4n va thuc hi¢n nghiém ngat cong tac bao v¢ an toan co quan va

khach hang dén giao dich,... va mot sé nghiép vu lién quan chirc ning.
2.2.2.2. Phong Tin dung va thanh toin qudc té.

- Tham dinh, xét duyét, kiém tra cho vay phuc vu san xuat néng nghiép, cong thuong
nghiép va tiéu dung.

- Thu hdi vén 14i cho vay ké ca xu 1y nhirg khoan no khé doi.

- Phéi hop céac phong chirc nang dé phuc vu tét nhu cau khach hang.

- Huéng dan khach hang lam don vay vén.

- Mot s6 nghiép vu ¢ lién quan khac.
2.2.2.3. Phong Giao dich ngan quy.

- Kiém tra thuc thu, thuc chi theo chung tir ké toan.

- Can d6i thanh khoan, diéu chinh vén.

- Kinh doanh vang, bac, da quy va thu d6i ngoai té.

- Chiu trach nhi€ém bao quan tién, vang, 4n chi quan trong va toan bd hd so thé chép,
cam cb cuia khach hang vay.

- Pao tao, huan luyén cac giao dich vién trong nghiép vu ngan quy va phuc vu khach
hang.

- Mot s6 nghiép vu c6 lién quan khac.

2.2.2.4. Phong K¢ toan.

- Kiém tra, lap phiéu thu, chi dbi véi hd so cho vay phuc vu san xuit, cong thuong
nghiép, tiéu dung.

- Thuc hién thanh toan lién ngan hang.

- Theo doi cac khoan thu chi.
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- Quan li mang vi tinh, chuong trinh va phan mém mg dung ctia chi nhanh.
- Mot sb nghiép vu c6 lién quan khac.
2.3. Linh vue kinh doanh va mét s6 vin dé lién quan dén tin dung cong thwong nghiép tai
Ngin hang A Chéu chi nhinh An Giang.
2.3.1. Linh vue kinh doanh.

- Nhan tién giri thanh toan, tién giri tiét kiém bang dong Viét nam hoic bang ngoai té
clia céc tO chtre kinh té va c4 nhan trong va ngoai nudc.

- Vay va tiép nhan cac ngudn vbn dau tu tir cac to chirc tin dung trong nudc va ngoai
nudc.

- Cho vay ngén han, trung va dai han bﬁing déng Viét nam, ngoai t¢ hodc vang.

- Cho vay tra gobp mua xe co gidi, mua nha &.

- Ché tac vang ACB — Bong ltia 999 — kinh doanh vang, bac, da quy.

- Kinh doanh ngoai t¢, vang, chi tra kiéu héi.

- Pau tu hun von, lién doanh véi cac to chirc kinh té trong va ngoai nudc.

- Cho vay phuc vu san xuat ndng nghiép, cong thuong nghiép va tiéu dung.

- Mot s hoat dong khac.
2.3.2. Mt s6 van dé lién quan dén tin dung cong thwong nghiép.
@ Nguon von cho vay.

- Ngudn vbn huy dong dugc.

- Ngudn vén ty co.

- Vén tir Ngan hang Hoi SO cung cép.
® Nguyén tic vay von.

Khach hang vay von ctia Ngan hang phai dam bao cic nguyén tic sau:

- Sir dung v6n vay diing muc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung.

- Hoan tra no gbc va 13i tién vay ding han da thoa thuan trong hop dong tin dung.

- Viéc dam bao tién vay phai ding qui dinh.
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@ Picu kién vay von.
= Poi véi cho vay cong thuong nghiép.
- Ca nhan va chu doanh nghiép tu nhan phai c6 nang luc phap luc va nang lyc hanh vi
dan su.
- Phép nhan phai c6 nang luc phéap luét dan su.
- C6 kha nang tai chinh ddm bao tra ng trong thoi han cam két.
- Muc dich str dung von vay hop phép.

- C6 du 4n dau tu hodc phuong an san xuat kinh doanh kha thi, c6 hiéu qua.
= Poi v6i cho vay tiéu dung.
- C6 thé chap tai san: khach hang 1a c4 nhan.
+ C6 muyc dich vay von duge st dung cho cac nhu cau tiéu dung hop phap.
+ C6 ngudn thu nhap 6n dinh, dam bao kha ning tra gop hang thang.
+ C0 tai san thé chap, cdm cd hodc dugce ngudi thir ba o tai san thé chap, cam cd
bao 1anh nhu: s6 tiét kiém trai phiéu,...
- Khong thé chép tai san: khach hang 1a CB.CNV dang cong tac tai cac don vi ¢6 tru
sO trén cung dia ban hoat dong ctia ACB, c6 thoi gian cong tac tinh dén ngay vay trén 12
thang, c6 bao lanh cua don vi.
® Déi twong cho vay.
= Poi véi cho vay cong thuong nghiép.
La gia tri vat tu hang hoa, may moc, thiét bi va cac khoan chi phi dé khach hang thuc

hién cac du an hodc phuong an san xuét kinh doanh, dich vu, doi séng va dau tu phat trién.
= Poi véi cho vay tiéu ding.

La cac vat dung duoc st dung dap tmg cho nhu cau sinh hoat hing ngay cua c4 nhan

nhu: nha, xe, db trang tri noi that,...

® Thoi han cho vay.

= Poi véi cho vay cong thuong nghiép.

- Ngian han: toi da khong qua 12 thang.

- Trung han: tir 12 thang dén 36 thang.

- Dai han: tir 36 thang dén khong qua 60 thang.
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Thot han cho vay dugc xéc dinh phu hop vai thoi han thu hdi vén cua dy an dau tu,
kha ning tra ng ciia khach hang va phai phu hop véi tinh chat ngudn von cho vay ciia Ngan

hang.
= Doi véi cho vay tiéu ding.

- Ngin han: t6i da khong qua 12 thang.
- Trung han: tir 12 thang dén 36 thang.
Khong cho vay tiéu dung trén 36 thang.

® Miic cho vay.

= Poi v6i cho vay cong thwong nghiép.

Phu hop véi nhu cau von ctiia nguoi di vay va kha nang tra ng cua ho dong thoi phai

phu hop vai kha nang cho vay cta Ngan hang. Cu thé dugc xac dinh boi bat dang thire sau:
Miic cho vay + 1ai phat sinh < Gia tri tai san thé chap, cam cb tai ngan hang.
Thudng Ngan hang cho khach hang vay khoang 70% gi tri tai san thé chap, cam cd
tai Ngan hang va gié tri tai san 1a do Ngan hang dinh gia.
= Doi voi cho vay tiéu ding.

- C6 tai san the chap: can ctr vao nhu cau vay von, kha nang tra ng, gia tri tai san the

chép cam cb, tdi da khong qua 100.000.000 dong.
- Khéng c6 tai san thé chap: muc cho vay t6i da khong qua 10.000.000 dong.

® Tra ng goc va lai.

w Tra no goc.

No géc duoc hoan tra mot 1an khi két thic thoi han vay. Truong hop tra ng nhiéu lan

hodc tra ng trude han, cac bén phai c6 thoa thuan véi nhau.
= Tra lai vay.

Sau 1(mot) thang, ké tir ngay nhan tién vay 1an dau, tién 13i dugc tra hang thang vao

ngay nhan dugc tién vay. S6 tién 1i phai tra duoc tinh theo cong thirc sau:

« .» . ... . Duno tinh i x Lai suit vay x S6 ngay vay thuc té
SO tién 1ai phai trd = 30

GVHD: Th.S Bui Thanh Quang SVTH: Nguyén Ngoc Chau Thiy Trang 20



Phéan tich hiéu guﬁ tin dung Cﬁng thlr(rng nghiép va Tiéu dl‘mg.

=> Bén vay, vay bang loai tién nao thi tra ng (gbc va lii) bang loai tién d6. Cac bén c6
thé thoa thuan tra ng bang loai tién khac véi loai tién vay, ty gia quy doi trong trudng hop nay

thuc hié€n nhu sau:

+ Khoan vay 1a tién dong Viét nam, tra no bang ngoai t&/ vang thi quy déi theo gia

mua ngoai t¢/ vang do ACB cong bd tai thoi diém tra no.

+ Khoan vay 1a ngoai t&/ vang, tra ng bang tién dong Viét nam thi quy ddi theo gia

mua ngoai t¢/ vang do ACB cong b tai thoi diém tra no.

+ Khoan vay 1a mét loai ngoai té, tra no bang loai ngoai té khac thi quy doi theo

tho4 thuan.
® Chuyén ng qua han va tinh lii qua han.

- Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay dén han tra no gbc theo cac ky han/két thuc thoi han
cho vay, néu bén vay khong tra hét s no gbc phai tra ding han va khong dugc ACB diéu
chinh ky han/gia han no géc thi toan bo s6 du no géc thuc té con lai cua khoan vay bi chuyén

sang n¢ qua han va ap dung 1ai suat nhu sau:

+ Ddi v6i phan du no gde cua ky han ma bén vay khong tra dung han thi dp dung

muc 13i suat qua han (134% so véi 1ai suat trong han).

+ Pbi v6i phan du no gdc cua ky han chua dén han tra no nhung da chuyén no

qua han thi 4p dung murc 13i sudt trong han.

- Sau 10 ngay lam viéc, ké tir ngay dén han tra 13i theo cac ky han, néu bén vay khong
tra 14i phai tra dung han va khong duoc ACB diéu chinh ky han tra 13i thi toan bo s6 du ng gbc
ctia khoan vay d6 bi chuyén sang no qua han voi 1di sudt cho vay trong han qui dinh trong hop
ddng tin dung.

- Khi dén han tra no ciia mdi ky han/két thuc thoi han cho vay, néu bén vay khong tra
hét tién 13i phai tra dang han thi chiu phat cham tra tinh trén s6 14i cham tra va sb ngay cham

tra voi 14i suat qua han. Thoi gian cham tra duogc tinh tir ngay ké tiép ctia ngay dén han tra 13i.

T s6 tién 13i cham tra x s6 ngay cham tra
SO tién phat = 30
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2.4. Panh gia chung vé hoat dong kinh doanh.

Thuc té hién nay cho théy cac loai hinh san phém, dich vu tai cac ngan hang la hau hét
gidng nhau. Pé canh tranh nham gitr dugc khach hang cii va phat trién khach hang méi, Ngan

hang A Chau An Giang di khong ngimg nang cao chét luong phuc vu khach hang:

+ Phat huy sang kién, cai tién cach thirc phuc vu khach hang.

+ Thu thap thong tin phan hdi tir khach hang va nhan vién vé chat luong phuc vu
khach hang théng qua cong tac thim do va khao sat ¥ kién ciia khach hang.

+ Thiét 1ap cac giai thuong cia ACB danh cho cac khach hang, ciing nhu nhan

vién,...

Nhan thic dugce tim quan trong cua viéc nang cao chét luong phuc vu khach hang,
cing véi nhidu chuong trinh thyc hién di tao su phat trién ngay cang cao cho Ngan hang

thong qua két qua hoat dong kinh doanh qua 3 nam: 2001, 2002, 2003 nhu sau:

Bang 1: Két Qua Kinh Doanh.

DVT: Triéu dong.

Chénh léch Chénh léch
Chi ticu Nim Nim Nim 2002/2001 2003/2002
2001 2002 2003 Tuyét Twong Tuyét Tuwong
doi doi(%) doi doi(%)
1.DT 20,050 21,523 23,448 1,473 7.35 1,925 8.94
2.CP 15,655 16,137 16,821 482 3.08 684 4.24
3.LNTT 4,395 5,386 6,627 991 22.55 1,241 23.04
4.TTND 1,406 1,724 1,856 318 22.62 132 7.66
5. LNR 2,989 3,662 4,771 673 22.52 1,109 30.28

(Ngudn: Céc bao co thong ké nim ACB An Giang)

Tir bang két qua hoat dong trén cho thiy lgi nhuén ting qua cac nim: lgi nhuén nim
2002 1a 3,662 tridu dong ting 673 tridu so véi nam 2001 ( ting 22.55%). Sang nam 2003 thi
loi nhuan la 4,771 triéu déng tang 1,109 tri¢u déng so voi nam 2002 ( tdng 30.28%), 1a do tde
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d6 tang doanh thu (8.94%) cao hon téc d6 ting chi phi (4.24%), mic khac con do thué thu
nhap doanh nghiép ciia ndm 2003 chi c6 28% trong khi thué thu nhap doanh nghiép nam 2001
va nam 2002 13 32%, sy thay d6i vé luat thué danh cho doanh nghiép da gop phan vao viéc

tang loi nhuan rong cho Ngan hang.
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CHUONG 3

PHAN TiCH HIEU QUA TIN DUNG
CONG THUONG NGHIEP VA TIEU DUNG

3.1 Panh gia tong ngudn von.

Dé dap ung nhu cau cho vay doi hoi Ngan hang phai c6 ngudn von twong xtng c6 thé
du dung dé cho vay. Vén cta Ngan hang c6 nhiéu ngudn gdc nhu:tu huy dong, von hoi so, vay
tir cac t6 chirc tin dung khéc,... trong d6 von tu huy dong dong vai tro quan trong nhat, boi vi
bat ky to chuc kinh té nao ciing diéu mong mudn tir mot sb tién twong ddi co thé tao ra duoc

sO tién 16n hon.

biéu nay dugc the hién ¢ hoat dong tu huy dong von vai 1ai phai tra thap hon so véi lai
c6 dugc tir hoat dong cho vay. Tuy nhién n6i nhu vay khong phai phu nhan vai tro cta céc
ngudn von c6 nguon goc khac, von ngan hang 1a tap hop cua tat cd cac ngudn va von Ngan

hang A Chau An Giang duoc thé hién nhu sau:

+ Vén ty huy dong trung binh chiém khoang 17.00% tong ngudn vén trong ba
nam st dung phan tich dé 1a nam: 2001, 2002, 2003.

+ Nguon khéc trung binh chiém khoang 83.00% tong ngudn von cia Ngan hang.
Vén ty huy dong.

Tang dan qua cac nam tir 40,794 tridu dong nam 2001 dén nam 2002 1a 45,481 trigu
ddng, nam 2003 1a 51,343 triéu déng. Nhin chung cac khoan muc trong vén huy dong diéu
tang vé so tuyét doi, ting vé sd tuong dbi co TG thanh toan va TG khéc con TG tiét kidém giam
vé sb tuong ddi cho thiy rang toc do tang cua TG tiét kiém thap hon so voi hai khoan muc con
lai cho thay nguoi dan di phan nao bét di tim 1y khong an tdm khi giri tién vao Ngan hang, dé

ngay cang c6 nhiéu ngudi gii tién vao Ngan hang dudi hinh thie TG tiét kiém Ngan hang can co.
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Biang 2: Téong Ngudn Von Ciia Ngin Hang.

DVT: triéu dong.

_— Nim 2001 Nim 2002 Ném 2003 1ech§(l)l§;/g 001 Coonh e
S& tidn Ty trong S8 tidn Ty trong S& tidn Ty trong | Tuyét Twong Tuyét | Twong
(%) (%) (%) doi doi(%) doi doi(%)
1. Von tu huy dong. 40,794 15.95 45,481 16.78 51,343 17.33 4,703 11.49 5,862 12.89
TG Tiét kiém 24,946 61.15 26,365 57.97 28,290 55.10 1,419 5.69 1,925 7.30
TG Thanh toan 15,457 37.89 17,992 39.56 21,749 42.36 2,535 16.40 3,757 20.88
TG Khac 391 0.96 1,124 247 1,304 2.54 733 187.47 180 16.01
2. Vén khic. 214,970 84.05 | 225,560 83.22 244,923 82.67 | 10,590 4.93 19,363 8.58
Téng cong 255,764 100.00 | 271,041 100.00 | 296,266 100.00 | 15,277 597 | 25,225 9.31

(Ngudn phong TD & TTQT)
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Vén khic.

Tang vé s tuyét ddi nhu sau: nim 2001 1 214,970 triéu ddng, nam 2002 1a 225,560
triéu dong, nam 2003 1a 244,923 triéu dong. Phan 16n viéc gia tang von 13 tir hoi s chuyén vé
ddng thoi cling do luan chuyén von véi cac td chire tin dung khac.

3.2. Phan tich hiéu qua tin dung cong thwong nghiép va tiéu dung.
3.2.1. Phén tich doanh sb cho vay cong thwong nghiép (CTN) va tiéu dung (TD).

Doanh s6 cho vay CTN va TD tidng qua cdc nam, dic biét ting cao vao nam 2003, cu

thé nhu sau:
+ Doanh s cho vay CTN va TD nam 2001 1a 79,959 triéu dong.

+ Doanh sb cho vay CTN va TD nam 2002 1a 88,667 tri¢u déng tang 8,708 triéu
dong so véi nam 2001 tirc 1 ting 10,89% so v6i nam 2001.

+ Sang ndm 2003 thi doanh s cho vay 1a 99,786 triéu dong tang 11,19 triéu dong
tue 1a tang 12.54% so v61 nam 2002.

3.2.1.1. Doanh sb cho vay CTN va TD theo théi han tin dung.

Doanh sb cho vay CTN va TD theo thoi han tin dung cho thay doanh s cho vay ngin
han cao hon trung han qua cac nim 2001, nam 2002 va niam 2003. Trong 3 nim doanh s6 cho

vay ngan han chiém khoang 75% tong doanh s6 cho vay CTN va TD duoc thé hién nhu sau:
* Poi voi cho vay ngian han.

Doanh s6 cho vay ngan han ting dan qua cic nim: nim 2002 so v6i nam 2001 ting
7,89 triéu dong (ting 13.08%). Néu nhu nim 2002 doanh sé cho vay 14 68,203 triéu dong thi
sang nam 2003 dat dugc 78,961 triéu dong ting 10,758 triéu dong (Tang 15.77%), trong do

mirc gia taing vé CTN chiém ty trong cao hon TD.

+ X¢ét trong 3 nam thi doanh s6 cho vay TD nam 2002 cao hon nam 2001 1a 1,897
triéu (Tang 19,66%), cao hon so v&i nam 2003 13 0,042 triéu déng (cao hon 0.36%).
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Phéan tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Biang 3: Doanh S6 Cho Vay Theo Thoi Han Tin Dung.

DV T:triéu dong.
Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 2002/2001 2003/2002
Ty trong Ty trong Ty trong ) Tuong Tuyét Tuong
DSCV (%) DSCV (%) DSCV (%) Tuyét doi | doi(%) doi doi(%)
I. Ngin han. 60,313 75.43 68,203 76.92 | 78,961 79.13 7,890 13.08 10,758 15.77
1. Cong thuong. 50,663 84.00 56,656 83.07 | 67,456 85.43 5,993 5.66 10,800 19.06
2. Ti€u dung. 9,650 16.00 11,547 16.93 | 11,505 14.57 1,897 19.66 -0,042 -0.36
I1. Trung han. 19,646 24.57 20,464 23.08 | 20,825 20.87 0,818 4.16 0,361 1.76
1. Cong thuong. 8,481 43.17 9,119 44.56 8,553 41.07 0,638 7.52 -0,566 -6.21
2. Tiéu dung. 11,165 56.83 11,345 55.44 | 12,272 58.93 0,180 1.61 0,927 8.17
Tong cong. 79,959 100.00 88,667 100.00 | 99,786 100.00 8,708 10.89 11,119 12.54
(Ngudn Phong TD & TTQT)
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

+ Nguoc véi TD doanh sb cho vay thé hién sy thang tram thi cho vay CTN ting
dan qua cac nam nhu sau: nam 2001 1a 50,663 tri¢u d@)ng, sang nam 2002 14 56,656 triéu déng

va dén nam 2003 1a 67,456 tri¢u dong.

Hoat dong cho vay ngan han CTN va TD cho thdy phan 16n khoang tién cho vay diéu
do hoat dong cho vay CTN, ddi véi TD chi chiém ty trong nho nguyén nhéan 1 do cac khoan
cho vay TD ngan han phan 16n cho vay dudi hinh thirc cam cb sb tiét kiém, nén da han ché

viéc cho vay.
* Poi v6i cho vay trung han.
Nguoc lai v6i cho vay ngin han, trong cho vay trung han ty trong cho vay TD cao hon

so voi CTN nguyén nhén 1a do da sd ca nhan hay ho gia dinh vay tiéu TD dudi hinh thic tra
gop 1a nhiéu, ma ngudn tra ng cha yéu la thu nhap nhu: lwong, khoang phu thu khéc, ...
- Doanh s6 cho vay TD:
+ Nam 2001 1a 11,165 triéu dong, chiém ty trong 56.83% so véi doanh sb cho vay
trung han.
+ Nam 2002 tang 0,180 triéu dong so véi nam 2061, nhung ty trong liic nay chi 1a
55.44% so voi cho vay trung han.
+ Nam 2003 tang 0,927 triéu dong so véi nam 2002, ty trong 14 58.93% so véi
cho vay trung han.
Khi xét mirc ting giam gita cic ndm thi nam 2002 tang 0,180 triéu dong so véi ndm
2001 tire 13 ting 1.61%, ndm 2003 ting 0,927 triéu dong so v4i nam 2002 tic ting 8.17% so
v6i ndm 2002, nguyén nhan 1a do ndm 2003 thi trudng xe gin may rat séi dong do gia ré, chat
luong twong dbi tét,...ngudi dan véi thu nhap trung binh ciing ¢ thé mua xe duge vi thé hoat
dong tin dung cho vay mua xe tra gop ciing ting theo con sét xe.
- Doanh s6 cho vay CTN chiém ty trong thap hon TD:

+ Nam 2001 1a 8,481 triéu dong, chiém ty trong 43.17% so v&i doanh sé cho vay

trung han nam 2001.

+ Nam 2002 13 9,119 triéu dong, chiém ty trong 44.56% so v6i doanh sé cho vay
trung han nam 2002.
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

+ Nam 2003 1a 8,553 triéu dong, chiém ty trong 41.07% so v&i doanh sb cho vay
trung han nam 2003.

3.2.1.2. Doanh s6 cho vay CTN va TD theo thanh phan kinh té.

* Po6i v6i cho vay Ca nhan.

- Doanh s6 cho vay ndm 2001 1a 45,025 tridu dong, chiém ty trong 56.31% doanh s
cho vay CTN va TD nam 2001.

- Nam 2002 1a 49,884 triéu ddong, chiém ty trong 1a 56,26% doanh s6 cho vay CTN va
TD nim 2002, ting 4,859 triéu dong (twong duwong 10,79%) so v4i nam 2001.

- Nam 2003 13 59,692 triéu dong, chiém ty trong 1a 56,82% doanh sb cho vay CTN va
TD nidm 2003, ting 9,808 triéu dong (tuong duong 19,66%) so véi nam 2002.

* Poi v6i cho vay DNTN.

- Nam 2001 doanh sb cho vay 1a 14,121 triéu dong, chiém ty trong 15.96% doanh s6
cho vay CTN va TD.

- Nam 2002 1a 15,889 triéu déng, chiém ty trong 17,92% doanh s6 cho vay CTN va
TD, ting 1,768 triéu dong (twong duong 12,52%) so v6i nam 2001.

- Nam 2003 1a 16,315 triéu dong, chiém ty trong 1a 16,35% doanh s6 cho vay CTN va
TD, tang 426 triéu dong (twong duong 2.68%) so v4i nam 2002.

* Poi v6i cho vay theo thanh phin khac.

- Doanh sb cho vay nam 2001 1a 20,813 triéu dong, chiém ty trong 26.03% doanh s
cho vay CTN va TD nam 2001.

- Nam 2002 13 22,894 triéu dong, chiém ty trong 1a 25,82% doanh sb cho vay CTN va
TD nim 2002, ting 2,080 triéu dong (twong duong 10.00%) so véi nam 2001.

- Nam 2003 1a 23,779 triéu ddng, chiém ty trong 1a 23,83% doanh s6 cho vay CTN va
TD nim 2003, ting 885 triéu dong (twong duong 3,87%) so v6i nam 2002.
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Phéan tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Biang 4: Doanh S6 Cho Vay Theo Thanh Phan Kinh T¢.

DVT: triéu dong.

i Nim 20(11 Nim 20(32 Nim 20(33 ggg‘z‘;‘zz)%clh nggg;‘z:)‘;czh
ocv | B | oscv || sy | B | Tt | Tema | T | tems
1.CN 45,025 s631| 49.884|  s626| 59.692| 5982| 4859|  1079| 9.808| 19.66
2.DNTN 14,121 1506 15889| 17.92| 16315 1635| 1,768| 125 46| 2.68
3. Khéc 20,813 2603 | 22894| 2582| 23779|  2383|  2080|  10.00 885 |  3.87
Téng cong 79,059 |  100.00| 88,667 | 100.00| 99786 | 100.00| 8708  10.89| 11,119| 12.54

(Ngudn phong TD & TTQT)
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Biéu dd 1 : Doanh S6 Cho Vay CTN va TD qua 3: nim 2001, nim 2002, nim 2003.

Doanh sé cho vay
9
100-
-

80+
Trieu 607
déng 401
20
o,

2001 2002 2003

Nam

Ttr biéu db cho thay rang:

Doanh sb cho vay CTN va TD ting qua cac niam, dic biét ting cao vao nam 2003, cu

thé nhu sau:

+ Doanh s6 cho vay CTN va TD niam 2001 1a 79,959 triéu dong

+ Doanh sb cho vay CTN va TD nam 2002 1a 88,667 tri¢u déng, tang 8,708 tri¢u
ddng so v&i nam 2001 tire 1a ting 10.89% so v&i nam 2001.

+ Sang nam 2003 thi doanh s6 cho vay la 99,786 tricu déng, tang 11,119 triéu
ddng tuc 1a ting 12.54% so v&i nam 2002.

Nguyén nhan 1am cho doanh s cho vay CTN va TD ngay cang cao 1a do: uy tin sdn c6
ctia Ngan hang A Chau (Hoi so), kha ning tiép thi cta can bo tin dung ciing nhu thai do phuc
vu cua ho tao cam giac than thi¢n dbi v&i khach hang, thu tuc vay von nhanh gon it tdn thoi
gian, 13i suat thip hon céc to chtrc tin dung khac...chinh nhimng diéu nay da gop phan tao lugng

khach hang ngay cang dong dén vay tién tai Ngan hang.
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

3.2.2. Phan tich doanh s thu ng CTN va TD.
3.2.2.1. Doanh s6 thu ng' CTN va TD theo thoi han tin dung.

* Poi v6i cho vay ngin han.
Doanh s6 thu ng nim 2001 1a 55,181 triéu ddng, nam 2002 13 65,209 triéu dong ting
10,028 triéu d@)ng so voi ndm 2001 (tang 18.17%) va dat mtc 75,802 triéu déng vao nam 2003
tire 1a tang 10,593 triéu dong so nam 2002 (ting 16.24%). Cu thé nhu sau:
- Cong thuong nghiép:
+ Doanh s6 thu ng nim 2001 1a 46,865 triéu dong, chiém 84.93% so v6i doanh

s6 thu no ngén han nam 2001.

+ Nam 2002 1a 54,756 triéu déng, chiém 83.97% so v&i doanh s6 thu ng ngén
han ndm 2002 va tang 7,891 triéu déng so voi nam 2001 (tang 16.84%).

+ Sang nam 2003 13 64,682 triéu dong, chiém 85.33% so v&i doanh sd thu ng

ngan han nam 2003 va tang 9,926 triéu dong so voi nam 2002 (ting 18.13%).

Ta thdy doanh s thu ng Cong thuong nghiép ngan han trong 3 nim cao nhat dugc
thuc hién nam 2003 1a 64,682 triéu df‘)ng. Doanh s6 thu no tang dan qua cac nam, diéu nay cho
thiy cong tac thu ng ngdy cang duoc chi trong thyc hién nham dam bao sd tién phat vay thu
hdi lai duoc, cong tac thu no dugc chu trong gop phén gidm rui ro tin dung, doanh s6 thu no

dao dong tang cung doanh sb cho vay.
- Tiéu dung:
+ Doanh s thu no nim 2001 1a 8,316 triéu dong, chiém ty trong 15.07% so voi

doanh sd thu ng ngén han nam 2001.

+ Nam 2002 1a 10,453 tri¢u dé)ng, chiém ty trong 16.03% so véi doanh s6 thu ng
ngan han nam 2002 va tang 2,137 triéu dong so v&i nam 2001 (ting 25.70%).

+ Nam 2003 1a 11,120 triéu dong, chiém ty trong 14.67% so véi doanh sb thu ng
ngan han nim 2003 va ting 0,667 triéu dong so v&i niam 2002 (ting 6.38%).
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Phéan tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Bang 5: Doanh S6 Thu No¢ Theo Thoi Han Tin Dung.

DVT: triéu dong.

| e |
pstr | g | wsry | T | psry [Tgee | Tk ] TEe | T | ahes

I. Ngin han. 55,181 7529 | 65,209 78.01 75,802 79.23 | 10,028 18.17 | 10,593 16.24
1. Cong thuong. | 46,865 84.93 | 54,756 83.97 64,682 85.33 7,891 16.84 9,926 18.13
2. Tiéu dung. 8,316 15.07 | 10,453 16.03 11,120 14.67 2,137 25.70 0,667 6.38
IL. Trung han. 19,358 2471 | 18,381 21.99 19,871 20.77 | -0,977 -5.05 1,490 8.11
1. Cong thuong. 8,241 42.57 7,989 43.46 8,201 4127 -0252 -3.06 0.212 2.65
2. Tiéu dung. 11,117 5743 | 10,392 56.54 11,670 58.73 | -0,725 -6.52 1,278 12.30

Tong cong. 74,539 100.00 | 83,590 100.00 95,673 100 | 0,9051 12.14 | 12,083 14.46
(Ngudn phong TD & TTQT)
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

* Poi véi trung han.

Doanh s6 thu ng trung han ting giam qua cic nam nhu sau: nim 2001 doanh s thu ng
12 19,358 triéu dong, ndm 2002 1a 18,381 triéu dong giam 0,977 triéu dong so v6i nam 2001
(giam 5.05%) va dat muc 19,871 triéu ddng nam 2003 tic ting 1,490 triéu dong so voi nim
2002 (tang 8.11%).

- Cong thuong nghiép:

+ Doanh s thu ng ndm 2001 1a 8,241 triéu dong, chiém 42.57% so v6i doanh sd

thu n¢ trung han ndm 2001.

+ Nam 2002 1a 7,989 tri¢u déng, chiém 43.46% so v&i doanh sb thu no trung han

nam 2002 va giam 0,252 tridu dong so v6i nam 2001 (giam 3.06%).

+ Sang nam 2003 1a 8,201 tri¢u déng, chiém 41.27% so vé6i doanh s6 thu no trung
han ndm 2003 va ting 0,212 triéu dong so voi ndm 2002 (ting 2.65%).

Ta thay doanh sb thu ng Cong thuong nghiép trung han trong 3 nim cao nhat duoc

thuc hién nam 2001 ( 8,241 triéu dong).
- Tiéu dung:
+ Doanh sb thu ng nam 2001 1a 11,117 tridu dong, chiém ty trong 57.43 % so v&i

doanh sd thu ng trung han nam 2001.

+ Nam 2002 1a 10,392 tri¢u dé)ng, chiém ty trong 56.54% so véi doanh s6 thu ng
trung han nam 2002 va giam 0,725 triéu dong so v&i nam 2001 (giam 6.52%).

+ Nam 2003 1a 11,670 triéu dong, chiém ty trong 58.73% so véi doanh sb thu ng
trung han nim 2003 va ting 1,278 triéu dong so v6i nam 2002 (ting 12.30%).

Doanh sd thu no Tiéu dung trung han trong 3 ndm cao nhét duoc thuc hién trong ndm

2003 (11,670 triéu dong).
3.2.2.2. Doanh s6 thu ng' CTN va TD theo thanh phan kinh té.

Doanh s6 thu ng CTN va TD duoc thé hién nhu sau:
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

* Poi véi C4 nhan.
- Nam 2001 doanh s6 thu ng 1a 43,102 triéu dong, chiém ty trong 57,82% doanh sb thu

ng nam 2001.

- Nim 2002 doanh sb thu no 13 47,389 triéu déng, chiém ty trong 56,69% doanh s6 thu
no nam 2002, tang 4,287 triéu d@)ng (tdng 9.95%) so v4i nam 2001.

- Nam 2003 doanh sd thu ng 13 57,346 triéu d@)ng, chiém ty trong 59.94% doanh s6 thu
no nam 2003, ting 9,957 triéu dong (ting 21,01%) so véi nim 2002.

Ta thay rang qua 3 nim doanh sb thu ng cho vay Ca nhan ting ca vé sb tuong d6i 1an
) tuyét ddi diac biét tang cao vao nam 2003.

* Poi véi DNTN.

- Nam 2001 doanh s6 thu ng 1a 12,989 triéu dong, chiém ty trong 17.43% doanh sb thu

ng nam 2001.

- Nam 2002 1a 14,784 triéu dong, chiém ty trong 17.69% doanh sé thu ng nam 2002,
tang 1,795 triéu dong tirc ting 13.82% so v&i ndm 2001,

- Nam 2003 1a 15,789 triéu df‘)ng, chiém ty trong 16.50% doanh s6 thu ng nam 2003,
tang 1,005 triéu dong tic ting 6.80%.
* PJi véi cho vay theo thanh phin khac.

- Nam 2001 doanh sb thu no 1a 18,448 triéu dé)ng, chiém ty trong 24,75% doanh s6 thu

no nam 2001.

- Nam 2002 1a 21,417 triéu dong, chiém ty trong 25.62% doanh sé thu no nam 2002,
tang 2,969 triéu dong tirc ting 16.09% so véi nam 2001.

- Nam 2003 1a 22,538 tri¢u déng, chiém ty trong 23.56% doanh s6 thu ng nam 2003,
tang 1,121 triéu dong tirc ting 5.23%.
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Phéan tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Biang 6: Doanh S6 Thu N¢ Theo Thanh Phén Kinh Té.

DVT: triéu dong.

— Nim 20(31 Nim 20(32 Nim 20(}3 (;;8‘2‘;‘25%“1" (;Aggg}‘z:)%czh
st | Tgme | psry | T | pry [ T | Tt | e | Tk | L
1.CN 43,102 57.82 | 47,389 56.69 | 57,346 5994 | 4287 9.95| 9957 21.01
2.DNTN 12,989 1743 | 14,784 17.69 | 15,789 16.50 1,795 13.82 1,005 6.80
3. Khic 18,448 2475 | 21417 25.62| 22,538 23.56 2,969 16.09 1,121 5.23
Téng cong 74,539 | 100.00 | 83,590 100.00 | 95,673 |  100.00 9,051 12.14 | 12,083 14.46
(Nguén phong TD & TTQT)
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Biéu dd 2 : Doanh S6 Thu N¢ CTN va TD qua 3 niam.

Doanh sé thu no
100
gof |£
Trieu 60
déng 4o
201
0,
2001 2002 2003
Nam

Tir biéu dd cho thiy doanh sé thu ng CTN va TD ting qua cac nim, cu thé:

- Nam 2001 doanh s6 thu ng CTN va TD la 74,539 triéu déng.

- Nam 2002 doanh s thu no 1a 83,590 triéu dong, ting 9,051 triéu dong so véi nim
2001 tirc 14 ting 12.14%.

- Nim 2003 doanh s thu no 1a 95,673 triéu dong, ting 12,083 triéu dong tic ting
14.46%.

S& di doanh s6 thu no ting dan qua cac nim 1a do:
- Doanh sb cho vay ngay cang ting.

- Ngan hang céan than trong viéc thdm dinh khach hang vay nham han ché thip nhat rai

ro trong hoat dong tin dung.

- Nang lyc lam viéc cta can bg tin dung ngay cang dugc chui trong nang cao da giup ho
quan sat va lya chon khach hang cho vay: trudc, trong va sau khi cho vay can bg tin dung luén
quan sat theo ddi viéc cho vay, ho ludn nhic nhé khach hang khi dén ky tra ng qua nhing cau

giao tiép vai thién chi di gop phan tao thuan loi trong cong tac thu no ctia minh.

- Phan 16n cac khoan cho vay 1a ngdn han, viéc quan 1y ciing nhu thu hdi no s& nhanh

chong hon gitp Ngéan hang tranh dugc rui ro bdi vi cho vay véi ky trd ng dai han s€ c6 bién
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

dong nhiéu do hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phai d6i mat véi nhiéu yéu té: canh
tranh, thi truong, gia ca,...nhung néu vi Iy do d6 ma han ché cho vay dai han Ngan hang s&
mat di phan loi nhuan khéng nho tir hoat dong cho vay dai han.
3.2.3. Phéan tich du n¢ cho vay CTN va TD.
3.2.3.1 Du ng cho vay CTN va TD theo thoi han tin dung.

* Poi véi ngin han.
Du ng cho vay CTN va TD theo thoi han tin dung 1 ngin han ting dan qua cac nim:

- Niam 2001 du no 13 50,814 triéu dong, chiém ty trong 75.32% du ng cho vay CTN va
TD niam 2001.

- Nam 2002 du no la 53,808 triéu d@)ng, chiém ty trong 74.18% du n¢ cho vay nam
2002, tang 2,994 tri¢u déng so voi nam 2001 tic tdng 5.89%.

- Nam 2003 du no 13 56,967 triéu dong, chiém ty trong 74.33% du no cho vay nim
2003, tang 3,159 triéu dong so voi nam 2002 tirc ting 5.87%.

Du n¢ cho vay Cong thwong nghiép.

Du ng cho vay CTN cao nhét vao nam 2003 véi 47,780 triéu d@)ng, chiém ty trong
83.87% du no cho vay ngin han CTN va TD, thip nhit vao nim 2001 v&i 43,105 triéu dong,
chiém ty trong 84.83% du ng cho vay ngin han.

Du n¢ cho vay Tiéu dung.
Nguoc lai voi CTN du ng cho vay TD thé hién sy thang trAm nhu sau: nam 2001 1a

7,708 triéu dong, nam 2002 1a 8,802 triéu dong ting 1,094 triéu dong (ting 14.19%), nim
2003 12 9,187 tridu ddng tang 385 triéu (ting 4.37%) so v&i nam 2002.
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Phéan tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Bang 7: Do N¢g Theo Thoi Han Tin Dung.

DVT: triéu dong.

. Niim 2001 Niim 2002 Niim 2003 Coonh et Coonh feeh

DN Ty trong DN Ty trong DN Ty trong Tuyét Twong Tuyét Twong

(%) (%) (%) doi doi(%) doi doi(%)
I. Ngin han. 50,814 75.32 53,808 74.18 | 56,967 74.33 2,994 5.89 3,159 5.87
1. Cong thuong. 43,106 84.83 45,006 83.64 | 47,780 83.87 1,900 4.41 2,774 6.16
2. Tiéu dung. 7,708 15.17 8,802 16.36 9,187 16.13 1,094 14.19 385 4.37
I1. Trung han. 16,650 24.68 18,733 25.82 | 19,703 25.67 2,083 12.51 954 5.09
1. Cong thuong. 6,938 41.67 8,068 43.07 8,420 42.77 1,130 16.29 352 4.36
2. Tiéu dung. 9,712 58.33 10,665 5693 | 11,267 57.23 953 9.81 602 5.64
Téng cong. 67,464 100.00 72,541 100.00 | 76,654 100.00 5,077 7.53 4,113 5.69

(Ngudn phong TD & TTQT)
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

*Poi v6i trung han.

- Du ng cho vay trung han nam 2001 1a 16,650 tri€u déng, chiém ty trong 24.68% du

ng cho vay nam 2001.

- Du ng trung han nam 2002 la 18,733 tri¢u déng, chiém ty trong 25.82% du n¢ cho
vay nam 2002, tang 2,083 tri¢u dong so v&i nam 2001 (ting 12.51%).

- Du ng trung han ndm 2003 1a 19,703 tri¢u déng, chiém ty trong 25.67% du ng cho
vay nam 2002, ting 954 triéu dong (ting 5.09%).
Poi voi Cong thwong nghiép.
- Nam 2001 du no 1a 6,938 triéu déng, chiém ty trong 41.67% du no trung han nam
2001.
- Nam 2002 du no 1a 8,068 triéu déng, chiém ty trong 43.07% du ng trung han nam
2002, tang 1,130 triéu dong (ting 16.29%) so voi ndm 2001,
- Nam 2003 du no 1a 8,420 triéu déng, chiém ty trong 42.77% du no trung han nam
2003, tang 352 tri¢u dong (tang 4.36%) so véi nam 2002.
Péi voi Tiéu dung.
- Nam 2001 13 9,712 triéu dong, chiém ty trong 58.33% du no trung han nim 2001.
- Nam 2002 13 10,665 triéu dong, chiém ty trong 56.93% du n¢ trung han nam 2002,
tang 953 triéu dong (ting 9.81%) so véi nam 2001.
- Nam 2003 1a 11,267 triéu déng, chiém ty trong 57.23% du no trung han ndm 2003,
tang 602 triéu dong (tang 5.64%) so v4i nam 2002.
3.2.3.2. Dw ng' CTN va TD theo thanh phan kinh té.
Ddi véi C4 nhan.
Du ng cho vay cé nhan vé s tuyét d6i ciing nhu twong ddi ting dan qua ca nim: nim
2001 13 38,947 triéu dong ( chiém 57.73%), nam 2002 1a 41,442 triéu dong (chiém 56,69%),
tiép tuc tang v4i con sb 1a 43,788 triéu dong (chiém 57.12%). Khi xét vé muc do chénh l1éch:
+ Nam 2002 ting 2,495 tridu dong (ting 6.41%) so v6i ndm 2001,
+ Nam 2003 ting 2,346 triéu dong (ting 5.66%) so v4i nam 2002.
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Po6i véi DNTN.
Du no cho vay DNTN vé sb tuyét ddi tang va sd twong dbi co sy thay doi thing trim
qua cac nam: nam 2001 1a 11,745 triéu dong (chiém 17.41%), nam 2002 1a 12,850 triéu dong
(chiém 17.71%), véi con s6 1a 13,376 triéu dong (chiém 17.48%) vao nam 2003. Khi xét vé

muc d0 chénh léch:

+ Nam 2002 ting 1,105 tridu dong (ting 9.41%) so v6i ndm 2001,
+ Nam 2003 ting 526 triéu dong ( ting 4.09%) so v4i nam 2002.

Poi véi cho vay theo thanh phan khic.

Du no cho vay vé s tuyét dbi ting dan qua cac nim nhung vé sd tuong ddi lai giam
dugc thé hién nhu sau: nam 2001 1a 16,772 triéu dong (chiém 24,86%), nam 2002 1a 18,249
triéu déng (chiém 25.16%), tiép tuc ting véi con sb 1a 18,133 triéu dong (chiém 25.43%). Khi

xét vé mirc d§ chénh léch:

+ Nam 2002 tang 1,477 triéu dong (ting 8.81%) so v&i nam 2001.
+ Nam 2003 tang 1,241 triéu dong (ting 6.80%) so v&i nam 2002.
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Phéan tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Bing 8: Du No' Cho Vay Theo Thanh Phan Kinh Té.

PVT:triéu dong.
< < < Chénh léch Chénh léch
o Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 2002/2001 2003/2002
Chi ticu Ty trong Ty trong Ty trong Tuyét Twong Twong
DN (%) DN (%) DN (%) i | adic%) | YA agicon
1.CN 38,947 57.73 41,442 57.13 43,788 57.12 2,495 6.41 2,346 5.66
2.DNTN 11,745 17.41 12,850 17.71 13,376 17.45 1,105 9.41 526 4.09
3. Khac 16,772 24.86 18,249 25.16 19,490 25.43 1,477 8.81 1,241 6.80
Tg“;ng cong 67,464 100.00 72,541 100.00 76,654 100.00 5,077 7.53 4,113 5.69
(Ngudn phong TD & TTQT)
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Biéu dd 3 : Du N Cho Vay CTN va TD.

Du ng cho vay

78,000
76,000
74,000
72,0001
. 70,000
dong 68,000
66,000
64,000
62,000

Triéu

2001 2002 2003

Nam

Ttr biéu db ta thay tong du no cho vay ting dan theo cac nam:
- Nam 2001 13 67,464 tri¢u dong.
- Nam 2002 1a 72,541 triéu déng, tang 5,077 triéu d@)ng (tdng 7.53%) so v&i nam 2001.
- Nam 2003 13 76,654 triéu dong, ting 4,113 triéu dong (ting 5.69%) so v&i nam 2002.

3.2.4. Phan tich n¢ qua han.
3.2.4.1. N¢ qua han theo thoi han tin dung.
* Poi véi ngin han.
No qué han giam qua cic ndm, giam nhiéu nhat vao niam 2003 vé&i 130 triéu dong
(gidam 15.53%) so voi nam 2002, nam 2002 gidm ng qué han so véi nam 2001 1a 102 triéu
dong (giam 10.86%).Trong do:
Cong thwong nghiép.

- Niam 2001 1a 796 triéu dong.

- Nam 2002 giam xudng con 703 triéu dong, so véi ndm 2001 giam 109 triéu dong
(giam 13.69%).

- Nam 2003 ng qua han lac nay chi con 599 triéu dong, so voi ndm 2002 giam 104

triéu dong (giam 14.79%).
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

No qua han CTN giam qua cac nam didu nay phan nao thé hién chat lugng tin dung
ngay cang dugc nang cao, dong thoi ciing cho thay khach hang vay st dung vén vay c6 sinh

lgi du kha nang trd ng ngay cang cao hon.
Péi véi Tiéu dung.
- No qué han ndm 2001 1a 143 triéu déng.

- Nam 2002 13 134 triéu ddng, giam 9 triéu ddng (giam 6.29%) so v&i nam 2001.
- Nam 2003 1a 108 triéu ddng, giam 26 triéu dong (giam 19.40%) so v6i nam 2002.

Nguoc lai véi CTN thi TD ¢6 no quéa han giam nhiéu nhat vao nam 2003 voi 42 triéu
ddng, hon mirc giam nim 2002 khoang 4.5 1an. Nguyén nhan 1a do phan 16n vay duéi hinh
thirc cam ¢ s6 tiét kiém cho nén khi khach hang khong trd ng s€ trich s6 tiét kiém dé thu hoi
no mit khac khach hang vi khéng mudn st dung tién tir s6 tiét kiém nham huong 13i tién giri
nén can tién tam thoi thich di vay hon 1a rat tién nén no qué han giam manh.

* Poi v6i trung han.

- No¢ qué han giam dan qua cac nam ddc bi¢t gidam manh vao nam 2002 tir con s6 311
triéu déng nam 2001 xuéng con 238 triéu d@)ng, tuc giam 73 tri€u dé)ng so voi nam 2001, no
qua han ndm 2003 c¢6 giam nhung mirc giam khong bang nam 2002 so véi nam 2002 thi nim
2003 chi giam 50 triéu dong (giam 21.01%).

- No qua han CTN ciing giam manh vao nam 2002, giam 32 triéu dong so v&i nim

2001; va nam 2003 ciing thé giam 20 triéu dong so v&i nam 2002 (giam 16.67%).
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Phéan tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Bang 9: No Qua Han CTN va TD Theo Thoi Han Tin Dung.

DVT: triéu dong.

. Nim 2001 Niim 2002 Niim 2003 oo et Coonh e
NQH Ty trong NQH Ty trong NQH Ty trong Tuzf.ét T}l.’O’ng Tuzf.ét T:l.’o’ng
(%) (%) (%) doi doi(%) doi doi(%)
I. Ngin han. 939 75.22 837 78.01 707 77.87 -102 -10.86 -130 -15.53
1. Cong thuong. 796 84.73 703 84.04 599 84.04 -93 -11.68 -104 -14.79
2. Tiéu dung. 143 15.27 134 15.96 108 17.60 -9 -6.29 -26 -19.40
I1. Trung han. 311 24.88 238 21.99 188 22.13 -93 -23.47 -50 -21.01
1. Cong thuong. 131 41.97 99 43.07 79 43.07 -32 -24.43 -20 -20.02
2. Tiéu dung. 180 58.03 139 56.93 109 56.93 -41 -22.78 -30 -21.58
Téng cong. 1,250 100.00 1,075 100.00 895 100.00 -175 -14.00 -180 -16.74
(Ngudn phong TD & TTQT)
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

3.2.4.2. No¢ qua han cho vay theo thanh phan kinh té.
Dbi véi C4 nhan.
No qué han d6i v6i cho vay Ca nhan giam qua cac ndm tir 2001 dén nim 2003, giam
cuc manh vao nam 2002 tir mic 721 tri€u déng chi con 607 triéu déng vao nam 2001 voi con

sO giam 1a 114 trigu dong so voi nam 2001 (giam 15.81%).

S¢ di ng qua han gidm nhi¢u nhu thé 1a do sy no luc trong cong viéc cia cac can bg tin
dung trong viéc thu ng ciing nhu vié¢c tim ra bi¢n phdp nham tranh viéc chuyén du ng¢ trong
han sang ng qua han thong qua cong tac tham dinh, theo déi mon tién cho vay, cling nhu lya

chon khach hang vay da phan nao gbp phan giam no qué han.
Doi véi DNTN.

Khong nhu mirc d§ gidm ng qué han cho vay Cé nhan, ng qué han cho vay theo TPKT

la DNTN con s6 giam gitra cac nam c6 bién dong nhu sau:

+ Nim 2002 ng qué han 1 217 triéu dong.
+ Nam 2002 1a 190 triéu dong giam 27 triéu dong so v&i nam 2001 (giam
12.44%).
+Nim 2003 giam 43 triéu dong so voi nam 2002 (giam 22.37%).
Doi v6i cho vay theo thanh phin khac.
No qué han gidm manh vao ndm 2003 véi 58 tri€u so véi nam 2002 (giam 21.00%),
nam 2002 giam 34 triéu dong so voi ndm 2001 (giam 10.90%) duoc thé hién nhu sau:
+ Nam 2001 n¢g qua han 1a 312 tri¢u déng.
+ Nam 2002 no qua han 1a 278 triéu dong, giam 34 triéu dong (giam 10.90%) so

v6O1 nam 2001.

+ Nam 2003 14 220 triéu ddng, giam 58 triéu dong (giam 21.00%) so véi nam 2002.
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Phéan tich hiéu qua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Bang 10: No' Qua Han Theo Thanh Phin Kinh Té.

DVT: triéu dong.

— Nim 20{)1 Niim 2002 Nim 20(:3 e o Coonh et
N | et | non | B | onon | BUSE L TR | e | ah | adie

1.CN 721 57.69 607 56.48 528 58.98 -114 -15.81 -99 -13.04
2.DNTN 217 17.38 190 17.64 148 17.45 -27 -12.44 -43 -22.37
3. Khac 312 24.93 278 25.88 220 24.54 -34 -10.90 -58 -21.00

Tong cong 1,250 100.00 1,075 100.00 895 100.00 -175 -14.00 -180 -16.74
(Nguén phong TD & TTQT)
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thuwong nghiép va Tiéu dung.

Biéu dd 4: No' Qua Han Cho Vay CTN va TD.

No'qua han chovay CTNva TD

1,400+
1,200+
1,000+
tlfjéu 0,800
dong 0,600
0,400+
0,200+
0,000+

2001 2002 2003

Nam

Tir biéu d6 no qua han giam dan qua cac nam:
- Nam 2001 ng qua han cho vay CTN va TD 1a 1,250 triéu dong.

- Nam 2002 n¢ qua han giam chi con 1,075 triéu déng, giam 175 triéu dong so v6i nim

2001 (giam 14.00%).
- Nam 2003 n¢ qua han 1a 895 triéu déng, giam 180 tri¢u d@)ng so voi nam 2002.

No qué han giam cho théy cong tac thu ng thuan lgi, du ng méc du tdng qua cadc nam
nhung du ng chuyén no qua han c6 chiéu huéng giam dan vé sau. Tuy nhién véi ng qua han
thap nhat 1a 895 triéu dong vao nim 2003 van con cao, can co bién phap dé giam thiéu tbi da
con s nay xudng mirc thap nhét cé thé dugc.

No quéa han con thé hién nang lyc lam viéc cua can bg tin dung trong vi¢c tham dinh,
danh gia khach hang, dé thuc hién dugc diéu nay doi hoi ning luc cua can bd tin dung khong

ngung dugc nang cao.
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thuwong nghiép va Tiéu dung.

3.2.5. Phan tich du n¢ cho vay CTN va TD trén tong nguon von va trén von huy
dong.

Duw ng trén tong ngudn von.

Chi tiéu nay qua cao ciing khong t6t, ma qua thp ciing khong t6t boi vi né danh gia
kha ning cho vay ciia Ngan hang. Néu chi tiéu ndy qua cao tirc 1a Ngan hang di sir dung gan
nhu toan bd ngudn vén vao cho vay, do do rii ro khéng ¢ kha ning thanh toan cho khach
hang sé rat cao.

Nguoc lai, ty 18 ndy qua thap thi Ngan hang khong con 1a Ngan hang nita vi vai tro cua
Ngén hang 1a trung gian 13 cau ndi gitta nguoi thira von va thiéu vén.

Bang 11: Du No¢ Trén Tong Ngudn Von.

DVT: triéu dong.

Chi tiéu Nim 2001 Nim 2002 Nim 2003

Du no. 6,7464 72,541 76,654
Téng ngudn von. 25,5764 271,041 296,266
DN/TNV (%) 26.377 26.746 25.870

Ta thdy du ng trén téng ngudn vén qua cac nam: nam 2001 13 26.377%, nim 2002 ting
V6i ti 18 26.764% va giam so vai con s 25.870% vao ndm 2003, tir bang cho thiy du ng ngay
cang ting nghia 12 Ngan hang cho vay ngay cang nhiéu, vén Ngan hang dugc sir dung ngay

cang cao.
Du n¢ trén von huy dong.

Gi4 tri nay cang gan 1 cang tot vi né cho thay von huy dong dugc sir dung vao viéc cho

vay cang c6 hiéu qua. Du no trén v6n huy dong tai ACB An Giang dugc thé hién nhu sau:
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thuwong nghiép va Tiéu dung.

Bang 12: D No' Trén Vén Huy Péng.

DVT: triéu dong.

Chi tiéu Nim 2001 Nim 2002 Nim 2003

Du ng 67,464 72,541 76,654
Vén huy dong 40,794 45,481 51,343
DN/VHD (%) 165.377 159.497 149.298

Tir bang du no trén von huy dong cho thdy ngay cang giam: nam 2001 1a 165.377%,
nam 2002 1a 159.497%, nam 2003 1a 149.298% diéu nay thé hién von huy dong tham gia vao

du ng ngay cang ting, gia tri nay cang gan 1 cang mang hiéu qua cho hoat dong tin dung tai

ngan hang, nam 2003 chiém hon 66% tuy chua cao nhung véi su nd lyc ciia Ngan hang con sd

nay s€ dugc cai thién cao hon nita.

3.2.6. Phén tich h¢ s6 thu n¢ cho vay CTN va TD.

Hé s6 nay phan anh cong tac thu no ciia can bo tin dung t6t hay chua tt, ddng thoi no

cling phan anh kha nang tra n¢ cuia khach hang.

Hé s6 nay cang 16n cho thdy khach hang st dung vén dung muyc dich tao ra lgi nhuan

nén viéc trd ng dugc thuc hién tot hon va cong tac thu ng cua can b tin dung dugc trdi chay

hon.

Bing 13: Hé S6 Thu Ng' CTN va TD.

DVT: triéu dong.

Chi tiéu Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003
Doanh s thu ng 74,539 83,590 95,673
Doanh s cho vay 79,959 88,667 99,786
Hé s6 thu ng (1in) 0.93 0.94 0.96
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thuwong nghiép va Tiéu dung.

Hé s6 thu ng tang dan qua cac nam: ndm 2001 1a 0.93 1an, ndm 2002 1a 0.94 14n, ndm
2003 1a 0.96 1an, cong tac thu ng ngay cang dwoc chi trong hon nhu: thim dinh khach hang
trude, trong va sau khi cho vay dé dam bao s tién vay thu hoi duoc.

3.2.7. Ty 1€ n¢ qua han cho vay CTN va TD.

No qué han thé hién con s6 ma khach hang vi 1y do nao d6 khong thé tra no cho Ngan
hang diing han duoc, nghia 14 cho vay ctia Ngan hang gip rii ro. Ngan hang A Chau dic biét ¢
chd chép nhan no qua han ting véi mirc do thdp mién sao 1ai tir nghiép vu cho vay ting cao
nhiéu lan so véi ng qua han, ng qua han tang chi 1a con s6 nho.

Béang 14: Ty L¢é N¢ Qua Han CTN va TD.

DVT: triéu dong.

Chi tiéu Nam 2001 Nam 2002 Niam 2003
No qué han 1,250 1,075 895
Téng du ng CTN va TD 67,464 72,541 76,654
NQH/DN (%) 1.85 1.48 1.16

Tir bang ty 1& no qua han cho thiy rang ti 1& ng qua han trén du n¢ ngay cang giam:
nam 2001 13 1.85%, nam 2002 1a 1.48%, tiép tuc giam chi con 1.16% day 1a dau hiéu kha quan
cho thdy cong tac thu ng duoc thuc hién chit ché hon: mic du du ng ngay cang ting ciing
ddng nghia doanh sb cho vay tang thé nhung du no chuyén no qué han lai giam dan cho thiy
cong tac tham dinh khach hang trude khi cho vay ciing nhu qué trinh theo ddi ng chic ché cua

can b tin dung da gop tich cuc vao viéc thu ng khach hang.
3.3. Thuc trang chung cua tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

Néu chi xét trén giac do tin dung CTN va TD sé& khong nhan dién hét duoc hiéu qua
ctia nd, vi vy can xét trén tong thé cac khoan cho vay ctia Ngan hang dé xem ty trong ctia no

chiém bao nhiéu phan trdm trén tong so.
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thuwong nghiép va Tiéu dung.

Bang 15: Tong Doanh S6 Cho Vay Ciia Ngan Hang A Chau An Giang.

DVT: triéu dong.

Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003
Chi tiéu Ty tron Ty tron Ty tron
DSCV y(% ) &1 pscv y(% ) | pscv y(% ) £
1.Nong nghiép 89,305 52.76 | 103,169 55.24 | 119,425 55.52
2. Cong thuong nghiép 59,144 3494 | 62,745 3360 | 72,883 33.88
3. Tiéu dung 20,815 12.30 | 20,845 11.16 | 22,790 10.60
Téng cong 169,264 100.00 | 186,759 100.00 | 215,098 100.00

Doanh s cho vay ctiia Ngan hang ngay cang ting 1a nho vao sy tin nhiém cta khach

hang d6i v6i Ngan hang, mot phan 1a do thai d6 phuc vu ciia nhan vién ngan hang.

Khi xem xét trén tong thé rd rang hoat dong tin dung CTN va TD chiém ty trong thap

hon so voi Nong nghiép:

- Doanh sé cho vay Nong nghiép khong nhiing ting vé s6 tuyét doi ma ca sb twong dbi
cling ting: nam 2001 chiém ty trong 52.76%, nam 2002 1a 55.24%, nam 2003 1a 55.52%. Ty
trong cho vay Nong nghiép ngdy cang ting ciing 1a diéu dé hiéu bsi vi hon 80% dan sb san
xuat nong nghiép, An Giang lai 13 dua lua & Pong Bang Song Ciru Long nguoi dan chu yéu
séng nhd vao san xuit nong nghiép, mic khac uy tin cling nhu mirc 13i suat cho vay & Ngan
hang A Chéu thap hon cac Ngan hang khac (lii suat cho vay ngin han 1a 1.10%/thang, trung
han 1a 1.20%/thang), cong vao d6 1a sy huéng dan tan tinh cia can bo tin dung vé ho so vay da

g6p phan ting doanh s cho vay.

- Trong khi d6 doanh sb cho vay CTN va TD tuy tiang vé sd tuyét di nhung vé sb
tuong ddi ca hai diéu giam. Can c6 bién phap phu hop hon tét hon dé nang cao ty trong cho
vay CTN va TD va diéu nay chic chin lam dugc. Boi vi:

+ An Giang c6 khoang 1093 doanh nghiép vira va nho, ddy 1a tiém ning gép phan
tang cao doanh sd cho vay Cong thuong nghiép, chu truong cua tinh 1a ting ty trong GDP
cong nghiép va dich vu dong thoi giam ty trong GDP ndng nghiép.

+ Nhu cau cho sinh hoat gia dinh ngay cang cao, do d6 can c¢6 nhiéu loai hinh cho

vay tiéu dung dé thu hat ngudi dan.
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thuwong nghiép va Tiéu dung.

Bén canh nén kinh té phat trién theo hudng kinh té thi trudng, Viét nam gia nhap
AFTA, CEPT,... m¢ ra nhiéu thach thirc cho doanh nghiép Viét Nam, ma trong dé van dé vé

von 1a van d€ nan giai, s€ c6 nhiéu doanh nghiép can von dé tang cuong kha nang kinh doanh

cua minh no cling chinh 1a co hoi dé Ngan hang tham du vao.

Biéu dd 5: Co cdu cho vay tai ACB An Giang.

Nam 2001

D
12.30%

Nam 2002

TD
11.16%

CTi
33.88%

NN
55.529

Co ciu cho vay tai Ngan hang A Chau thay d6i qua cic nim theo hudng ting ty trong

cho vay nong nghiép, gidm ty trong cho vay CTN va TD:

+ Nong nghiép: nam 2001 1a 52.76%, ndm 2002 13 55.24%, tiép tuc ting dén con sb

55.52% vao nam 2003.

+ Cong thuong nghiép: ndm 2001 1a 34.94%, nam 2002 con 33.60%, nam 2003 lai

tang 1én con s 33.88%.
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Phén tich hiéu qua tin dung Cong thuwong nghiép va Tiéu dung.

+ Tiéu dung: ngugc v Nong nghi¢p va Cong thuong nghiép ty trong ngay cang
giam: nam 2001 13 12.30%, nam 2002 1a 11.16%, nim 2003 tiép tuc giam con 10.60%.
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CHUONG 4

GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG
CONG THUONG NGHIEP VA TIEU DUNG

4.1. Pinh hwéng mé rong tin dung Cong thwong nghiép va Tiéu dung.

- Py manh tdc d¢ phat trién tin dung CTN va TD véi doanh sb cho vay cao hon 50%
tong doanh sd cho vay cua Ngan hang, nhung trudc tién dat muc ting 20% so véi naim 2003

vao nam 2004 d6i v6i cho vay CTN va TD.

- Gidm ti 1€ n¢ qué han dén muc thap nhat c6 thé dugce trén phan du ng cho vay so véi

nam 2003.

- Ngan hang phai giit vai tro tich cuc hon trong viéc thu thap, cung cp nhing théng
tin can thiét dé hd trg cho hoat dong kinh doanh ctia khach hang, cb ging 13 nguoi c¢b van tét
nhit cho Doanh nghiép trong cic vin dé vé tai chinh va thi trudng.

- Nang cao trinh d6 can b tin dung hon nita theo hudng cho vay trén co s& hiéu biét
khach hang, khong don thuan chi cho vay trén tai san thé chap dé.

- Nghién ctru thi trudng dé phat hién co hoi nghé nghiép, cho vay da dang hon nhiam
thoa man nhu cau da dang cta khach hang.

- ACB nhim dén thanh phan khach hang c¢6 thu nhap 6n dinh, cic doanh nghiép vira va
nho trong d6 chi trong doanh nghiép san xuat.

4.2. Bién phip huy dong von.

Trong hoat dong cua Ngan hang giita huy dong von va sir dung von c6 mdi quan hé
nhan qua vdi nhau.

Tao von 1a giai phap hang ddu dé Ngan hang phat trién va dé Ngan hang phat trién va
dam bao kinh doanh. Can c6 chinh sach tao vén phu hop nham khai thiac moi tiém ning vé
vbn, dé c6 duge ngudn vén dit manh dap tmg nhu cau vay von cta khach hang ciing nhu hoat

dong kinh doanh khac cua Ngan hang.
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Vén huy dong thuong tir ngudn: ngan sich doanh nghiép, ngin hang khac, dan
cu,... Trong d6 ngudn von trong dan cu va doanh nghiép 1 quan trong nhét vi day 1a noi tao ra
tich tu von, 1a ngudn nguyén thuy dé tao ra ngudn von cho Ngan hang.

Hau hét tam 1y ctia nguoi dan thich dé tién ¢ nha hon 13 gui tién vao Ngan hang mic
du ho biét g tién vao Ngan hang ho s& c6 tién 14i, thé nhung ho lai ¢6 tim 1y khong an toan

khi giri tién vao Ngan hang. Vi vdy, Ngan hang can tao ra sy hap dan cho khach hang gt tién

bang céach:

+ Pa dang hoa céc hinh thirc huy dong.

+ Phét hanh ky phiéu, trai phiéu c6 dam bao bang ngoai té dé khach hang yén tam
khong s¢ lam phat.

+ Ap dung 13i suat khuyén khich khi huy dong von: giri mén tién 16n trong thoi
gian dai 13i sudt cao hon giri moén tién nho, nghia 14 trong cung mot thoi gian giri tién véi sd
tién 16n s& c6 muc 14i sudt cao hon guri s6 tién nho.

+ Ap dung hinh thirc tiét kiém tring thudng theo s6 thr tu cta sb tiét kiém s& tao
su hip dan va soi dong hon.

+ Tang cudng tiép can, chiéu thi truc tiép d6i twong c6 thu nhap cao.

+ Thuc hién dam bao tién giri cho khach hang.

+ D61 ngll nhan vién giao dich phai ndng dong, sang tao, than thién tao cam gidc

an toan, thoai mai cho khéach hang.
4.3. Bi¢n phap nang cao hi¢u qua tin dung CTN va TD.
4.3.1. Sw két hop ciia nhidu phwong thirc cho vay.

Su két hop nay s& mang lai loi ich cho ca ngudi vay va Ngan hang, boi vi nguoi di
vay c6 thé chon lya cho minh phuong thirc phii hop nhat va Ngan hang thu hit dwoc nhidu
khéch hang.

Hoat dong cho vay ctia Ngan hang A Chau vé CTN thuong theo phuong thirc cho vay
theo du 4n dau tu. DPiéu nay khong mang lai hiéu qua tot nhat cho Ngan hang 1an khach hang:

+ Ddi v6i khach hang udce tinh chi phi bo ra dé dau tu cho chién luge ctia minh va

1ap phuong 4n xin vay véi so tién d6, nhung trén thyc té ¢ thé s6 tién udc tinh nay cé thé du

thira hodc thiéu hut, néu thiéu hut lai phai 1am thu tuc vay va nguoc lai du thira lai chiu khoang
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phi v6 ich, ca hai truong hop khach hang diéu sir dung von vay khong mang lai hiéu qua mong

doi.

+ Pbi v6i Ngan hang: khi khach hang bj thiéu hut von chua chic chan khach hang
s& vay tai Ngan hang tinh cAp bach budt khach hang vay ndng ctia ca nhin nao do, diéu nay s&

lam Ngan hang khong thu duoc loi tir diém nay.

=> Tir nhitng 1y giai trén cho thdy Ngan hang can sir dung nhiéu phuong thirc cho vay dé ting

doanh s6 ciing nhu khach hang vay tién tai don vi minh.
4.3.2. Cho vay theo lii suit théa thuin.

Khi cac Ngan hang hoat dong theo cach c6 dinh i suat, nghia 1a quan 1y tai san co
(dau tu va cho vay) theo hudng quan tdm dén 13i sudt dé c6 loi nhuan nén budc phai di tim

khach hang chdp nhan 13i suat di dua ra.

Nguoc lai, khi Ngan hang tha ndi 13i suat trong khuén kho ctua Ngan hang nha nuéc,
131 suat duoc xac dinh theo thoa thuan giira Ngan hang va khach hang theo timg thuong vu sé
t6t hon. Boi vi, khi Ngan hang tha ndi 14i sudt va chap nhan tinh 13i theo timg két qua thuong
lugng, s€ co nhiéu khach hang tim dén voi Ngéan hang va diéu nay s¢€ tao nhiéu co héi lua chon
dau tu. Ngan hang khong con tim kiém mot cach don phuong nita, ma ca khach hang ciing tim

Ngén hang, do ca hai thay c6 thé c6 nhiéu loi ich qua thuong lugng.
4.3.3. Ting cuong cong tac thim dinh, kiém tra nhim han ché rii ro tin dung.

Pay 1a noi dung giit vi tri quan trong quyét dinh dén chat lwong tin dung va phong
ngira rti ro. Pbi voi cong tac cho vay ctia Ngin hang, trong tat ca cac bude thi tham dinh 1a
budc quan trong nhat dé phat tién vay t6i tay nguoi st dung, néu cong tac tham dinh khéng

chinh xéc, day du thi rui ro ciia Ngan hang khong thé tranh khoi.

Khi riii ro tin dung nay sinh s& lam dong von kinh doanh ma Ngan hang bo ra sé khong
dem lai hiéu qua, 1am anh huéng hoat dong cua Ngan hang, chinh diéu d6 ma trude khi cho
vay can bo tin dung phai nam bét duoc cac thong tin, danh gia kha ning tai chinh cua khach.

Cong tac tham dinh s& kho khin hon déi véi d6i tugng vay Cong thuong nghiép boi vi
trinh d¢ cda ho ciing twong xtg vdi can bo tham dinh nén can kiém tra chat ché hon. Dé han

che rui ro tin dung can thiét phai thyc hi€én mét so cong viéc sau:
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+ Kiém tra tinh phap 1y ciia hd so vay vdn, hop ddong thé chip, gidy uy
quyén,...phai co chit ky thé hién su dong tinh va cung chiu trach nhiém vé mén tién vay cua

nguoi ding ra vay von.

+ Noi dung kinh té ctia viéc vay vdn, tinh kha thi ctia phuong 4n kinh doanh, kha

nang tra ng cho Ngan hang.

+ Tinh hop phap cua tai san thé chip, cac quyén cua nguoi vay déi véi tai san thé
chap. Dic biét 1a phai chil y dén tinh than trach nhiém cua cac thanh vién c6 lién quan dbi véi
mon vay. Boi vi, yéu t6 tai san thé chap chi 1 bién phap cudi cung dé xtr Iy cac khoan ng vay
kho doi, con nguén tra ng vay chinh la tién c6 duogc tir hidu qua phuong an kinh doanh, su san

10ng tra ng moi 1a yéu td quyét dinh kha nang thu hdi von ciia Ngan hang.

+ Thuong xuyén tién hanh kiém tra, kiém soét trudc, trong va sau khi cho vay.
Kiém soat cho vay phai dugc thuc hién tir khau bat dau nhan hd so xin vay dén khi thu hét ng

gbc va lai. Trong d6, Ngan hang can tap trung kiém tra, kiém soat cac khau:
. Kiém tra chit ché hd so trude khi cho vay.

. Kiém tra qua trinh sir dung von vay xem khach hang str dung von c6 diing

muc dich vay vén khong.

. Kiém tra két qua san xuat kinh doanh, chét luong san pham, theo ddi thoi

gian tiéu thy va thanh toan tién hang dé don ddc thu no va 13i kip luc.
4.3.4. Xép hang khach hang theo mirc dd rii ro tin dung.

Khi nhé4n vién tin dung tién hanh xép hang khach hang s& gitip ho quan 1y cac khoan
vay hiéu qua hon han ché rui ro tin dung do khong nidm bét duoc tinh hinh thuc té cua khach

hang. Khi xép hang s& mang lai loi ich sau:

+ Cho phép ho c6 nhan dinh chung v& rui ro cac khoan cho vay.

+ Phat hién som cac khoan vay c6 kha nang bi ton that, tir d6 ¢ bién phap xir 1y
thich hop.

+ Nhan vién ¢6 thé xac dinh duoc khi nao can tang su gidm sat.

+ Viéce xép hang khach hang s& 1am co s dé xac dinh myc dy phong rui ro.

Viéc xép hang khach hang phai dugc thuc hién voi tat ca khach hang khong phan biét

cli va moi, khong cho khach hang biét danh gia rui ro vé mon tién cho vay trong moi truong
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hop dé tranh tinh trang khach hang lam sai léch thong tin. Sau khi xép hang khach hang néu co

su thay doi vé kha ning tra ng ctia khach hang phai tién hanh danh gia lai.
Khi tién hanh xép hang nhat thiét Nhan vién phai dya vao:

+ Tinh cach, trach nhiém va d¢ tin cdy cua nguodi dung vay.

+ Lich str ng vay cua nguoi di vay.

+ Murc d6 rai ro nghanh nghé kinh doanh ma khach hang dang thyc hién.

+ Nhiing bién dong trong hoat dong kinh doanh ctia khach hang.

+ Chat lugng ctia cac chién luoc kinh doanh.

+ Tai sdn dam bdo.

Sau khi danh gia nhu thé Nhéan vién can danh gia thém tinh chét hop phép, gid tri tai

san thé chip, ciing nhu nguoi bao lanh,...nhimg cong viéc nay s& gitp han ché tdi da rui ro

trong hoat dong tin dung.
4.3.5. Thanh 1ap cong ty mua ban ng va xir ly tai san tai Ngan hang chinh.

Khi Ngan hang gip phai nhitng khoan tin dung nhiéu rai ro két hop nhiéu loi nhuén,
Ngan hang c6 thé han ché rii ro bang cach chuyén rai ro cho cac chu thé ¢6 kha ning chiu
dung rui ro (nhu cong ty bao hiém) bang cach mua bao hiém, hodc chung lung ganh rui ro,

hay ban rui ro.

Trong hoat dong tin dung, Ngan hang c6 mot s6 khach hang vay mang nhiéu rui ro,

néu tir choi Ngan hang s€ mat khach hang, vi thé can thyc hién:

+ Mua bao hiém cho vay.
+ Cho vay dong tai trg.
+ Ban rii ro: d6i v6i khoan cho vay 16n rii ro cao Ngan hang nén ban cho Ngan

hang 16n khac hay cho Ngan hang chinh hay cong ty bao hiém dé huong hoa hong.
4.3.6. Xay dung co ché tin dung phu hop.

Hoat dong kinh doanh cua Ngan hang ciing nhu cac doanh nghiép khac mudn ton tai
va phat trién can phai lién tuc tim kiém thi truong va ddy manh phat trién thi trudng ma minh

chua hoat dong hi¢u qua.

Do vay khi xay dung co ché, chinh sach can phai c6 quan diém kinh doanh va phuc vu

1d rang khong duoc coi trong mit ndy xem nhe mit kia. Do d6 nhitng can bo 1am co ché phai
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t6n trong quan diém nay, dé khi xac dinh muc tiéu hay ndi dung cua chinh sach co ché phai

nham déy manh hoat dong kinh doanh ciia minh mot cach tdt nhat.

Dbi voi khach hang néi chung va nhét 1a khach hang tin dung Cong thuong nghiép néi
riéng: co ché tin dung Ngan hang phai phu hop v6i muc dich sir dung ctia khach hang véi 1ai
sudt va ky han hop 1y, thi tuc don gian thuan tién thu hut dugce nhiéu khach hang nhung van

dam bao dugc loi ich Ngan hang.

D6i v6i hoat dong kinh doanh Ngan hang: pham vi, gioi han tin dung phai phu hop véi
thue lyc cua ban than Ngan hang va dam béo tinh canh tranh trén thi trudng v6i nguyén tic

hiéu qua va an toan.

4.4. Cac bién phap khac.
4.4.1. Marketing.
4.4.1.1. Tim kiém khach hang.

Mubdn day manh phét trién tin dung Cong thuong nghiép va Tiéu dung vin dé chinh
yéu 1a phai c6 khach hang va thu hut duoc khach hang. Viéc nay doi hoi nhan vién chuyén
trach Ngan hang nghién ctru nén kinh té cua tinh, chuyén sau vao cic xi nghiép, cong ty, khu
san xuat, ci nhan san xuét,.... dé nim bat dugc cac thanh phan c6 nhu cdu mo rdng, cai tién,
phat trién doanh nghiép minh. Tir d6 cung tng tin dung, tao diéu kién cho céac to chirc phat

trién dong thoi dau tu vao cac nghanh, cac dy &n c6 tinh kha thi cao.

Khi nam bat dugc tinh hinh diéu kién kinh té cta cac to chic c¢6 nhu cau tir d6 Ngan
hang c6 yéu cau hd tro. Ngoai ra, Ngan hang nén lién két, tham muu cho cap uy chinh quyén
vira ndm bét chua trwong, dinh hudng, vira phdi hop giup tinh kéu goi von lién doanh, lién két

cung nhau hd tro cho cac cong trinh 16n, du 4n 16n can nhiéu von.
4.4.1.2. Thu hut khach hang.

Khi d3 x4c dinh duoc cac to chirc kinh doanh can hd trg tin dung, d6 chinh 14 lac Ngan
hang can phai cho khach hang thay duoc cac chinh sach loi ich ctia Ngan hang dbi véi to chire
can von so voi cac Ngan hang khac nham thu hat khach hang. Cé cac giai phap sau:

+ Lai sudt 1a cong cu nhay cam nhat, boi vi khi khach hang vay vén diéu trude
tién ho quan tAm chinh tién 1ai ho phai tra do d6 can cé chinh sach 1ai suat phi hop vira thu hut

dugc khach hang vira tao ra loi nhuan cho Ngan hang.
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+ Khi thu hut khach hang s€ phai canh tranh khach hang v&i cac Ngan hang khac
do d6 muén canh tranh tét doi hoi Ngan hang khong ngimg nang cao ning suat lao dong, cai
tién ky thuat nghiép vy, hoan thién hé théng thanh tra, kiém soat va d6i moi cong nghé Ngan

hang tao diéu kién phuc vu tdt hon cho khach hang.
4.4.2. Nhan vién.

Nén kinh t& Viét nam thuc sy da hoa minh vao dong chay nén kinh té thi truong, vi vay
van d& von cho doanh nghiép 1a hét sitc quan trong trong viéc mé rong kinh doanh hay noéi
céch khac vé kha niang canh tranh mang tinh cap thiét, ma nhu cau von duge dap ung kip thoi
d6 chinh 13 vay tai cac Ngan hang, d6 ciing 1 1y do dé hoat dong Ngan hang trong nhirg nim

gan day phat trién manh hon.

Hé thong Ngan hang phat trién véi s6 lugng ngiy cang ting, van d& canh tranh giita
cac Ngan hang khong thua kém cac doanh nghiép san xuat, dé c6 thé dimg vimng va 16n manh
doi hoi vén kinh doanh phai 16n, doi ngii nhan vién ¢ ning luc, sang tao trong cong viéc hon

han cac Ngan hang khac dé thu hat khach hang. Dé thuc hién diéu nay doi hoi:
+ DPao tao va dao tao lai trinh d§ cua nhan vién Ngan hang.

+ Ngoai chuyén mén nghiép vu Ngan hang, can bd sung thém kién thuc vé cac
linh vyc kinh doanh khac dé phuc vu cong tac thim dinh khach hang trudc khi quyét dinh cho

vay von.

+ Tao co hoi cho nhan vién tiép xuc, trao doi kinh nghiém véi cac dong nghiép
trong va ngoai don vi cong tac.

+ Tao co hoi dé ho phat huy hét kha ning tiém an ctia minh.

+ Bén canh can nang cao nhan thirc vé dao dure nghé nghiép cho nhan vién dé ho
nhan thirc nhiéu hon nita vé diéu nay va ddy chinh 1a bién phap hitu hiéu nhat dé thu hit khach

hang.
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PHAN KET LUAN

I. Két luan.
Luan van duoc thyc hién nham gidi quyét 4 nhiém vu chu yéu sau:

+ Néu mot s0 co s& 1y ludn ve hoat dong tin dung, tim hi€u va van dung vao vi¢c

phan tich lam rd van dé nghién ctru.

+ Tim hiéu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang A Chau An Giang: vé lich s,
linh vuc hoat dong, két qua hoat dong kinh doanh trong 3 ndm(2001, 2002, 2003) nghién

cuu,...

+ Di sau phan tich hiéu qua tin dung Cong thuong nghiép va Tiéu dung tir d6 phat
hién nhitng uu diém cia hoat dong tin dung nay, dé dé ra nhitng giai phap phat huy nang cao

hiéu qua hoat dong tin dung dong thoi khic phuc nhitng mic yéu kém.

+ Pé xuit nhirng giai phap cu thé nhim ning cao hiéu qua tin dung Cong thuong
nghiép va Tiéu dung.
I1. Kién nghi.

Hoat dong Ngan hang ngiy cang phat trién, so lugng khach hang dén giao dich ngay
cang ting. Dic biét 1a khach hang dén vay tién tai Ngan hang vao thoi diém xubng vu rat dong

ngoi kin ca 161 di, cAn mo rong co s¢ ha tang hon nira.

Can xay dung cac quy tin dung rai rac & cac huyén thi c6 Nhan vién phu trach dé phan

tan s6 luong khach hang dén giao dich.

Tao dicu kién 6n dinh noi an ¢ cho cac nhan vién trong Ngan hang nham 6n dinh cudc

song gia dinh dé ho phat huy tinh than 1am viéc ning dong cia ho.

Mo cudc diéu tra thim do y kién khach hang vé cach cu xu, thai d6 phuc vu khach
hang ctia nhan vién, vé san pham Ngan hang,...dé ho dong gop ¥ kién cho Ngan hang dé Ngan
hang rat kinh nghiém nham phat trién hon. Tuy nhién, dé cong viéc nay c6 hiéu can co giai
thudng cho khach hang nao c6 ¥ kién dong gop hay mang lai hiéu qua cao hon cho Ngan hang

c¢6 nhu thé khach hang méi nhiét tinh cho ¥ kién.*

GVHD: Th.S Bui Thanh Quang SVTH: Nguyén Ngoc Chau Thiy Trang 62



	LUẬN VĂN TỐT NGHIỆP
	PHÂN TÍCH HIỆU QUẢ TÍN DỤNG
	CÔNG THƯƠNG NGHIỆP VÀ TIÊU DÙNG
	TẠI NGÂN HÀNG Á CHÂU CHI NHÁNH AN GIANG


	mucluc.pdf
	II. Kiến nghị. .............................................
	DANH MỤC BIỂU BẢNG
	DANH MỤC BIỂU ĐỒ



	luanvantc2.pdf
	1. Lý do chọn đề tài.
	2. Mục tiêu nghiên cứu.
	3. Phương pháp nghiên cứu.
	4. Phạm vi nghiên cứu.
	PHẦN NỘI DUNG
	CƠ SỞ LÝ LUẬN


	CHƯƠNG 2
	GIỚI THIỆU VỀ NGÂN HÀNG Á CHÂU
	CHI NHÁNH AN GIANG
	CHƯƠNG 3
	PHÂN TÍCH HIỆU QUẢ TÍN DỤNG
	Năm 2001
	Đối với DNTN.
	Chỉ tiêu
	PHẦN KẾT LUẬN







