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Mobn hoc: Quan 1V san xut GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

Phan 1: Gi6i thiéu vé cong ty

A. GIOI THIEU SO LUOC DU AN
1 TEN DU AN , ﬂ

NHA MAY SAN XUAT SAN PHAM GANG TAY GIA DUNG VA GANG TAY
CONG NGHI¢EP

2 DIA DIEM o
KHU CONG NGHIEP VSIP, HUYEN THUAN AN, TINH BINH DUONG
3 CHUDAUTU

CONG TY TNHH SHOWA GLOVES VIET NAM
bia chi giao dich: s6 23 dai 10 tu do KCN Viét Nam-Singapore, Thuan An, Binh Duong
Tel : 0650.784622-25
Fax : 0650.784626-29

4 QUA TRINH HINH THANH DU AN:

- Can ct luat dau tu nudc ngoai tai Viét Nam nam 1996, luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu
ctia luat dau tu nude ngoai tai Viét Nam nam 2000 va nghi dinh s6 24/200/ND — CP ngay
31 thang 07 nam 2000 cta chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh luat ddu tu nudc ngoai tai
Viét Nam.

- Can ctr nghi dinh s6 36/CP ngay 24 thang 04 nim 1997 cta chinh phu ban hanh quy ché
Khu c6ng nghiép, Khu ché xuat, khu cdng nghé cao;

- Can ctt quyét dinh s6 870/TTg ngay 18 thang 11 nim 1996 cua thu tudng chinh phu quy
dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va t6 chitc bd mdy cia ban quan 1y khu cong
nghi€p Viét Nam — Singapore;

- Can cu quyét dinh s 67/BKH- KCN ngay 17 thang 03 nam 1997 cua b truong bo ké
hoach va dau tu vé viéc uy quyen cho Ban quan 1y Khu cong nghi€¢p Viét Nam —
Singapore thim dinh va cip gidy phép dau tu cho cdc du 4n dau tu nudc ngoai;

CONG TY TNHH SHOWA GLOVES Viét Nam c6 tru sé tai KCN Viét Nam —
Singapore, huyén Thuin An, tinh Binh Duong 132 Cong ty c¢6 100% von dau tu nude ngoai
duoc Ban quan 1y Khu cdng nghiép Viét Nam — Singapore cip gidy phép dau tu sd
94/GP-KCN —VS ngay 25 thang 08 nim 2003 véi chirc ning hoat dong 12 : san xudt cic
san pham ging tay gia dung va ging tay cong nghiép.

Thuc hién Thong tu s6 490/1998 TT — BKRHCN&MT ciia B Khoa hoc Cong nghé
va M6i trudng ban hanh ngay 29/4/1998 vé viéc hudng dan lap va thim dinh bdo céo
ding ky dat tiéu chuidn moi truong d6i véi cdc du dn dau tv Cong ty TNHH Showa
Gloves Viét Nam 1ap ban dang ky dat tiéu chuan méi truong cho du 4n trinh ndp co quan
quan 1y nha nudc vé bao vé mdi trudng xét duyét va cip phiéu xdc nhan dat tiéu chuan
moi truong cho du an.

B. MO T4’ DIA,DIEZM DU AN
1. VITRI DU AN
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Mobn hoc: Quan 1V san xut GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

Du an duoc dat trén khu dat bao gém cac 16
218,219,220,235,236,237,238,239,240,241,242,243 244,245 246 véi tong dién tich 1a
15,97 ha thuoc KCN Viét Nam — Singapore, huyén Thuan An, tinh Binh Duong theo hop
ddng thué dat ky ngay 23/05/2003 giita Cong ty va Ban quan ly KCN Viét Nam —
Singapore.

Vi tri nay c6 dac diém sau :
- Phia bac gidp v6i Dai 16 Tu do trong KCN.
- Phia nam gidp voi duong s6 10 trong KCN.
- Phia Bong gidp voi duong hanh lang trong KCN.
- Phia Tay gidp véi duong ndi bo rong trong KCN.

So db vi tri khu dat dugc dua ra trong phén phu luc.

BO TRI MAT BANG

Tong dién tich mit bang cta du 4n 12 15,97ha, trong d6 dy kién bd trf :

- Pét xdy dung nha xudng san xuat 170mx 100m = 17.000m>

- Khu vin phong : 45mx 45m = 3.000m’

- Céc hang muc khdc (bdn LPG, bé nudc, xt Iy nude thai, san... ): 1000m?
- Pit tréng du trir : con lai

So dd b tri mit bang Nha may duoc dua ra trong phan phu lyc.

3. KHOANG CACH GAN NHAT PEN CAC KHU DAN CU VA CO SO CONG
NGHIEP

Khoang cach dé:n khu dén cu gan nhét, khoang 8(‘)()m‘2
Khoang cach dén cdc nha mdy san xuat khic : lién ké bén.

4. HIEN TRANG SU DUNG DPAT

- Khu dét nay thudc quyén quan Iy cia BQL KCN Viét Nam — Singapore. Cong ty
da ky hop ddng thué dat ngay 23/05/2003 véi Ban quan 1y Khu coéng nghiép Viét
Nam — Singapore dé 1am nha xudng san xuat. Hién tai, Cong ty dang tién hanh
hoan tat cdc thu tuc dau tu va chuan bi xiy dung nha mdy.

- Toan bd cdc cong trinh trén dugc xAy méi hoan toan va theo thiét ké duoc co quan
c6 tham quyén phé duyét.

- Viéc thiét ké, xin phé duyét thiét ké k¥ thuat, tién hanh thi céng xdy dung cong
trinh da duoc thyc hién phu hop véi cac quy dinh cua Chinh phu Viét Nam.

5. NGUON CUNG CAP VA NHU CAU SUDUNG NUOC
- Nguon nudc cung cap cho san xuit, sinh hoat, vé sinh nha may duoc lay tir hé
thng cip nude tap trung ctia Khu céng nghiép.
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Mobn hoc: Quan 1V san xut GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

- Nhu ciu sir ung nudc cho sinh hoat va san xuét tai xuéng : 300.000m’/nam, tuong
duong 1.000m’/ngay.dém (tinh cho thdi gian hoat dong 12 300ngay/nam).

6. Hé THONG GIAO THONG VAN CHUYEN NGUYEN LIEU, SAN PHAM

Nguyen liéu va san pham ctia Dy dn dugc van chuyén bang dudng thiy va duong
bo. Tuyén dudng thuy phuc vu thong qua cang Sai Gon phyc vu cho hoat dong xuat nhap
khau nguyén liéu, san phim ra nudc ngoai. Buong bo phyuc vu cho van chuyén néi dia.
KCN Viét Nam — Singapore nim gan qudc 16 13, nén rat thuin loi cho viéc chuyén
nguyén vat liéu va san pham cta cdc nha mdy bang dudng bo.

7. NOI TIEP NHAN NUOC THAI TU CAC HOAT DONG CUA DU AN

Nuéc thai san xuét va sinh hoat ctia du dn duogc xir 1y cuc by trong nha may dat
loai B, TCVN 5945-19955, sau d6 chay vao hé théng thodt nudc bang bé tong ct thép dé
dan dén hé thdng xur Iy nude thai tap trung ctia KCN. Nudc thai sau sau khi xtr 1y tai nha
mdy xtr Iy nudc thai tap trung cia KCN s& dat TCVN 6980-2001 : Tiéu chuan nudc thai
cong nghiép thai vao vuc nudc séng ding cho muc dich cip nudc sinh hoat (séng Sai
GoOn) va TCVN 5945-1995, loai cdt A: tiéu chuén nudc thai cOng nghiép.

8. NOI LUU GIU VA XU LY CHAT THAI RAN

- Chét thai rin san xut khong nguy hai : bao gém chi yéu 1a cao su, nylon, bao bi,
vai vun...hang ngay chat thai dugc thu gom luu trit trong kho chtra, phan loai tai
str dung mot phan, con lai 12 thiéu dbt va chon 1ap ciing véi rdc sinh hoat.

- Chét thai ran sinh hoat : cia nha mdy bao gdm chi yéu 12 gidy loai, bao géi, thuc
pham thira... s& dugc thu gom vao khu vuc quy dinh riéng cua Khu coéng nghiép
va dinh ky duoc doi thu gom chét thai ran caa Khu céng nghiép dua di chon 1ap &
bai thai ric tap trung cua khu vyc

- Chét thai ran nguy hai : chu yéu 12 bao bi héa chét, bot mau, phu gia... Khdi luong
chat thai rin nguy hai phét sinh tai Du 4n 13 khong 16n. khi thai ra cic loai chét
thai nay déu dwoc quan 1y, luu trit trong nha kho c¢6 mdi che, tranh dugc su that
thodt ra bén ngoai va sy xdm nhdp cua nudc mua 1am 6 nhiém mdi trudng. Cong
ty s& ky hop dong véi cic don vi chuyén mon thu gom, xir Iy an toan toan bod
luong chét thai nguy hai phat sinh trong qua trinh hoat dong.

C. MO TA TOM TAT CONG NGHE SAN XUAT
1. VON PAU TU

Tong von dau tu 20.000.000 USD, trong d6
- Vén cb dinh 16.692.240 USD bao gdm
+ Nha xudng, van phong 3.573.048 USD
+ Pit 3.273.850 USD
+ M4y méc, thiét bi 9.570.071 USD
+ Vén ¢b dinh khéc 275.271 USD
- Vén vay : 14.000.000 USD

2. DANH MUC NGUYEN LIEU, NHIEN LIEU, PHU LIEU
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Mobn hoc: Quan 1V san xuat

GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

Doanh muyc cdc loai nguyén li€u chinh sir dung tai Dy 4n cho ndm san xuat 6n dinh

dugc dua ra trong bang 3.1.

Bang 3.1. Danh muc cdc nguyén li¢u chinh sw dung hang nam

So
Tén nhién liéu (l?gr/(:::‘lgm (gggig) %as;)l}nl;?::; Nguon cung cap
)
Nhuya mu cao su thién 440.000 | 1,20 528.000 Nhap khau/VN
nhién
Nhua mu cao su nitrit 320.000 | 0,71 227.200 Nhap khau
butadien
Chat phu gia (oxit k&m, bot | 76.000 | 2,40 182.400 Nhap khau
da, luu huynh, axit stearic)
Chat tao mau (huu co) 24.000 | 9,45 226.800 Nhap khau
Chat 1am mém déo 16.400 | 1,02 16.728 Nhap khau
Dung mdi (Benzen, 450.000 | 0,46 207.000 Nhap khau
Toluen, Axeton, etylacetat,
xang nhe)
Chat 6n dinh (phebyl-p- 14.700 0,88 12.936 Nhap khau
naphtylamine)
Thudc nhudém ging tay soi | 485 26,32 12.765,20 Nhap khau/VN
(huu co)
Chat tay rira (clorin, chat | 3.653 2,45 8.949,85 Nhap khau/VN
oxi héa khac)
Soi bong vai 225.000 | 1,97 443.250 Nhap khau/VN
Soi polyeste 230.000 | 1,81 416.300 Nhap khau/VN
Nhuya polyetylen dan héi | 11.000 | 3,39 37.290 Nhap khau
cao
Soi nylon 154.000 | 3,35 515.900 Nhap khau
Soi cao su 43.600 6,12 266.832 Nhap khau
So1 cao su PU phu nhya 10.500 24,47 256.935 Nhap khau
Bao bi dong goi 20.050.0 | 0,03 601.500 Nhap khau/VN
00
Thung carton 157.900 | 1,26 198.954 Nhap khau/VN
Bao bi nhua polyetylen 1.800.00 | 0,04 72.00 Nhap khau/VN
0
Bang keo polyetylen 4.750 0,32 1.520 Nhap khau/VN

2.2 NHU CAU NGUYEN LIEU, NANG LUONG

Nang lugng ti€u thu chinh phuc vu cho cic hoat dong cua Dy 4n la di€n nang.

Luogng dién tiéu thy vao nam san xuét 6n dinh : 9.000.000 Kwh/nam.

Ngoai ra, Dy 4n con sir dung nhién ligu khi héa 16ng (LPG) dé dot 10 hoi cap nhiét
cho mot s cong doan san xuat. BPinh mutrc st dung nhién li¢u khoang 450kg gas/h.

3. PHUONG THUC VAN CHUYEN, CUNG CAP VA BAO QUAN NGUYEN LIEU

SVTH: Vii Quic Huy
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Mobn hoc: Quan 1V san xut GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

3.1 PHUONG THUC VAN CHUYEN

Nguyén liéu va san pham cua Cong ty dugc van chuyén bé:mg duong thuy va
duong bd. Tuyén duong thuy phuc vu cho hoat dong xuat nhap khau nguyén liéu, san
pham ra nudc ngoai. Pudong b phuc vu cho van chuyén ndi dia.

3.2 NGUON CUNG CAP NGUYEN LIEU

Phan 16n nguyén liéu ciia Cong ty phai nhip khau tir nuéc ngdai,con lai 1a mua &
thi truong trong nudc.Khi nhitng lgai nguyén li¢u nay dugc sdn xuat trong nudc voi gid
ca va chat luong phu hop thi Cong ty s€ chuyén sang dung hang trong nudc

3.3 PHUONG THUC BAO QUAN

Béo quan nguyén li€u,phu li€u: Cac nguyén li€u,phu li€u duoc v trit & noi thong
gi6 tot, nhiét d§ khong cao, nguyén vat i¢u sach s¢.

4. SAN PHAM,CONG SUAT VA THI TRUONG TIEU THU

Danh muc cac san phém,céng suét san xuit va du kién thi trurong tiéu thu duoc
dua ra trong bang 3.2. A
Bang 3.2. Danh muc cdc san pham chinh va du kién thi truong tiéu thu

Nam th 1 Nam thir 2 Nam san xuat 6n dinh
Solwong | Tylé |Solwong | Tyléxuat | SO lugng | Ty 1§ xuat
Ténsdn | (doi) xuat | (doi) khau (doi) khau
pham khau
Ging tay 752.000 | 100% |5.977.000 | 100% 8.550.000 | 100%
phu cao su
thién nhién
Ging tay 2.296.000 | 100% |4.275.000 | 100% 8.550.000 | 100%
pht cao su
nitrit buta
dien
Tong cong | 3.048.000 | 100% | 10.252.000 | 100% 17.100.000 | 100%
5.0UY TRINH CONG NGHE

Quy trinh san xuit ging tay phu cao su thién nhién va nitrit butadien dugc dua ra

nhu sau:
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Mobn hoc: Quan 1V san xut GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

Chuén bisoi | M cao su, Héa chat
l R l
Pan | - Tao hon hop
l Bui, mui hoi,
Nhudm Nudc thai
\ 4
DBoéng dau Dino méi
\ 4
Maic
Nhiing <
Y Bui, dung mdi, nudc rira
Rura sach va luu héa -
+ _l v
On dinh
v Mui hoi nhiét do
Lam kho -
Kiém tra
Poéng goi

M0 ta quy trinh sin xuit:
Quy trinh san xuat gang tay phu cao su cua du dn bao gém 02 16p chinh:

1. L6p rudt bén trong gang tay
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Mobn hoc: Quan 1V san xut GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

Phan rudt bén trong ging tay duoc dan tir cdc loai soi vai ,soi polyeste, soi nylon,
soi cao su phu nhya. Pau tién sgi dugc dua vao day chuyén dan dé thanh gang tay khong
moi ndi. Khi dan xong, phan rudt dugc dua sang day chuyén nhuo¢m dé nhuém cac mau
khéic nhau.

Quy trinh nhudm tai dy 4n 1a nhu¢m cao ap hién dai c6 kha nang tan thu mau cao,
tdan bo qud trinh nhudm duge dién ra trong thiét bi 4p suat cao khoang Sat trong sudt qua
trinh nhudém, thoi gian nhuém khoéang 5-8h/mé. Thanh phan sau khi nhuém xong dugc
dua sang thiét bi séy dinh hinh tu dong béng dién dé cho ra san phém nhudm hodan tt.
Loai thuéc nhuém ma Céng ty st dung d6 1a thudc nhudém phén tin. Thudc nhudém phan
tan 12 loai thudc nhudm it tan trong nudc,cé nhidu gam mau tir vang dén den, d6 bén mau
cao. Trong s6 nhirng thuéc nhudém phén tin di biét ciu tao héa hoc thi 35% c6 gdc azo,
cha yéu 1a monoazo, 27% 1a din xuat cua antraquinon, 5% la chat din xuét cta
nitrophenylamin. Thudc nhuém phan tan khéng chira cdc nhém chirc c6 kha ning tan
trong nude nhu — SO;Na hoic COONa nén d6 hoa tan cta né trong nudc rat thap, & 25°C
chi vao khoang 0.2-8 mg/l, o 80°C khoang 50-350 mg/l. Thudc nhudém phén tén ¢ dang
hat cyc min dé dang gan mau vao soi téng hop tir 80-92% ¢ diéu kién cao dp. Pé ting kha
nang cin mau, cdc chat tro hay khuéch tin duoc bd sung khi nhudm, trung binhlg/. Cac
chét nay 1a san pham anion tao ra mang bao v¢ mang dién 4m cho thubc nhudém va tranh
dugc hién tuong két tu thubc nhudm,dam bao dd bén phan tan cua dung dich nhudm.
Nhirng chét khuéch tdn d6 sau nay duoc loai bo g?m hoan toan ra nuoc thai nhuom.Chung
chi c6 thé bi phan giai vi sinh tir 20-30% hoac t01 da 70% ddi voi cac chit méi thay the
Nudc thai sau nhudm c6 tinh axit yeu do phai tién hanh nhudém trong moi trudng axit yéu
pH khoang 4,5-6, duoc diéu chinh bang CH;COOH.

Thanh ph?ln sau nhudm duoc séy khé va duogc dong dau thuong hi€u vao mat bén
trong trudc khi dua sang bo phan dinh hinh trudc khi chuyén sang cong doan nhting phi
cao su. Cong doan mac dinh hinh thyuc chit 12 mic gang tay vao dung cu dinh hinh b?mg
st nham tranh su co din bé mat 1am hong bé mit 16p cao su nhing.

2. Lép vé cao su bén ngoai gang tay

Lép pht bén ngoai céc loai ging tay san pham cta du 4n 12 cdc loai mu cao su ty
nhién(mua trong nudc) hodc nitrit butadien(nhap khau) duogc phéi tron(thiing chtra c6
cach khudy) véi cdc loai héa chat nhu dung méi, luu hitynh, bot nhe, oxit kém...dé tao
thanh dung dich dong nhét dung dich nay dung dé nhing céc loai rudt ging tay. Khi
nhting xong, gang tay duoc 13y ra va dé kho ging tay trong thoi gian vai phut, sau d6 ria
sach bang nudc rdi lai mic gang tay vao khudn dinh hinh bang st trude khi dua dén cong
doan Iuu hoa cao su.

3. Qua trinh luvu héa cao su

St luu héa cao su thyc chét 1a tao sy gin két gitta nguyén tir luu huynh véi ciu
trdc cdc mach khong gian ctia phan tir cao su ¢ nhiét do cao(khéang 120-140°C trong
thoi gian 10-15 phat) 1am cho cao su tr¢ nén chin mém déo, c6 kha nang chiu lyc, chiu
mai mon cao.
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Mobn hoc: Quan 1V san xut GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

4. Kiém tra va déng géi

San pham sau khi Ivu héa xong s& duoc chuyén sang khiu kiém tra chat luong
nham phat hién nhitng 18i(rdch,thing,rd....) va loai bo nhitng phé pham.San pham khi da
dat tiéu chuén s& duoc chuyén sang khau déng g6i chd xuét xudng.

6. TRANG THIET BI

Danh muc cdc mdy méc thiét bi chinh tai Dy 4n dugc dua trong bang 3.3

Bdng 3.3: Danh muc cdc mdy méc thiét bi

STT | Tén thiét bi Hién trang Nude So Don gid | Gid tri
Moi | Paqua |san luong | (USD) (USD)
su dung xuit | (bd)
1 Day chuyén dan,thiét | 100% Nhit 1 3.573.445 | 3.573.445
bi va linh kién dong Ban
bo
2 DAy chuyén xir 100% Nhat 1 291.875 [291.875
1y,nhudm va linh kién Ban
ddng bod
3 Thiét bi tao,bao quan | 100% Nhat 1 554.009 | 554.009
hop chét va linh kién Ban
ddng bod
4 Day chuyén thiétbi | 100% Nhat 2 956.038 | 1.912.076
nhing,lam sach,é)n Ban
dinh,lam kho,va linh
kién dong bo cho
gang tay phu cao su
nitrit butadien
5 Day chuyén thiétbi | 100% Nhat 2 661.433 | 1.322.866
nhdng,lam sach,é)n Ban
dinh,lam kho,va linh
kién dong bo cho
gang tay phu cao su
thién nhién
6 Day chuyén kiém 100% Nhat 1 78.642 78.642
tra,déng géi,thiét bi Ban
va linh kién dong bo
7 Thiét bi xir Iy nuéc | 100% Nhat 1 473.670 | 473.670
thai va linh kién déng Ban
bo
8 Dung cu dinh hinh 100% Nhat 1 616.545 | 616.545
Ban
9 Thiét bi kiém pham | 100% Nhat 1 83.774 83.774
va linh kién dong bd Ban
10 | Thiétbikhovanva | 100% Nhat 1 301.279 | 301.279
cdc dung cu di kem Ban
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Mobn hoc: Quan 1V san xuat

GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

11 Thiét bi nha xudng va | 100% Nhat 1 64.350 64.350
Céc dung cu di kem Ban

12 | Céc thi,ét bi phuc vu | 100% Nhat 1 297.540 297.540
san xuat khac Ban

Tong so

7. NHU CAU NHAN LUC

Nhu ciu nhén lyc tai cong ty 1a khoang 600 nguoi, trong d6:

+ Nguo1 Viét Nam:590 nguoi

+ Nguoi nudce ngoai: 10 nguoi
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Mobn hoc: Quan 1V san xut GVHD: Théy Bui Neguyén Hung

Phan 2: P4nh gid cong ty

* Duya trén ly thuyét cia 02 chuong: Chwong 1:Quian Iy van hanh va ning suat.
Chuong 2: Chién lwgce vin hanh trong méi trueong toan ciu. Em xin ¢6 mot vai nhan
xét va danh gid tai cong ty.

* Pay 12 co hdi tét & em nhin lai céng ty cia minh dya trén kién thirc bo ich da
duoc hoc.
* Céch danh gid em xin dugc trinh bay nhu sau:

1. Dya trén Iy thuyét da dwoc hoc & 02 chwong trén em sé rit ra nhitng diém Iy
thuyét nao da va dang dwoc dp dung o cong ty.

2. Viéc ap dung do duoc tién hanh nhuw thé nao?
3. Trén co so do em sé rit ra diém nao dwoc,diém nao chua dworc.

4. Voi nhitng diém chira dwge thi can lam gl dé cai thién.

A. Van hanh v ning suit.

L. Vin dé té chirc sdn xudt hang héa tai cong ty

1. So db td chirc sin xudt hang hod.

Cong ty Showa Gloves Viét Nam(goi tat 12 Showa Viét Nam) véi chirc ning 1a
doanh nghiép ché xuit (EPZ), 100% san pham 1am ra duoc xuét khau. Do vy trong viéc
to chirc san xuét thi khau van hanh va khiu quan trj tai chinh dwoc dat ra hang dau, khau
tiép thi chu yéu duoc thuc hién boi céng ty me tai Nhat Ban cho t6i thoi diém nay. Tuy
nhién trong twong lai xa san pham 1am ra s& duoc bén tai Viét Nam va do d6 khau tiép thi
s& duoc khai théc triét dé. Nhin chung 12 so dd t6 chuc san xuit hang hod cta cong ty
duge chuan hod nhu sau:

Biéu d6 t6 chuc: San Xuat
Van Hanh Tai Chinh Tiép Thi
Lap KH || Quan Ly Kho | [Quanly San Xuét| | K§Thuat R&D
K¢é hoach SX Pit Hang Thiét Ké Béo Tri Gia Cong

Thiétké | |Mua thiét bi Lap bat
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2.Chirc nang cua to churc:

* Vé chic nang tiép thi: Vi moi viéc kinh doanh déu do cong ty me thyc hién nén
chtrc nang tiép thi cia cong ty chua hinh thanh.

* V& chirc nang tai chinh: Hién tai cong ty con trong thoi ky mo rong lién tuc(day
chuyén san xuat,nha mdy moi....), chirc néng tai chinh thé hién bdi cic giao dich thu, chi,
vay von,khau hao thiét bi va 1ap ké hoach ngin quy cho cdc du 4n md rong san xuat
(Board of Management).

* Chutc nang van hanh: Puogc thé hién r6 nét nhét boi céc hoat dong tao ra san
pham(dau vao => dau ra) thong qua cac bg phan chirc nang:

+ B0 phan 1ap ke hoach: Trong cong ty bo phan lap ké hoach c6 chtrc ning khé rong.Lap
ké hoach san xuit vakiém sodt san luong dau ra.Song song véi d6 thi viéc dat hang cling
dugc thuc hién trong bo phan nay( nguyén vat liéu dung cho san Xuét ).

+ B0 phén kho: Tai kho vi¢c luu trit kho dugc tién hanh tai cdc khu riéng biét,khu thanh
pham va khu nguyén vt liéu tai hai ddu ctia nha mdy.Nguyén vat liéu dugc nhap vao kho
nhap va luu trit tai d6.Kho xuét luwu trit thanh phdm xuét khau.Viéc thiét ké kho nhu vay
kh4 12 khoa hoc,viéc kiém soét xuit nhap dé dang thong qua phan mém quan 1y kho c6
tén goi 1a Glovicec do Fujitsu sofware company viét). Tuy nhién do kho xudt,nhap tai hai
dau nha mdy nén su lién tuc trong quan 1y d6i khi bi gidn doan do cdch nhau vé mit
khong gian.

+ B0 phan quén 1y san xuit: Viéc san xut tai cong ty 12 van dé dat 1én hang dau ddi voi
bat ky mdt cong ty san xuat nao va cong ty Showa Viét Nam cling khong ngoai 1¢. Dau
vao chi nguyén vat li€u, nhan cong..., dau ra la thanh pham, qud trinh dugc chia ra lam
07 cong doan : Dét gang tay, may cd gang tay; nhudém va giit; nhing cao su va luu héa
ging tay; pha tron hod chat, giit ging tay va dinh dang; déng nhén va dong goi. Tét ca
cdc cong doan tham gia vao qud trinh san xuit déu c6 khau kiém tra chit lugng do d6 da
kiém soat dugc san pham dau ra kha chat ché, lugng phé pham s€ dai déu ¢ ciac cong
doan, diéu nay tiét kiém dugc chi phi phé pham tuy nhién lai phai can mot nhém QC tai
moi cong doan. Mot nhuge diém nira 1a khi ¢c6 mot sy c6 phé phdm nghiém trong, néu
viéc di€u tra 16i phé pham phat sinh do dau la khé khan thi vi¢c dun day trach nhi¢m gitra
cac bo phan la khong tranh khoi, ton rat nhiéu thoi gian cho viéc di€u tra phé pham.
+ B0 phéan k¥ thuat:
a. Nhom chtrc ndng
-Thiét ké

+ Ban v& ( Kiém tra, thiét ké méi )

+ bat hang ( Tinh todn vat liéu dat hang )

+ Cai tién ( Cong doan, Qui trinh san xuét ) + Lap dit thiét bi

+ Phiéu yéu cau.

+ Béo cdo hang tuan

- Bao tri
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+ Bao tri thiét bi ( ké hoach thuc hién )
+ Lén ké hoach dat hang du phong cho béo tri
+ Thiét ké chuong trinh cho diy chuyén
+ Lip dit day chuyén san xuét
+ Van hanh hé théng xir 1y nuée thai
+ Phiéu yéu cau
+ Bdo cédo
- Workshop
+ Gia cong vat dung cho san xuit
+ Gia cong thiét bj cho ddy chuyén san xuét
+ Quan ly tram bom, LPG, Compressor, Boiler
+ Co s6 ha ting clia nha mdy
+ Phiéu yéu cau
+ Bdo céo
- Store, thu ky phong
+ Quan 1y xuét nhap kho
+ Quan 1y gidy to cua phong ( PO, Gidy nhdp, PVC )
+ Du téan an toan tdn kho.
+ Quan ly thong tin lién lac.
+ Bdo cdo.
b. Quan ly cua truong phong ky thuét (vi tri cua em ¢ cong ty la Trudng phong k¥ thuat )
- Phéi hop hiéu qua gitra cdc nhém
- Bdo cédo thoa thuan lién lac gitra cic nhom
- Lap ké hoach hang tuan, hang thang cho phong
- Kiém tra qu4 trinh, két qua 1am viéc cta cdc nhém(Quan 1y thdi han )
- B4o céo toan phong
- Cai tién, tiét kiém chi phi
- Lén ké hoach>Trinh tu thao tdc bao tri, van hanh hé théng.

II. Anh hwong ciia nha quan Iy van hanh trong cong ty:

Cong ty Showa Viét Nam la cong ty con tryc thugc cong ty me tai Nhat, khi xay
dung nha may ¢ Viét Nam, ban dau vé co ban cong ty me da dua ra cdch van hanh co ban
gan giéng cong ty me. Tuy nhién khi lam viéc va van hanh tai Viét Nam dé thich hop voi
mdi truong lam viéc can phai c6 sy diéu chinh hop ly va chinh nhiing nha quan ly van
hanh trong cong ty da anh hudng rat 16n dén nhiing diéu chinh d6. Ho chinh 1a nguoi dat
ké hoach-td chtrc-bd tri nhan sy-1anh dao-kiém tra trong t6 chuc. Bat 1y c6 mat van dé
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nao lién quan dén viéc ra quyét dinh chién luoc ho déu hop lai va ban bac rat k§y trudc khi
di dén quyét dinh cudi cing. Viéc nay thé hién phong céch 1am viéc ctia ngudi Nhat d6 1a
su bdo cdo-thao luan-lién lac tot, su hop tdc hoan hao trong cong viéc. Tuy nhién no6 s€
t6n nhiéu thoi gian cho viée ra quyét dinh muc tiéu.

Cho t6i thoi diém nay, sau hon 03 nam hoat dong viéc quan 1y van hanh tai Showa
gan nhu l1a dya trén 10 quyét dinh then chot tuy nhién viéc dp dung mot vai quyet dinh
then chot chua that hoan hao 1am.Cac quyét dinh then chot duoc d4p dung nhu sau:

- Vé qudn y chit luwgng: Cong ty ludn dat ra muc tiéu ty 1¢ phé pham< 3%,tuy nhién viéc
kiém sodt chat luong van gat gao do d6 muyc tiéu chua dat dugc(ludn tur 5 ~1%). Hién tai
nguoi chiu trach nhiém veé chét luong ctia cong ty dang théng ké nhitng 156i hay gip phai
nhat dé tir do6 tim céach khic phuc(Processing).Hién tai cong ty chua ldy chimg nhén
IS09001 vé chat luong, cong ty dang dit muc tiéu nam 2007 s& 1dy dugc chimg nhan
ISO9001.

- Thiét ké sdn phdm: moi thiét ké vé san pham déu do cong ty me thiét ké va dua sang vi
Showa Viét Nam chua thé tu thiét ké duoc do chua c6 phong R&D. Két qua thiét ké ma
Showa Viét Nam nhan dugc dudi dang dia CD va film am ban, déng thoi phai tra tién cho
san pham thiét ké nay --> van con mang ning van dé cong ty me cong ty con, chua chi
dong trong khau thiét ké san pham.

- Thiét ké qud trinh va céng sudt: dic diém ndi bat cua Showa Viét Nam d6 1a tat ca day
chuyén san xuét, quy trinh céng nghé déu do cong ty me thiét ké chinh diéu nay cé loi
diém 1a viéc thay doi, diéu chinh thiét ké cong nghé cho phii hgp vdi yéu cau san pham
cling nhu viéc thiét ké san phAm méi d& dang hon chi phi thiét bi tiét kiém khd nhiéu.Y
tudng tir nhirng san phim méi sé& 12 nén tang dé thiét ké cong nghé.

- Cong ty di chon vi tri la KCN VSIP 13 mot trong nhitng KCN ¢6 co so ha ting tot, nam
trong dia ban tinh Binh Duong nén cic thi tuc vé thué quan, XNK, hanh chinh khd 1a
thuan loi vi Binh Duong 1a tinh dang phat trién vé moi mit trong d6 kinh té dat 1én hang
dau thong qua céc chinh sich khuyén khich dau tu, cic KCN...Hién nay theo xu thé thi
cic cong ty nude ngoai ludn mudn dit cong ty tai cdc khu cong nghiép béi tinh tap trung
cling nhu céc chinh sach wu dai cua né.

- Thlet ké bd trf mit bang dang nha mdy san xuét, khong gian rong nhit 12 nha xudng san
xuat ké dén 1a kho xuét va kho nhap, van phong, canteen dugc bd tri hai hoa, xung quanh
xuong déu c6 duong ndi bo. Hién tai chi st dung % dién tich thué (hon 4ha) cho giai
doan 1, giai doan 2,3,4 s€ dugc thyc hi¢n trong vong 10 nam.Mac du phai tra tién thué dat
cho bdn giai doan nhung vi su phat trién 1au dai, sy tap trung cta cic giai doan mo rong
tai mot dja diém nén BOM di quyét dinh nhu vay. Xét vé 1au dai day 1a chién luoc tot

- Thiet ké cong viéc va nguon nhan luc

+ Cong viéc: Chi yéu 1a may méc ty dong, phan viéc chu yéu cla cong nhan tap
trung & khéu may, QC va déng goi. Tinh tu dong cao, san xuat hién dai, ning suét cao tuy
nhién viéc klem sodt thiét bj ddi hoi git gao va khi xay ra s c¢6 & mot khiu nao d6 thi cdc
khau tré vé sau s& ngung tré. Cong ty ludn dit ra doi ngii van hanh thiét bi phai gioi, trach
nhiém cao, ap lyc cong viéc cao va muc luong cling phai twong xtrng (phai la cong nhan
nam)
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+ Nguon nhan lyc: Nhu dd néi ¢ trén ngudn nhan luc tp trung chii yéu ¢ céc khau
may, QC, déng g6i do d6 cong nhan & ddy chi yéu 12 nit, cong viéc ludn duoc tién hanh
cho mdi cong doan. Cong nhan cia tirng cong doan ludn phai hoan thanh “target” dit ra
cho cdng doan cua minh trong thoi gian cho phép. Viéc quan ly theo san lugng mang lai
cong viéc hi€u qua cao tuy nhién gy ap luc rat 1on d6i voi cong nhano d6 tinh trang nghi
hang thang chiém ty 1¢ kha cao(6~8%).Mat khdc khi c6 mét nguoi trong cong doan nghi
om thi viéc bo tri nhan sy rat khé khan. Hién tai cong ty da va dang tién hanh ddo tao
cong nhin nim dugc tit ca cdc cong doan mot cach that t6t bang céch luin “phién thay doi
cong viéc, diéu nay gidp khic phuc duoc Van dé b tri nguoi thay thé. Ton thoi gian va
tién cua cho viéc dao tao nhung cong ty van phai chdp nhén rui ro khi cong nhan nghi
viéc.

- Ddy chuyén cung ting:

+ Mua ngoai tat ca cdc nguyén vat liéu ding cho san xuét, tao tinh da dang vé canh
tranh, gid ca on dinh theo thi truong 1a muc tiéu dt ra cho by phan mua hang.

+ Trong day chuyen cung Ung cua cong ty,bo phan mua hang luén tim tir 02 dén
03 nha cung cap (461 v6i nha cung cip trong nudc) va moi thang déu tim hleu gia thi
truong dé diéu chinh gid cua nha cung cip hay tham chi la thay d6i nha cung cip. Piéu
nay gidp cho gid nguyén vat liéu luon la t6t nhat. Cdc nguyén vat liéu mua trong nudc
chiém khoang 30 %

+ P6i voi nguyén vat lidu mua tai nudc ngoai: thong qua dai dién goi 12 Showa
IPC(International Procument Center). Pai dién nay c6 chirc ndng thu mua va cung cap lai
cho Showa Viét Nam.Diéu nay giip cho vi¢c thuong mai dé dang hon,tap trung hon tuy
nhién Showa Vi¢t Nam phai dong 3% trén moi gid tr1 don dat hang cho Showa IPC céi
goi la phi thu mua.

- Hoach dinh ton kho, nhu cau vt liéu:

+ B0 phén quan 1y san xut ludn gidm sét ton kho.Xuét khau san luong dé 1én ké

hoach dat hang lai.

+ Do khéng chu dong duoc san xuit nén luong ton kho cling nhu thanh pham kha

cao—~> kém hiéu qua trong viéc quan 1y kho.
- Diéu dj dw dn ngdn han va trung han:
+ Hién tai viéc san xuat 1a dung cho xuét khau 100%.
+ Hang thang mot 1an, myc tiéu san luong dit ra dé dwgc cong ty me quyét dinh
(phu thudc vao viéc mé rong cac day chuyén san xuat ).

+ San luong lam ra s€ dugc nhap kho d@)ng thoi vaoi viée nguyén vat liéu duge mua

vao tuong Ung.

+ Khi c6 don hang tir céng ty me gui sang, xuit hang trong kho. Vi lugng du trit

kha 16n nén khong c6 tinh trang thiéu hut.
Nhuoc diém 16n nhat:

- Chi phi quan 1y qua 16n.
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- San pham ton kho l4u ngdy do tdc dong cua méi trudng ngodi giy ra kém chit
luong.

- Kho chat chdi, gdy khé khan cho viéc xuit nhap kho.
- Quyét dinh vé bdo dwing

+ B0 phan k¥ thuat bao tri s€ chiu trdch nhiém vé viéc bao dudng —>tao ra tinh
chuyén mon cao.

+ Bdo dudng dinh ky hang thang, bao dudng du phong-> gitp cho thiét bi khong
bi hu hong that thuong,san xuat khong bi gidn doan.

+ Kiém tra hang ngay: nhirng vi trf quan trong, viéc kiém tra hang ngay sé& gidp
cho thiét bi hoat dong tot hon va tranh dugc cic hu hdng nang xay ra.

+ Cdc thiét bi lién quan dén bao dudng : thiét bj truc tiép lién quan dén san xuit (
chuyén, may may, mdy nhudm, giat...) va céc thiét bi gidn ti€ép nhu may nén khi, boiler (
noi hot), LPG system, h¢ thong xtr 1y nudec. .

Nhin chung bo phan bao tri thiét bi hoat dong tét, tinh trang thiét bi hu hong, gidn
doan rat it xdy ra, hidu sudt mdy hoat dong cao, chi dong trong van dé san xudt.

Tuy nhién hién tai do thiét bi con méi nén viéc hw hong ciing it xdy ra, vé lau dai
khi tuéi tho thiét bi cao thi can phdi lén ké hoach thay méi chang han thay toan bé cdc
cong tac 03 pha 380 V sau 10 nam hoat déng. Thay cdc sensor cam bién, ddau dot trong
cdc 1o... diéu ndry cong ty chwea dé cdp dén, day chinh la cong viéc ciia ngwoi quan 1y van
hanh, phai nhin vé twong lai xa, co dw dinh lau dai dé dam bdo viéc san xudt la tot nhat.

Dua trén cic quyét dinh then chét nhu da phan tich & trén, ching ta c¢6 thé thy
rang cong viéc ctia OM tap trung déu & cdc bd phan chirc ning, dugc dio tao chuyén mon
héa cao dé thuc hién céc chién luoc phét trién ciia Cong ty. Vi 50 nim trong nganh san
Xuat gang tay, c6 nha may dit tai Malaysia 10 nim do d6 viéc chuyén khai cong viéc cta
OM la dé dang va c6 dinh huéng tét. Tuy nhién c6 mot diéu cong ty van chua lam dugc
1a cét giam ton kho do khong chu dong duoc trong khau xuat hang. Piém manh duy nhét
clia cong ty d6 1a cdc OM ludn hudng ti viée cai thién ning suét, ddy chinh 1a mot trong
thach thirc quan 1y van hanh.

II1. Thach thurc trong quan ly van hanh.

1.Thdch thirc nang suat(The Productivity challenge)

Pay 12 muc tiéu hang diu cia OM trong Cong ty. Viéc ting ning sudt san luong
ludn dgt ra d0i voi ngudi quan 1y van hanh, d6 1a sy két hop hé trg qua lai gitta cdc nha
quan ly van hanh cua cdc bo phan chirc nang. Cac nha quan ly diéu hanh cu thé & day la:
san xuat, k¥ thuat, QC ludn déng mét vai trd hét sirc quan trong trong viéc ting ning suét.

Trén co ban viéc ting nang sudt dya trén mo hinh :

Dau Vao Dau Ra

A

Qua Trinh

A 4
A 4

Vong lip phan hdi
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Giai thich yéu tb trén mé hinh:
- Yéu t6 dau vao: tai Showa Viét Nam céc yéu t6 dau vao thé hién thong qua von,
lao dong, thué dat, quan ly, nguyén vat liéu, nang lugng st dung.

- Céc yéu tb dau ra: san pham 12 s6 d6i ging tay.
- Qud trinh : dé ting ning suit cong ty thuc hién cic tic vy sau day:

+ Giam chi phi mua nguyén vat liéu : tim cdc ngudn nguyén vt liéu ( trong va
ngoai nudc) co gia tot nhat.

+ Nang cao tde do lam viéc cua nhan vién béng cdch huin luyén thao tic, lam viéc
theo quy trinh, vi¢c gidm sdt cua cdac OM la v6 cung can thiét vi OM da tim ra
dugc thao tac, bo tri cong viéc toi uu nhat : dong thoi cam két s€ tang luong néu
hi¢u qua cog vi¢c tang.

+ Tién thué dit da cd dinh hang nim, tuy nhién gid thué s& chiét khau 3% mdi nim
vi cong ty c¢6 chinh siach thué dat rong (16 ha) va trong thoi gian dai (50 ndm ).

+ V& nang luong, hién tai cong ty st dung 02 ngudn ning luong chinh d6 1a ning
lwong dién va ning luong gas. Dé giam chi phi st dung ning lugng cong ty dit ra
cho nguoi quan 1y van hanh 12 1am sao cit giam chi phi sir dung tir 3 dén 4% ning
luong st dung hién tai ma khong anh huong dén qui trinh san xuat. Didu nay ban
dau cing la mot thach thire 16n dbi v6i nha quan 1y van hanh tuy nhién két qua 06
thang cudi ndm ctia nam dat ra muc tiéu ( 2006 ) thi két qua dat duoc cling khi 1a
tot. Néu danh gid % ting nang suit theo nang luong thi ning suat ting ciing dng
ké. Cdc nha OM da trién Khai:

> Vé nang luong dién do nam bét tinh hinh st dung di¢n tai cong ty hién tai thi
mady lanh chiém ~ 70% nang lugng di¢n do d6 vé ban dém khi thoi tiét mat cong ty
da tat bot hodc deé ché do thoi quat ctia mdy lanh.

—> Vé nang lugng Gas, chua dua ra chinh sach hiéu qua nao ca.

2.Thdch thirc vé trdach nhiém xa hoi:

- Nudc thai:hé théng xir Iy nudc thai duoc thiét ké véi cong suat 1000m’/ngay voi nude
sau xu 1y loai B s€ dugc thai ra ngoai moi treong. Phi thai nude ra ngoai moi truong hang
quy khoang 500.000VND

- Bun thai,cao su hu,ging tay phé phim duoc tiéu huy boi cong ty moi truong xanh véi
chi phi hang thang trung binh 50.000.000VND(nam 2006)

- 06 thdng mot 1an ,cong ty déu do dac khong khi, do 6n tai cdc khu vuc san xudt, nude
sinh hoat, nudc san xuit dé tir d6 14p bdo cdo ndp cho sd tai nguyén mdi trudng cla tinh
Binh Duong.

Tom lai, cong ty da thuc hién viéc dam bao tao moi truong tot cho nhdn vién,
trdch nhiém doi véi xa hoi dam bao phit hop voi xu theé xa hoi =2 thudn loi trong viéc sdn
xuat san pham ra thj truong nuoc ngoai, thé hién la mot quoc gia(Japan) van minh.

B. Chién lwoc van hanh trong méi trwong toan cau

L. Chién lwoc toan cau ciia cong ty
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Hién nay van dé tdan cau héa ludn duoc dit ra hang dau déi véi bat ky cong ty
nao, dac biét la cong ty c6 cong ty con tai Viet Nam. Vé'm dé dit ra Ia cic OM da lam gi
dé thyc hién chién lugc cua cong ty trong van hanh toan cau va dan dau vé chi phi boi sy
canh tranh trong moi truong toan cau. Cac OM cua cong ty da c6 cdc quyét dinh chién
lwge dé dat duoc két qua tét trong mdi truong tdan cau. Cu thé:

1. Vé qudn Iy day chuyén cung vmg, OM cud cong ty di tién hanh :

- Tim nguon cung ung (sourcing): mac du mdi thanh 13p dugc khoang 3.5 nam
nhung ngudn cung ng cua cong ty rat da dang, ludn c¢6 03 nha cung cap chinh ké
ca trong va ngdai nudc.BO phan mua ban ludn tim hiéu gid thi trwong, khi cé
nhitng don hang 16n thi OM cua bo phan mua hang luén thuong luong vé1 céc nha
cung tng dé chon ra nha cung Gmg c6 gid thip nhat. bic biét la V?ln danh ra mot
lugng nho don hang dé dit hang cho cic nha cung cAp con lai( moi lan mot nha
cung cap ch1em tir 5~10%) dé giit mdi quan hé véi nha cung cap do, van dé canh
tranh toan ciu hién nay thi viéc am nay la du thira , khong can thiét, khong mang
lai hi€u qua kinh té cao.

- Mua vt tu tir nha cung cip & Malaysia, Nhat Ban.

- Lién két doc (Vertical intergration); lién két ngang; lién két hop tac chua duoc day
manh,viéc cung cap van chi la cac hop dong cung cap nguyén vat liéu tai thoi dlem
dat hang> dé gy tinh trang cdc nha cung cap lién két lai dé dau co gid khi ngudn
nguyén liéu tré nén khan hiém

2. Chién lwoc chon dia diém

- Chon dau tu tai Viét Nam trong khu cong nghiép Viét Nam- Singapore 1a mot
quyét dinh vé chon lua dja diém, chu yéu 1a do chinh sich vé thué, 6n dinh vé thué
dat, tranh dugc cdc rii ro vé chinh sich cta chinh phiva dic biét Viét Nam Ia
nude rat on dinh vé chinh tri.Pay 1a nhirng diém manh dé BOM quyét dinh dat
nha may tai Viét Nam

- Gfa thué lao dong ré ciing 12 mot 1y do dé chon dau tu vao Viét Nam

- Ngoai Viét Nam ra con c6 th€m mot nha may da hoat 9ong dugc 08 nam tai
Malaysia

3. Nhitng thanh quda mang lai cho cong ty Showa trong viéc van hanh toan
cau:

- Giam chi phi 22% so véi viéc dau tu tai Malaysia

- MO rong hé thdng san xuit tdan cau- phdi hop hoat dong & céc qubc gia trong thi
truong quoc té( 03 nha may c6 quy mod giong nhau tai Nhat, Malaysia, Viét Nam)

- Kiém soét phuong tién vat chat & qudc gia Viét Nam, Malaysia, Nhat.

- San phim ging tay dwoc phan phdi rong rii trén toan thé gidi dic biét 1a My va
Nhat Ban ( Vi¢t Nam chua tham gia thi truong)

- Tao cong an viéc lam cho lao dong Viét ,Nam (600 lao dong cho 03 nam dau t,ﬁ’
2003-2006, 1200 lao dong cho 03 ndm ti€p theo, 3000 lao dong cho 03 nam cudi
cua du an), tang tong thu nhap qudc dan cho qudc gia Viét Nam.
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4. Chinh sdch quan thué:

Thué quan vu dii caa chinh phi Viét Nam ddi v6i cong ty:
- Mién 100% thué nhap khau.
- Mién thué gid tri gia tang( VAT 5% hoac VAT 10%).
- Mién thué thu nhap doanh nghiép trong 04 nim dau.

Chinh nhitng diéu nay sé khuyén khich cdc nha dau tw nudc ngoai vao Viét Nam
noi chung va cong ty Showa me vao Viét Nam noi riéng.

II. Sir ménh - chién lwoc

Mot diéu rat d& nhan ra 1a bat cu cong ty nao cling déu dit ra st ménh cho minh
bang cdch nao dé thuc hién dugc sit ménh d6, dong thoi phai hiéu trach nhiém cua
cong ty ddi véi xa hoi nhu thé no.

1. Sir ménh cia Showa Viét Nam: “ Ludn mang dén cho khich hang nhiing san
pham tot nhat, gid ca hop 1y nhat. Sy da dang vé mau ma san pham ludn duoc dat
ra hang dau. Thu gom nhitng san pham dd qua str dung dé thiéu huy dé khong giy
0 nhlem mdi trudng. X 1y triét dé cdc réc thai nguy hai phat sinh trong qua trinh
san xuat dé khong gdy 6 nhidm moi trudong. Chim lo cho doi séng nhan vién”

2. Chién lwoc

Chién lugc chinh 12 mot ké hoach hanh dong dé dat dugc st ménh nhu da néi &
trén. Em xin di 1an lugt vé cac ké hoach hanh dong cu thé da va dang dugc lam tai
Showa Viét Nam:

- Nhém san pham — tiép thi: Céc qui trinh san xuat déu c6 khau kiém tra chat luong rat
git gao, khong dé so sdy trong khau kiém tra chét luong, cdc ddy chuyén cong nghé ludn
ddi hoi d6 chinh xdc cao, dé dang cin chinh dé phi hop. san pham dua ra thi trudng ludn
1udn ¢6 sy lang nghe phan hoi tir khach hang dé tir 6 hoan thién hon vé chat lugng ciing
nhu miu ma. Cdc OM 1udn ludn huéng t6i viéc ning cao cong suat cua thiét bi dé tir d6
ha gi4 thanh san pham.

- Nhém trach nhiém xa hoi:

+ Chinh sdch 10 do6i gang tay hu d6i 1dy mot ging tay moi da khuyén khich khach
hang thyc hién trao doi; hinh thanh cdc nhém thu gom san phim ging tay cii 12 mot
trong nhirng chinh sach bao vé mdi truong cua cong ty.

+ Hé théng xtr Iy nuéc thai véi cong xuat 800m’/ngdy duoc xdy dung dé xur Iy cdc
chat thai sau moi qui trinh san xuat la mot chinh sdch bat budc cua chinh phu Viét
Nam d6i véi Cong ty d€ bao v¢é mdi trudong.
+...
- Trach nhiém ddi voi cong d@)ng: Ché do lvong theo ludt lao dong cua Viét Nam, cac
chinh sadch bdo hiém xa hdi, y t€ dugc chap hanh, nhan vién cé co hoi thang tién voi
nhiing viéc lam c6 y nghia,...

3. Cdc nhan to anh hwong den swr ménh

- Nhén t6 con nguoi: Khach hang, C4c nha cung cip
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- Nhan t§ x4 hoi: Chinh sdch wu dii, chinh tri 6n dinh ludn thu hidt dau tr vao Viét Nam

- Nhin t6 moi truong: Tdc dong bén ngoai nhu bio lut, thién tai,... hiém xay ra ciing 1a
nhan t0 tot dé cong ty dau tu va lién tuc mo rong.

- Hi€u qua tr viéc thuc hién sit ménh bdi cac chién lugc hanh dong:

Con Nguoi l Moi Trudong

L, St ménh <

Xa Hoi Phéan Hoi

A4

C6 191 cho x3 hoi

Trach nhiém xa hoi 1a v cung quan trong

III. Mo hinh SWOT dwoc dp dung tai Showa Viét Nam

Hién tai cong ty Showa Viét Nam dang dp dung phan tich SWOT dé hinh thanh chién
lugc nhu 1a mot hanh dong dé€ thuc hién st ménh dét ra va coi viéc phan tich SWOT nhu
12 mdt thé canh tranh:

- S: Piém manh bén trong: cong ngh¢ san xuét hién dai do cong ty tu thiét ké >
phét huy tinh kinh té cao—> chi phi giam.

- W: Diém yéu bén trong doi ngti quan ly chua that sy manh(do con mai) vi thé can
nhi€u chuyén gia nudc ngoai ho trg tryc tiep—> khac phuc bang cich dua nhan vién
di dao tao ngan han—> Phuc vu lau dai cho cong ty.

- Co hoi bén ngoai: thi trudng tiéu thy san pham dang lan rong ra céc nudc trén thé
gidi, viéc md rong thi trudng, cac san pham madi ngay cang phat huy.

- M&i de doa bén ngoai: cac ddi thu canh tranh dang thim nhap manh mé vao thi
trrong —>gid canh tranh, thi phan giam —> trién khai khau tiép thi, rdt ngan vong
doi san pham, thay d6i mau ma lién tuc dé cidc doi thu canh tranh khong thé duoi
kip.

IV. Chién lwoc vén hanh quoc té:

Hién tai cong ty Showa Viét Nam da duoc cong ty me phan quyén diéu hanh va ban gidm
déc 1a nhitng nguoi chiu trach nhiém chinh trong viéc quan 1y van hanh, diéu nay da tao
ra dugc tinh than trdch nhiém tai cong ty. Pay chinh la chién lugc da quéc noi
( Multidomestic Stratery):
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- CoOng ty tu hoach téan thu chi phuc vu cho san Suét.

- Céc yéu tb dau vao va qud trinh déu do BOM quyét dinh.

- San ph'flm du ra tiéu thu (bdn) béi cong ty me.

- Giasan phém lam ra déu duoc dinh gid dya vao cic yéu td du vao tai Viét Nam.

- San pham duoc déng nhin “Made in Viet Nam”.

Tai li¢u tham khdo:
Chuong 1, 2 mon Quan 1y san xuat (slide) cta thdy Bui Nguyén Hung.
Chuong 1,2 sdch tiéng anh “ Operating Management ” ctia Jay Heizer va Barry Render.

Tai liéu cua cong ty Showa Gloves Viét Nam Co., Ltd.
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