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LOI NOI DPAU

X4 hoi ngay mot phat trién, chét lugng cude séng ngdy cang nang cao. Mong
mudn ciia con ngudi khong chi dimg lai ¢ nhitng nhu cau co ban nhu an, mic, ... ma
thém vao dé nhiing nhu cAu méi vé mot cude séng hoan thién hon xuét hién va khong
ngimg phat trién, trong d6 c6 nhu cau vé gidi tri, du lich. V& sy phat trién cua nganh
du lich trén toan thé gidi ndi chung va Viét Nam ndi riéng nhu 1a mot su tit yéu, yéu
cau cua khach quan.

Khoéng ngimg di 1én trong suét hon 45 nim hinh thanh va phat trién, Cong ty
Khéch san du lich Kim Lién da tr¢ thanh thuong hiéu vé dich vu du lich khong chi
ctia Thit 6 Ha Noi méa con cta ca nude. Trai qua biét bao thang tram lich st cta dat
nuéc: khi con trong thdi ky chién tranh cho dén nhitng ngay hoa binh duoc 1ap lai, tir
thoi ky hoat dong theo co ché kinh té tip trung quan liéu bao cdp chuyén sang nén
kinh té thi truong, Cong ty da vuot qua bao nhiéu kho khin, timg budc d6i méi va
phat trién dé gio day da 1a mot doanh nghiép nha nude ty hach toan kinh doanh hiéu
qua, dang trong qué trinh ¢6 phan hoa va trd thanh mot trong nhitng con chim dau dan
cua nganh du lich Viét Nam.

Hién nay, Cong ty dang cung cap nhiéu dich vu c6 chét lugng cao, gia ca hop
Iy cho du khéach trong nuéc va qudc té nhu: phong &, an udng, lit hanh... Trong do,
dich vu luu tra (khach san), an udng (Nha hang) 1a hai trong nhiing san pham chinh,
truyén théng. Hang nam, doanh thu ctia nhitng san pham nay déng gép mot phan 1én
vao két qua kinh doanh chung cta Cong ty. Chinh vi vdy, em di chon b phan Nha
phong va Nha hang tai Cong ty dé viét Chuyén dé thuc tap t6t nghiép.

Trong qua trinh duoc hoc tai truong, em cam thay rat thich mén T6 chuc lao
dong khoa hoc. Toan bd chuong trinh da cung cap cho em mot hé thong kién thirc
toan dién lién quan truc tiép téd1 chuyén moén quan tri nhan luc, nhat 13 noi dung vé
phan cong, hiép tac lao dong - ndi dung hét strc co ban, dua ra nhiing co s& khoa hoc

trong t6 chirc san xudt, to chirc lao dong ciia mdi co sd, doanh nghiép. Vi ¥ nghia 1y
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luan va thyc tién, phan cong, hiép tac lao dong da hinh thanh nén nhitng bd may hoat
dong hi€u qud, chat ch€, c6 tinh hé théng va con cé tac dung chi phéi, hoan thién cac
van dé khac c6 lién quan dén t6 chire lao dong trong doanh nghiép.

Sau khi duoc bd tri thue tap tai Phong T chtrc hanh chinh - Cong ty Khach san
du lich Kim Lién, xuat phat tir thyuc té to chtic lao dong o bd phan Nha phong va Nha
hang, em nhén thy cong tac phan cong, hiép tac lao dong tai ddy xuit hién nhiéu bét
cap nhu: loéng 1€o, tuy ti¢n, chua duogc sy quan tam ding mic tir cac phong, ban, 1anh
dao Cong ty. Trong khi day 1a mdt trong nhirng nguyén nhan lién quan, tdc dong truc
tiép dén hiéu qua hoat dong ctia cac bo phan nay noi riéng va toan Cong ty ndi chung.

Em tin rang néu c6 nhitng diéu chinh thich hop vé cong tac ndy & bo phan Nha
phong va Nha hang cung véi vi tri, vai tro cua hai khéi ndy thi déng gop trong nhing
con s thé hién hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty khong chi ding lai nhu
hién nay ma con ting trudong 1én rat nhidu. Khong chi vdy, né con gop phan xay dung
mot hinh anh dep hon vé phong céach phuc vy, mot moéi truong lam vi¢c mai.

V6i nhitng kién thirc dd duoc trang bi, em mudn gdép mot phan nhan thirc nhod
bé ctia minh, dwa ra mot sb giai phap nham khic phuc nhitng han ché dang phd bién
hién nay vé cong tac Phan cong, hiép tac lao dong ¢ bo phan Nha phong va Nha hang
dé ngay mot khoa hoc, hoan thién, pht hop hon khi chuyén sang hoat dong trong mé
hinh Céng ty C phan.

Chinh vi vay, em xin manh dan chon dé tai “Hoan thién cong tac phan cong,
hi¢p tac lao dong & by phan Nha phong va Nha hang - Cong ty Khach san du lich
Kim Lién”.

Noi dung chuyén dé thuc tap tot nghiép gém 3 chuong:

Chwong 1: Vai tro, sw can thiét phin céng, hiép tic lao dong trong cic

doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang phdn cong, hiép tac lao dong ¢ Bo phdan Nha phong

va Nha hang - Cong ty Khach san du lich Kim Lién.



Chuwong 3: Mt 56 gidi phdp nhiam hoan thi¢n phin cong, hiép tic lao dpng ¢

bo phdn Nha phong va Nha hang - Cong ty Khach san du lich Kim Lién.

Pé thuan loi cho viéc phan tich thuc trang cling nhu dua ra nhitng giai phap

hoan thién cho cong tac Phan cong, hiép tac lao dong ctia by phan Nha phong va Nha
hang - Cong ty Khach san du lich Kim Lién, em xin dua ra mot s6 nhan thirc ciia ban

than vé co so 1y luan ndi dung nay nhu sau:



CHUONG I: VAI TRO, SU CAN THIET PHAN CONG,
HIEP TAC LAO PONG TRONG CAC DOANH NGHIEP

I. KHAI NIEM VA PHAN LOAI

1. Khai niém

1.1. Phén cong lao dong

MJdi nén san xuit xa hoi, nganh, co sO, doanh nghi¢p khi hinh thanh, ton tai,
hoat dong va phat trién déu bao gdm mot hé thong rat nhidu cac cong viéc cé lién
quan chat ch€ véi nhau. Tung nguoi lao dong lam viéce lai ¢6 nhitng nhiém vu riéng
cua minh. Viéc phan chia nhiém vy nay dugc thuc hién trén co s¢ can cir vao hé
théng toan bo cong viéc dé phan chia thanh mdt hoac mot s6 nhiém vu cy thé (voi $6
lugng phu hop) va giao cho ting chic danh cong viéc thuc hi¢n. Tt do, lya chon
nhitng nguoi ¢6 du kha nang, nang luc vé trinh do chuyén mon k¥ thuat, dac diém tam
sinh 1y: gidi tinh, kinh nghiém. .. c6 thé ddm nhan nhiém vu twong tng ctia chtrc danh
d6. Mdi chirc danh cong viéc co thé giao cho mdt ngudi hodc mot nhoém nguoi thuc
hién tuy thudc vao khdi luong va cach phan chia cong viéc cho timg chirc danh. D6
chinh 13 phan cong lao dong. Co thé ndi ngin gon 13 phan chia céng viée va giao cho
mot hodc mot nhom ngudi thuc hién theo hudng chuyén mon hoa lao dong dé dat
nang sut, hiéu qua lao dong cao.

1.2. Hi¢p tac lao dong

Hi¢p tac lao dong duogc hiéu 1a: Khi da phan chia nhi¢ém vu chung ctia doanh
nghiép thanh nhimg nhiém vu cu thé giao cho ngudi lao dong thuc hién thi ciing can
thiét phai su phdi hop trong coéng viéc, trach nhiém cua nhitng nguoi dam nhan ting
chtrc danh tham gia trong qua trinh lao dong ctia doanh nghiép vé ca khong gian, thoi
gian dé dam bao hoat dong lién tuc, hoan thanh muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

B6i 18 moOt nén san xuit xa hoi, nganh, doanh nghiép co rat nhiéu cong viéc

phai lam, cac cong viéc nay lai c6 moi quan hé chat ch€ vdi nhau trong tong thé muc



tiéu chung. Du ¢6 phan chia va giao cho mdt hodc mot s ngudi dam nhéan thi mdi
cong viéc d6 van khong mat di méi lién hé v6i nhau. Chinh vi vdy can phai phai co su
phdi hop chit ché trén co sé quan hé giira nhitng ngudi lao dong thé hién ¢ sy giup
dd, cong tac voi nhau, st dung sttc manh tap thé trong qua trinh lao dong.

Khi d c¢6 phan cong lao dong thi hiép tac lao dong cling xuat hién nhu mot doi
hoi khach quan va song hanh cing nhau dé nham ting ning suit lao dong, dat hiéu
qua cao.

2. Cac loai phan cong lao dong

Theo sy phén chia ciia Cac Mac, phan cong lao dong gom ba loai thé hién & cac
cap d6 khac nhau nhung giira chung van c6 méi quan hé rang budc va hd tro 1an nhau,
do la:

» Phan cong lao dong chung (hay phin cong lao dong trong ngi bo xa hoi):
1a phan cong lao dong trén pham vi nén san xudt ctia cd mot xa hoi thanh nhiing
nganh 16n nhu: cong nghi¢p, ndng nghiép, dich vu...

» Phdn cong lao dong trong ngi by nganh (hay phdin cong lao dong ddic
thu): 1a tr nhitng nganh da duoc phan chia & phan cong lao dong chung lai dugc chia
ra thanh cac loai, chuyén mon nghi¢p vy, bo phan chuyén mon hod. Vi du: trong
nganh ndng nghiép phan chia thanh tréng trot, chan nudi.. .

» Phdn cong lao dong trong ngi by xi nghiép (hay phdn cong lao dong ca
biér): 1a phan cong lao dong dugc thuc hién trong pham vi mét co so, doanh nghi¢p.
Tur hé théng nhiém vu phai hoan thanh, tach riéng céc loai hoat dong lao dong, phan
cong cong viée gitra cac phong, ban, bo phan, don vi, t0, doi san xuét..., gilta cac
budc cong vige trong qua trinh lao dong.

Ba loai phan cong lao dong trén c6 mdi quan hé chit ché v4i nhau. Phan cong
lao dong ca biét dua trén két qua ctia phan cong lao dong chung. Néu khong c6 phan
cong lao dong chung thi khong thé tién hanh phan cong lao dong dic thu. Hai loai
phan cong lao dong nay lai co tac dong chi phdi dén phan cong lao dong ca biét thé
hién cong tac phan cong lao dong ciia doanh nghiép phu thudc rat 1on vao linh vuc
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hoat dong: cong nghiép ché tao may s& phan cong lao dong khac véi dich vu khach
san... Nhu vay, ca ba loai phan cong lao dong trén voi mbi lién hé mat thiét v4i nhau
“d3 tao ra nhitng diéu kién dé phan chia hoat dong nhitng ngudi lao dong theo nghé
va theo chuyén mon rong va chuyén mon hep”.

Nhung trong pham vi chuyén dé thuc tap t6t nghiép nay chi di sdu nghién ctru
phan cong lao dong ca bi¢t hay phan cong lao dong trong ndi bd co s& doanh nghiép.

II. CAC HINH THUC PHAN CONG, HIEP TAC LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

1. Cac hinh thirc phan cong lao dong trong doanh nghiép

Trong ndi bg co so, doanh nghi¢p, phan cong lao dong duoc thuc hién theo ba
hinh thirc:

1.1. Phdn cong lao dong theo chirc nang

La hinh thirc phéan cong lao dong trong d6 hé thdng cong viéc cua doanh nghiép
dugc chia nho thanh nhiing chirc nang lao dong nhat dinh dua trén co s& vi tri, vai trd
ctia timg loai cong viéc trong ca qua trinh san xuat san pham, dich vu.

Can cur vao vi tri, vai tro cua tirng nguoi lao dong trong doanh nghi€p ma nguoi
lao dong duogc chia ra thanh hai nhém chire nang chinh nhu sau:

> Nhém chirc ning san xuat: lai dugc phan chia thanh hai chtc ning: chic
nang san xuat chinh va chirc ning san xuét phu.

Chirc nang san xudt chinh: 1a nhimg nguoi lao dong 1am cong viée truc tiép tac
dong va lam thay dbi hinh dang, kich thudc, tinh chat Iy hoa... cia dbi tugng lao
dong tao ra san pham tai cdc phan xudng, to doi san xuat. Nhitng lao dong dam nhan
chtric nang nay dugc goi 1a cong nhan chinh.

Chitc ndng san xudt phu: v6i vai tro 13 nhitng ngudi tao diéu kién thuan loi
nhat cho cong nhan chinh san xut ra san pham. Cong viéc cua ho khong tryc tiép lam
bién ddi vé dbi tuong lao dong ma 1am nhing cong viéc nhu: sira chita, bao dudng

may moc, v¢ sinh noi lam viéc, van chuyén nguyén nhién vat li€u, thanh pham...Do



d6, xét vé vi tri, ho 1a nhirng ngudi phu trg cho nhiing cong nhan chinh, va duogc goi
la cong nhan phu.

Mot t6 chirc doanh nghiép mudn hoat dong c6 hiéu qua khong thé thiéu doi ngit
lao dong quan ly:

> Nhém chirc ning quan 1y san xuit: do can bo, nhan vién quan 1y san xut
thuc hién. Trong nhom nay lai dugc phan chia thanh cac chirc nang cu thé hon, bao
gbém:

Gidam déc: chiu trach nhiém chung vé hiéu qua hoat dong cua don vi, bd phan
duoc giao nhi€ém vy, do céc chirc danh sau ddm nhéan: Téng giam ddc, Giam dbc, Pho
tong giam ddc, phé giam dbc d6i vai doanh nghiép, ddi voi cac phong ban 13 trudng
ph6 phong, véi cac to san xuat 1a nhitng quan déc, pho quan ddc; cac doi truong, cac
dde cong, doi trudng & cac doi san XUAt.

Khong chi c6 nhitng chic danh quan Iy chung nhu & trén, trong mot doanh
nghiép ciing khong thé thiéu ddi ngii can bd quan 1y chuyén trach vé cac van dé
chuyén mén nghiép vu. Véi kién thic, hiéu biét chuyén sau vé nhiing chirc ning
nghiép vu cu thé ho ¢ thé 1a nhitng ngudi tro gitp déc luc cho chirc ning giam ddc.
Bao gom:

Qudn Iy ky thudt: 1a nhimg lao dong chiu trach nhiém vé van dé k¥ thuat nhu:
thiét ké, xay dung quy trinh cong nghé, kiém tra thuc hién quy trinh céng nghé. Chirc
nang nay chi cé thé giao cho nhitng ngudi dugce dao tao vé chuyén nganh nhu: k¥ su,
k¥ thuat vién, nhan vién k¥ thuat dam nhan.

Qudn Iy nhan s - ké todn- ké hoach: duge giao cho nhing lao dong dugc dao
tao vé chuyén nganh quan tri nhan sy, ké toan, hoach dinh, ké hoach thuc hién. Trach
nhiém chinh cua chirc ning nay 1a cac van dé co6 lién quan dén ché do, chinh sach, doi
séng, tién luong...ctia nguoi lao dong (quan tri nhan su), thuc hi¢n cac cong vigc
hach toan, ké toan cac khoan thu chi ctia don vi...(ké toan), lap, t6 chirc thuc hién va

kiém tra thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh, vat tu. . .(ké hoach).



Qudn 1y théng tin: dam nhan vé mang thi trudng véi nhitng cong viée cu thé
nhu: quang cdo, tuyén truyén gidi thiéu san pham... do cic can bd, nhan vién
marketing, nhan vién thi truong thuc hién.

Qudn tri, hanh chinh, phuc vu: bao gdm nhitng nhan vién lam nhiém vin thu,
1ai xe, vé sinh, phuc vu cic phong hop, phong 1am viéc tong giam déc, pho tong giam
dbc, giam dbc, pho giam dbc....

MBJi chirc ning quan 1y vira néu trén déu dong vai trd nhu nhimg nguoi ¢b van
vé chuyén mén cho lanh dao Cong ty, doanh nghiép trong viéc dua ra cac chinh sach,
quyét dinh vé cac van dé nay.

Phén cong lao dong theo chitc ning da hinh thanh nén co cau to chirc bd may
hoat dong cua doanh nghi¢p, h¢ théng chic danh cua can bd cong nhan vién theo
chtic ning c6 quan hé theo chiéu doc va chiéu ngang.

Phén cong lao dong theo chic niang dugc danh gia 13 hiéu qua can hudng toi
tang s6 lwong nguodi lao dong dam nhan chirc ning san xuit, giam lao dong quan 1y
san Xut. Trong do, can thiét phai gidm cong nhan san xuat phy, nhan vién quan tri,
phuc vy, hanh chinh va gitt & mét ty 1€ hop 1y.

Tuy nhién tiéu thirc danh gia hié¢u qua trén khong phai luc nao ciing hoan toan
dung. Boi con phéi can clir vao dic diém quy trinh cong nghé, mic d6 hién dai cua
may moc thiét bi. Vi du: néu mot xi nghiép duogc trang bi h¢ théng may moc tu dong,
céc hoat dong san xuat khong can nhiéu dén stc lao dong ciia cong nhan chinh thi ty
trong cta lao dong phuc vy, diéu khién may moc s& nhiéu hon cong nhan chinh. Luc
nay duong nhién ty trong céng nhan chinh- phu nay lai 1a phu hop, hiéu qua. Sé luong
can bo cong nhan vién cu thé s& phu thude vao quy md, khéi luong cong viée cua don
vi, doanh nghiép.

Hinh thuc phan cong lao dong theo chuc ndng cé y nghia quan trong. N6 da
chuyén mén hoéa lao dong hinh thanh nén nhiing lao dong gian tiép va truc tiép, chinh
va phu dé tao diéu kién thuin lgi nhat vé phan cong trach nhiém, td chirc noi 1am viéc,
t6 chire phuc vu cho nhimng lao dong truc tiép tham gia san xuat, tao ra san pham c6
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thé chuyén tdm lam viéc, giam thoi gian hao phi cho nhitng céng viéc khéng dung
chtic ning dé dat nang suét lao dong cao va chat luong san pham dat tiéu chuén tot.

1.2. Phén cong lao ddng theo tinh chit cing logi ciia cong vigc (hay con goi
la phén céong lao dpng theo nghé): duoc dinh nghia trong tip bai giang T6 chuc lao
dong - Cao déng Lao dong xa hoi, 2004 nhu sau: “la hinh thic phan cong lao dong
trong d6 tach riéng cac loai céng viéc khac nhau theo tinh chit cta qui trinh cong
nghé thuc hién chung”. Vi du: ta ¢6 thé hinh dung tir mot chirc ning san xuat chinh s&
gdm rat nhiéu coéng viéc ma ngudi lao dong phai dam nhén, tir d6 doanh nghiép tién
hanh phan chia nho hon chirc nang nay thanh nhitng nghé hodc nhiing budc cong viéc
c6 do chuyén moén hoa hep hon nita va giao cho nguoi lao dong thuc hi¢n. Sy phan
chia nay phai cin cr trén dic diém cta cong cu, d6i twong lao dong trong qua trinh
san xuét c6 su twong dong tir d6 hinh thanh nén mot hé théng cac nghé tuy déu phuc
vu mot quy trinh cong nghé nhung lai c¢6 sy doc 14p twong ddi trong qua trinh thao tac
thuc hién. Phan coéng lao dong theo nghé duwa trén két qua cua phan cong lao dong
theo chirc ning, 14 co sé dé hinh thanh két cu cong nhan theo nghé.

Phat trién sau hon tir hinh thirc phan cong lao dong theo chtrc ning, phan cong
lao dong theo nghé ciing c6 tac dung to 16n trong viéc phan dinh rd trach nhiém cho
ngudi lao dong thuc hién coéng viée, thuan loi dé ho c6 thé 1am quen, hinh thanh k§y
nang, k¥ xao trong chuyén mon. Pong thoi ban than cong viée ciing dit ra nhimg yéu
cau, doi hoi doi véi nguoi thuc hién ching vé trinh d6 chuyén mén, hiéu biét, kinh
nghiém... dé doanh nghiép c6 thé liwa chon ngudi, bd tri phu hop nham dat duge ning
suat lao dong cao. Khong chi vy, nd con tiét kiém chi phi cho doanh nghiép trong
viéc rit ngin thoi gian dio tao va lam quen voi cong viéc ma cé thé stir dung stc lao
dong cua cong nhan sém hon, giam thoi gian lao dong hao phi do khong lam dang
chuyén mén, sir dung hiéu qua lao dong. Pong thoi, tao diéu kién trong trang bji may
moc, thiét bi chuyén dung, nang cao trinh do td chire lao dong, phuc vu noi lam viéc

hop 1y, khoa hoc.
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1.3. Phdn cong lao dong theo mirc do phvrc tap cua cong viéc (con goi la
phén cong lao dong theo bdc): “1a hinh thirc phan cong lao dong trong do tach riéng
cac cong viéc khac nhau tuy theo tinh chat phuc tap ctia nd va sir dung trinh do lanh
nghé ctia ngudi lao dong phi hop voi mue d6 phirc tap cua cong viéc”- (Tap bai gidng
T6 chire lao dong - Cao déng Lao dong xa hoi, 2004).

Hinh thirc phan cong lao dong nay lai 12 sy phat trién sau hon ctia hinh thuc
phan cong lao dong theo nghé. Khi phan cong lao dong theo nghé thi ban than cong
viéc dd hinh thanh nhimg doi hoi ddi voi nguoi lao dong thuc hién. Thi & day trong
phan cong lao dong theo bac 1a su bé tri, sap xép phu hop gitra mirc d6 phire tap cua
cong viéc va trinh do lanh nghé cua nguoi lao dong dé dat nang suat lao dong cao, tan
dung dugc kha ning, ning lyc ctia cong nhan. Tir d6 hinh thanh nén két ciu nguoi lao
dong theo bac.

Ban than coéng viéc ctia mdi nghé lai dugc phan chia thanh cac mirc d6 phuc
tap, kho, dé khac nhau va duoc xép theo bac, dugc goi la cép bac k¥ thuat cta cong
viéc hodc bac cong viéc. Mdi bac lai c6 dic diém riéng vé:

- Mtric d6 phtrc tap ctia quy trinh cong nghé.

- Mtic d6 chinh xac vé k¥ thuat.

- Murc do quan trong khéac nhau.

Can cr vao cac muc do cua nhitng yéu té néu trén ma nghé c6 thé dugce phan
chia thanh nhiéu bac c6 doi hoi tang dan tir bac 1 dén bac tdi da. S6 bac cia mdi nghé
khéng giébng nhau ma cin cir vao mirc d6 phirc tap ciia céng viée va mirc dd chénh
léch vé do phirc tap gitra cong viéc gian don nhat dén phire tap nhét caa nghé do.

Bac thap nhat (bac 1) gdm nhing cong viéc don gian nhat ctia mdi nghé.

Bic tbi da gdm nhiing cong viéc phirc tap nhét ctia mdi nghé.

Pé thuc hién duge cong viéc & mdi cap bac trén doi hoi nguoi lao dong can co
nhimg kién thirc, k¥ ning nhét dinh hay trinh d6 lanh nghé phu hop véi yéu cau cua

cong viéc.
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Trinh d6 lanh nghé cua nguoi lao dong thé hién & cac mit:

- Su hiéu biét ctia ngudi lao dong vé qua trinh cong nghé va thiét bi.

- K¥ nang lao dong va kinh nghiém san xuat.

Nhu vy, tir tiéu chuan cip bac ki thuat (hay cip bac cong viéc) hinh thanh nén
cap bac cong nhan bao gdom nhimg nguoi lao dong c6 hiéu biét vé qua trinh cong
ngh¢, thiét bi va ky nang lao dong, kinh nghi¢m san xuét 1am duoc cong viéc & cép
bac nao d6. Pay 1a co so phan biét trinh d lanh nghé khac nhau giita nhitng ngudi lao
dong trong doanh nghiép.

Viéc phan chia nghé theo bac nham muc dich bd tri pht hop nguoi lao dong
lam cong viéc voi kha nang cia ban than, cling nhu dé dam bao cong viéc dugc thuc
hién mot cach hi¢u qua. Do do, sb bac ky thuét cuia cong vigc sé b@ing sb bac k¥ thuat
ciia ngudi lao dong va tién hanh phan cong lao dong: cong viéc gian don nhét giao
cho ngudi lao dong c6 bac thip nhat (bac 1) va nguoc lai cong nhan cé bac cao nhat
s& duoc bd tri dam nhan cong viéc phuc tap nhat.

Chinh vi vdy, phan cong lao dong hop 1y 1a c¢6 sy phu hop giita cip bac cua
ngudi lao dong véi cip bac cong viée. Néu phan cong ngudi lao dong lam cong viée
c6 cap bac thap hon thi s& gay ra cam gidc nham chan, dé xuat hién trang thai mét moi
lam giam ning suat lao dong, ma con lang phi trinh d k¥ thuat ctua nguoi lao dong.
Nguoc lai, néu cép bac cong viéc cao 2-3 bac so voi cép bac cua nguoi lao dong s
tao ra sy qua strc, dé hoan thanh cong vi¢c nguoi lao dong phai cd géng rat nhiéu, dan
dén cing thang than kinh, nhanh chéng xuat hién mét moéi 1am ning suit lao dong
khong cao. Bén canh do, tra lvong cho nguodi lao dong theo cong viec ma ho dam
nhan s& anh hudng dén gia thanh san pham ma hiéu qua lai khong cao. Do d6, phan
cong lao dong hop 1y nhét 13 bd tri ngudi lao dong 1am cong viée cd cip bac cao hon
cap bac cong nhan 1 bac. Nhu vay, khong tao ra sy qua strc hay nham chan cho nguoi
lao dong ma con thuc day, kich thich tinh than hoc héi, ning cao trinh d6 tay nghé,

trinh d§ chuyén mon.
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Phén cong lao dong theo bac 13 co s¢ quan trong dé bd tri ngudi lao dong phu
hop vé6i cong viée st dung hiéu qua trinh d lanh nghé ctia ngudi lao dong ma con
kich thich tri sang tao, kha ning phat trién ning luc, hing tha trong cong viée thuc
day ting ning suat lao dong, chat luong san pham, ha gia thanh san pham. Khong chi
vay, day 1a co s dé tra luong cho ngudi lao dong theo ché do lwong cap bac. Thong
qua hé thong cap bic cong viée, cip bac nguoi lao dong ma doanh nghiép co thé 1ap
céc ké hoach lao dong, dao tao hang nam dé dam bao yéu cau san xuét kinh doanh.

Thong qua phan cong lao dong & ca ba hinh thuc: theo chirc ning, theo nghé,
theo bac ma hinh thanh nén cac chtrc danh cong viéc, co sy phan biét vé trinh do lanh
nghé. M&i nguoi lao dong dam nhan mot khéi lugng cong viéc nhat dinh trong tong
thé nhiém vy cta doanh nghiép. N6 quy dinh rd trach nhiém cong viéc cta ngudi lao
dong phai thuc hién, khong ch6ng chéo tao diéu kién thuan loi cho qué trinh tac
nghiép.

2. Cac hinh thire hi€p tac lao dong trong xi nghiép

Hi¢p tac lao dong trong doanh nghiép, td chtrc duoc thuc hién ca vé khong gian
va thoi gian:

2.1. Hiép tdc lao dong vé mdt khong gian

Hiép tac vé khong gian 1a hiép tac lao dong theo khong gian hay sy phdi hop
trong thuc hién cong vi¢c gitra nhitng nguoi lao dong véi nhau ¢ cac bd phan, don vi,
t6 d6i san xuat... trong co sd, doanh nghiép.

Hiép tac vé khong gian c6 nhiing hinh thirc co ban sau:

+ Hiép tac gilra cac phan xuong chuyén mon hoa.

+ Hi¢p tac gitra cac nganh (b0 phan) chuyén mon hod trong mot phan xudng.

+ Hiép tac lao dong gifra nhitng nguoi lao dong v4i nhau trong to san xuét.

Trong pham vi chuyén dé nghién ctru ndy chi di sau nghién ctru hinh thirc hiép
tac lao dong ther 3: Hiép tac lao dong gitta nhitng nguoi lao déng véi nhau trong to

san xuat. Trudc khi di sdu tim hiéu vé hinh thirc nay can hiéu 1o thé nao 1a to6 san xuat:
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T6 san xuat 1a mot hinh thirc lao dong tap thé phd bién nhit trong san xuit, do
mot tap thé lao dong gom tap hop mot sé ngudi lao dong co thé 1a cung nghé hodc
khac nghé cung thuc hi€én mdt nhiém vu san Xuét trén co s& phéi hop hoat dong va
hiép tac voi nhau mdt cach chat ché.

Pbi voi to chitc san xudt cta co so hodc doanh nghiép, to san xuét co vai trd
quan trong vi d6 1a nhan t6 gitp doanh nghiép dam bao thuc hién hoan thanh ké
hoach san xuét d@)ng thoi 1a diéu kién dé nguoi lao dong thyc hi¢n hoat dong hi¢p tac
tuong tro trong san xuat, kém cip nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dong thoi
c6 thé tham gia vao hoat dong quan 1y doanh nghiép.

Hién nay, trong doanh nghiép c6 thé ton tai cac hinh thirc T6 san xuat nhu sau:

> Thir nhdt, T san xuat chuyén mon hoa: day 1a to san xuat ma trong d6 gdm
nhimg nguoi lao dong c6 cing mot nghé, cung tién hanh nhitng céng viée c6 quy
trinh cong nghé co ban gidng nhau. Hinh thuc t6 san xuat nay thuong duoc ap dung
trong cac ddy chuyén san xuit nhu may mic, day da... Uu diém cua loai hinh to san
Xuat ndy 1a dam bao duoc su kém cip, twong tro 1an nhau trong san xuét va thuan loi
cho quan 1y vé hanh chinh va k¥ thut. Han ché 1a lam cho ngudi lao dong thu hep
dién hiéu biét nghé nghiép, dé dan dén don diéu va nham chan trong qué trinh thuc
hién cong viéc.

> Thir hai, T san xuét tong hop: day 13 t6 san xuat ma trong d6 c¢6 nhiéu ngudi
lao dong c6 nhiéu nghé khac nhau nhung cung phdi hop thuc hién nhitng cong viéc
cia mdt qua trinh san xuat théng nhét. Hinh thuc t6 san xut tong hop thuong duoc ap
dung tai cac td co khi, td sira chita, to lép may, khai thac, xay dung... Uu diém cua
hinh thirc nay 13, nguoi lao dong c6 thé biét dugc nhiéu nghé trén co s dién hiéu biét
vé nghé nghiép twong ddi rong, ndi dung céng viéc phong phu, ting cuong tinh hiép
tac trong san xuit. Han ché ctia hinh thirc nay 1a kho khan trong viéc phan cong lao
dong, viéc quan 1y vé hanh chinh va k¥ thuat d6i khi kha phurc tap, qua trinh boc tach

cong viée rat khé khan...
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> Thir ba, T6 san xuét theo ca: day 1a loai hinh 13 t6 san xuit ma nhiing ngudi
lao dong cung 1am viéc trong mot khoang thoi gian nhét dinh (thuong duoc goi 1a ca
1am viéc). Uu diém cta hinh thirc ndy 1a cac c4 nhan cua to c6 thé theo ddi, gitp d&
nhau thudng xuyén hon, to trudng quan 1y cong viéc ciia to duoc chit ché hon. Han
ché 12 mat nhiéu thoi gian ban giao ca, nguoi lao dong c6 thé khong quan tam tdi viée
bao quan may moc, thiét bi, vat tu...

> Thir tw, TO san xuét theo mdy: day 1a 1a to san xuat ma trong d6 mot nhom
nguoi lao dong dugc giao van hanh, bdo quan mot hoac mat $6 may hoac mgt hé¢
thong may hoat dong lién tuc trong 2 hodc 3 ca lam viéc. Hinh thirc to san xuét nay
thuong dugc ap dung ¢ cac nha may dét, san xuat lwong thuc thuc pham... Uu diém
cta hinh thirc t6 san xuit theo mdy 13 ting tinh trach nhiém cia ting ngudi lao dong
do ho cung dugc giao van hanh nén ho c6 y thuc hon trong bao quan, stra chita may
moc dé han ché thoi gian may hong dot xuat, nang cao hiéu suit hoat dong ctia may
Trén co s& d6 t6 ¢o thé dat duge nang suét cao, dam bao chat lugng san phém, ban
giao ca dugc dé dang. Han ché cua hinh thirc nay 1a viéc quan 1y nguoi lao dong, hoi
hop sinh hoat cua to khong duoc thuén loi.

Pbi v6i cac co sd doanh nghiép c6 sir dung hinh thirc phan cong lao dong theo
t6 d6i san xuat thi di chon hinh thirc t6 san xuét ndo thi ciing can phai cin ¢ vao quy
mo, dic diém va nhiém vu san xudt kinh doanh, trinh do trang thiét bi dé chon loai
hinh t6 san xuat hop 1y nhat. Mot t6 san xuat khong nhét thiét phai c6 dong ngudi
cung 1am viéc ma phai b tri mot cach phu hop dé dam bao duoc su hiép tac lao dong
mot cach khoa hoc va hoan thanh xuét sic nhiém vu.

2.2. Hiép tdc lao dong vé mdt thoi gian

Theo Tap bai giang TH chirc lao dong, Truong Cao dang Lao dong- Xa hoi,
2004 da dua ra khai niém: “Hiép tac lao dong vé thoi gian 1a sy t6 chuc ca, kip lam
viéc trong mot ngay dém hay su phdi hop hoat dong giita nhitng ngudi lao dong véi

nhau trong cing mot thoi gian nhat dinh.”
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Tir khai niém trén hiép tic lao dong gdm tit ca cac ndi dung lién quan dén to
chtc ca, kip 1am viéc trong mot doanh nghi¢p, trudc hét 1a:

a. Xéc dinh s6 ca lam viéc trong mot ngay dém:

Can clr vao dic diém khoi luong cong viéc phai hoan thanh theo don dat hang,
hay linh vuc hoat dong doi hoi sy lién tuc hay khong lién tuc doanh nghiép s€ tién
hanh x4c dinh s ca 1am viéc trong mot ngay dém. Néu doanh nghiép phai hoan thanh
gap rat kip thoi han theo don dit hang néu ché do 1am viéc 2 ca khong thé thuc hién
dugc thi ¢ thé bd tri lam viée 3 ca trong mdt ngay dém...Hodc nhitng doanh nghiép
hoat dong dich vu khach san thi du khdi lugng cong viée khong nhiéu ciling phai to
chtrc 1am viée 3 ca trong mot ngay dém dé ludn ludn co thé don tiép khach dén luu tra
cling nhu dap tmg nhitng yéu cau cua khach dang nghi tai doanh nghiép bat ky luc
nao.

Trong nhitng trudng hop khong can thiét, doanh nghiép can tinh toan bd tri ca,
kip lam viéc cho nguoi lao dong dua trén kha ning san xuét trong mot ca, cong suét
may moc thiét bi dé dam bao hoan thanh khéi luong cong viéc dugc giao ma khong
1am viéc ca 3 dé dam bao sirc khoe cho ngudi lao dong.

b. Bé tri thoi gian ca:

Thoi gian ca 1a thoi gian mot ca lam viéc bao gdm thoi gian bat dau, thoi gian
két thiic ca, khoang thoi gian lam viéc trong mdi ca, thong thudng theo quy dinh cua
Nha nudc thoi gian ca ché do 1a 8 gio. Ca 1 (ca sang) tir 6 gio dén 14 gid; ca 2 (ca
chiéu) tir 14 gid dén 22 gid; ca 3 (ca dém) tir 22 gid dén 6 gid sang hém sau. Giira
mdi ca c6 thoi gian dé nguoi lao dong nghi an trua.

Gio di ca co anh hudng nhiéu dén sinh hoat, sirc khoé va viéc sir dung thoi gian
lao dong cuia nguoi lao dong nén can phai can ctr vao tinh hinh dac diém, sinh hoat
ctia nguoi lao dong dé quy dinh cho hop 1y, ¢6 ging bd tri giam dugc s6 gio hao phi
v ich anh huong dén nang cao ning suét lao dong.

Ngoai cach b tri ca va thoi gian ca trén, tuy theo tinh chit cong viéc, mirc do
ning nhoc, doc hai... cta céng viéc, tuy theo diéu kién cu thé ciia minh ma co so,
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doanh nghiép c6 thé t6 chirc, bd tri kip lam viéc theo 3 ca 4 kip; mdi kip lam viéc 6
gid hodc t6 chirc 1am viéc 3 kip hodc t6 chirc 1 ca 2 kip (kip sang va kip chiéu) va bd
tri thot gian kip cho phu hop.

c. Ché dg doi ca:

Yéu cau cta ché d6 d6i ca 1a dam bao san xuat binh thuong, dam bao sirc khoé
cho ngudi lao dong va khong dao 10n nhidu dén sinh hoat, tranh tinh trang c6 nguoi
phai lam viéc lién tuc 2 ca.

Hién nay cac doanh nghiép dang ap dung nhiéu cach d6i ca khac nhau:

D6i ca thuan theo tudn cé nghi chu nhat: 6 ngay do6i mot 1an. Theo ché do doi
ca ndy, sau mdi tudn lam viéc nguoi lao dong doi ca, thoi gian nghi d6i ca: tir ca 1
sang ca 2 la 48 gio, tir ca 2 sang ca 3 1a 48 gio; tir ca 3 sang ca 1 1a 24 gio.

D6i ca nghich theo tuan c6 nghi chil nhat: 6 ngay d6i mot lan. Theo ché do do6i
ca ndy, sau mot tuan 1am viéc nguoi lao dong ddi ca, thoi gian nghi ddi ca tir ca 3
sang ca 2 la 32 gio, tir ca 2 sang ca 1 1a 32 gio; tir ca 1 sang ca 3 1a 56 gio.

Ché d6 d6i ca lién tuc khong nghi chii nhat: Nhiing co s&, doanh nghiép do yéu
cAu san xuit lién tuc thuong duoc ap dung ché do ddi ca nay. Dé ¢6 thé lam viée duoc
lién tuc ma van co thé nghi duoc thi cach 1am nhu sau: ¢6 6 t6 1am viéc 3 ca thi thém
1 t6 nita dé bd tri thay nhau nghi. Trong ché do doi ca nay nguoi lao dong khong duoc
nghi vao ngay chu nhat ma phai luan phién nhau nghi vao nhiing ngay khac nhau
trong tuan. Mot tuan lam viéc & ca 1 chuyén sang ca 2 duoc nghi 48 gio, ca 2 sang ca
3 nghi 48 gi0, ca 3 sang ca 1 nghi 24 gio.

Trong thuc té san xuAt ngoai mot s6 ché do ddi ca chu yéu trén, cac co so,
doanh nghiép c6 thé ap dung ché d6 doi ca 3 ngay hodc 2 ngay mdt 1an nham khic
phuc hién twong mét méi do phai 1am viéc ca 3 nhiéu ngay lién.

DPdi véi cac co sd, doanh nghi¢p thuc hi¢n ché d6 tun lam viéc 40 gi0, co s,
doanh nghiép phai can cir vao tinh chat san xuét, dic diém cu thé ciia minh dé ap
dung cac ché do d6i ca thuan va nghich c6 nghi cht nhat (khong nghi hang tudn) cho
phu hop dé dem lai hiéu qua san xuit, cong tac cao.
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Nhu vay, ta théy c6 nhiéu ché do doi ca khac nhau, khi lya chon ché d6 déi ca
phai c¢b gang dat téi chd sir dung hop 1y nhét stc lao dong va thiét bi san xuat, phdi
hop chat ché vé thoi gian, ddm bao hoan thanh cong tac mot cach nhip nhang, lién
tuc, tao diéu kién nghi ngoi can thiét cho nguoi lao dong.

Néu céc co sd, doanh nghiép to chirc kip lam viéc thi cac ché do d6i kip ap
dung tuong tu nhu cac ché do ddi ca.

d. Té chirc lam ca dém:

Dbi v6i mot sd co sd doanh nghiép, do yéu cau cta linh vuc hoat dong (y té...)
hay khéi luong cong viéc phai hoan thanh theo ké hoach ma can thiét phai bé tri lam
ca dém. Lam viéc vao thoi gian nay, con ngudi da hoat dong trai véi sinh 1y cua co
thé do d6 dé xuét hién tinh trang mét moi, cam giac budn ngu, thiéu minh man c6 thé
dan dén nhiing thao tac lam viéc khong chinh xac, giam ning suat lao dong, chat
luong san pham va tham chi gay tai nan lao dong. Lam ca dém ciing anh huong 16n
dén strc khoe cta ngudi lao dong, nhét 1 phai lam trong mot thoi gian dai s& 1am dao
16n dén chu ky sinh hoc cua ban than.

Vi vay, t6 chic 1am ca dém can duoc doanh nghiép, co sé ap dung quan tAm:
vé diéu kién lam viéc dam bao thuan loi nhat dé ngudi lao dong c6 hing tha lam viéc,
cling nhu cac diéu kién vé nghi ngoi: noi nghi, ngu, suit an gitra ca dé nguoi lao dong
c6 thé giam bt tinh trang mét moi.

Nguoi lao dong 1am viéc ca dém phai dugc tra lwvong cao hon nhiing lao dong
1am viéc vao ban ngay dé dam bao bu dp hao phi strc lao dong. Cac doanh nghiép c6
thé 4p dung mirc lvong lam dém hoic phu cap lam dém dé dam bao quyén lgi chinh
dang ctia nguoi lao dong.

Trong td chirc ca lam viéc, dé hoat dong nhip nhang, lién tuc, can thiét thuc
hién ché d6 giao ca gbi dau, tirc 1a nhitng ngudi 1am viéc ca sau dén sém 10 phat dé
nhan ban giao céng viéc tir lao dong cua ca trude. Néu co cac van dé phat sinh trong

ca trudc, nguoi nhan ca sau c¢6 thé biét va kip thoi giai quyét.
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T6 chire ca lam viée 13 mot nodi dung quan trong, hét strc co ban trong hiép tac
lao dong nodi riéng va to chirc lao dong trong doanh nghiép noéi chung. T6 chirc ca lam
viéc hop ly, khong chi nham tdng nang suét lao dong, hoan thanh ké hoach, nhiém vu
duoc giao, tiét kiém lao dong, trang thiét bi may moéc va st dung hét cong suat thiét
bi, cong cu lao dong ma con nham dam bao strc lao dong lam viéc lau dai cho nguoi
lao dong. Thong qua do co thé lap duoc ké hoach lao dong khoa hoc, chinh xac, st
dung dung va du s6 lao dong can thiét phuc vu san xuat dé tir d6 c¢6 cac bién phéap vé
nhan su thich hop.

III. CAC NHAN TO ANH HUONG

Phan cong va hiép tac lao dong tuy 1a nhitng ndi dung co ban, chi phdi toan bd
nhitng ndi dung con lai ctia t6 chirc lao dong khoa hoc trong co sd, doanh nghiép.
Nhung chinh phan cong, hi¢p tac lao dong cling chiu sy anh huong, tic dong cua
nhiéu nhan t6, trong d6 c¢6 nhiing yéu tb sau:

1. Pac thu cong viéc

Nhitng dic diém riéng ciia mdi cong viée, linh vuc hoat dong ¢ anh huong rat
16n dén cong tac phan cong, hiép tac lao dong cua don vi, co so.

> Mirc dp phirc tap: Mdi cong viéc c6 mirc do phirc tap, quy trinh thuc hién,
quy trinh céng nghé khac nhau. C6 nhiing cong viéc co tinh chat phirc tap cao, phai
trai qua nhiéu bude cong vige can thiét, co thé phan chia va giao cho mot hoac mot s6
ngudi chiu trach nhiém thuc hién. Va ban than nguoi lao dong mudn hoan thanh dugc
nhitng cong viéc d6 ciing doi hoi vé su hiéu biét va trinh do lanh nghé nhat dinh.
Nhung c6 nhiing cong viéc c6 tinh chat gian don, néu phan chia nho thanh mét hodc
mot s6 budc cong viée va giao cho ngudi lao dong thuc hién thi khong hop 1y, “vun
vat”. Chinh vi vay, vo1 mac do phuc tap cuia cong viéc khac nhau thi viéc phan cong
lao dong ciing s& khac nhau. Co cong viéc c6 thé chia nho quy trinh thyc hién va giao
cho nhiéu ngudi nhung cd cong viée lai chi ¢ thé giao cho ngudi lao dong thyuc hién

mot cach tron ven.
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> Quy trinh céng nghé, dic diém sin xudt: M6i nghé, cong viée lai co ky
thuat, cong nghé san xuét, cong cu lao dong riéng. Nhimg xi nghiép hoat dong san
Xuat cong nghiép s€ phu thudc nhiéu vao thiét bi may moc, trinh d0 co khi hoa, tu
dong hoa trong san xuét thi phuong phap phan cong va hiép tac lao dong s& duoc bd
tri trén co sO vi tri, may moc thiét bi, ddi twong lao dong... trong qua trinh san xuat.
Nhung trong mdt s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu thi hoat dong ctia
t6 chirc phu thudc vao sirc lao dong ctia con ngudi 1a chi yéu do d6 s& ¢ cach bb tri
lao dong lam viéc phéi hop khong dua trén may moc thiét bi ma theo vi tri, vai tro...

» Linh vwc hoat dong: Do dac thu nganh hoat dong doi hoi tinh lién tuc, hoan
thanh ké hoach... ma c6 nhitng cong viéc c6 thé bd tri cho ngudi lao dong nghi cac
ngay cd dinh trong tudn nhung ciing c6 cong viée lai khong thé bd tri nhu vy. ..

Khéng chi su khac biét giita cac co so, doanh nghiép moi tic dong dén cong tac
phan cong, hiép tac lao dong ma ban than timg nghé, cong viéc trong mdt doanh
nghiép voi nhitng dic trung riéng ctia minh ciing anh huéng dén cong tac nay nhu:
giita lao dong gian tiép va truc tiép trong mot doanh nghiép: lao dong truc tiép co thé
b6 tri lao dong lam viée theo ca (2 dén 3 ca trong mot ngdy) va lién tuc 7 ngdy/tudn
nhung nhén vién gian tiép chi can di lam theo gid hanh chinh, tuan lam viéc 5 ngay.

2. Khdi lwong cong viée va hé thong mirc lao dong

Khoi lugng cong viéc thuc té cling co tac dong dén sb lugng nhéan vién duoc
phan cong hang ngay ciing nhu dinh bién s6 luong lao dong hop dong can thiét dé dap
g cong viéc. Khéi luong cong viée nhiéu yéu cau sd luong lao dong nhiéu, sd ca
lam vi¢c tang 1é€n va nguoc lai.

Can ctr dé huy dong sd luong nhan vién 1a hé thong mic lao dong. Mirc lao
dong giao cho nguoi lao dong phai 13 “murc trung binh tién tién, c6 can ctr thuc té san
Xuét cua co s& va diéu kién 1am viée cta nguoi lao dong, co6 tinh toan khoa hoc va cé
tac dung kich thich khong nging ting ning suét lao dong”- (Tap bai giang T6 chirc
lao dong - Trudong Cao dang Lao dong - X4 hoi, naim 2004). Mirc lao dong khong dam
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béo céc tiéu chudn trén s& dan dén viée sir dung va phan cong lao dong khong hop 1y,
lang phi nhan lyec.

IV. Y NGHIA, SU CAN THIET

1. Y nghia, sw can thiét

Y nghia ctia phan céng va hiép tac lao dong nhu da thdy & cac phan trén: La co
s& dé hinh thanh mot co cdu lao dong trong doanh nghiép, to chirc theo chiic ning,
theo nghé va theo béc.

Phan cong lao dong hudng dén chuyén moén hoa lao dong, tao diéu kién thuan
loi cho nguoi lao dong thuc hién tot nhat nhiém vu duoc giao. Hiép tac lao dong 1a su
phéi hop ctia nhitng ngudi lao dong 1am & cac vi tri, vai trd, nghé, ... khac nhau vé ca
khéng gian va thoi gian. Dé tat ca nhimg nguoi lao dong trong doanh nghiép ai ciing
c6 nhiém vu riéng ctia ban than nhung van c6 méi lién hé chat ché voi nhau trong
hoat dong ctia ca mdt td chirc théng nhat.

Thong qua qua trinh tién hanh phan cong va hiép tac lao dong c6 thé thay duogc
nhimg thiéu sét, khiém khuyét trong to chirc lao dong nhu: t6 chirc noi lam viéc, t6
chtirc phuc vu, mac lao dong, ky luat lao dong, hé théng tra 1u’0'ng...dé tr d6 khic
phuc cho pht hop hon. Hiép tac lao dong vé thoi gian ciing tic dong dén thoi gian
lam viéc, nghi ngoi ctia nguoi lao dong, doi hoi doanh nghiép phai xdy dung ché do
lam vi¢c khoa hoc va hop 1y... Chinh vi vay, phan cong va hiép tac lao dong chinh la
ndi dung co ban nhét cta t6 chirc lao dong va chi phdi tat ca nhitng ndi dung con lai
ctia T6 chire lao dong khoa hoc.

1.1. Phdan cong lao dong

Phan cong lao dong hop 1y ¢6 ¥ nghia quan trong, tao nén mot co ciu lao dong
lam viéc théng nhét, chit ché va dat hiéu qua, nang suét lao dong cao. Nguoi lao dong
chi cha tam thyuc hién vao nhi€ém vy dugc chuyén moén hoa, khong phai mat thoi gian
1am nhing cong viéc phu, c6 thé dé dang lam quen voi cong viée, hinh thanh k¥ ning,
k¥ xao va phat huy hét kha ning, ning luc cua ngudi lao dong trong thuc hién cong
viéc. Nhitng cong viéc phy, phuc vu da c6 mot doi ngii cong nhan phu thyc hi¢n dam
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bao cho hé théng may moc ludn hoat dong tt, giam thoi gian lang phi do truc tric
thiét bi. Thong qua d6 co6 thé trang bi cong cu lao dong chuyén dung va ban than
ngudi lao dong & mdi vi tri may méc déu cé thé st dung dung quy cach, dam bao an
toan.

1.2. Hi¢p tac lao dong

Hi¢p tac lao dong thuc chit 12 st dung strc manh cua tap thé lao dong. Nhung
suc manh dé phai l1a ciia mdt khdi théng nhat, chit ché. Ma hoat dong theo tap thé s&
hi¢u qué hon 1a nhitng cd nhan lam viéc don 1¢.

Hiép tac lao dong tot 1 co sé phan anh hiéu qua cua phan cong lao dong. Hiép
tac lao dong khong hiéu qua thi phan cong lao dong du khoa hoc dén dau ciing khong
thé dem lai nang suét lao dong cao. Bén canh d6 hiép tac lao dong con tao ra cho
ngudi lao dong mdi quan hé giita con nguoi va con nguodi trong mdi trudng lam viée,
bau khong khi tap thé, hinh thanh nhiing phong trao thi dua trong tap thé kich thich y
thue tu giac, kha nang lam viéc cua nguoi lao dong.

2. Méi quan hé giira phan cong va hiép tac lao dong

Nhu dd néu ¢ phan khai niém, c6 phan cong lao dong tat yéu can phai co hiép
tac lao dong. Co sy phan chia cong viéc dé thuan loi cho nguoi lao dong thuc hién,
thao tac nhung ciing can phai c6 su phdi hop, lién hé chit ché giita ho dé cing hudng
vé muc tiéu, nhiém vu chung. Chinh vi vay, c6 thé khéng dinh r.%mg: “Phan cong lao
dong va hiép tac lao dong trong co s, doanh nghiép tuy c6 ndi dung cu thé khac nhau
nhung c6 mbi quan hé truc tiép gin bo hitu co v6i nhau va tac dong qua lai, ctng cd
va thiic ddy nhau mot cach bién chimg.”- (Tap bai giang T6 chirc lao dong - Truong
Cao dang Lao dong - X4 hoi, nim 2004) cho thdy mdi quan hé khing khit giira phan
cong va hiép tac lao dong.

Cin clr vao phan cong lao dong mai co thé xay dung duogc cac hinh thirc hiép
tac lao dong hop 1y, hiéu qua. Phan cong lao dong khoa hoc, hop 1y lai 1a tién dé dé

hi¢p tac lao dong chat ch€. Va ban than hi¢p tac lao dong sé xuét hién nhiing van dé
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doi hoi phai hoan thién hon nira phan cong lao dong. Do do, hi€p tac lao dong vura 1a
két qua cia phan cong lao dong lai vira tic dong hoan thién phan cong lao dong.

Moi quan hé gitta phan cong, hiép tac lao dong 1a mdi quan hé tac dong hai
chiéu: “Phan cong lao dong cang sdu, hiép tac lao dong cang rdng, cang cd nhiéu
ngudi lao dong va nhiéu dang lao dong thi cang can thiét phai co hiép tac lao dong
hay ban than nhiing nguoi thuc hién cang phai hop nhét sy ¢d ging ctia minh nhiéu
hon dé dat muc dich chung mot céach co ké hoach.” - (Tap bai giang T6 chire lao dong
- Truong Cao dang Lao dong - Xa hoi, nam 2004). Chinh vi vy, phan cong, hiép tac
lao dong ludn di d6i v6i nhau, nhic dén phan cong khong thé khong xem xét t6i hiép

tac lao dong va nguoc lai.
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CHUONG II: THU'C TRANG PHAN CONG, HIEP TAC LAO
PONG O BO PHAN NHA PHONG VA NHA HANG - CONG TY
KHACH SAN DU LICH KIM LIEN

I. PAC PIEM CUA BQO PHAN NHA PHONG VA NHA HANG

1. Gi6i thiéu chung

Tir nhimg ngay dau thanh 1ap dén nay dich vu luu tra va dich vu 4n ubng van
dugc coi 1a hai hoat dong chinh cia Cong ty. Vi vay, B phan Nha phong va Nha
hang 1 hai trong sb nhitng don vi dugc hinh thanh 1au nhit & day.

Pic diém dic trung cua dich vu phong & ciia Cong ty 1a duoc xay dung thanh 9
khu nha tir 4 d&én 5 ting duoc goi 1a cac Nha phong. Bo phan Nha phong duoc chia
truc thudc 2 khach san: Khach san Kim Lién 1 va Khach san Kim Lién 2. Nha phong
1,2,3,5,6 thuoc Khach san Kim Lién 2. Nha phong 4,4A,8,9 chiu sy quan ly cua
Khach san Kim Lién 1.

MObi Nha phong c6 nhitng trang bi thiét bi khac nhau do d6 chat luong phong
cling c6 su khac biét. Cac phong & thudc nha 1,2 dat tiéu chuin 2 sao v6i mic gia
binh dan phuc vu khach noi dia. Nha phong s 8, 4A duoc danh gia chat luong twong
duong 4 sao, cac nha con lai dugce xép hang 3 sao ngoai phuc vu khach trong nudc,
day ciing 1a sy lwa chon cua nhiéu khach quéc té.

C6 thé ndi quy md dich vu luu tri cia Cong ty 13 16n. SO lugng phong mdi nha
c6 thé néi nhue mot khach san tu nhan dugc thé hién ¢ Biéu 1. Nha nho nht ciing c6
t6i 30 phong, ¢6 nhitng nha sb lugng phong gap d6i nhu vay nhu Nha phong 1, 9.

Bo phan Nha hang véi quy mé ciing khong kém, gdbm 7 Ctra hang: Hoa sen 1,
2, 3,5,6,7,9 véi kha nang phuc vu co thé 1én dén 5000- 6000 khach an trong mot ngay.
Trong do, Hoa sen 3,5 chuyén phuc vu com binh dan cho khéch nghi tai Cong ty.
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Biéu 1: SO lwong phong tai cac Nha phong

TEN BON V] T(:)N‘G SO ‘ ‘ T‘RONG PO ‘ ‘ ‘
PHONG PHONG 2 GIUONG PHONG 3 GIUONG | PHONG 4 GIUONG
Nha phong s6 1 47 47 - -
Nha phong s6 2 65 65 - -
Nha phong s6 3 31 31 - -
Nha phong s6 5 56 56 - -
Nha phong s6 6 56 56 - -
Nha phong s6 4 47 45 1 1
Nha phong s6 4A | 35 34 1 -
Nha phong s6 8 38 37 1 -
Nha phong s6 9 58 55 1 2

(Nguon: Phong T6 chirc - Hanh chinh)

Céc Nha hang con lai chuyén phuc vu hoi nghi, ti€c, ddm cuoi... Ngoai ra, Hoa
sen 9 hién nay con la Cua hang chuyén phuc vu buffet cho khach.

Do mo1 duoc xay dung va cai tao lai nén Hoa sen 1, 6 dugc danh gia 1a c6 quy
mo 16n nhét véi co sé vat chit ha ting dep trong sb cac Cira hang ctua Cong ty. Do
vay, day la dia diém duoc nhiéu khach dit dn. Cac hoa sen khac c6 quy mo6 nho hon la
Iira chon cta nhitng dam cudi, hoi nghi véi sb lugng khach khong qué dong.

Khac véi bd phan Nha phong, Nha hang khong chi phuc vu khach tai Cong ty
ma con nhan thyuc hién cac hop dong luu dong (c6 dia diém ngoai Cong ty) phuc vu
buffet cho cac hoi nghi v&i s6 lugng khach cé thé 1én dén 3000 — 4000 nguoi.

Véi nhitng co s& vat chét, kha ning phuc vu nhu vy, Nha phong va Nha hang
thuc su 1a hai bd phan 16n nhét trong Cong ty phuc vu dugc cung lic mot luong khach
cO quy mo 16n.

2. Vi tri va vai tro

Vi vai trd 1a nhitng hoat dong san xuét kinh doanh chu dao, dich vu luu tra va

dich vu an udng da dong gop phan 16n vao doanh thu ctia Cong ty.
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Biéu 2 : Ty trong doanh thu ciia Khach san, Nha hang trong Tong doanh thu
cia Cong ty nam 2004-2006

Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
Chi tiéu Don vi tinh

Solwong | % | Solwong | % | Solwong | %

Tong doanh thu Triéu dong 99.670 | 100.0 | 110.220 | 100.0 | 121.663 | 100.0

Doanh thu Khach san | Triéu dong 29403 | 29,5| 31964 | 29,0 | 36.256 | 29,8

Doanh thu Nha hang Triéu déng 27.011| 27,1 | 30421 | 27,6 33.214| 27,3
(Nguon: Phong T6 chirc - Hanh chinh)

Theo sb liéu & bang trén, doanh thu ctia Khach san, Nha hang chiém 56,6% -

57,1% tong doanh thu hang nim cua ca Cong ty. Trong d6 doanh thu ciia Khach san
chiém ty trong nhiéu hon Nha hang do cong viéc ciia Nha hang hoat dong theo mua
vu nhiéu hon, con Khach san hoat dong gan nhu thudng xuyén quanh nim, ngay
thang.

Qua nhiing s6 liéu trén 1a nhiing minh ching cu thé vé vai tro, vi tri ciia BO
phan Khach san, Nha hang trong Cong ty Khach san du lich Kim Lién.

3. Pic diém ciia cong viéce tai bd phian Nha phong

3.1. Chirc nang

Bo phan Nha phong 1a don vi truc tiép san xuét kinh doanh voi chirc ning:

T6 chiic don tiép va phuc vu khach trong va ngoai nudc trong thoi gian nghi tai
khach san.

Phéi hop v&i bo phan 18 tan theo ddi, quan 1y va dua vao st dung nang cong
suat cho thué phong & mirc cao nhét hop 1y nhéat ding tha tuc cho phép va ¢ hiéu qua
chung. Chit luong phuc vu dam bao dugc thuong xuyén.

bam bdo an toan cho khach trong phong ngu, bao vé tai san ctia khach (theo

ndi quy khach san) va cta khach san trong pham vi t6 phong quan 1y.
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3.2. Nhiém vu chung

Chim lo phuc vu chu déo sy nghi ngoi ctia khach ¢ khach san: T6 chie dén
khach, 1am vé sinh phong ngi va phong tim. Thay chin, gbi, ga, man (néu cb) va
khan cac loai cho khach.

Kiém tra va dam bao hoat dong cua cic trang thiét bi trong phong.

Téng vé sinh c6 chu ky cac phong ngi trong khach san.

T6 chirc quan 1y phuc vu d6 uéng, minibar cho khéach tai phong ngu.

Nhan va giao cac dich vu khac cho khach nhu giat 1a, chuyén bao chi, fax...
(néu co).

Phéi hop véi Nha hang phuc vu chu dao kip thoi khi khach c6 yéu cau an udng
hodc d6i tuong khach c6 phuc vu an sang.

Duy tri phuong tién, bién phap dé bao vé an toan tinh mang, tai san va sy yén
tinh cho khach trong pham vi phong ngu.

Nhu vdy, v6i nhitng nhiém vu va chirc ning dugc giao co thé thdy cong viéc
ctia bo phan phuc vu phong cha yéu dya vao strc lao dong ctia con ngudi, it phu thudc
vao may moc, thiét bi. Cong vi¢c mang tinh chét “cong viéc nha”, muc do phuc tap
khong cao, nguoi lao dong dé dang trong 1am quen, thyuc hién cong viéc nhung doi hoi
su can than, ty my, can cu, cham chi.

3.3. Tinh hinh nhan luc

Nhin chung s6 luong lao dong nha phong véi khdi luong cong viéc hién nay co
su phu hop twong ddi, khong nhiéu lao dong du thira. Trong d6 lao dong nit, dang
trong do tudi sinh dé chiém ty trong 16n. Nhitng lao dong 16n tudi da sé da gan dén
tudi nghi ché do.

Biéu 4: Co cAu lao dong theo tudi ciia Bd phan Nha phong
(S6 liéu thang 10-12/2007)

Téng s6 | Tir18-29 tudi | Tir30-39 tudi | Tir40-49 tudi | Tir 50-60 tudi

Pon vi | lao dong S6 S6 S6 S6
% % % %
(nguoi) lwgng lwgng lwgng lwgng
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Nha 1 14 8 57.14 3 21.43 1 7.14 2 14.29
Nha 2 17 9 52.94 3 17.65 3 17.65 2 11.76
Nha 3 13 6 46.15 4 30.77 2 15.38 1 7.69
Nha 5 19 10 52.63 5 26.32 1 5.26 3 15.79
Nha 6 19 5 26.32 7 36.84 4 21.05 3 15.79
Nha 4 16 2 12.50 8 50.00 2 12.50 4 25.00
Nha 8 13 8 61.54 2 15.38 3 23.08 0 0.00
Nha 9 17 10 58.82 5 29.41 1 5.88 1 5.88
Nha 4A 13 9 69.23 3 23.08 1 7.69 0 0.00

Tong 141 67 47.52 40 28.37 18 12.77 16 11.35

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
Cong viéc mang tinh chat viéc nha nén s6 lwong lao dong nit chiém ty trong 1én
12 mot diéu dé hiéu. Trong sudt thoi gian qua, dic biét 1a khi Cong ty c6 giai quyét
ché d6 41 cho nhiing lao dong do6i du khi cd phr:in hoa da thu hat duoc sy ung hd cua
nhiéu lao dong 16n tudi nén hién nay bd phan Nha phong dang c6 xu hudng tré hoa.
Biéu 5: Co cAu lao dong theo gidi ciia bd phan Nha phong
(s0 liéu thang 10- 12/2007)

. , Trong do
Tong so lao dong
Pon vi Lao dong nam Lao dong nir
(nguoi) . .
So lwgng % So luwgng %
Nha 1 14 4 28.57 10 71.43
Nha 2 17 4 23.53 13 76.47
Nha 3 13 3 23.08 10 76.92
Nha 5 19 4 21.05 15 78.95
Nha 6 19 4 21.05 15 78.95
Nha 4 16 3 18.75 13 81.25
Nha 8 13 3 23.08 10 76.92
Nha 9 17 3 17.65 14 82.35
Nha 4A 13 3 23.08 10 76.92
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Téng 141 31 ‘ 21.99 ‘ 110 ‘ 78.01 ‘
(Nguon: Phong T6 chirc - Hanh chinh)

Theo em co cau lao dong vé tudi, gidi tinh nhu hién nay 1a hoan toan hop 1y va
dap Gmg duoc yéu cau ciia cong viéc.

4. Pic diém ciia cong viéc tai bd phan Nha hang

4.1. Chirc nang

Ciing 1a mdt b phan truc tiép san xuét kinh doanh phuc vu khéch véi chirc
nang:

Phuc vu nhu ciu in udng cua khach trong va ngoai nudc, khach hop dong,
khéch dang nghi tai Cong ty.

Phéi hop voi bo phan thi truong ky hop ddng, thuc hién cic yéu ciu, mong
mudn cua khach hang vé dich vu an udng.

Pam bao vé sinh, an toan thuc phém, dam bdo yéu cAu vé chat luong, ) luong
trong ché bién cadc mon an, d6 uéng cling nhu dia diém phuc vu nham tao ra cac dich
vu an udng hoan thién nhat.

4.2. Nhiém vu chung

T6 chac dén khach, cung cip cac moén an, phuc vu khach tan tinh, chuyén
nghiép.

bam bdo cac yéu ciu vé sd luong, chét lugng cling nhu an toan vé€ sinh thuc
pham.

Lam v¢ sinh khu vuc duoc giao nhi€ém vu phu trach.

Nhan va thuc hién nhiing hop déng, dat hang, yéu cAu tai Cong ty, luu dong.

Péi véi nhitng khach dang nghi tai Khach san c¢6 nhu ciu dn ubng, phuc vu in
sang can phdi hop voi Nha phong nham nam duge sé luong, ddi tugng khach dé phuc
vu chu déo kip thoi.

Do1 héi cao hon so véi cong viéc phuc vu phong tai bd phan Nha phong, cong
viéc cua bd phan Nha hang can ¢6 trinh do nghiép vu, nhat 13 nhan vién niu bép, phuc
vu ban. Pay 14 nhimg cong viéc da dang, doi hoi kha ning, tay nghé cao. Vi phuc vu
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phong, ngudi nhan vién chi can 1am vé sinh that sach cac phong khach, con cong viée
nau bép, ngudi cong nhan phai biét thyc hién rat nhiéu moén an khac nhau phu hop
khau vi chung ctia moi khach hang. Do vay khong phai ai ciing d& dang 1am quen va
thuc hién cong viéc khi chua dugc qua dao tao.

4.3. Tinh hinh nhan luc

Do lao dong trong toan Cong ty néi chung va bo phan Nha hang ngay mot tré
ho4 nén da tao ra mot luc lugng lao dong co6 stic khoé tdt, duoc qua dao tao chuyén
mon nghiép vu va c6 kha ning hoc hoi tiép thu tdt.

Biéu 8 : Co ciu lao dong theo tudi ciia BO phan Nha hang

(S0 liéu thang 10-12/2007)

Téng sb lao Tir 18-29 tudi | Tir30-39 tudi | Tir 40-49 tudi | Tir 50-60 tuodi

Pon vi dong S6 S6 S6 S6

(nguoi) lwgng * lwgng 7 lwgng * lwrong 7

Hoa sen 1 47 15 [3191] 15 [3191| 11 [2340] 6 12.77
Hoa sen 2 34 12 3529 8 [2353| 9 [2647]| 5 14.71
Hoa sen 3 27 10 [37.04] 11 [4074] 2 7.41 4 14.81
Hoa sen 5 28 11 (3929 7 [2500] 5 17.86| 5 17.86
Hoa sen 6 49 15 [3061] 14 [2857| 11 [2245] 9 18.37
Hoa sen 7 29 12 4138 8 [2759| 4 1379 5 17.24
Hoa sen 9 33 10 [3030] 12 [3636| 6 18.18| 5 15.15
Téng 247 85 |3441| 75 [3036| 48 (1943 39 |15.79

(Nguon: Phong T6 chirc - Hanh chinh)
Ngay nay voi quan niém, thai do cua xa hoi d6i voi nhitng cong viée nau an,
bung bé khong chi 13 nhiing cong viéc ctia phu nit, nén ciing nhiéu nam gi6i di tham
gia dao tao va lam nhiing cong viéc nay. Chinh vi vay, lao dong & bd phan Nha hang
d6ng va can bang vé gii hon nhung lao dong nit van chiém ty trong cao hon.
Nhiing lao dong nam lam nghé néu bép, phuc vu ban ciing rat khéo 1éo, tinh té
khéng kém gi nhitng lao dong nit. Dic biét mot sé nhan vién nam nau bép co tay nghé

cao hon lao dong nir ddm nhan cong viéc nay.
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Biéu 9: Co cu lao dong theo tudi ciia Bd phan Nha hang

(SO liéu thang 10-12/2007)

2 . Trong do
Tong so lao dong
DPon vi Nam Nir
(nguo) . .
So lwgng % So lwgng %

Hoa sen 1 47 19 40.43 28 59.57
Hoa sen 2 34 14 41.18 20 58.82
Hoa sen 3 27 12 44 .44 15 55.56
Hoa sen 5 28 13 46.43 15 53.57
Hoa sen 6 49 22 44 .90 27 55.10
Hoa sen 7 29 13 44 83 16 55.17
Hoa sen 9 33 14 42.42 19 57.58
Téng 247 107 43.32 140 56.68

Trén day la mdt vai nét chung nhat vé dac di€m nham dem dén nhiing cai nhin

(Nguon: Phong T6 chirc - Hanh chinh)

tong quat vé hoat dong cua hai bd phan Nha phong va Nha hang.

II. PHAN TiCH THUC TRANG PHAN CONG LAO PONG O BQ PHAN
PHUC VU PHONG VA NHA HANG

1. By phan Nha phong:

1.1. Phan cong lao dong theo chirc nang

Xét theo hinh thurc phan cong lao dong theo chirc nang, bd phan Nha phong tai

Cong ty Khach san Du lich Kim Lién gém cac chic danh cong viéc dugce thé hién &

so do sau:
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So d6 1: Phén cong lao dong theo chitc ning ciia bd phian Nha phong

Quan dbc

\ 4
Pho quéan doc kiém
nguoi gitr tai san

\ 4
Nhan vién
phuc vu phong

A

(Nguén: Phong T6 chirc - Hanh chinh)

Thong qua so d6 trén, phan cong lao dong theo chirc ning, vai tro cua timg
ngudi lao dong tham gia vao qua trinh san xuat ciia bd phan Nha phong gom: Mbi
Nha phong c¢6 01 quan dbc, 01 pho quan dbc, co thé co6 01 ngudi gitt tai san va lao
dong phuc vu voi téng s6 lao dong dugc dinh bién trén co s¢ dinh mtrc.

Quan ddc: 1a nguoi truc tiép san xuat va chiu trach nhiém trudc Giam doc diéu
hanh khach san moi cong viéc & Nha phong minh quan ly. Lanh dao tot cong tac tu
tudng, gido duc chinh tri, td chirc thuc hién va quan ly lao dong, tai san, ky thuéat
nghiép vu, ké hoach san xuét kinh doanh phuc vu, viéc lam, doi séng, phong trao thi
dua... ciia Nha phong va c6 nhiém vu bao céo (hodc dé xuat) vé cac hoat dong cua
Nha phong dé thuc hién duoc hodc nhimng van dé xay ra trong ting thoi gian.

Ném sb liéu khach di, khach dén, d6i twong khach, loai khach (qudc tich), sb
phong phuc vu khach trong ngay, cac truong hop khach & khong dang theo gidy bo tri
phong. Nam viing ké hoach khach di, khach dén.

Phan cong hop Iy nhiém vu cho ting nhéan vién, ting ca truc, ddm bao phuc vu
kip thoi chu déo, an toan, giai quyét kip thoi cac yéu cau chinh dang ciia khach. Phat
hién va bao céo kip thoi cac viéc xay ra tai noi minh quan 1y.

Quan 1y trang thiét bj vat tu hang hoa dugc trang bi trong bo phan. Kiém tra tai
sa trang bi trong phong phuc vu khach ludn phai & trang thai hoat dong tot, phat hién
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kip thoi nhitng tai san hu hong, xudng cép, tranh dugc su cd, rii ro va thuong xuyén
c6 ké hoach bao dudng tai san dugc trang bi trong phong. Kiém tra dé c6 ké hoach
dﬁy du cac trang thiét bi, vat dung, hang hoé phuc vu kip tho1 cho kinh doanh.

Ném chic cac nhiém vu chuyén mén cia bd phén, tinh thong nghiép vu, biét
kiém tra va phat hién sai sét, nhic nhd hudng dan nhan vién dudi quyén. T6 chirc dao
tao tai chd nghi¢p vu chuyén moén cho nhan vién dé dam bao chat luong phuc vu tt.

Quan 1y theo ddi ky luat lao dong va chat luong lao dong ctia nhan vién dudi
quyén, luu ¥ b tri dé giup d& nhan vién luc gia dinh c6 hoan canh khoé khin hodc tao
diéu kién thuan loi cho nhan vién ¢ yéu cau hoc tap chinh ddng dé ning cao trinh do
chuyén mén, nang lyc quan ly. Cham cong lao dong kip thoi day du, thuc hién tot
Luat Lao dong cia Nha nudc.

Nim doanh thu va san phdm 1am dugc trong ngay, trong thang.

Theo ddi sir dung dién, nudc, hang dat phong cho khach voi phuong cham tiét
kiém dam bao dinh muc dé giam chi phi gia thanh.

Chiu su l1anh dao, chi dao truc tiép ctia Giam ddc diéu hanh khach san va chiu
trach nhiém trudc giam ddc cac viée xdy ra tai noi minh quan ly.

Nhu vay, Quan ddc Nha phong tai Cong ty Khach san du lich Kim Lién khong
chi dong vai tro 1a ngudi quan ly moi mat hoat dong ctia bo phan ma con 1a nguodi truc
tiép tham gia cong viéc hang ngay nhu cac chi em trong to véi sd lugng phong bang
1/2 s phong dinh muc cia mot lao dong phuc vu. Ngoai ra, khong chi trong cong
viéc, nguodi quan ddc ciing ddéng thoi phai quan tdm, chi y dén doi sbéng, tim tu,
nguyén vong ciia ngudi nhan vién do minh quan 1y, giai quyét cic méi quan hé trong
tap thé, tir d6 tao diéu kién dé nguoi lao dong hoan thanh tdt cong vi¢c dugc giao. Voi
nhitng nhiém vu da duogc giao, khoi luong cong viée va trach nhiém ma quan dde phai
dam duong 1a khong nho, doi hoi nguodi quan dbc phai 1a ngudi nghiém tic, c¢é tinh
than ky luat cao, c6 kha ning quan sat, tong hop, giai quyét cong viée kip thoi, khéo

1éo.

33



Doi ngii quan doc cac Nha phong thuéc Cong ty hién nay déu 1a nhitng lao
dong nir, do d6 c6 kha ning giam sat, theo ddi moi mat ctia don vi minh quén 1y rat
can than, ty my. Do tudi cua nhitng lao dong nay tir 45 dén 55, thAm nién cong tac tir
10 nim dén 15 nam. Ho déu 1a nhiing lao dong phuc vu phong lau niam, c6 nhiéu
kinh nghiém, c6 kha nang quan ly dugc Cong ty bo nhiém. Tuy nhién, vé trinh d6 dao
tao m&i chi ding lai ¢ tot nghiép phd théng trung hoc, trinh d6 ngoai ngit khong, chua
qua dao tao vé chuyén nganh quan 1y. Pé khic phuc han ché nay, cac quan dbc déu
dugc co quan cir di hoc nhiéu khod hoc vé quan 1y nghiép vu phuc vu phong do to
chtrc EU, céc 16p ngin han cta truong Pai hoc Kinh té qudc dan giang day. Do vay,
ho van dam nhiém dugc tdt, co hidu qua cong viéc duoc giao.

Phé quan doc: 13 nguoi giup viéc, theo su phan cong cia quan ddc, cb trach
nhiém phan anh nhiing van dé xay ra trong don vi v6i quan doc. Trong chuyén mon
cling 1am viéc nhu nhan vién, gitip d3, kiém tra, nhic nhé nhan vién hoan thanh
nhiém vu. Phé quan déc c6 nhiém vu thay thé nhitng lac quan ddc vang hay khéng c6
mat tai don vi. Chiu trach nhiém trude khach san, Cong ty trong thoi gian lam thay
quan déc.

Ngwoi giir tai san: Ngoai nhiém vu chuyén mén nhu cac nhan vién khac con
phai gitip quan déc quan 1y chat ché, rd rang sé luong, chat luong tai san bang hé
thdng s6 sach, hoa don, chimg tir, thé kho, ghi chép day du. Thuc hién t6t ché d6 bao
céo theo quy dinh ctia khach san. Sap xép, bao quan kho theo ddi chat lugng thdi han
str dung tai san. Quan 1y theo ddi tai san nhap xuat, nim chic thoi gian st dung. Giup
quan déc va lanh dao phat hién kip thoi nhiing tai san bi hong hoic xubng céap, khong
con phu hop, nhic nhd nguoi quan 1y tang, phong khach cé trach nhiém stra chita, bao
dudng dinh ky va thay thé. Lap ké hoach du trit, bao quan, bao dudng tai san. Hang
ngay, hang thang hay timg dot kiém ké tai san d6i chiéu véi phong Ké toan, kinh
doanh va véi nguoi phuc vu ¢ timg phong, timg khu vuc. Co trach nhiém cép phat

hay thay ddi tai san trang bj kip thoi phuc vu khach.
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Theo sy phan cong hién nay, dé tiét kiém lao dong quan 1y va nim gon tinh
hinh t6 Nha phong trong vi tri ciia 2 chirc danh quan dbc va pho quan ddc, tat ca cac
Nha phong déu phan cong phd quan dbc kiém vai tro ngudi giit tai san. Vi khoi
luong cong viée ciing khong it cua viée giit tai san gom linh hang tir kho, phat hang
theo tiéu chuan cho cac chi em trong to 1am phong, 1am so sach tai san, giao ga gdi
ban va linh ga gdi sach tir gidt 1a mdi ngay...dd ngdn mot thoi gian khong nho cua cac
pho quan ddc, nhat 1a vao mdi budi sang.

Nhitng cong viée trén ciing khong phai 1a qua nhiéu, phic tap va qua vat va
nhung néu mot ngudi lam chirc danh nay khong phai 1a nhiing lao dong tré, thoi gian
lam nhimg cong viéc ndy s& dai hon nhu thu ga gbi ban & cac ting va chuyén lén xe,
day xubng giit 13 giao, nhan ga gdi madi vé nhap vao kho thi s& 1au hon nhiéu. Dan
dén nguoi phd quan dbc chi quanh quan voi nhitg cong viéce tai san da hét thoi gian,
khéng thé cung tham gia lam phong va gitp quan ddc kiém tra chit lugng vé sinh cac
phong. Tham chi, ban than ngudi phé quan dc khong c6 phuwong phap 1am viée khoa
hoc, ton nhiéu thoi gian va stc luc thi ngudi quan ddc con phai hd trg thém.

Do d6, khéi lugng cong viée cuia ngudi quan ddc s& rat nhiéu, trach nhiém cua
ho tang thém khong co6 su hd tro, ganh véac cing ctia ngudi phd quan dbc. Thuc té
hién nay, ciing twong tu nhu chirc danh quan ddc, nhitng ngudi duoc bd nhiém vi tri
ph6 quan ddc 13 nhitng nguoi lao dong phuc vu phong 1au nam, cé kinh nghiém, duoc
b6 nhiém, hau hét déu 1a nhiing lao dong nir tir 40 dén 55 tudi. Néu phé quan dbc 1a
mot lao dong tré tudi ddm nhén thi voi stre tré, sy nhanh nhen ctia minh nhirng cong
viéc néu trén s& dién ra ton it thoi gian hon va phat huy duogc vai trd phé quan déc
gitip strc cho quan dbc. Ciing tir d6 han ché duoc nhitng va cham khong tot cia nguoi
quan dbc va pho quan ddc trong qua trinh thuc hién cong viéc. Pidu ndy ciing da duoc
minh chtng cu thé voi truong hop cta Nha phong s6 6 va Nha phong s6 8 véi chirc
danh phé quan doc duge giao cho nhirng ngudi & d6 tudi 30. Hién nay trong ca 9 Nha
phong thi chi duy nhat Nha phong s6 4 c¢6 chirc danh phé quan doc kiém nguoi gitr tai
san duogc giao cho lao dong nam ddm nhan. Vi stic khoé cua phai nam, sy nhanh
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nhen, ning dong cua tudi tré, ngudi phd quan ddc ndy da hoan thanh rat tét vai trd cua
minh ciing nhu gitp stc rat nhiéu cho ngudi quan déc trong cong viéc chuyén mén va
quan 1y. Tuy nhién, voi tinh chit cong viéc gitt tai san doi hoi su ty my, kién tri lai
khong phai 1a diém manh ctia nam gidi do d6 khong dé dang tim dugc lao dong nam
lam tét cong viéc nay nhu phd quan ddc ctia Nha phong sd 4. Vi vay, d6 ciing 1a
nguyén nhan cac chirc danh quan déc, pho quan ddc ctia Cong ty thudng do lao dong
ntr dam nhan.

Nhan vién phuc vu phong: cé trach nhiém duy tri déu chat lugng phong khach
&, lam vé sinh trong va ngoai phong khach ¢ theo dung quy trinh k¥ thuat voi chat
luong cao: gdm céc cong viéc:

Chi dan va dua khach 1én phong theo gidy bd tri cua 18 tan.

Pun nude sdi cung cap cho khach.

Nhén sy phan cong cta t6. Nguodi phuc vu ghi cac phong khach &, khach di,
nhitg phong ving khach thudc pham vi minh dugc phan cong dé theo ddi kiém tra
kip thoi phat hién nhiing truong hop sai trong ca truc. Nhan ga gdi, khin céc loai thay
cho nhitng phong khach di, nhan tiéu chuin dit phong nhu ban chai danh rang, gidy
v€ sinh,... cho nhitng phong & con lai.

Thu don réc, vé sinh cc tach.

Lam vé sinh san nha: néu phong c6 tham hat bui hang ngdy trén mat tham 1
tuan 2 1an. Néu phong khong c6 tham thi quét va lau nha.

Lau bui cac dd dung trong phong.

Thay, trai ga gdi, khan cac loai theo dung k¥ thuat, dit day du cac tiéu chuan
theo quy dinh.

V¢ sinh theo dinh ky cac thiét bj duoc trang bi trong phong nhu ti lanh, ta
mat,...

Vé sinh nha tim.

Vé sinh khu vire ngoai phong khach ¢ nhu ban cong, hanh lang, cau thang. ..
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Dap ung nhitng yéu ciu, mong mudn cta khach trong pham vi quyén han: giit
1a, fax, bao chi...

Qua nhitng nhiém vu cia ngudi lao dong phuc vu phong da néu trén, cé thé
nhan thdy day khong phai 1a cong viéc cd6 mirc do phtc tap cao, chi mang tinh chét
nhu “viéc nha” nhung doi hoi sy can than, cin cu, chdm chi, ty my. Vi nhitng yéu
cau trén, cong vi¢c phuc vu thuc sy phu hgp hon véi nhitng lao dong nit. Chinh vi
vay, trong bd phan phuc vu phong lao dong nit chiém da so. Tuy vy, véi sb luong lao
dong nit 1a cha yéu, trong d6 sb luong chi em dang trong do tudi sinh dé chiém ty
trong khong nho lai tao ra mot trd ngai 16n cho viéce thuc hién cong viéc cua t6 khi ho
nghi thai san. Néu mot to Nha phong c6 1 lao dong nghi thai san thi nhimg ngudi con
lai s& phai c6 ging nhiéu hon dé hoan thanh cong viéc. Con trong trudng hop ¢ tir 2
lao dong nghi thai san tro 18n, néu cac thanh vién trong to khong thé dam duong duoc
thi phai bo sung thém lao dong.

Tuy nhién, lao dong nam ciing khong thé thiéu trong mbi té Nha phong, nhiing
nguodi chuyén thuc hién nhi€ém vu truc dém. Do do, trong mdi Nha phong thuong c6 it
nhat tir 3 lao dong nam tré 1én.

Nhin chung, xem xét vé hinh thirc phan cong lao dong theo chirc ning cua bo
phan Nha phong- Cong ty Khach san du lich Kim Lién c6 thé nhan thay voi dic diém
13 b0 phan lao dong truc tiép san xuét, phuc vu do d6 nhimng lao dong ¢ day khong co
lao dong phy, tat ca nhan vién trong t6 déu 1a nhimg lao dong, truc tiép tham gia phuc
vu phong va thuc hién cac yéu ciu, mong mudn cia khach hang. Mdi t6 Nha phong
déu c6 quan ddc, phé quan ddc nhung ranh gidi giita lao dong quan 1y va lao dong san
xuat ciing khéng c6 sy phan biét rd rang, boi 18 nhimg lao dong nay van tham gia truc
tiép san xuat cung nhan vién. Chinh diéu ndy d3 tao nén mot khéi lao dong thdng
nhét, hoan chinh, khong co6 sy phan biét trong thuc hién cong viéc. Do d6, vdi sy phan
cong theo chirc nang nhu hién nay thi ty trong giita lao dong truc tiép va lao dong

quan ly 1a phu hop.
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1.2. Phin cong lao dpng theo nghé

Nhu da phan tich ¢ trén, cong viéc phuc vu phong mang tinh chat gian don, chu
yéu thuc hién bang strc lao dong cua con ngudi, khong phu thudc nhidu vao may moc
nén khong c6 su khac nhau vé quy trinh cong nghé thuc hién cong viéc do d6 hinh
thire phan cong lao dong theo tinh chat cung loai ciia cong viéc (hay con phan cong
lao dong theo nghé) khong duoc thé hién rd & day. Nhimng lao dong thudc bd phan
Nha phong déu 1a nhiing nhan vién phuc vu phong. Nhiing ngudi dam nhan chirc
danh quan déc, phé quan dbc thyuc sy ciing 1a nhitng nhan vién phuc vu phong nhung
ho duoc bdot di mot phﬁn cong viéc chuyén mon dé dam nhiém thém nhiing nhiém vy
quan 1y. . Véi su phan cong thuc té hién nay cua cac nha, khong c6 lao dong chi
chuyén lau nha, quét nha hay chi chuyén thay, trai ga, gbi, dém... Nhing cong viéc &
day néu phan chia qua nho dé nguoi lao dong thyc hién s& kho khin trong qua trinh
phdi hop vé sinh hoan thién mot phong, hao phi lao dong va dé giy don diéu, nham
chan. Piéu nay ciing do dic diém cong viéc phuc vu phong tac dong din dén khong
thé phan cong lao dong theo nghé.

Trong bd tri cong viéc hang ngdy, lao dong phuc vu phong c6 thé dugc quan
dbc phan cong thyc hién nhiém vu 1am vé sinh phong khach hoic truc phong. Ngudi
truc phu hd trog ngudi truc chinh va ciing c6 trach nhiém lam vé sinh phong khéch.
Riéng d6i v6i nguoi duge quan ddc giao vai tro truc chinh phai ngdi dung vi tri, giai
quyét kip thoi nhitng yéu cau chinh dang ctia khach hang. Nhan ban giao s6 phong
khach dang phuc vy, s phong sin sang phuc vu va sd phong hu hong dang can sira
chita, giai quyét cac van dé dugc ban giao tir ca trude. Kiém tra tai san trong phong
ctiia cong, ctia khach luc khach di, dén. Trong ca truc phai quan xuyén dam bao an
toan, yén tinh cho khach &. Moi trudong hop xay ra trong ca truc nguoi truc phai co
trach nhiém béao cdo trong s truc va ban giao lai cho ngudi truc ca sau. Nhimg van dé
can thiét, quan trong can phai bao cao truc tiép cho Quan dbc. Nhu vy, ngudi truc
chinh khong phai lam vé sinh phong khach, ma dung & vi tri cua nguoi truc. Tuy
nhién day cling khong thé dugc goi phan cong lao dong theo nghé. Vi khong cé lao

38



dong nao chi chuyén truc, hay chi chuyén 1am vé sinh phong khach ma mdi nguoi
trong t6 theo su bd tri cia Quan ddc ma luan phién thuc hién cong viéc theo vi tri
dugc phan cong.

1.3. Phdn cong lao dong theo bdc

B6 phan Nha phong Cong ty Khach san du lich Kim Lién chi ¢c6 mot nghé duy
nhat: phuc vu phong. Tir d6, nghé lai dugc tién hanh phan coéng lao dong theo mirc do
phtc tap ctia cong viée (con goi 1a phan cong lao dong theo bac). Can ctr vao yéu to
nay, nghé phuc vu phong dugc chia thanh 5 bac vd1 mac d phuc tap duogc thé hién
theo tiéu chuan cép bac k¥ thuat cong viéc cua nghé Phuc vu phong tai phén Phu luc.

Tuong tng vo1 mic d phuc tap khac nhau cua cong viéc phuc vu phong, Cong
ty ciing phan chia trinh d6 lanh nghé ctia ngudi lao dong thanh 5 bac ¢ sy hiéu biét
vé qua trinh lao dong, k¥ niang thuc hanh va kinh nghiém san xuat tuong tmg véi cic
tiéu chuan cip bac ki thuat ctia mdi bac nghé.

Tuy nhién vo1 dac thu mic @6 phuc tap cua cong viéc khong cao, mang tinh
chét ciia “viéc nha” nén nguoi lao dong khong mat nhiéu thoi gian dé lam quen, ¢ ki
nang thuc hién cong viéc. Nguoi lao dong bac 1 sau khoang mot dén hai thang lam
viéc dudi su hudng dan ciia quan dbc, nhimg déng nghiép da 1am viéc tai to, ho da c6
thé dam nhiém hoan thanh mot cach twong ddi toan dién cong viéc phuc vu phong. Do
d6, tuy c6 phan chia cip bac ki thuat cia cong viée nhung tit ca cac Nha phong déu
khong thuc hién b tri lao dong theo nguyén tic: Cong viée gian don nhat duoc giao
cho nguoi lao dong c6 trinh d6 nghé thip nhat, cong viéc ¢ do phirc tap cao nhét giao
cho nguoi lao dong c6 trinh d6 thanh thao nhat trong nghé. Tuy vay, su phan cong
nhu da néu ciing khong thé khang dinh rang khong hop 1y boi né bi chi phbi, tac dong
cuia dic thu cong viée. Ngudi quan déc khong thé chi b tri lao dong bac 1 lam nhiing

cong viéc nhu quét nha, lau nha, dat cac hang hod theo tiéu chuan trong phong khach.
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Biéu 6: Co cu lao dong theo cip bac cong nhin cia B phan Nha phong

(SO liéu thang 10-12/2007)

Tong s6 Bic 1 Bic 2 Bic 3 Bic 4 Bic 5
Ponvi | laodong | S6 S6 S6 S6 S6
(nguoi) | lwong 7 lwgng 7 lwgng 7 lwgng 7 lwgng 7
Nha 1 14 5 [3571] 2 [1429] 3 [2143] 0 [ 000 | 4 |[2857
Nha 2 17 6 (3529 2 |11.76| 0 | 0.00 1 5.88 8 | 47.06
Nha 3 13 4 13077 0 |000| 4 [3077] 1 7.69 | 4 |30.77
Nha 5 19 311579 5 2632 3 |1579| 0 | 0.00 8 | 4211
Nha 6 19 4 |21.05] 1 526 | 2 1053 2 |1053| 10 |52.63
Nha 4 16 2 1250 1 6.25 1 6.25 1 625 | 11 |68.75
Nha 8 13 1 769 | 4 (3077 3 |23.08| 1 7.69 | 4 |30.77
Nha 9 17 2 1176 6 3529 6 |3529| 0 | 0.00 3| 17.65
Nha 4A 13 3 (2308 5 [3846| 1 769 | 0 [ 000 | 4 |30.77
Téng 141 30 |21.28| 26 |1844| 23 |1631| 6 | 426 | 56 |39.72

(Nguon: Phong T6 chirc - Hanh chinh)
Chinh vi viy, trong bd tri lao dong khong thé hién sy hop 1y khi nhitng lao
dong bac cao va lao dong bac thép déu lam cong viéc nhu nhau. Trudce thuc trang nay,
ta lai thdy véi dac diém cong viéc cha yéu la lao dong chan tay thi nhiing lao dong
béc cao, kinh nghiém 1au nim nhung strc khoé c6 phan giam sat hon nhiing lao dong
tré, bac thip dan dén ning suat lao dong, hiéu qua cong viéc giam di. Va chinh nhiing
lao dong bac thap lai 1 nhitng nguoi thuc hién cong viée tot hon.

Thue té phan cong lao dong phuc vu phong tai 9 t6 Nha phong thudc Cong ty
duoc tién hanh nhu sau:

Nha phong 1, 2, 3, 5, 6, 4A, 4, 8 hién dang bd tri lao dong lam chung, tirc 14 bd
tri 2 dén 3 nguoi 1am viée trong mot ting (phu thude vao sé luong phong thuc hién,
dinh murc lao dong). Mdi tang c6 tir 14 (Nha 4A) dén 18 phong (cac nha con lai). Do
d6 trong qua trinh lam viéc c6 su phdi hop chung cua nhitng ngudi trong nhém: mdi
nguoi lam mat sb cong doan khac nhau nhu mét nguoi lam vé sinh phong tdm, mot
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hodc hai ngudi 1am cong viée thay va trai ga, gbi... Pay 1a phuong phap bd tri lao
dong lam viéc truyén thong duoc ap dung tir rt 1au tai bo phan Nha phong. Trong
sudt thoi gian dai 4p dung né da boc 16 nhitng wu diém va khong it nhimg nhuoc diém
sau:

Uu diém:

C6 su phdi hop, hd trg ctua nhiéu ngudi trong qua trinh thuce hién cong viée
nhu:

Lao dong tré tudi c6 thé hd trg nhiéu hon cho nhirng lao dong da 16n tudi, st
khoé da c6 phan giam sit.

Lao dong bac thép c6 thé hoc héi duogc nhitng kinh nghiém cta nhiing lao dong
bac cao.

Nhuoe diém:

Céach b tri nay dé tao ra stc i ban nang, lao dong dua dam, i lai vao nhau lam
giam ning suét lao dong.

Trong qué trinh lam viéc c6 nhiéu thoi gian lang phi do noéi chuyén, trao doi
vige riéng.

Nhén vién c¢6 ¥ thire 1am viée tu gidc chua cao nhu: dén gid lam viéc thi moi
ngudi chua 1én ding gio va chua lam viéc hét sirc. Ngoai ra con co thé giy rdi trong
qua trinh thuc hién cong viéc néu cac thanh vién trong nhém khoéng tuong tac hai hoa
v6i nhau. T d6 dan dén nhiing bat déng, va cham, xich mich gitta nhitrng nhan vién.

Cac sai pham trong qué trinh thuc hi¢én cong vi¢c phan cong thanh nhom sé
thudc vé ca nhom.

Véi sy phan cong nhu vay thi mot ngudi trong 1 budi sang phai vé sinh dén 14
(Nha 4A) hay 18 phong tdm (cac Nha phong con lai), hay 2 ngudi phai cung thay ga,
gbi, trai ga téi 28 hoic 36 givong trong 1 budi sang. Piéu nay khién cho nguoi lao
dong dé dang cam théy nham chan, don di€u va chéng mét méi, hiéu qua lam viéc

khong cao.
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Nguoc lai vaoi cach thire bd tri trén, tai nha 9 quan dbc d3 duc rat kinh nghi¢m
hoc hoéi duoc qua cac khoa hoc va manh dan tién hanh bd tri lao dong 1am riéng: c6
nghia 13 giao khoan cho timg nhén vién vé sinh mot s6 phong nhat dinh (c6 cin cr
trén dinh mirc lao dong do Cong ty ban hanh) cu thé 1a 6 phong/ ngudi. Véi cach phan
cong nay tuy con méi mé nhung ciing thé hién duoc nhiéu wu diém:

Uu diém:

Nhiing lao dong bac thép s€ dugc chu y kiém tra, udn nin truc tiép ky nang,
nghiép vu dugc chi tiét hon gitp ho nang cao tay nghé.

Y thitrc 1am viéc ctia nhan vién cao hon han phuong phap trén: dén gio lam viéc
mdi nhan vién tu giac bat tay vao cong viéc ciia minh ma khong c6 sy dom ngd hay
so bi. Vi nhiém vu ctia mdi nguoi la gén nhu tach biét, ngudi nao phai chiu trach
nhiém hoan thanh cong vi¢c cua nguoi do.

Trong cong viéc, mdi ngudi 1am viée riéng ciia minh duoc giao nén khong co
tho1 gian va diéu kién dé trao doi, nobi chuyén nén tiét kiém dugc mot khoang thoi
gian khong nho, han ché nhiing va cham khong tot gitra cdc nhan vién. Mdi nguoi tu
sap xép cong viéc ciia minh 1 cach hop 1y theo diéu kién ban than do d6 khong bi rdi
khi lam viéc.

Mbi nguoi lao dong phai tu chiu trach nhiém véi nhiém vu duoc giao chi
khéng phai do nhém nén ai ciing c¢b gang hét sitc minh. M4i thiéu sét hay sai pham
trong lam v¢ sinh phong 1a thudc trach nhiém cua ban than cd nhan ddm nhiém phuc
vu phong do.

Véi nhiém vu duoc giao 6 phong/ nguoi thi mdi budi sang ngudi nhan vién chi
phai vé sinh 6 phong tam, thay ga, gbi 12 giudng, va lam nhiing cong viéc khac s&
khién ho khong cam thdy nham chan, khong gy mét moi sém, tao didu kién giam hao
phi strc lao dong trong qua trinh thuc hién.

Két qua: Tir nhitng yéu t6 trén dd giup rat ngin thoi gian hoan thanh cong viéc
dén (30 phat) dé nguoi lao dong co thé nghi ngoi trude khi két thuc gio 1am viée. Chinh
nhimng vu diém trén ma qua thoi gian 4p dung 13 1,5 nam, quan dbc to phong nha 9 da
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dugc nhan vién trong to hét strc ting hd. C6 thé néi phuong phap bé tri nay c6 vu diém 1a
phan cong cong viée 1o rang dén timg nguoi lao dong va gin truc tiép trach nhiém cua ho
v6i nhimg nhiém vu d6 nhung ciing khong 1am giam tinh hiép tac phdi hop trong cong
viéc bdi v¢ sinh chung cua ca tﬁng van thudc trach nhiém cua ca nhom.

Nhung déng tiéc véi nhitng uu diém thi phuong phap bd tri ndy ciing chua duge phd
bién ap dung trong cac Nha phong khac. Mot phan do chua c6 su lién két, phdi hop, hoc
hoi chat ché giita cac nha, Giam déc diéu hanh ciing chua thuc su chil ¥ dén va ban than
Quan déc Nha phong sé 9 ciing chua manh dan trinh bay véi cap trén dé dua vao ap
dung.

2. B§ phan Nha hang
2.1. Phdn cong lao dong theo chirc nang

Biéu 7: So' d6 Phan cong lao dong theo chirc ning ciia bd phian Nha hang

Cua hang truéng

\ 4 A 4
Cura hang pho Ctra hang pho
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién
Thong ké phuc vu ban || v¢ sinh Nha hang nau bép phu bép

(Nguon: Phong T6 chirc - Hanh chinh)

Trén day 1a so do phan cong lao dong theo chirc niang hién dang ap dung tai tat
ca 7 Cua hang gém: Hoasen 1,2, 3,5, 6,7,9. Theo cach b tri nay modi Ctra hang s&
gdm c6 1 Cira hang trudng, 2 Cira hang phd va mot d6i ngii nhan vién véi cac chirc
danh cong viéc: phuc vu ban, vé sinh Nha hang, ndu bép, phu bép. Do bod phan Nha
hang hién nay van chua c6 dinh muc lao dong, dinh bién lao dong nén ) lugng nhan
vién mdi Ctra hang hoan toan do bo phan Nha hang sip xép. Mdi chtic danh cong viée
¢ cac Cua hang duoc giao nhiing trach nhiém sau:
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Cira hang trwéng: 13 ngudi phu trach chung vé hoat dong cua Ctra hang dugc
giao nhiém vu quan 1y. Chiu trach nhiém truc tiép voi Giam déc diéu hanh Nha hang
va Giam ddc Cong ty vé moi van dé ciia Cira hang:

Nam ngay, gio, sé luong khach, sb mam, thuc don theo yéu cau cta khach tir
phong thi trudng dé phan cong nhan luc 1am viéc hop 1y.

Quan 1y tai san cta Cira hang, ddm bao hoat dong tot. Néu c6 hong hoc gi can
phai goi cac bd phan sura chira khic phuc kip tho1i, véi nhiing truc trac 16n can bao céo
ngay v6i giam ddc diéu hanh dé tién hanh giai quyét.

Nam chic cac nghiép vu ban, bép dé c6 thé kiém tra, phat hién sai sot dé nhac
nhd, udn nin nhan vién kip thoi.

Quan 1y theo ddi ky luat lao dong va chit luong lao dong ctia nhan vién dudi
quyén, luu y b tri dé giup d& nhan vién luc gia dinh c6 hoan canh kho khin hodc tao
diéu kién thuén lgi cho nhan vién c6 yéu cau hoc tap chinh dang dé nang cao trinh dg
chuyén mén, ning lyc quan 1y. Chim cong lao dong kip thoi day du, thuc hién tot
Luat Lao dong cua Nha nudc.

Bio cao s6 lugng mam, khach thuc té phuc vu v6i phong thi truong dé thanh 1y
hop d6ng véi khach hang chinh xac, day di.

Cira hang phé: chiu su quan 1y truc tiép cua Ctra hang trudng. Khi vang Cura
hang trudng, Cira hang phé c6 trach nhiém thay thé trong viéc quan ly, giam sat cac
cong viéc, moi hoat dong cua Cura hang.

Khac voi quan dbe, phd quan ddc cua bd phan Nha phong, Cira hang trudng,
Ctra hang ph6 khong phai truc tiép tham gia lao dong nhu nhiing nhan vién khac. Mic
du cac chirc danh nay 1a nhitng nguoi ndm chic nghiép vu ban hoic bép.

Pa sb cac Cira hang trudng, phod & Cong ty ciing duoc dé bat tir nhimg ngudi
lao dong lam viéc lau nam, co tay nghé cao va chua duoc qua dao tao vé nghiép vu
quan ly.

Nhan vién thf')ng ké: chiu trach nhiém théng ké, vao s va thuc hién cac ché
d6 bao cdo voi Ctra hang truong vé tinh hinh sir dung nguyén nhién vat liéu, s khach
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, mam phuc vu thyc té trong ngdy. Pong thoi chiu trach nhiém quan 1y tai san toan bo
tai san cua Cua hang.

V& mit co ban, nhiém vu quén 1y tai san, so sach cua Cira hang ciing gan gidng
cong viéc ¢ bd phan Nha phong nhung vé tan sudt phuc vu, cong viéc théng ké ciing
khong doi hoi phai thuc hién thuong xuyén, khéi luong cong viée ciing khong qua
nhiéu ciing nhu khong phirc tap nhu nhéan vién ké toan. Ma chi don thuan 1a theo dai,
vao so sach va bao cdo véi cap trén theo dinh ky, mau quy dinh.

Bo phan Nha phong tir quan déc dén phé quan ddc ciing phai tham gia lao dong
nhu nhitng nhan vién phuc vu phong khac. Trong khi d6 tai Nha hang, Cura hang
truong, Ctra hang pho va nhan vién thong ké 1a nhitng nhan vién gian tiép, ngoai
nhitng nhi¢m vu trén dugc giao, ho khong tham gia san XUAt, phuc vu cung nhiing
nhan vién khac. Trong khi nhitng nhiém vu dugc giao d6 ciing chiém nhiéu thoi gian
trong ca lam viéc. Chinh vi vay, b0 phan Nha hang chua sir dung hi¢u qua nhirng lao
dong nay va gop phan 1am ting sd luong lao dong.

Nhan vién phuc vu ban: 1a nhimg nguoi truc tiép tiép xtc véi khach hang va
chiu trach nhiém tai khu vuc dén tiép khach, do d6 nhi€ém vu cua chirc danh nay gém:

Sap xép ban ghé cho ting loai tiéc phuc vu.

Trai khan ban, chuan bj dung cu va bay ban an.

Bung, dua, gip, rot thirc dn va d6 udng cho khach.

Lau rira bat dia, cdc chén,. ..

Nhan vién niu bép: chi c6 mot nhi€ém vu trong tam la ché bién mon an theo
yéu cau ctia khach hang theo dung yéu cau ky thuat, dam bao sé luong, chat luong.

Hai chirc danh phuc vu ban va nau bép c6 thé coi 1 nhimg chirc danh chinh va quan
trong trong bd phan Nha hang. Lao dong ctia ho chinh 1a nhiing ngudi tao ra nhiing
san phém dich vu cudi cung. Vi¢c thuc hién cong vigce tbt hay khong tdt ciia ho anh
huong truc tiép dén chit luong phuc vu, hinh anh cta mdi Cira hang néi chung va cua
ca Cong ty nodi chung. Chinh vi vy, s6 luong lao dong hai chitc danh cong viéc nay
chiém ty trong 16n nhat.
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Nhan vién phu bép: vé6i vai tro 1a ngudi phu giup cho nhan vién niu bép,
nhimg nhén vién nay 1a ngudi chuan bi day du, chu dao nhitng nguyén nhién vat liéu
can thiét dé nhan vién niu bép thuc hién cac thao tac, gé)m:

So ché nguyén nhién vat liéu.

So ché, cat thai rau ca dung yéu cau ché bién, so ché nguyén liéu kho.

M6 giét dong vat thong thudng dang cach thie, ddm bao sach, phdm chat
nguyén ven.

Bao quan cac loai nguyén liéu nau an va gia vi.

Tuy dugc goi 13 nhan vién phu bép, nhung day khong dugc coi 1a chirc ning
san xuét phy. Trong cac nganh san xuat cong nghiép, “lao dong phy 1a nhiing ngudi
khéng truc tiép 1am thay doi dbi twong lao dong, nhung tao diéu kién can thiét cho
cong nhan chinh san xuat duoc thuan loi”. Con trong trudng hop cu thé nay, nhan
vién phu bép lai thuc hién cac thao tac truc tiép lam bién ddi céc nguyén nhién vat
liéu dé phuc vu cho cong viéc ché bién ciia ngudi dau bép. Chinh vi vay day ciing
duoc coi la lao dong truc tiép phuc vu san XUAL.

Nhan vién vé€ sinh: c6 trach nhiém lam vé€ sinh: phong an, phong chiéu dai,
phong tiép khach (co nha, lau chui ban ghé, cira kinh, ctra chép...). Tuy chi c6 nhiém
vu vé€ sinh noi lam viéc nhung trong nganh du lich, phuc vu an uéng thi v¢ sinh noi
phuc vu la mdt trong nhitng nhi€ém vu quan trong. B&i véi1 nhitng mon an ngon, nguoi
phuc vu chuyén nghiép nhung trong mot khong gian khong sach, dep thi san pham
dich vu in ubng d6 van chua dat yéu cau. Vi vai tro ciia minh, nhimg lao dong nay
g6p phan tao ra dich vu, san phim hoan thién nén nhitng lao dong nay ciing duoc xép
vao nhitng lao dong truc tiép phuc vu.

Nhin chung, cong viéc cia by phan Nha hang dugc phan chia r6 cho ting chirc
danh cong viéc dam nhan véi nhitng nhiém vu cu thé, khong chong chéo gitup ngudi
lao dong c6 thé d& dang nim viing va tap trung 1am chuyén sau cong viéc duoc giao
v6i nhimg lao dong gian tiép va lao dong truc tiép san xuat. Va ciing giéng nhu bo
phan Nha phong, & by phan Nha hang khong c6 lao dong thuc hi¢n churc nang san
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xudt phu. Nhitng nhan vién ¢ day déu 1a nhimg nhan vién tham gia san xuét chinh,
truc tiép tham gia tao ra cac san phém, dich vu hoan chinh phuc vu khéach hang.

Tuy nhién, cach phan chia chitc danh cong viéc nhu hi¢n nay chua thuc sy
khoa hoc va dan dén hao phi lao dong do cong viéc duoc chia qua nho dan dén nguoi
lao dong chi nam dugc chuyén mon hep, chua tan dung hét nhitng kha nang, nang luc,
hiéu biét ctia ngudi lao dong sau khi dugc dao tao. Nhan vién ndu bép ciing hiéu va
biét cach so ché cac loai nguyén nhién vat liéu dap tmg viéc ché bién ciia ban than ho,
nhirng nhan vién phuc vu ban cling hoan toan c6 thé lam vé sinh khu vue duoc giao.
Néu gop nhiing chirc danh néi trén lai thi nhan vién ndu bép s& khong c6 thoi gian
ranh rdi khi nhan vién phu bép lam so ché nguyén nhién vat liéu, sau khi xong nhiém
vu ché bién moén an ma chua hét ca lam viéc, ho ¢6 thé 1am vé sinh sach s& khu vuc
bép noi minh lam viéc. Con lao dong phuc vu ban s€ khong dén muodn trong ca lam
viéc vi phai dam bao v€ sinh mot cach toan di¢n noi don tiép, phuc vu khach. Vo1
nhitg nhiém vu vé sinh ctra kinh, ctra chdp khong phai lam thuong xuyén thi ¢ thé
b tri 1am trong nhimg ngay khéi luong khong qua nhiéu. Ngoai ra, c6 thé giam bot
nhan vién thong ké & mdi Nha hang va giao cho cac chirc danh quan 1y kiém nghiém
thuc hién. Xét vé khoi luong cong viéc nay ciing khéng qua nhiéu, trong khi Cira
hang truong va Cira hang phé hién nay van con nhiéu thoi gian ranh rdi. Nhu vay, vira
tiét kiém duge lao dong lai st dung c6 hi€u qua, tan dung tri¢t dé nhitng lao dong
quan 1y va cling dong thoi gitip ho nim chic moi mit hoat dong cua Cira hang minh
phu trach hon.

Xét vé ty 18 s6 lao dong quan 1y so véi lao dong truc tiép cua mdi Ctra hang
hién nay 1a thap, chiém khoang tir 6,12% (Hoa sen 6) dén 11,11% (Hoa sen 3) tong
s6 lao dong. Tuy nhién can ctr vao khdi lugng cong viée duge giao cua cac chirc danh
Cira hang truong, Cira hang pho va tinh hinh thyc té lam viéc va st dung thoi gian lao
dong thi con c6 thé giam bt mot ngudi Cira hang pho. Ttc 13 mdi Cira hang sé& chi ¢6
mot Ctra hang truédng va mot Cra hang phd. BO phan Nha hang phuc vu theo mua vu
1a chii yéu, nhitng thang cao diém khdi lugng cong viéc nhiéu nhung c6 nhiing thang
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khéng mua vu thi gdn nhu cac Ctra hang dong cira. Chinh vi vy, bd phan Nha hang
can giam bat sd lao dong cua minh dé dam bao coéng viéc cho ngudi lao dong. Nhu
vay s€ st dung hiéu qua lao dong va tao dugc nhiéu cong an viéc lam cho nguoi lao
dong hon.

2.2. Phan céng lao djng theo nghé

Khac v6i bd phan Nha phong chi gdm mot nghé phuc vu phong, cong viée cia
bd phan Nha hang dugc phan chia thanh nhiéu nghé: nghé phuc vu ban, nghé nu bép,
nghé phu bép, nghé vé sinh Nha hang, nhan vién théng ké. Mdi nghé ¢ bo phan Nha
hang lai ddm nhan mot vi tri, mot mét xich trong qua trinh tao ra nhiing thanh phrflm,
san phém, dich vu cubi cung phuc vu nhu cau an uéng cua khach.

Néu tat ca lao dong thudc bd phan Nha phong c6 nhi€ém vu lam v¢ sinh phong,
khu vuc dugc phan cong, dap ung tot nhat trong kha ning nhiing mong mudn, nhu
cau cua khach hang thi mdi chtrc danh coéng viéc & bd phan Nha hang lai c6 nhiing
nhiém vu riéng, chuyén mon hoa.

Déi v6i lao dong nau bép thi nhiém vy chinh ciia ho 1a ché bién cac mén an va
chi tiép xic mot cach gian tiép v6i khach hang.

Nhén vién phu bép 6 trach nhiém so ché, vé sinh tat ca céac loai nguyén nhién
vat li€u theo yéu ciu dé nhan vién niu bép thuc hién thao tac ché bién thanh nhiing
mon an hoan chinh, phu gitip, hd trg nhan vién nau bép.

Con lao dong phuc vu ban véi nhiém vu chinh 1 sap xép, bo tri tai dia diém
phuc vu, bung bé, don dep trong cac bita an thi ho lai 1a nhitng ngudi giao tiép, tiép
xuc truc tiép v6i khach hang, ling nghe nhitng yéu cau va phan anh cuia ho.

Vi chuc danh vé¢ sinh Nha hang, nhiing nhan vién nay c6 trach nhi¢m lam vé
sinh toan bo khu vuc Ctra hang noi ho dugc bd tri 1am viée.

Nhitng nhan vién théng ké thuc hién cong viéc vé so sach, phdi hop véi nhiing
bo phan khac dé thuc hién ché do quan 1y vé tai san, nguyén nhién vat liéu cia mdi
Cira hang. Chtrc danh Ctra hang truéng, Ctra hang pho ciing c6 thé coi dy 1a mot
nghé, nghé quan 1y Ctra hang boi ngoai nhiém vu nay ra ho khong tham gia truc tiép
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phuc vu. Mac du nhiém vu quan 1y & day cling khong phuc tap va mang tinh chuyén
nghiép voi vai trd quan 1y, ma thyc chét chi 13 nhitng nguoi to trudng véi cong tac to
chtrc san xuat.

Tuy phan chia mét nghé tong hop thanh nhiéu nghé chuyén mén hoa nhung
cong viéc ¢ day 1a cong viéc phuc vu dn udng trong linh vuc du lich: mdi ngay lai
phuc vu nhirng khach hang khac nhau véi cac mon an ciing khong gidng nhau. Tir d6
cling han ché tinh don diéu trong lao dong.

2.3. Phdin cong lao dong theo bdc

Hién nay, Cong ty chi quy dinh hé théng tiéu chuan k¥ thuat nghiép vu véi hai
chirc danh niu bép, phuc vu ban.

Can ctr theo muc d6 phirc tap cua cong viéc, nghé niu bép va phuc vu ban déu
dugc chia thanh 7 bac véi tiéu chuan thuc hién cong viéc duoc thé hién trong phan
Phu luc.

Qua tirng cap bac cong viée tir thap nhat dén bac tdi da & ca hai chitc danh cong
viéc nau bép va phuc vu ban, ta déu théy thé hién rd muc do phuc tap, cling nhu doi
hoi vé mirc d6 thanh thao trong thao tac thuc hién ngay mdt doi hoi cao.

Tuy hai chtrc danh cong viéc nay c6 mirc do phtrc tap cao hon so véi viéc thuc
hién vé sinh phong, thoi gian dé 1am quen ciing nhu thuc hién thanh thao dén mirc
diéu luyén cac thao tac trong cong viée tén nhiéu thoi gian hon, nhung trong nganh
dich vu nhiing lao dong bac 1 khong thé chi lam nhiing cong vi¢c don gian nhu: trai
khan ban, don v¢ sinh hay so ché nguyén vat li¢u dugc ma véi kha nang cuia minh
nhing lao dong nay ciing phai tham gia lam viéc nhu nhitng nhan vién c6 cp bac cao
hon: nhu phai bung bé, pha ché mot sb loai nudce, ndu cac mon an thong thuong. Véi
nhimg thao tac cla cong viéc ngudi lao dong du & cap bac ndo ciing phai thuc hién
dugc nén sy phan chia sip xép theo cip bac cong viéc ¢ day chu yéu thé hién thong
qua murc d hiéu biét, k¥ ning, k¥ xao dan tré thanh diéu luyén. Chir né khong dugce
biéu hién mot cach rd rang thong qua cac san pham tir don gian dén phirc tap trong
ché tao céc chi tiét may trong nganh cong nghiép.
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Tuong tng voi nhimg yéu cau d6 dit ra nhitng doi hoi cu thé, rd rang vé kién
thire va k¥ nang ctia nguoi lao dong. Va cip bac cong nhan cua ca 2 nghé nau bép va
phuc vu ban ciing dugc chia thanh 7 bac tuong tng véi 7 cap bac cong viée nhu di
néu trén.

Véi tiéu chuan Nha hang 3 sao, cac Ctra hang thudc Cong ty Khach san du lich
Kim Lién chi chuyén phuc vu nhiing tiéc cudi, hoi nghi mang tinh chit binh dan véi
gia thanh phai chang, it cac bita tiéc sang trong doi hoi chat lugng cao do d6 nhiing
ngudi ¢o trinh d6 1anh nghé béc 6, 7 s& khong c6 diéu kién duge tan dung, hay nhiing
lao dong co bac thap 1, 2 ciing van dugc phan cong tat ca cac cong viéc chuyén mon
hang ngay. Chinh vi thé ciing khong thé thyuc hién phan cong lao dong theo nguyén
tac “c6 sy phu hop giita cip bac ctia ngudi lao dong va cip bac cong viéc”. Vi ban
than cong viéc khong yéu cau dén mirc do d6 ciing nhu bd tri nhu vay sé hao phi lao
dong, tan dung khong hiéu qua kha ning ctia mdi lao dong.

Nhin vao biéu 10: co cdu cong nhan theo cip béc, ta cling dé dang nhan thiy sb
lao dong c6 bac thap (1-3) chiém da s & tat ca cac nghé trong timg Cira hang: lao
dong bac 1,2 va 3 lan luot chiém 10.12% - 13.76% - 29.34%. Néu tién hanh phan
cong thuc hién cong viéc theo nguyén tac thi voi sd lao dong hién nay van chua du dé
dam bao hoat dong. Ma thuc té hién nay s6 lugng lao dong cua bd phan Nha hang da
kha dong va cong viéc van dugc dam bao tot.

Ngoai hai chtic danh nay ra, cdc chic danh con lai khong c6 quy dinh tiéu
chuin cling nhu phan bac trong cép bac cong vi¢c. Vi nhin mét cach thuc té, dbi véi
nhiing céng viéc mang tinh chét gian don hon cia nhan vién phu bép va nhan vién vé
sinh Nha hang khong thé quy dinh phu bép timg bac c6 thé so ché duoc nhing loai
rau, cu qua, dong vat phirc tap tir thdp dén cao hay lao dong vé sinh Nha hang ¢ yéu
cau lam vé sinh phong khach, phong an... c6 dién tich ting dan theo timng bac... Do
d6, hién nay hai chirc danh nay khéng tién hanh dao tao, thi nang bac nghé ma ci 2
nim déu din ting lwvong (néu khong chiu hinh thic ky luit kéo dai thoi han ning
luong).

50



Chinh vi vay, viéc phan bac cong viéc va cong nhan hién nay chu yéu dung lai phuc

vu muc dich tra luong.
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) i Bac 1 Bac2 Bac 3 Bac 4 Bac 5 Béc 6 Béc 7
Tong so
Chic | Ponvi | lao dong S6 ) S6 S6 So Sb ]
. % S6 luwgng % % % % % S6 luwgng %
danh (nguoi) luwgng luwgng luwgng lwgng lwgng
Hoa sen 1 21 2 9.52 3 14.29 5 23.81 6 28.57 1 4.76 2 9.52 2 9.52
Hoa sen 2 16 3 18.75 1 6.25 2 9.52 4 19.05 3 14.29 - - 3 14.29
Hoa sen 3 16 2 12.50 - - 4 19.05 5 23.81 1 4.76 - - 4 19.05
Phuc
vu Hoa sen 5 15 1 6.67 2 13.33 7 33.33 1 4.76 - - 3 14.29 1 4.76
ban
Hoa sen 6 20 1 5.00 5 25.00 3 14.29 6 28.57 - - 3 14.29 2 9.52
Hoa sen 7 15 1 6.67 3 20.00 3 14.29 3 14.29 2 9.52 1 4.76 2 9.52
Hoa sen 9 16 2 12.50 2 12.50 2 9.52 4 19.05 2 9.52 2 9.52 2 9.52
Hoa sen 1 24 3 12.50 1 4.17 10 47.62 3 14.29 3 14.29 3 14.29 1 4.76
Hoa sen 2 13 2 15.38 1 7.69 5 23.81 3 14.29 - - 1 4.76 1 4.76
Hoa sen 3 11 1 9.09 2 18.18 2 9.52 3 14.29 1 4.76 1 4.76 1 4.76
Nau | oa sen 5 15 3 20.00 - - 5 23.81 4 19.05 2 9.52 - - 1 4.76
bép
Hoa sen 6 20 2 10.00 4 20.00 6 28.57 4 19.05 1 4.76 1 4.76 2 9.52
Hoa sen 7 9 1 11.11 2 2222 3 14.29 1 4.76 - - 1 4.76 1 4.76
Hoa sen 9 14 1 7.14 1 7.14 3 14.29 5 23.81 2 9.52 1 4.76 1 4.76

52




Téng 6 Bac 1 Bac 2 Béc 3 Béc 4 Bac 5 Béc 6 Béc 7
i Don vi lao don , _ , _ i}
Chire ! ong S5 ] S6 S6 Sé Sb ]
danh (nguoi) % So lwgng % % % % % So lwgng %
luwgng luwgng luwgng lwgng lwgng
Hoa sen 1 2 - - - - 2 9.52 - - - - - - - -
Hoa sen 2 2 - - 1 50.00 1 4.76 - - - - - - - -
Hoa sen 3 0 - - - - - - - - - - - - - _
Phu
< Hoa sen 5 0 - - - - - - - - - - - - - N
bep
Hoa sen 6 3 - - 1 33.33 2 9.52 - - - - - - - -
Hoa sen 7 2 - - 1 50.00 1 4.76 - - - - - - - -
Hoa sen 9 1 - - - - - - 1 4.76 - - - - - -
Hoa sen 1 2 - - 1 - - - 1 4.76 - - - - - _
Hoa sen 2 1 - - - - 1 4.76 - - - - - - - -
vé
Hoa sen 3 2 - - 1 - - - 1 4.76 - - - - - -
sinh
Hoa sen 5 1 - - - - 1 4.76 - - - - - - - -
nha
. Hoa sen 6 2 - - 1 50.00 - - 1 4.76 - - - - - -
hang
Hoa sen 7 3 - - - - 2 9.52 1 4.76 - - - - - -
Hoa sen 9 1 - - 1 - - - - - - - - - - _
Téng 247 25 10.12 34 13.76 70 28.34 57 23.08 18 7.29 19 7.69 24 9.72

Biéu 10: Co ciu lao dong theo nghé va cip bic cong nhén cia bd phan Nha hang
(S6 liéu thang 10-12/2007)
(Nguén Phong T6 chirc Hanh chinh)
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I11. PHAN TiCH THU'C TRANG HIEP TAC LAO PONG O BQ PHAN
NHA PHONG VA NHA HANG

1. B phan Nha phong:

1.1. Hiép tac lao dong theo khong gian

MObi mot Nha phong 13 mot t6 san xuat chuyén mén hoa (mot nghé) trong
Cong ty: bao gém nhitng ngudi lao dong cung lam cong viée (nghé) phuc vu
phong. Véi cach t6 chirc san xuét phuc vu nay tao diéu kién thuan loi cho quan dde
trong cong tac quan 1y, nghiép vu, cac nhan vién c6 diéu kién tuong trg, gitp d& 1an
nhau. C6 thé néi dé dam bao hoat dong phuc vu khach lién tuc doi hoi sy phdi hop
nhip nhang va chit ch€ gilta cac vi tri va chuc danh cong viéc.

Dbi voi cac nha hién nay van ap dung phuong phap 1am chung trong bd tri
lao dong vé sinh phong khach thi su két hop giita nhiing ngudi cung lam viéc trong
mot tang 1 hét strc quan trong. Nhu da trinh bay ¢ trén, trong ciing mot ting nhom
lam viéc tu phan cong: nguoi lao dong ddm nhan nhi¢m vu vé€ sinh nha tdm, hai lao
dong con lai chiu trach nhiém lau bui, vé sinh phong ngu ciing phai phdi hop nhip
nhang trong thay, trai ga, gbi, phii giudong...lau bui cac do dung, quét nha, lau nha
hodc hat bui tham. Cudi cung ca 3 lao dong cung 1am vé sinh hanh lang cua tang
minh phy trach. Chat luong vé sinh ciia mdi phong khach noi riéng va ca tang noi
chung 1a tong hop két qua hoat dong lao dong cia ca 3 nhan vién trén. Nhitng 16
hay thiéu sét xay ra & bat ky phong khach hay vi tri ndo thi trach nhiém thudc vé ca
nhém nguoi phu trach khu vuc d6. Chinh vi vay, su phéi hop chat ché, nhip nhang
ciia nhom lao dong vé sinh phong khach mdi tang dong vai tro hét strc quan trong.

Véi cach phan cong lao dong nhu Nha phong s6 9 hién nay dang 4p dung,
tuy bé tri lao dong 1am vé sinh phong khach mot cach riéng biét nhung ciing khong
vi thé ma lam giam hiép tac lao dong cta nhitng nhan vién trong cting mot tang. Co
mot diém khac biét hon phuong phap bé tri lao dong trén, d6 1a nhing 13i, thiéu sot

trong viéc dam bao tiéu chuan vé sinh phong khéach nao s€ thudc trach nhiém cta
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c4 nhan ngudi lao dong phu trach phong d6, nhung nhitng van dé nay sinh vé vé
sinh chung ctia ca ting nhu hanh lang,... lai thudc trach nhiém cta ca nhom ngudi
lam viéc. Vi vay, mdi ngudi khong chi ¢6 nhiém vu 1am nhitng phong minh duogc
giao ma con can phai két hop trong viéc dam bao vé sinh chung.

Nhan vién dugc phan cong truc trong mot ca (trir ca dém) gédm hai nguoi:
tryc chinh va truc phu. Nhiém vu ctia ngudi tryc phu 1a ddm nhiém Iam phong khi
khach tra phong, giai quyét kip thoi cac yéu cau ciia khach trong pham vi cho phép
nhu: nude soi, gidt 1a quan 4o,... Vao ca sang khéi luong cong viéc nhiéu, ngudi
tryc phu cling tham gia [am v¢ sinh phong khach nhu nhitng lao dong vé sinh khac
tai ting 1. Budi sang cac nhan vién vé sinh phong khach c6 mat trén cac ting nén
khi c6 khéach tra phong, nhan phong ngudi truc chinh c6 thé lién hé véi nhitng nhan
vién ¢ nhitng vi tri d6 kiém phong hodc bb tri phong va hd trg trong giai quyét mot
s6 yéu cau cta khach nén khéi luong cong viée ctia nguoi truc chinh giam di. Tir
d6 tao diéu kién cho nguoi truc phu 1am vé sinh phong. Ngudi truc chinh khong chi
lam nhing nhiém vu da néu & phan phan cong lao dong ma con co trach nhiém lau,
quét sanh truc, phong truc, cau thang. Nhu vay, tuy khong phai lam vé sinh phong
nhung ngudi truc chinh (d6i véi ca ca dém) ciing c6 trach nhiém gop phan cing
nhiing lao dong khac dam bao vé sinh chung ctia ca Nha phong.

Trong hoat dong ctia mot Nha phong, ngudi quan ddc dong vai tro rat quan
trong 1a nguoi chi huy chung, kiém tra, d6n déc tinh hinh thuc hién coéng viéc cta
tat ca cac nhan vién. Dau tién, day 1a ngudi sip xép, bd tri lao dong phuc vu phong
tuong ung voi sé luong phong, sd khach luu tra trong ngdy trén co so cin clr vao
dinh muc lao dong do Cong ty ban hanh. Pé diéu dong, b tri sb lugng nhan vién di
1am phu hop cac quan déc ludn duge cic nhan vién truc cac ca thong tin truc tiép
qua dién thoai trong nhiing trudng hop c6 nhitng bién dong 16n. Nhu: nhan vién
truc dém néu thdy khach di dém qua déng sé& thong béo cho quan dbc c6 mit va

tang cudng nhan luc truc dé kiém phong khach di, 1am vé sinh phong vao sang hém
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sau. Hodc néu vang khach thi nguoi lam ca dém s& béo cho quan ddc dé giam nhan
luc cho sang hom sau.

Nguoi truc chinh ¢6 trach nhiém béo cdo v6i quan ddc cac su ¢ phat sinh
trong ca. Néu co quan déc s& lién hé v6i cac bd phan lién quan nhu tu sira, giat 1a
trong pham vi cho phép... dé kip thoi giai quyét. Vi nhitng phat sinh 16n, nghiém
trong quan déc s& bao cao cho Giam dbc diéu hanh khach san biét. Quan dbc co
trach nhiém lam cong tac gidy to, s6 sach nhu kiém tra vao so theo ddi khach hang
ngay, tinh toan doanh thu va d6i chiéu voi bo phén 18 tan.

Ngoai nhitng nhiém vu d3 néu trén, thoi gian con lai ngudi quan dbc phai
chia déu dé c6 mat & mdi tang. Trong khoang thoi gian nay, quan doc vira phai
cung tham gia hd trg 1am viéc v&i chi em, vira tién hanh kiém tra, don ddc chat
luong vé sinh timg phong & mdi tang.

béi véi nhitng lao dong bac thép, mai vao lam s€ dugc quan tdm danh nhiéu
thoi gian hon dé giup ho hoan thanh tét cong viée ciing nhu hudng dan ho ¢6 k¥
nang va phuong phéap thuc hién cong vi¢c khoa hoc va hop ly. Nhu vay, khi nhan
vién trong t6 thuc hién xong hét nhiém vu duoc giao, nguodi quan ddc kiém tra,
nhic nhé xong 14 ngudi cudi cung duoc nghi ngoi.

Vao budi chiéu, quan déc tiép tuc kiém tra nhiing phong con lai ma budi
sang chua kiém tra dugc hodc chua k. Vao budi chiéu c6 phong khach di, cing
tham gia 1am v&i ngudi truc phu va 1 ngudi 1am chuyén mon. Néu s6 lugng phong
khach di nhiéu thi c6 thé goi thém nhan lyc.

Phé quéan ddc gitip viée, hd tro, tham muu cho quan déc trong qua trinh quan
Iy lao dong, quan 1y san xuat. Dong thoi vai vai tro 1a ngudi gitr tai san, nguoi pho
quan ddc co trach nhiém cung cép cac vat dung, tiéu chuan dé cac nhan vién 1am vé
sinh phong khach nhu: ga, gdi, ban chai, gidy vé sinh... vao dau gio sing mdi ngay.
Va nhan ga, gbi... ban tir cic nhan vién vé sinh theo timg ting dé giao cho giat 1a.

Ngoai ra, trong cong tac bao v€é va quan 1y tai san, phd quan doc cling c6 quan hé
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chat ch€ vdi nhitng lao dong vé sinh phong. Nhirng nhan vién nay khi phat hién céac
truong hop tai san cua Cong ty tai cac phong mat, thiéu hut hay hong héc sé bao
c4o ngay voi quan ddc va phd quan dbe dé kip thoi giai quyét.

Nhu vay, mdi vi tri cong vigc déu co6 mbi quan hé chat ché véi nhau. Méi
nguoi béng viéc thuc hién tot nhiém vu duoc giao cia minh da tao nén mdt don vi
hoat dong c6 hi¢u qua.

1.2. Hiép tac lao dong theo thoi gian

Bo phan Nha phong hién dang ap dung hai ché d6 thoi gian lam viéc:

Quan ddc, phé quan ddc kiém giir tai san va nhan vién vé sinh phong khach
lam vi¢c theo gio hanh chinh:

> Sang: tir 7g00 dén 11g30

> Chiéu : tir 14g00 dén 17g30

Nhan vién truc b tri lam viéc theo ca:

> Casang : tir 6g00 dén 14g00

> Ca chiéu: tir 14g00 dén 22g00

> Cadém : tir 22g00 dén 6g00 sang hom sau

Céach b6 tri thoi gian 1am viée ctia bd phan Nha phong hién nay 1 twong ddi
pht hop véi didc thu cong viée: Ludn phai o nguoi dé don, bé tri khach dén; nhan
phong tra cta khach di; giai quyét cac van dé phat sinh.Vi vy, quan doc ludn phai
bd tri ngudi co6 mat 24/24 gio tai mdi Nha phong, d6 1a nhimg nhan vién truc
phong. Thong thudng ca sang va chidu mdi ca bd tri 2 ngudi, trong d6 mot ngudi
tryc chinh va mot ngudi truc phu. Mdi t6 trir quan dbc, phd quan dbc va nhimg
nguoi lao dong nam thudng dugc bd tri tryc dém, hinh thanh nén timg cip nhan
vién truc ct sau 1 dén 3 thang lai thay d6i mot 1an. Céc cap s€ lan luot duge bd tri
truc ca sang, ca chiéu. Ctr nhu vay cho dén khi tat ca cac cap déu duoc phan cong
truc thi lai quay vong lai tir dau. Vi du: t6 phong nha 9 ¢6 hién dang c¢6 17 ngudi

lao dong, trir quan doc, phd quan doc va 3 nhan vién nam truyc dém, td6 s€ con 12
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ngudi. Nhu viy, trong to s& c6 6 cip nhan vién truc.Dé dé minh hoa ta s& dung chir
cai thay tén goi ciia nhan vién, nhu vay dau tién ta s& c6 6 cap la: AB, CD, EF, GH,
1J, KL. Cach thtrc phan cong duogc thé hién & biéu d6 dudi day:

Biéu 11: Biéu do bo tri ca trwe sang, chiéu cia to Nha phong so 9

\Ngé}’12345678910111213141516

Ca séng AB | EF | IJ |CD [ GH [ KL | AB | EF | IJ |[CD|GH KL |AB | EF | IJ | CD

Cachiéu |CD [GH|[KL| AB | EF | IJ [CD [GH |[KL |[AB| EF | 1IJ | CD | GH | KL | AB

Va sau | dén 3 thang, thi cdc cdp nhan vién tryuc lai c6 su thay ddi, vi du:
AC, BD, EG, FH, IK, JL. Vi cach phan cdp va bd tri nhu vay, nhitng nhan vién
truc c¢6 thoi gian lam quen va biét cach két hop v6i nhau trong cong viéc, nhung
cling s€ khong tao ra sy nham chan khi tur 1 dén 3 thang lai c6 su thay ddi, mot tuan
mdi cdp chi phai truc 2 dén 3 1an. Pong thoi ciing tao thuan loi cho ngudi quan doc
khi tién hanh phan cong ca truc. Nhitng ngdy ngudi lao dong khong duoc phan
cong truc, ho s& phan cong lam vé sinh phong khach. Trong mdi ca truc, ngudi lao
dong dugc nghi an trua 1gio: tir 12 gio dén 13 gio ddi véi ca sang va 17 gio dén 18
gid ddi véi ca chiéu.

Riéng ca dém chi bd tri 1 ngudi truc va do cac nhan vién nam dam nhiém.
Can ctr vao s6 luong nhan vién nam (thudng tir 3 dén 4 nguoi) c6 mit trong t6 ma
quan dbc phan cong. Quan dbc tai cac té6 Nha phong phan cong ngudi truc dém
trong mdt thang theo phuong phap sau: Trong mét thang c6 bao nhi€u ngay, ngudi
quan dbc sé& chia déu cong truc dém cho sb lao dong nam trong t6, mdi nguoi sé
lam lién tuc 1/2 s6 ngay d6 rdi sau d6 lai dugc chuyén sang 1am gio hanh chinh
(sau 24 gid). Tuong ty nhu vay dbi voi nhitng nhan vién nam con lai va tiép tuc

quay vong cho dén hét thang. Vi du: T6 phong nha 9 c¢6 3 nhan vién nam 1a M, N,
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P, Trong thang c6 30 ngay, mdi nhan vién nam s& dam nhan tryc dém 10 ngay,
nhung quan déc s& bd tri mdi nhan vién truc lién tuc 5 ngay nhu biéu d6 dudi day:

Biéu 12: Biéu do b tri ca truc dém ciia t6 Nha phong s6 9

%12345678910111213141516

Ca dém M M M| M M N N N N N P P P P P M

Nguoi truc dém tuy phai thic dém, anh huong dén sinh 1y, nhung khac véi
lam viéc ca 3 trong nganh coéng nghiép, nguoi truc dém ciing khong phai tién hanh
san xuat ma cha yéu 12 dam bao yén tinh va an toan cho khach va tai san cua Cong
ty trong don vi minh quan ly. Do d6 ciing khong hao phi nhiéu strc lao dong. Vi
vay bd tri nhan vién tryc dém lién tuc tir 4 dén 5 ngay vua tao ra gio di ca 6n dinh
ma ciing khong gy anh hudng nghiém trong dén strc khoé ciia ngudi lao dong.

Trén day la cach thirc b tri nhan lyc cho céc ca truc ciia bo phan Nha phong.
Tuy nhién, trén thuc té trong qua trinh lam viéc nguoi lao dong céd thé bj ém, co
viéc gia dinh, viéc dot xuat thi quan déc s& c6 nhing thay doi linh hoat dé bd tri
hop 1y vira tao diéu kién cho nguoi lao dong vira dam bao cho qué trinh san xuét,
phuc vu.

bac thu cong viéc lai mot 14n nita tac dong dén cong tac phan cong va hiép
tac lao dong: hoat dong kinh doanh khach san trong nganh du lich 1a nhi€ém vu lién
tuc 24/24 gid, 365 ngay trong mot nam, khong phan biét ngay nghi trong tuan hay
nghi 18, tét khi c6 khach hang. Do d6, s6 ngay lam viéc ciia nguoi lao dong thudce
cac bd phan truc tiép san xuat phuc vu khach néi chung va bd phan Nha phong
Cong ty Khach san du lich Kim Lién néi riéng khong c6 ngay nghi chi nhat hang
tuan c6 dinh ma c6 thé b tri nghi bu cac ngdy trong tuan, nhitng ngay khach ving.

Do d6 ché d6 d6i ca & day 1a khong nghi chi nhat.
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Truéc mdi ca tryc, nhan vién truc s& nhan ban giao tir nhan vién ca trudc va
cudi ca ban giao voi ngudi truc ca sau cu thé bang s6 sach: cac truong hop khach
di, khach dén, cac dién bién trong ca truc nhu céac truong hop hong hoc dién, nudce,
nhitng yéu cau cta khach, nhitng viéc da giai quyét, nhimg viéc can giai quyét tiép
va cac tai san trong phong truc phai ban giao (c6 ky nhén cua ca trudc va ca sau).
Cong ty ciing thyc hién ché do giao ca gbi dau, ca sau dén trudc 15 dén 20 phut dé
chuan bi vé sinh c4 nhan, quan 4o, gidy dép, phu hiéu nhu quy dinh ctia Cong ty va
nhan ban giao ca.

Trong thoi gian gan ddy do té nan xa hoi gia ting, t6i pham trém cap ngay
cang nhiéu nén dé dam bao tuyét ddi an toan cho khach va Cong ty, quan dbc phai
b6 tri thém nhan luc trong cac gid cao diém véi tiéu chuan 13 ctr 2/3 tong sb phong
thuc hién thi b tri 1 nhan luc di tua tAng tir 17 gio dén 21 gid.

Tuy nhién, dé tap trung nhan luyc vao cong viéc budi sang, quan déc cé linh
hoat trong bd tri nhan luc trong nhirng ngay ving khach thé hién & phan cong mot
lao dong lam viéc budi sang (Iam vé sinh phong) mudn 1 gio va dugc nghi budi
chiéu, tiép tuc truc phu tir 5 gio 30 phut dén 22 gid cung ngdy va giam mot lao
dong truc phu ca chidu. Vi tir 14 gio' dén 17 gio hang ngdy, nhitng nhan vién vi tri
khac co thé hd tro cho nguoi truc chinh.

Déi v6i nhitng nhan vién vé sinh phong thi ap dung ché do thoi gian 1am viée
theo gio hanh chinh. Do d6i tuong khach chii yéu 13 can bo cong chire di hop, tham
du hoi nghi thuong di ving vao gid hanh chinh dé 1am viéc, cong tac; khach du lich
thuong di choi, tham quan vao ban ngay va nghi ngoi tai phong vao budi tbi. Ngoai
ra, khach thuong tra phong vao budi sang hodc budi chiéu. Chinh vi vay, gid lam
viéc ctia cac nhan vién vé sinh phong phai duoc bd tri thoi gian nay dé 1am viéc khi
khach khong c6 & trong phong. Mot dic diém dic trung nita cia lao dong phuc vu
phong tai Cong ty khach san du lich Kim Lién trong sudt nhiéu nim qua la cong

viéc v€ sinh phong tap trung chu yéu vao budi sang. Chinh vi vay, v€ sinh cac
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phong phai dugc hoan thanh ngay trong budi sang hom dé. Budi chiéu cong viée
chu yéu 1a truc va vé sinh nhitng phong khach méi di, dam bao lién tuc c6 phong
sach dé phuc vu ngay khi c6 su bé tri ctia 18 tan. Trong qué trinh lam viéc, ngudi
lao dong dugc nghi an trua 2,5 gid. Nhu vay, thot gian nghi an trua cua lao dong vé
sinh phong 1a trong d6i dai, ¢ dé ho phuc hdi mot phan strc lao dong da hao phi.

Cung v6i nhitng nhan vién vé sinh phong, quan doc va phd quan ddc ciing
lam viéc theo gid hanh chinh, chi trong mot s6 trudng hop qua thiéu lao dong méi
tryc toi. Do nhiém vu cta hai chirc danh nay 1a cung tham gia lam vé sinh phong
vo1 nhitng nhan vién khac, va dic biét 1a phai kiém tra chat luong vé sinh & cac
tﬁng. Néu c¢6 thiéu sot quan dbc co thé nhic nhd, dén ddc dé nhan vién tai vi tri d6
stra chita, hoan thién ngay. Ngoai ra, ngudi quan déc thuc hién cac cong tac phan
cong, s6 sach, tinh toan doanh thu cua ngay hom trude va ddi chiéu véi b phan 18
tan vao budi sang. Con d6i voi nhan vién phd quan ddc ciing can phai b tri 1am gid
hanh chinh khong chi do nhiém vu v¢ sinh phong ma con vi vai tro gitr tai san. Vi
thong thudng budi sang, phé quan doc phai giao tai san cho nhan vién 1am vé sinh
phong nhu ga, géi, cac loai khan, tiéu dung vat..., giao dd vai ban, nhan do vai sach
tir gidt 1 va 1am céac cong viée sb sach, gidy to vao budi chiéu.

2. By phan Nha hang

2.1. Hiép tac lao dong theo khong gian

Vé mit khong gian, cong viée tai Nha hang duoc phan chia thanh 2 khu vuc
ban va bép. Cong nhan nau bép chu yéu 1am viéc trong nha bép, con nhan vién ban
thuong tap trung lam viéc & noi truc tiép phuc vu khach an. Hai khu vuyc trén hoat
dong vira c6 sy doc lap, vira co sy phéi hop véi nhau tuy theo tung thoi gian trong
ca.

Hang ngdy, nhan vién nau bép, phu bép, thong ké thuong dén som nhat dé
nhan, kiém tra nguyén nhién vat liéu theo dung sd luong, chat luong dat yéu cau da

goi cht hang tir trude co sy phdi hop kiém tra, theo ddi phiéu nhip hang cua nhan
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vién thu ngan Céng ty. Dbi voi nhitng ngay phuc vu bita trra hodc ca bita trua va
chiéu thi cong viéc trén duoc thuc hién vao dau gio sang, riéng ddi voi nhitng ngay
khach chi dat an chiéu thi viéc nhan hang dugc thuc hién vao dau gio cua ca chiéu.

Sau khi nhan hang xong, nhan vién niu bép va phu bép tién hanh lam vé
sinh, so ché nguyén nhién vat liéu nhu nhit rira rau, thai, tao hinh rau ci qua...
nhung thong thuong nhimg cong viée nay thudng dugc thuc hién boi nhitng nu
bép bac thap va lao dong phu bép. Con nhitng nhan vién niu bép bac cao chi kiém
tra vé so ché, 1am vé sinh thuc phém va thuc hién cong viéc nau bép.

Trong khi d6 nhan vién phuc vu ban, v¢ sinh Nha hang c6 thé dén mudn hon
mot chit vi cong viée chuan bi dia diém phuc vu ciing khéng qué phuc tap. Nhan
vién phuc vu ban sé ké ban ghé, trai khan ban, dat diia, bat, cdc (ly)... theo $6
lugng khéach, mam, cach bd tri ma khach hang da yéu ciu, nhan vién vé sinh Nha
hang ciling dong thoi lam vé sinh khu vyc nay va khuoén vién xung quanh, noi dén
khach. Pén luc nay cong viée ciia ban va bép van twong d6i doc lap.

Nhan vién niu bép bac cao s& thuc hién ché bién cac mon an phuc tap theo
thuc don dit trude nhu cdc mon an vé hai san: ¢4 trinh, tom... Nhiing lao dong co
trinh d6 lanh nghé thap hon s& chia nhau dam nhan nhimg moén in don gian nhu
ndm, x01... va lam cong viéc chia thirc an theo s6 mam, khach, va dé lai du phong
(néu co yéu cau).

Khi mot sé mén ngudi nhu ndém, x6i da xong, nhan vién phuc vu ban s& bé
va xép 1én cac ban trudc. Pén khi khach di ngdi vao cac ban thi nhimg mon chinh
méi duge dem ra. Pay ciing 12 nhitng luc ban biu nhat ctia nhan vién ban: phai cing
phdi hop voi nhan vién ding bép dé lién tuc dua thuc an phuc vu khach day du,
nhanh chéng. Lic ndy nhan vién ndu bép di hoan thanh cong viéc duoc giao. Chi
trir khi trong trudng hop thirc an du phong theo yéu cau cua khach khéng du phuc
vu s6 khach tiang thém thi nhan vién nau bép lai phai tiép tuc nhanh chéng thuc

hién cong viéc dé dam bao cho gia chu tiép khach.
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Khach an xong, nhan vién phuc vu ban sé tién hanh thu don bat dia, khan trai
ban & cac ban dn vao xe day dé dem di rira, giao giit 1. Lac nay cong viéc cla
nhan vién nau bép di két thuc. Nhitng nhan vién ndy c6 thé ra vé.

Nhan vién v¢ sinh Nha hang s€ 1am v¢ sinh toan bd khu vuc Cira hang tir khu
vuc an ctia khach, dén bép va khu vuc xung quanh.

Mot 1an nira, sy khac biét trong lao dong Nha phong va Nha hang lai dugc
thé hién rd rang, trong khi cac quan doc va phd quan déc phai lam viéc nhu nhimng
lao dong binh thuong thi cac Cira hang truong, Ctra hang pho di lam ma khong phai
thuc hién cong viéc gi chi quan sat va chi dao doi chut trong luc phuc vu khach
dong. Con lai trong thoi gian nhiing lao dong khac 1am viéc thi cac churc danh nay
ngdi choi.

Vi ¢6 sy phan chia cong viéc theo nghé nén lao dong nghé nao s& dam nhan
thuc hién cong viéc cua nghé d6 nhung ciing c6 su phdi hop nhét dinh voi nhau.
Nhung nhin chung do chua c6 su quan ly chat ch€ nén su hop tac gitra nhitng ngudi
trong cung mot nghé chua cao, co su phan biét nén van con c6 nguoi lam viéc va
ngudi khong 1am viée. Pay ciing 1a mot trong nhitng van dé nhtrc nhdi cua bo phan
Nha hang hi¢n nay.

2.2. Hiép tac lao dong theo thoi gian

Thoi gian 1am viéc cua bd phan Nha hang duoc bd tri theo ca va khong co ca
dém:

> Casang : tir 6g00 dén 14g00
> Ca chiéu: tir 14g00 dén 22g00

Ché d6 thoi gian nay ap dung cho tt ca cac chirc danh cong viéc tir Ctra
hang truong, Cira hang phé dén nhimg lao dong nhu nu bép, phuc vu ban, phu
bép, vé sinh Nha hang. Trong mdi ca lam viéc can c6 lao dong quéan 1y theo déi,
diéu hanh cong viéc truc tiép. Khac v6i bd phan Nha phong ca hai chirc danh quan

doc va phd quan doc kiém nguoi gitr tai san can thi€t cung c6 mat trong giai quyét
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cong vi¢c hang ngay thi Cura hang truong va Cura hang pho cua Nha hang lai khong
can. Cong viéc phuc vu dn uéng nén khong yéu cau nhan vién phai lam dém, trong
mot ngay chi 1am viéc 2 ca nén cac chtc danh quan 1y ¢ thé d& dang, bé tri sip
xép dé 1am viéc theo ca.

Hang ngay can cu theo khdi lugng cong vige: sb khach phuc vy, s6 mam, sb
mon yéu cau, Cira hang trudng s& bd tri ngudi lao dong & tat ca cac chirc danh di
lam. Nhung khéc véi lao dong Nha phong, du bé tri lao dong lam chung hay lam
riéng ngudi quan ddc déu co cin ctr trén dinh muc lao dong, lao dong truc phong
theo dung tiéu chuan cho phép nhiéu nhat 13 3 ngudi mét ca (tinh ca ngudi truc tua)
thi & by phan Nha hang lai ¢6 sy huy dong nhan vién di lam khong dya vao mot can
clr ndo. Thong thudng huy dong hau hét lao dong di lam nhit 14 vao nhitng ngay,
mua Véng khach. Chi trong truong hop mua vu ddm cudi, khach dat lich kin ca
ngay thi ngudi Cira hang trudng méi bo tri lao dong dé dam bao hoat dong trong
cac ca.

Tuy nhién, trong thuc té, nhiing nhan vién & bd phan Nha hang thuong
khong di 1am theo thoi gian 1am viéc dugce qui dinh nhu trén. Thong thuong nhan
vién nu bép dén sém hon nhan vién phuc vu ban nhiéu nhat 13 1 gio do cong viéc
nay can phai bat dau sém hon boi thoi gian chuan bi, thao tac theo yéu cau ché bién
mon an s€ lau. Con cac chirc danh quan 1y thuong di lam mudn hon, tir khoang 7
gid dén 7 gio 30. Thoi gian bat dau va két thic cong viée ctia nhan vién bo phan
Nha hang thuc té rat kho théng ké cu thé boi sy d& dai trong cong tic quan 1y va
tham chi ban than cac Cura hang truong va Ctra hang pho cling chua phai 1a nhiing
tam guong trong viéc thyc hién gid giac lao dong mot cach nghiém tac. Chinh vi
vay nguoi lao dong ¢ day “tu do” hon so véi lao dong phuc vu phong.

Su hiép tac lao dong theo thoi gian cia bd phan Nha hang cling tir do long
1€o hon vi c6 nhitng ngay phuc vu khach ca ngay, nhung c6 ngay chi phuc vu

khach mét budi. Thém vao do khoi lugng cong viéc cua Nha hang khac so voi bd
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phan Nha phong 13 c¢6 ké hoach trude tir d6 ciing d& dang, chu dong trong viée
chuan bi, sép xép nhan lyc hon vi phuc vu dam cudi va hoi nghi déu c6 dat trude
mot khoang thdi gian it nhit ciing tir 5 ngay (khong vao mua vu) va 1én dén vai
thang (trong mua vu), con véi nhitng Cira hang ban com binh dan thi cong viéc
ngay ndo ciing dién ra déu dan vao 2 ca (phuc vu com trua, com chiéu t6i) v6i so
lwong ngudi phuc vu khéng c6 nhiéu bién dong nén d& nay sinh tinh than, thai do
lam viéc: hom nay khong lam xong thi ngdy mai hay ngay c6 khach lam tiép dic
biét ddi voi cong tac vé sinh. Trong khi lao dong Nha phong ludn phai hoan thanh
cong viéc vé sinh phong khach mdi ngay dé ludn sin sang don khach dén nghi bt
ky lic nao.

Riéng d6i voi nhimg ngay c6 khach hoi nghi dit an sang thi Ctra hang bd tri
lao dong 1am viéc sém hon, thuong tir 4 gio dén 5 gio dé dam bao hoan thanh tét
khéi luong cong viée duge giao.

Toém lai, viéc quy dinh thot gian lam viéc cua by phan Nha hang thuc sy chua
gan véi cong viée thuc té cta nguoi lao dong. Nén viéc khong tuan thu vira xut
phat tur chu quan: y thirc thuc hién néi quy lao dong chua cao, va cling do khach
quan: yéu cu cong viéc ma cod thé dén sém, dén muodn, vé sém, v& mudn hon so
voi1 quy dinh.

IV. CAC NHAN TO ANH HUONG

1. Pac thu cua cong viéc

Hoat dong trong linh vuc du lich, nhiing lao dong tai bd phan Nha hang va
Nha phong cong viéc doi hoi phai 1am viée lién tuc va phu thudc vao nhu ciu cua
khach. Khi c6 khéach thi du 1a ngay nghi hang tuan hay nghi 18 tét van phai phuc vu,
cO nhitng chirc danh cong vi¢c nhu tryc phong con phai cd mat 24/24 giod trong mat
ngady nén phai b tri 1am viéc theo ca, v6i s6 lugng 3 ca trén mot ngay. Chinh vi
vay, hién nay vi¢c ap dung ché d6 1am viéc cua nguoi lao dong trong cac bd phan

nay déu 1a quy dinh sé luong ngay nghi trong tuan 13 2 ngay cht khong cu thé 1a
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ngdy ndo trong tudn, nhitg ngay nghi theo 1& tét ngudi lao dong van dugc huy
dong di lam. Tuong ty nhu vay, nhitng ngay khong c6 khach thi cac Cira hang, Nha
phong cling phai dong ctra, niém phong, ngudi lao dong dugc nghi.

Do tinh chat cong viéc l1a phuc vu khong phai 1a san xuét, ché tao nén khé co
thé phan chia thanh cac budc cong viéc. Nhitng ngudi lao dong & cac chic danh
déu duoc giao lam tron ven nhi€ém vu cua cong vi¢c d6. Vi du: nhan vién v¢ sinh
phong phai v¢ sinh dugc toan dién mot phong...

2. Khéi lwong cong viée va dinh mirc lao dong

Khéi luong cong viée hién nay cuia Nha phong hién nay nhiéu va déu din
hon Nha hang. Khéch sir dung dich vu luu tra dén trong su6t nim, nhin chung la
dong, cong suét st dung phong binh quan 1én dén 85%. Khdi luong khéach chi giam
trong nhitng dip 18 tét nhu tét am lich... Trong khi d6, bd phan Nha hang chi yéu
hoat dong theo mua vu nhét 13 vao mua cudi. Khéi lugng cong viéc cua bd phan
nay co ké hoach tir trude do khach co nhu cau dat dn déu dit trude nén viée bd tri
nguoi lao dong lam viéc cling c6 co so tu trude. Con by phan Nha phong ngoai
nhitng khach di theo doan céng tac c6 dit phong trude thi ciing c¢6 nhirng dbi twong
khach khong dat nén vi¢c huy dong nhan luc c6 su linh hoat hon.

Viéc huy dong lao dong 1am viéc ctia nha phong cin cir vao hé thong mirc
lao dong (biéu dinh muc lao dong phuc vu phong khach san). Tuy nhién muc lao
dong nay da dugc xay dung tir ndm 2002 va dén nay van chua c6 sy diéu chinh nao
mic du vé co so trang thiét bi cua cac Nha phong ciing nhu sé phong phuc vu thuc

té da c6 nhiéu thay doi.
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Biéu: So sanh lao dong dinh bién - lao dong thuec té sir dung ciia Bd phan Nha

phong
STT PON VI S6 lwgng lao So lu’qn’g lao dong Lao dong
dong dinh bién thuc te sir dung chénh léch
1 | Nha phong sb 1 14 14 0
2 | Nha phong sb 2 16 17 -1
3 | Nha phong s6 3 13 13 0
4 | Nha phong sb 5 18 19 -1
5 | Nha phong s6 6 18 19 -1
6 | Nha phong sb 4 18 16 2
7 | Nha phong s 8 15 13 2
8 | Nha phong s 9 19 17 2
9 | Nha phong s6 4A 15 13 2

(Nguon: Phong T6 chirc — Hanh chinh)

Do d6 hién nay s6 lao dong cila cac nha phong khong con tuan theo quy dinh

trong dinh mirc. C6 mdt s6 nha c6 s6 lao dong nho hon so véi s6 lao dong dinh

bién (Biéu ). Trong khi s6 lao dong dinh bién chua tinh dén 6m, dé, trong thuc té

hoat dong ctia cac nha c6 lao dong nghi dé¢ van dam bao dugc khdi luong cong

viéc. Tuy nhién, tiét kiém lao dong nhu véy 1a rat tot. Nhung cong tac tra luong van

dua trén hé théng mirc cii nén sé& that su thiét thoi cho nhiing nha phong nay. Trai

lai c6 nhiing nha v6i1 s6 lao dong vuot qua ca sé lao dong dinh bién ma thuc té s

lao dong c6 thé giam duoc nhu nhitg nha khac. Do d6 ¢ nha nguoi lao dong 1am

viéc nghiém thc, nhitng nha thira lao dong 1am viéc thiéu ¥ thic ky luat ma chat

luong vé sinh van khong dam bao (nha phong sé 6). Hién twong nay van xuét hién

va ton tai duoc trong mdt thoi gian dai 1a Gidm ddc diéu hanh Khach san Kim Lién
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2 nhung khong nhéc nhd, diéu chinh mic du Phong T6 chtrc hanh chinh di c¢6 y
kién.

Nhu vay, thyuc té da chi rd hé théng murc lao dong di khong con phu hop véi
thuc té san xuét, phuc vu ¢ b phan Nha phong.

Con & bd phan Nha hang do chua c6 hé théng dinh mac hay dinh bién lao
dong nao cung voi co ché hoat dong khoan quan nén sb luong lao dong nay rat
dong va 16n xon. Tuy khong c6 co sd vé van ban cu thé (hé théng murc lao dong) dé
danh gia mirc d6 phu hop gitra sé luong lao dong va khdi luong cong viéc. Nhung
bang quan sat thuc té di cho thay su du thira lao dong rat 1on & day. Chinh diéu nay
1a nguyén nhan dan dén thyc té lam viéc thiéu nghiém tac vé y thirc ky luat. Trong
ca lam viéc c6 ngudi lam viée va c6 ca nhiing ngudi choi ma van dugc hudng
luong. BO phan Nha hang theo ché do khoan nén doanh thu sau khi trir chi phi va
ndp khoan thi tinh duge quy lwong ¢ day véi don gia 65%, mot quy lwong cb dinh
cho du s6 lugng lao dong nhiéu hay it. Chinh vi vay, néu giam sb luong lao dong
thi chac chan thu nhap cta nguoi lao dong sé tang 1én.

Do vay, cong tdc dinh muc lao dong & cac hai bo phan Nha phong va Nha
hang s& 1a mot trong nhimg mdi quan tAm hang dau trong thoi gian toi dé c6 co sd
diéu chinh s luong lao dong hop 1y.

V.NHUNG TON TAI VA NGUYEN NHAN

Cong ty Khach san du lich Kim Lién tir ngdy thanh lap dén nay 1a mot doanh
nghi¢p Nha nudc, thudc su quan ly cia Té)ng cuc du lich. Do d6 cach thuc hoat
dong, quan 1y van con mang ning nhitng anh hudéng tir thoi ky quan 1y tap trung
bao cép, lam vi¢c khong khoa hoc dac biét trong cong tdc nhan lyc nédi chung va
phan cong lao dong - hiép tac lao dong ndi riéng.

» B tri s6 lwong lao dng hang ngay con mang tinh chét tu phat chua can
clr vao sb lugng khéch, khoi lugng cong vige dé bd tri ngudi di lam viéc nén dan

dén tinh trang ngdy nhiéu khach thi it ngudi lam viée, ngdy nhiéu ngudi thi it
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khach, trir trudng hop khach qua it t6 mdi can thiép dé nhan vién vé nghi. Nhung
thong thuong cac Nha phong, Cira hang c6 xu hudng bd tri thira nhan luc so voi
thuc té yéu cau. O bo phan Nha phong thi tinh trang nay phd bién d6i véi nhimg
Nha phong bé tri lao dong 1am chung nhu vao & nhitng ting vang khach van bd tri
3 lao dong vé sinh phong. Con cac Ctra hang thi lai diéu dong hau hét s6 lao dong
phuc vu ngay ca nhitng ngay khéi luong coéng viéc khong nhiéu. T d6, dan dén
hao phi lao dong, ting quy tién lwong va cac khoan thuong dugc phan phdi theo
luong.

No6i dén su bat hop 1y trong bd tri lao dong nhu d néu trén khong thé khong
nhic toi vai tro ctia nhitng chire danh quan 1y: Quan ddc, phd quan déc, Cira hang
trudng, Ctra hang pho. Baoi day 1a mdt trong nhirng nhiém vu chinh, quan trong ma
nhimg chirc danh nay dugc giao phé nham quan 1y, giam sat chit ché don vi minh
quan 1y hoat dong dem lai hiéu qua cao nhat. Nguyén nhan cua thyc trang ndy
khéng do trinh d6 hay ning luc quan 1y béi nhitng ngudi duoc bd nhiém cac chic
danh nay déu la nhing lao dong lam viéc ldu nim da c6 kinh nghiém ciling nhu céi
nhin thue té vé cong viéc ma vi ho chua c6 y thirc trach nhi€ém cao vai trach nhiém
dugc giao. Mot nguyén nhan nira do chinh la s6 lao dong hién nay tai mdi bod phan
tuong ddi nhiéu, khong hop 1y, tuyén dung mot cach 6 at. Chat lugng lao dong con
yéu do nhitng nhan vién ¢ ddy da s6 1a con em ciia can bd cong nhan vién trong
Cong ty. Va chinh diéu nay da v6 hinh chung budc ngudi quan 1y bd phan phai bd
tri sdp xép nhitng lao dong nay di lam.

Trong Cong ty Khach san du lich Kim Lién, b phan Nha hang 1a mét don vi
hoat dong theo co ché khoan nghia 1a: hang naim Coéng ty thuc hién giao khoan mot
sb chi tiéu ké hoach kinh doanh nhu: Chi tiéu doanh thu, chi tiéu nop loi nhuan.
Cac van dé vé trang thiét bi, cong cu phuc vu cho viéc san xuét kinh doanh, hang
hoa, nguyén nhién vat liéu do Nha hang ty dé xuat va trinh Giam doc Cong ty

quyét dinh. V& nhan luc, Giam déc diéu hanh Nha hang quyét dinh sé lao dong can
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thiét ¢é dam bao hoat dong san xuét kinh doanh dat hiéu qua, tiét kiém chi phi. Nha
hang c6 trach nhiém quan 1y va sir dung s6 lao dong hién c6 hop 1y, dam bao moi
ché 6, quyén loi cta ngudi lao dong theo dung luat lao dong.

Dudi co ché quan ly hoat dong nhu vay, hoat dong cuia bd phan Nha hang
duoc thuc hién mot cach tuong ddi doc 1ap do Gidm ddc Nha hang quyét dinh cac
van dé va chiju trach nhiém thuc hién cac ché do bao cao dinh ky vo1 Cong ty.
Chinh vi vay, khac voi bo phan Nha phong, bd phan Nha hang hién van chua c6
mot hé théng dinh muc lao dong, dinh bién lao dong nao. Cong tac tuyén lao dong
méi thuc hién mét cach thiéu chat chg, mang tinh tu phat khong can cur vao thuc té
lao dong can thiét. S6 lugng lao dong & ddy chiém 36-38% tong sb lao dong toan
Cong ty, c6 thé noi day 1a don vi c6 sd lao dong nhiéu nhit trong Cong ty. Va tir
day ciing nay sinh nhiéu van dé bat hop 1y.

» Phin céng lao dpng qudn ly, gidn tiép:

V&1 md hinh cac Nha phong va Cura hang dugce xay dung riéng bié¢t nhu hi¢n
nay da hinh thanh nén mot hé thng cac chirc danh quan 1y, gian tiép phu trach timg
bo phan véi $6 lugng 16n. Cu thé, bd phan Nha phong c6 téng cong 18 quan ddc,
ph6 quan dbc va 21 Cira hang trudng, phé, 7 nhan vién théng ké tap trung tai bo
phan Nha hang. Nhitng con sd lao dong quan 1y, gian tiép khong nho & bd phan
truc tiép san xuét, phuc vu. Xét vé mit nhiém vu duoc giao, quan ddc va pho quan
dbc phai cing tham gia lam viéc nhu nhiing lao dong phuc vu phong binh thudng,
ph6 quan déc phai kiém nghiém vai trd quan 1y tai san tai don vi, khdi luong cong
viéc va trach nhiém dam duong rat 16n. Trong khi, cac Ctra hang trudng, Cira hang
ph6 & mdi nha 1a nhiéu hon mot ngudi. Mic du sd luong lao dong & cac Cira hang
1a nhiéu hon han cac Nha phong nhung céc chirc danh nay chi don thuan lam cong
viéc quan ly, giam sat khong phai truc tiép tham gia thuc hién cong viéc, cong tac
thong ké don gian ciing ton dén 1 lao dong & mdi don vi. Trong khi lai khong giao

cong viéc nay cho cac Cura hang truong, Cira hang phdé ddm nhan. Nhu vay, thuc sy
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1a rt lang phi lao dong. Piéu ndy ciing xuat phat tir co ché quan 1y caa Cong ty véi
hai khoi nay la khac nhau. Cong ty quan 1y truc tiép moi mat hoat dong cua bo
phan Nha phong ttr doanh thu dén loi nhuan, nhan sy va tién lvong. Chinh vi vay,
viéc quan 1y chit ché va hiéu qua hon ciing 1a diéu dé hiéu, trong khi d6 khdi Nha
hang lai hoat dong theo co ché khoan, chju trach nhiém thyuc hién va ndp theo céc
chi ti€u dugc giao thi moi mat hoat dong: nhan su, tién luong déu tu chiu trach
nhiém. Tur day cling xuét hién nhiéu 1on x0n va nhiéu van dé bat cap.

N6i nhu vdy khong c6 nghia 1a bo phan Nha phong khong c6 nhing bat cap
trong phan cong lao dong cua cac chirc danh quan 1y. Nhu hién nay, bang quan sat
thuc tién ciling c6 thé d& dang nhan thay su bat hop 1y trong viéc phan cong trach
nhiém giira hai chirc danh ndy. Ngudi quan ddc chiu rat nhiéu ganh ning trong khi
pho quan ddc lai chi dong vai tro ctia minh khi ngudi tryc tiép phu trach ving mat
(nghi trong thoi gian dai), trong cong viéc hang ngay chua hd trg nhiéu trong viéc
kiém tra chét lugng vé sinh cta cac phong. Bdi vi mdi budi sang cong viée thu ga,
g6i, phi giwong, cac loai khin & cac tng roi giao cho gidt 1a va nhan hang sach vé,
cing voi cong viée sb sach da tén mot khoang thoi gian khong nhd. Con chua tinh
dén nhimg lao dong 16n tudi, thao tac lam viéc cham chap con lam kéo dai nhiéu
thoi gian hon. Nhu thé, trach nhiém cua ngudi quan doc da 10n lai khong co ngudi
ganh véc, san sé cung. Diéu nay ciing xuat phat tir cach thirc 1am viéc truyén théng
ctia Cong ty, d6 1a lam vé sinh phong chi tap trung hoan thanh chi yéu vao cac budi
sang trong ngdy. Nén ngudi quan déc khong chi 1am cong viéc ddi chiéu khach,
doanh thu, 1am vé sinh phong khach ma con phai tién hanh kiém tra chat luong vé
sinh cila cac phong trong ngay budi sang trong ngay dé kip thoi nhic nhg, don doc
nhan vién. Trong khi d6, phé quan dbc lai tién hanh 1am cong tac tai san nhu d3 néu
trén ciing vao budi sang thi khong con thoi gian dé hd trg duoc quan ddc viée gi.
Tham chi, ¢6 nhiing ph6 quan déc con khong thé 1am vé sinh dugce thém mot phong

khach nao nhu nhiém vu dugc giao.
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V& van dé tra luong, phé quan doc chi kém quan déc 0,1 hé sb phu cip (quan
ddc co hé sb phu cép trach nhiém la 0,3 va phé quan ddc 1a 0,2), hé ) luong ca
vong 1, vong 2 1a bang nhau (bic 5 ctia cong viéc phuc vu phong 1a 3,35, hé sb
lwong vong 2 bing 1,24). Mot su chénh 16ch qua nho ddi v6i nhing sy khac biét
trong vai tro, vi tri ctia hai chtrc danh nay. Chinh vi thé n6 khong c6 dong luc thuc
day, tham chi 1a chua thuc su xtmg dang. Day ciing chinh 13 nguyén nhan sau sa dé
ndy sinh hién tugng mot s6 nha (dac biét 1a & Khach san Kim Lién 2) nhan sb lao
d6ng nhiéu hon dinh bién lao déng cho phép dé giam bdt ganh ning cong viée cla
chtrc danh quan ddc. Nhiéu nhéan vién 1am vé sinh phong thi nguoi quan déc khong
phai lam tryc tiép ma chi giam sat, quan 1y va kiém tra chat luong lao dong thoi.
Thoi gian tham gia vao san xuét thuc té cia quan déc & mot sb t6 con it (co to thoi
gian 1am s6 sach chiém t&i 50-60% nhu nha 1, nha 6....). Piéu nay c6 thé xay ra
cling khong phai 1a “hién tugng la” trong hoat dong ciia mdt Doanh nghiép Nha
nudc co thoi gian dai hoat dong.

Theo quy dinh ctia Cong ty, mdi thang quan déc duoc huong 10 cong lao
dong 1am coéng viée sd sach, nghiép vu quan 1y. S& cong con lai trong thang thi
ngudi quan doc duge huong nhu nhitng lao dong phuc vu phong binh thuong. So
voi thue té 1lam viéc nhu vay la qua it vi nhu da néu nhitng cong viéc ma mot t6
treong phai lam 13 nhiéu va trong tit ca cac ngay thi s6 cong quy dinh & trén 1a
khong thoa dang. Ngoai ra, do dac thu cua Cong ty khach san du lich Kim Lién, cac
Nha phong duoge bd tri rai rac trong khip toan Cong ty, mdi Nha phong c6 quy md
s6 luong phong khac nhau, twong tmg véi s phong chénh 1éch 1a sé lwong nhan
vién ctia mdi t6 cling c6 sy khac nhau.

Véi mdi phong tang thém 13 cong viée ctia quan ddc lai ting thém tir khau
kiém tra, gidm sat dén 1am cong tac s6 sach, ddi chiéu... twong tng 1a quan 1y mot
d6i ngii lao dong nhidu hon. Ma quy dinh vé nhitng quyén loi duoc huong cua to

truong & cac to Nha phong 1a nhu nhau. S6 ngdy cong quan 1y di néu ¢ trén & cac
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Nha phong déu 13 10 ngay, hé s phu cap déu 1a 0,3 luong tbi thiéu. Diéu nay ciing
thé hién su thiéu cong bang trong tra cong lao dong. V&i nhimg quyén loi duoc
huong nhu hién nay s& dan dén sy khong phu hop va khong dem lai su kich thich
d6i voi chire danh lao dong quan 1y nay.

Xem xét thém ¢ mot khia canh khac ctua chitc danh quan ly & hai by phan
nay, ta con thiy cac tac dong khong nho vé ¥ thirc va tinh than trach nhiém. Nhimg
lao dong quan 1y chua guong mau trong tudn thu ky ludt lao dong, tinh than trach
nhiém, thai d§ nghiém tic trong cong viéc cling tao ra tdc dong ti€u cuc dén chinh
ban than nhitg nhan vién dudi quyén. Cira hang truéng, phod cac Nha hang thudng
xuyén di 1am mudn va vé sém, dén bd phan chu yéu 13 ngdi choi, tan giu thi ban
than nhan vién ciing nay sinh ¥ thitc kém. Con quan ddc va phd quan doc tuy dén
dung gio lam viéc hon nhung lai khong bét tay vao 1am viéc ngay ma con danh thoi
gian in sang, néi chuyén ciing tao ra thoi quen x4u cho nhan vién dudi quyén.
Khong chi dung lai & do, nhitng chirc danh quan 1y ndy con chua nghi€m tic trong
van dé cham cong lao dong, hién tuwong chdm tiang cong so véi thuc té di 1am xay ra
phd bién.

» Phin cong lao dpng truee tiép phuc vu:

Mot diéu cling dé dang nhan thiy trong cong tac phan cong, b tri lao dong
truc tiép lam viéc mdt cach déng déu, cao béng.

O bod phan Nha phong, mac du c6 can ctr trén co so cua hé théng muc lao
dong nhung véi ca hai cach bd tri lam chung va 1am riéng ciing déu nay sinh su bat
hop 1y. B4 tri 1am chung: vi du mot tang 3 ngudi, thi cong viée ctia mdi ngudi 1a
nhu nhau chi 13 sy phan biét vé vi tri 1am viéc trong phong ngt, hay phong tim.
Con & cach bd tri lao dong 1am riéng tuy c6 nhiéu vu diém nhung ciing khong tranh
khoi duoc han ché nay khi mdi lao dong du bac thap hay bac cao déu dam nhiém
lam tong thé vé sinh cta 6 phong. Chinh sy phan céng nhu vay da nay sinh sy

khéng cong bang. Do cong viéc phuc vu phong 13 cong viéc cha yéu mang tinh chit
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gian don, dwa vao sirc nguoi thi giita lao dong & cac bac tay nghé chénh 1éch khong
nhiéu trong khi d6 nhiing lao dong tré c6 mat manh nhanh nhen cong thém stc
khoe tbt hon thi nhitng lao dong nay lai lam viéc hiéu quéa cao hon. Ma tra luong lai
duogc tra dya trén hé sd luong cua cip bac cong nhan dan dén nhitng nguoi lam viée
t6t hon ma luong lai thap hon ngugc lai nhitng nhan vién 1am viéc hiéu qua thap
hon lai c6 luong cao hon han. Mot van dé hét stc bat hop 1y va danh mét ¥ nghia,
vai tro cta tién luong.

Thém vao d6, do khéi luong cong viéc don hét vao budi sang thi s luong
lao dong di 1am ciing duogc bd tri tap trung vao luc nay, giam nhiéu vao budi chiéu
dan dén hao phi nhiéu lao dong hon 1a phan bd déu lao dong lam viéc ca ngay. Vi
du: néu b6 tri 6 lao dong 1am vé sinh tong s6 36 phong hoan thanh trong mot budi
sang thi chi can 3 ngudi dé thuc hién sd phong nhu trén trong ca sang va chiéu.
Nhu vay c6 thé tiét kiém dén mot nta s6 lao dong.

Khong chi lao dong v€ sinh phong ma thoi gian lam cta nhan vién truc phu
chua két hop va phat huy hét hiéu qua ctia ngay cong, gio cong. Vi du: truc phu &
nha 1, nha 6 cac budi chiéu dai da sd chi lam cong viéc di tua, bo tri phong & khi
khach dén... con cong viéc don phong budi chiéu (khi khach di) va dat tiéu chuan
phong khach dang & cii (thuc chat 1a cong viée di tua) lai do ngudi lam chiéu dam
nhan nén v¢ sinh cao, kinh, chép ¢ cac nha vao budi chiéu hau nhu khong lam duoc
hogc c6 lam thi rat it.

Con tai bd phan Nha hang, sy phan cong lao dong tuy tién, thiéu chat chd
hién dang 1a mot van d& nan giai va nhic nhdi nhét hién nay trong Cong ty. Hién
tuong lao dong lam viéc roi rac, thiéu y thirc ky luat: nhiing lao dong méi vao lam,
bac thép lam viéc 1a chu yéu trong khi nhiing lao dong bac cao, lam vi¢c lau nam
hon thi rat nhe nhang, tham chi ciing ngdi choi clng v&i cac Cira hang truong, pho.

Va ciing xuat hién sy bat hop 1y tuong tu bo phan Nha phong trong van dé tra
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lwong. Ngudi lam viée nhiéu thi luong lai thip con nhitng nhan vién c6 luong cao
lai luoi biéng, khong lam viéc hoac lam vi¢c rat it.

» Thoi gian lam viéc quy dinh chua thyuc sy hop 1y. Quan ddc, pho quan doc
va nhiing lao dong l1am vé sinh phong bat dau 1am viée tir 7 gio 1a sém, lac nay
khach van dang ngu, chua ra khéi phong thi nhan vién ciing khong thé lam viéc
dugc ngay. Budi chiéu lai bat dau lam viée tir 14 gid, tirc 1a ¢ 2,5 gio dé nghi trua
1 qua nhiéu. Nguoi lao dong c6 diéu kién dé nghi ngoi hdi phuc sirc khoe nhiéu
hon nhung thay vao d6 ho lai mat nhiéu thoi gian hon dé bét nhip lai v6i cong viéc.
Nhitng lao dong nha gan thi c6 thé tranh thu vé, con nhan vién c6 nha ¢ xa hon
khong c6 diéu kién vé thi lai mét hon vi khong co diéu kién nghi ngoi.

Cong viéc lam vé sinh phong bao gid ciing bit dau bang viéc chuan bi cac tai
san nhu nhan ga gbi, tiéu chuan dit phong.... Thong thuong budc nay hét nhiéu
thoi gian vi gio 1am viéc ctia nhan vién tai san ciing bat dau tir 7 gid, nhitng nhan
vién phuc vu phong phai doi 13y tai san phat, nén dén khoang 7g45 ngudi lao dong
moi thuc su cong viéc don phong. Do d6 vao nhing ngay khach di hét vao budi
sang chi em phai 1am dén 12 gid m&i xong tham chi c6 nha phai 1am dén 13g hoic
14g. Lam qua gid nguoi lao dong duoc chim thém cong khi ma thuc té khong doi
hoi nhu vay.

Vi cach phan cong lao dong theo chirc nang nhu da phan tich ¢ trén ctia bo
phan Nha hang thi thoi gian 1am viéc hién nay chua sat v6i thuc té. Tat ca cac lao
dong trong ca di cung mdt gid ma nhiém vu ctua mdi nguoi lai c6 do chénh 1éch vé
thoi diém. Vi du nhu: nhan vién nau bép ban hon vao budi sang dén gan trua, nhan
vién phuc vu ban lai ban vao Iic mudn hon khi trong lac chuén bi, phuc vu khach
an, thu don va vé sinh dd dung phuc vu. Vo1 thoi gian nay, nguoi lao dong phuc vu
ban dén sém trong khi khong can thiét, khach in xong la lac dé thu don thi di gan
hét gid lam viéc. Néu ho bat tay vao rira bat, dia... thi c6 thé s& phai lam qua gid

hodc ho khong 1am ngay thi c6 thé s& thuc hién vao ca khac, ngay khac. Nhu vay
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dan dén lang phi cong lao dong. Con cac Cira hang truong va Ctra hang pho véi
nhiém vu dugc giao nhu hi€n nay thi cé thé di theo gi0 hanh chinh nhu b phan
Nha phong thi ¢6 thé tiét kiém duoc cong lao dong. Tir d6 c6 thé giam bot di mot
chtrc danh Ctra hang pho.

» Phin tich céng viéc: cic vin ban phan tich cong viéc hién van st dung tur
thoi gian cii (ndm 2000) dén nay van chua c6 mét su diéu chinh nao do van dé cong
tac phan cong lao dong ¢ dudi cac bo phan thi van thuc hién theo 16i truyén thong,
cong tac tuyén dung khong chit ché, da sb lao dong déu 1a con em can bd cong
nhan vién trong Cong ty va cac mdi quan hé ngoai giao khac nén cic vin ban phan
tich cong viéc khong phat huy dugc vai tro va tac dung.

» Ddnh gid thwe hién cong viéc: cling chua sat sao, thiéu chat ché. Hang
quy, nim cac bo phan binh bau lao dong xuét sic theo phwong phap bo phiéu kin.
Nhiing lao dong duoc khen thudng co thé chua thuc sy xtmg dang vi cach binh bau
nay thiéu tinh khach quan, bi chi phéi bdi yéu t6 tinh cam, khong cn ct trén hiéu
qua thuc hién cong viéc thuc té.

» Tién lwong: Nhu di trinh bay ¢ trén, tra lwong cho tat ca cac chirc danh
bang hé thong thang bang lwong cua Nha nudc gdm luong vong 1 theo quy dinh
ctia Nha nudc va luong vong 2 do Cong ty tu xay dung. Hé sb luong cia nguoi lao
dong dugc huong cin ctr vao cap bac cong nhan ma ho dang gitr khong dua trén
khdi lugng cong viéc ma ho dam nhan. Hang thang can ctr vao xép loai lao dong A,
B, C dé tra lwong cho ngudi lao dong twong tng véi cac mirc huong 100%- 90%-
80%. Néu trong thang d6 ngudi lao dong co vi pham bi xép loai B, C sé& giam 10-
20% mirc luong huong va khong duoc binh bau lao dong xuat sic trong quy do.
Trén thuc té, cac chic danh quan 1y thudng tu tién hanh cac hinh phat cua t6 voi
nhing lao dong c6 sai pham chir khong xép hang B, C va chi sir dung voi nhitng 15i

nghiém trong. Do d6 xdy ra thyc té, nguoi lao dong lam viéc vat va thi luong thap,
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mot sb chirc danh quan 1y khong lam viéc thi lai ¢6 mic luong cao. Dy ciing 1a
mot hién tuong kha pho bién trong cac doanh nghiép Nha nudc.

Vi nhitng van dé d3 dugc néu trén, tuy di co bé day lich st trong nganh du
lich nhung Céng ty Khach san du lich Kim Lién con nhiéu bat hop 1y trong cong
tac phan cong, hiép tac lao dong & bd phan Nha phong va Nha hang. Nguyén nhan
thuc su cua nhitng bat hop 1y trén d6 1a cach lam viéc thiéu khoa hoc, tri tré, long
léo cia doanh nghi¢p Nha nudc, sy quan tdm chua dung mutc cua Ban lanh dao
Cong ty.

Nhitng thanh tyu to 16n trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty
Khach san du lich Kim Lién trong sudt thoi gian qua 13 diéu khong thé phu nhan
dugc. Néu nhitng han ché néu trén c6 thé duoc khic phuc thi két qua khong chi
dimg lai & d6 ma s& con ruc rd hon. Tir d6 khong gop phan xay dung mét hinh anh
dep, mdi, dua Cong ty 1én mot tdm cao méi ma con dem lai cho nhitng can by cong
nhan vién & ddy mot moi truong 1am viée chuyén nghiép, mot cude song day du va
sung tic hon.

Chinh vi vay viéc hoan thién cong tdc phan cong, hiép tac lao dong ctua bod
phan Nha phong, Nha hang noi riéng va & tit ca cac bd phan khac trong Cong ty

dang tré nén thuc su burc thiét nhu mot doi hoi cua thyc tién khach quan.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN PHAN
CONG, HIEP TAC LAO PONG O BQO PHAN NHA PHONG VA NHA
HANG - CONG TY KHACH SAN DU LICH KIM LIEN

I. PHUONG HUONG PHAT TRIEN TRONG THOI GIAN TOI

Nhu chung ta da biét, Cong ty Khach san du lich Kim Lién d3 tién hanh xong
Dai hoi ¢6 dong. Tir ngay 01/03/2008, Cong ty chinh thirc hoat dong véi mo hinh
Cong ty Co6 phan. C6 dong chién luoc 12 Ngan hang Dau khi toan ciu ¢ ngudn von
manh, phong cach 1am viéc chuyén nghiép da tac dong rat 16n dén Cong ty: khong
con hoat dong theo kiéu Doanh nghi¢p Nha nudc tri tre, thiéu khoa hoc ma thay
vao do 1a mot moé hinh lam vi¢c mang ddm nét cong nghiép hoda, vdi tién d6 nhanh,
tinh than trach nhiém cao.

Sy thay dbi nay khong phai dién ra mot cach tir tir, dan dan ma duogc trién
khai ngay trong toan bo Cong ty. Dan dén nhimg thay d6i rit 16n trong moi mat
hoat dong cta doanh nghiép. Nhu Hoi déng quan tri d tuyén dung tong giam ddc
d3 song va lam viéc mot thoi gian tai Puc, giam doc diéu hanh 14 ngudi quan 1y rat
chuyén nghiép mang qubc tich Uc. Véi su quan 1y, theo ddi, giam sat hoat dong
ctia nhitng chirc danh nay, tinh than va thai 6 1am viéc ctia toan bo nhan vién trong
Cong ty da c6 nhitng chuyén bién dang ké. Moi mit tai chinh, nhan sy, san pham,
dich vu déu duoc ban giam ddc mai quan tam xem xét va chic chin s& ¢6 sy diéu
chinh 16n cho phu hop véi mé hinh Cong ty C6 phan du lich véi tiéu chuan phuc vu
dugc nang 1én 4 sao.

Chu truong ctia Ban Giam ddc s& sat nhap hai linh vuc hoat dong chinh cta
Cong ty 1a Khach san Kim Lién 1, 2 va Nha hang. Déng thoi, cac hoat dong bo tro
khac nhu: Giat 1a, bdo v€, ky thuat s€ sat nhap vao khdi Khach san, Nha hang nay.

Nhu vay, moi hoat dong truc tiép cua Cong ty s€ thudc quan ly chung cua Gidm

78



ddc diéu hanh dich vu, khach san. Téng giam dde gidm sat hoat dong kinh doanh
thong qua Giam ddc diéu hanh nay va quan 1y truc tiép cac phong ban.

Véi cach to chue, sdp xép ndy, Tong giam dbc s& chi 1am viée voi Giam dc
cac ban, nganh; Giam déc diéu hanh dich vu, khach san tao diéu kién thuén loi cho
viéc thong tin, chi dao thuc hién cac chu truong, chinh sach.

Pung trudce nhitng thay ddi vé mit co cau to chirc nhu vy, van dé nhan su
cling nhu phéan cong, hiép tac lao dong ciing khong thé tranh khoi nhitng bién dong.
Viy can phai c6 nhitng diéu chinh nhu thé nao dé dap ung nhitng nhu cau d6. Sau
day la mgt vai giai phap:

II. MOT SO GIAI PHAP CHUNG

V6i s6 luong can bd cong nhan vién dugce ban giao tir Cong ty cii sang Cong ty
mai 1a 689 ngudi, mot con s6 khong nho. Pé dam bao hoat dong hi¢u qua, s6 lao dong
hién nay can dugc diéu chinh vé sd luong ciing nhu vé chat luong, ¥ thire ky ludt va
thai do lam viéc.

Trudc hét, phong T6 chirc- hanh chinh can 1én phuong 4n diéu chinh lai dinh
mirc lao dong ctia bo phan Nha phong mét cach phi hop hon véi diéu kién thuc té va
xdy dung hé thong murc lao dong cho timg Ctra hang. Py s& 13 nhiing co sé d& Cong
ty xac dinh duoc s6 luong lao dong thuc té can thiét & timg chirc danh. Tir 46 méi ap
dung céac bién phap giam b6t sd lao dong hién cé. Trude hét 1a nhimg lao dong lam
viéc tai cac bd phan truc tiép nay, sau do dén cac bd phan dich vu bo sung, gian tiép. ..
dé tién hanh b6 tri lai lao dong pht hop hon.

Trudce tinh hinh sat nhap cac khéach san va Nha hang thanh mét khdi hoat dong
kinh doanh thi mé hinh cac chirc danh quan 1y & timg don vi hién nay can phai thu hep
lai va lam viéc c6 hi¢u qua hon, phat huy vai tro cia minh trong viéc chi dao, gidm sat,
kiém tra hiéu qua hoat dong cua don vi dugc giao nhiém vu quan ly. Khong chi vy,
nhing lao dong truc tiép san xuat ciing can str dung véi s6 luong hop 1y, trén co so

phan cong, hié€p tac lao dong mot cach chat ché va khoa hoc. Bé)ng thoi xay dung hé
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thdng tra lwong méi khong theo thang bang lwong ctia Nha nudc ma 1 nhitng muc
lwong cuy thé cho timg chirc danh cong viéc.

Trong phén cdp quan 1y do Tong Giam dbc ban hanh giao Giam dbc diéu hanh
chiu trach nhiém toan bo hoat dong cua khdi dich vy, khach san vé san xuét, kinh
doanh dén nhan sy. Chinh vi vay, Phong T6 chtrc- hanh chinh sau khi Giam déc diéu
hanh dich vu, khach san diéu chinh nhiém vu trach nhiém cta cac chirc danh cong
viéc, bd tri thoi gian 1am viéc méi s& tién hanh xay dung hé théng cac van ban cong
viéc cua cac chirc danh ¢ bd phan Nha phong va Nha hang. Ttr d6 can cir vao murc do
phtc tap, khéi lugng cong viéc, tinh trach nhi€m cua tirng chirc danh cong viéc s€ hinh
thanh nén hé théng bang luong méi.

III. MOT SO GIAI PHAP RIENG

1. Phan cong, hi¢p tac lao dong

1.1. Chirc danh qudn ly

Trudc nhitng nhi€ém vu dugc giao: vira lam nhiing trong trach quan 1y, gidm sat
dam bao chat lugng phong phuc vu ctia ca mot Nha phong, vira 1am chuyén mén
nghiép vu vé sinh phong - mot khéi luong cong viée rat 16n ma ngudi quan déc phai
ganh véac. Tir d6 dan dén ho khong c6 nhiéu thoi gian dé kiém tra k§ chit luong vé
sinh ctia cac phong. Nhung néu nhu chirc danh nay khong phai tham gia lam viéc
chuyén mon nhu nhitng nhan vién khac thi nhi€ém vu lai hot nhe, hao phi lao dong
quan 1y ma thay vao d6 ting s6 lao dong truc tiép, cung véi thyuc té du thira vé sb
lwong va vai tro ctua Cira hang trudng, phé ¢ cac Cira hang nhu hién nay. Dé dung hoa
giita nhitng bat cap néu trén, ta can xay dung mé hinh chirc danh quan 1y chuyén trach
lién cac don vi. Cu thé 13 nhitng chic danh quan 1y sé& tach ra chi chuyén thuc hién
cong tac giam sat, kiém tra, quan ly, theo do1 moi mat hoat dong cua don vi duogc giao
nhiém vu quén 1y, khong phai tham gia lam viéc tryc tiép trong cong tac chuyén mon,
nghiép vu v6i nhitng nhan vién dudi quyén. Thém vao d6 dé tan dung hop 1y va hiéu

qua nhitng lao dong quan ly nay ta s€ phan nhém cidc Nha phong, Cira hang thanh
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nhitng nhém 16n. Moi nguoi sé chiu trach nhiém véi khong chi mot Cira hang, Nha
phong nhu trude ma 1a 3 Nha phong, 3 Cira hang.

V6i cach thirc bd tri nhu thé ndy, mdi Nha phong s& giam bot mot ngudi quan
dbc, phé quan déc, dong thoi can bd quan 1y ¢6 thé chuyén tim thyc hién nhiém vu
ctia minh, giam bot ddu méi quan 1y ma khéi luong cong viée van dam bao sir dung
hiéu qua lao dong. Chirc danh ndy ciing khong nhat thiét phai di lam tat ca cac ngay
trong thang, v4i trach nhiém gidm sat ho chi can di lam s6 ngdy cong ché do trong
thang. Khéi luong cong viée vé sb sach s& giam dang ké néu cac bao cao, ddi chiéu
doanh thu hang ngdy 1a nhiém vu quan déc khong con phai thuc hién bang tay nita ma
sO liéu ctia Nha phong va 18 tan s& tu doi chiéu qua hé thong phan mém c6 ndi mang
internet.

Chinh vi vay, dé khoa hoc, nhanh va lién hoan can giao nhiém vu cho bd phan
tin hoc- cong nghé thong tin ctia Cong ty xay dung hé thong phan mém quan 1y dich
vu v6i dic diém d& sir dung dé cac nhan vién truc phong c6 kha ning thao tac khi
khach check in, check out. Thém vao d6, Cong ty can mé 16p huéng dan str dung phan
mém mot cach théng nhit va hé thdng cho cic nhan vién truc phong dé nhimg lao
dong nay co thé nhap va kiém tra dit liéu mot cach chinh xac.

Quay lai voi chiic danh quan ly, viéc bo tri nay s€ thuc hién trén co so co su
tinh toan tuong dbi vé quy mo ciia cac Nha phong trong mot nhdm va vi tri ciia mdi
don vi dé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh tic nghiép ctia ngudi quan ly. Cu thé:
v6i 9 Nha phong nhu hién nay chi can dén 3 lao dong quan 1y, mdi lao dong quan 1y 3
Nha phong duoc phan theo nhom nhu sau: Nhom 1: Nha phong 1-2-5 hién c6 160
phong; Nhom 2: Nha phong 3-8-6 véi 125 phong; Nhom 3: Nha phong 4-4A-9 cé quy
md 140 phong. Vi tri xdy dung ctia cic Nha phong trong mdi nhom 1 gan nhau véi su
phan chia nay chiing ta c6 thé nhan thdy thuc su hinh thanh nén 3 khu Nha phong
trong Cong ty.
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Dé tao diéu kién thuan loi cho cach phan cong nay, Cong ty can phai tién hanh
d6ng bo hoa chit lugng cac phong, thong nhat trong trang bi: s6 lugng, chét liéu td,
giuong, ban, ghé, den ngu...; dat tiéu chuén hang hoa & cac nha: ) lugng khan mat,
lau chan, khin tdm... C6 nhu vay moi khoa hoc, thuan lgi trong cong tac theo dai,
giam sat khong chi ciia nhitng ngudi quan Iy Nha phong, ma con dbi voi phong Kinh
doanh trong cong tac quan 1y tai san. Khong chi vay, day 1 co s& dé tién hanh dich
chuyén, diéu dong lao dong giira cac Nha phong trong ciing mot nhom khi can thiét.
V& tiéu chuan chit lugng, nhom 2, 3 ¢6 su tuong duong nhau va dat ti€u chuén 3 sao,
nhom 1 thap hon vé6i hai nha dat tiéu chudn 2 sao (Nha phong s6 1,2).

V6i md hinh nay, mdi Nha phong s& van ton tai chic danh ngudi giir tai san dé
thuén tién cho viéc thu nhan, cung cép cac hang héa phuc vu cong viéc 1am phong cua
cac nhan vién & mdi nha. Tuy nhién, cin quy dinh cong viéc s6 sach, giao va nhan ga,
gbi ban & cac nha duoc thuc hién vao budi chicu khi khdi lugng cong viéc da giam
bét, dé danh thoi gian budi sang lam vé sinh phong nhu nhitng nhan vién khac. Cong
viéc nay nén chon nhiing lao dong tré tudi, co strc khoé thi thoi gian thyc hi€n nhi¢m
vu s€ duoc rat ngén, hiéu qua cong viéc cao hon.

Con ¢ bd phan Nha hang, hi¢n nay dang c6 7 Nha hang, trong d6 c6 hoa sen 3,5
phuc vu com binh déan cho khach nghi tai Cong ty va can bd cong nhan vién ma khoi
lugng khéch 1a tu phat, khong dinh dugce trude voi hai Cira hang phuc vu com trua, tbi
s€ lam phan tan, c6 sy chénh léch vé sb luong khach ma chua str dung hét duge cong
sudt. Khong co su thong nhit vé ddi twong: khach va ngudi lao dong trong Cong ty.
Chinh vi vay, chi can c6 1 Cira hang hoa sen 3 c6 vi tri dep va thuan lgi hon phuc vu
com binh dan cho khach nghi tai Cong ty. Con Ctra hang Hoa sen 5 s€ trd thanh
cangtin ndi b chuyén phuc vu com trua, t6i cho toan thé can bd cong nhan vién lam
viéc trong ngay. Nguoi lao dong s& yén tim 1am viéc hon, khéng con phai lo ling van
dé an giira ca, han ché su 16n x6n gitra nhimg ngudi khéng an com tai Nha hang ma ra

khéi Cong ty an vira khong dam bdo an toan cho nguoi lao dong, vira khong khoa hoc
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hop 1y. Pay cung 13 co s dé giam bt thoi gian nghi trua dai nhu d néi & trén. Mudn
vay, phong Kinh doanh can trang bi khoang 500 khay an com inox cho Hoa sen 5 dé
phuc vu cho can bo cong nhan vién. O day, phong cach phuc vu ciing s& khac, khong
c6 nhan vién phuc vu ban nhu nhitng Clra hang khac ma ban than moi nguoi lao dong
trong Cong ty sé tu di lay khau phan an, va chuyén khay an t6i khu vuc vé sinh ciia
Nha hang nay. Nhu vy, khong chi tiét kiém lao dong & hoa sen 5 ma con rén luyén,
nang cao y thirc ctia mdi ngudi lao dong véi Cong ty. Vi nhiém vu nay, Hoa sen 5 trd
thanh mdt don vi phuc vu can bd cong nhan vién nén doi ngii lao dong ¢ day can tach
khoi Nha hang va chuyén thuéc quan 1y ctia phong To chirc- hanh chinh. Lic nay,
Nha hang sé& chi con 6 Cira hang, duoc tién hanh phan chia thanh 2 nhém theo nguyén
tac vé vi tri, trong dong vé chét luong nhu di néu trén ¢ bo phan nha phong. Tir d6
giam bot s6 lao dong quan 1y & mdi Cira hang nhu trudc ddy. Pong thoi mdi nhém
nha nay ciing chi can mot nhan vién théng ké chiu trach nhiém lam so sach, théng ke,
bao cao.

Nhu vay, tuy cac chitc danh quan 1y khong phai tham gia lam chuyén moén ma
tap trung vao cong tac gidm sat, quan 1y nhung khéi lugng cong viéc khong hé it di ma
trach nhiém lai ting thém. Moi van dé sai sot, 16i xay ra ¢ bat ky mot nha nao thude
pham vi quéan 1y dugc giao chiic danh quan Iy & do s€ chiu hoan toan trach nhi€ém
trude Giam déc didu hanh va Téng Giam ddc. Ngoai nhitng chirc danh quan 1y nhom
cac Nha phong, Ctra hang nhu da néu trén, ciing can thiét c6 mot chirc danh chiu trach
nhiém chung, quan 1y nhitng can bd nay va bao cdo truc tiép voi Giam ddc diéu hanh.

Mo6i quan h¢ nay s€ c6 thé phéac hoa & so do sau:
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So' d6 3: Mé hinh quan 1y tai b phan Nha phong, Nha hang (giai phap)

A 4

Giam déc diéu hanh dich vu, khach san

A 4

Trudng quan ly Truong quan ly
Nha hang Nha phong
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Pho quan ly Pho quan 1y Pho quan ly Pho quan 1y Pho quan ly
Nha hang 1 Nha hang 2 Nha phong 1 Nha phong 2 Nha phong 3
(quan ly nhom (quan Iy nhom (quan ly nhom (quan Iy nhom (quan ly nhém
Cua hang 1) Cua hang 2) Nha phong 1) Nha phong 2) Nha phong 3)

Nhitng tmg cir vién cho cac chirc danh trén nén lya chon trong cac quéan déc,
phé quan ddc, Ctra hang trudng, phd ¢ cac don vi hién nay. Boi ho 13 nhiing ngudi
da c6 thyc té, kinh nghiém lam viéc. Can wu tién nhitng nguoi dudi 50 tudi dé ho
c6 thoi gian 1am quen véi cong viée va cbng hién cho Cong ty.

1.2. Lao dpng truc tiép

O bd phan Nha phong hién nay nén ap dung hinh thirc bé tri lao dong lam
riéng. Véi uu diém d3 dugc trinh bay ¢ phan thyc trang, cach thic phan cong nay
t6 ra hiéu qua hon rat nhiéu so v6i phuong phap truyén thong. Do d6, Giam ddc
diéu hanh cing véi trudng quan 1y Nha phong can xem xét, nghién ctru dé ap dung
rong rai tai cac t6 Nha phong. O cac khach san 16n 6 cach bd tri lao dong lam vi¢c
chuyén mon hoéa hep theo kiéu mot nhan vién chuyén lam vé sinh phong ngu riéng,
vé sinh nha tdm riéng...1am cic phong & tit ca cac ting. Nhung theo em véi nhing
cong viéc nay khong can thiét phai chia nhé nhu vy dan dén dién hiéu biét vé nghé
ctia ngudi lao dong hep, kho diéu chuyén sang céc vi tri trong cting mot nghé hon.

Con dbi v6i bo phan Nha hang, nhu nhitng quy dinh trong tiéu chuan cap bac

cong vi¢c da néu, ta d€ dang nhan thay nhirng cong viéc cia chuc danh nhan vién
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phu bép va vé sinh Nha hang thuc chét ciing chinh 13 nhimg nhiém vu cua ngudi
nau bép va vé sinh Nha hang. Nhung do s lao dong & cac Cira hang thira qua nhiéu
nén d hinh thanh nén nhimg cong viéc nay. Trén thuc té chi c6 2 chirc danh niu
bép va phuc vu ban phai thi ndng bac lwong, con nhiing chirc danh con lai khong
phai thi ma duoc nang bac luong dinh ky 2 nim mét 1an (néu trong qué trinh gir
bac cii khong bi ap dung hinh thic ky luat kéo dai thoi han nang luong). Hé sb
luong dang ap dung cua chirc danh phuc vu ban va v¢ sinh Nha hang la chung mot
ngach luong chi khac nhau mot chirc danh c6 thi va mét chirc danh khong phai thi
nang bac, mot su bat hop 1y hién dang tn tai. Chirc danh phu bép c6 ngach lwong
riéng, v6i hé sb lwong mdi bac ciing gdm 7 béc, thap hon hé s6 cua chic danh niu
bép va cao hon ctia nhan vién phuc vu ban va vé sinh Nha hang.

Dé sir dung hop 1y s6 lao dong can giam b6t nhitng chirc danh phy bép va vé
sinh Nha hang. Nhiing nhan vién lam nau bép s& dam nhan thém cac cong viéc cua
phu bép van lam trudc day, nhan vién phuc vu ban c¢o6 trach nhiém lam v¢ sinh khu
vuc don tiép, phuc vu khéach dé x6a bo chirc danh vé sinh Nha hang. C6 nhu vay
méi tan dung dugc hét thoi gian lao dong cua cac chuc danh, khong hao phi lao
dong. Dén luc 4o, viée tu giac chip hanh nghiém chinh thdi gian lam viée 1a yéu
cau cua thuc té cong viéc chir khong con chi 14 ¥ thirc chap hanh ky luat cta ban
than nguoi lao dong.

Thoi gian lam viéc cling can phai dugc qui dinh lai cho phu hop véi thuc té
cong viéc hon. Nhan vién vé sinh phong khong lam viée tir 7 gid sang ma bat dau
tir 8 gid sang dé giam bt thoi gian tréng khi khach con dang ngt, chua ra khoi
phong dé nhiing lao dong nay 1am vé sinh. Thoi gian nghi trua khong kéo dai nhu
trudc nita ma chi co 1 gid tir 12 gio dén 13 gio, sau d6 lai tiép tuc lam viée dén 5
g10. Cong viéc lam v¢ sinh phong khong bi bo hep hoan thanh trong thoi gian lam

viéc buoi sdng nira ma san déu trong ca ngay s€ giam baot so lao dong dang ke.
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Nhén vién truc van lam viéc theo ché do 3 ca/ngay dém. Véi phan cong lao
dong vé sinh ca ngay thi ban ngdy c6 thé giam bt vai tro ctia ngudi truc phu. Vi da
c6 nhitng nhan vién vé sinh c6 mit trén cac tang, viéc kiém va dua khach vé phong
thudc trach nhiém cua nguoi truc chinh. Ho co thé roi vi tri quéy truc dé thuc hién
nhitg cong viéc nay khi tai ddy duoc lip mot hé thong camera theo ddi. Khoi
luong cong viée tir gid trd di s& khong con nhiéu nita do d6 khong nhét thiét bd tri
thém lao dong truc phu trong thoi gian nay.

Bo phan Nha hang bé tri 1am viéc theo ca sang tir 7 gid dén 15 gid, Ca chiéu
tir 15 gio dén 22 gio, nghi an trua 0.5 gid.

Co thé théy mot van dé cta thuc t& dit ra hién nay la st dung hiéu qua s6 lao
dong trén co so tan dung hét niang luc, kha ning cua ngudi lao dong. Chinh vi vay
viéc giam bét s6 luong lao dong 1a diéu hét stc buc thiét khong chi trong bd phan
Nha hang va Nha phong ma trong toan Cong ty. Pé co co so cho chu truong nay,
sau khi hoan thién co ché hoat dong, tién hanh phan cong lai cac vi tri, chirc danh
cling nhu vé diéu kién lam viéc, moi truong lam viéc can thuc hién xay dung hé
théng dinh mic lao dong mai cho hai bd phan ndy. Bé phan Nha phong quy dinh
moi nhan vién dam nhiém bao nhiéu phong nhu mé hinh dinh murc cii, nhung c6
nhimng diéu chinh phii hop hon. Riéng bo phan Nha hang, can dinh mirc trén co s&
mdi nhan vién co thé phuc vu dugc bao nhiéu mam hodc khach. Tur dé thong qua
kha ning phuc vu theo xay dung cia timg don vi ma bd tri sé luong lao dong phu
hop. Vi du: mot nhan vién phuc vu ban c6 thé phuc vu dugc 15 mam 6 nguoi thi
v6i kha nang phuc vu tdi da 1a 150 mam cua Cira hang d6 thi chi can d&én 10 lao
dong phuc vu ban. V4i bo phan Nha hang chi can bé tri dinh bién lao dong theo
kha ning phuc vu cao nhat cia mdi Ctra hang, khong con lao dong du phong boi vi
cong suat hoat dong trong nim khong cao bang Nha phong. Trong thoi diém khoi

lugng cong viéc nhiéu c6 thé thué lao dong mua vu d€ dam bao cong viéc.
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2. Phén tich cong viéc- Panh gia thwe hién cong viée - Tién lwong

2.1. Lao dong quan ly

Phong T chic - Hanh chinh khéo sat thuc té cin ot trén pham vi giao quan
1y, khdi lugng cong vige, tinh trach nhi¢m, mic d0 phirc tap ddm nhén cua cac
chtc danh: trudng quan ly, phd quan 1y, nguoi gitr tai san xay dung nén ban mo ta
cong viéc, ban xac dinh yéu cau dbi vai nguoi thuc hién cong viée, ban ti€u chuan
thuc hién cong viée. dé xay dung nén mirc luong cho mdi vi tri ctia chtrc danh nay
dam bao tinh cong bang, hop 1y. Ciing nhu xay dung hé théng muc luong twong
ung cO can cu trén danh gia thuc hién cong viéc. Va muic luong s€ dugc 4n dinh
mot khoan tién cy thé tra cho timng thang khoang: 5 dén 7 triéu dong/thang, khong
tra luong theo bac nhu trudc. Cong tac danh gia thuc hién cong viéc khong 1ong 1éo
nhu trude ddy ma nén dé chirc danh quan 1y truc tiép tién hanh theo dénh gia muc
dd hoan thanh cong viéc cia nhiing chic danh thudc sy quan ly. Vi du: Giam dbe
diéu hanh danh gia mic d6 hoan thanh cong viée trudng quan 1y, twong tng véi su
danh gia cua trudong quan 1y d6i voi phod quan 1y, phd quan 1y voi ngudi giir tai san.
V6i mdi mot sai pham, 18i s& an dinh % murc phat trir tién lwong. Cach 1am nay tuy
co vé hoi chat ch€, nang né qua nhung that ra 1a phu hgp véi hoan canh hién tai cua
Cong ty, dé thét chat, 1ap lai ky luat trong thuc hién cong viéc. Ciing nhu 1a phuong
phap “tao nhiét” dé gop phan loai bo dan nhiing lao dong khong du ning luc 1am
viéc.

2.2. Lao dpng truc tiép

Nhiém vu cta lao dong 1am vé sinh phong khong c6 thay d6i do d6 van c6
thé ap dung ban mo ta cong viée cii. Vi cach bd tri lao dong 1am riéng & Nha
phong con rat thuan loi cho viéc danh gid thuc hién cong viéc cua tung lao dong
thong qua chat luong phuc vu vé sinh phong duoc kiém tra thudng xuyén boi pho

quan ly.
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Con riéng b phan Nha hang, khi giam cac chtc danh lao dong phu bép, vé
sinh nha hang thi nhiém vu cta chitc danh nau bép va phuc vu ban da ting thém
can duoc bd sung vao ban mo ta cong viéc. Viéc danh gid thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong duoc danh gia theo thang trén co s& kiém tra giam sat ciia phd quan
ly.

Do dic thu ctia cong viée trong nganh du lich khong thé chia nho, phan loai
theo bac va bé tri nhitng lao dong c6 cap bac cong nhan twong ung thuc hién, chinh
vi vy dé cong bang trong tra cong lao dong xtmg dang véi strc lao dong ma ngudi
lao dong bo ra, Cong ty khong nhét thiét phai ap dung hé thdng thang bang luong
cua Nha nudc nhu hién nay ma thay vao dé 1a céach trd luong mai: theo chirc danh
cong viéc ma nguoi lao dong dam nhan. Ai lam cong viéc nao s€ dugc tra theo
luong cia cong viéc d6 dé tranh tinh trang bat hop 1y trong van d¢ tra luong khong
cong bang va khong co dong luc thuc ddy nhu hién nay & ca bo phan Nha phong va
bo phan Nha hang.

Chu truong tién hanh giam bién ché cua Cong ty s thuc hién: tan dung s6
lao dong hién co, c6 xem xét danh gi4, phan loai nhiing nhan vién c6 kha nang lam
viée tdt, y thirc ky ludt cao va nhan vién tay nghé yéu, ky luat kém. Giam déc Nhan
su - hanh chinh s& giri cac thong bao t6i timg don vi vé cong tac ra soat lai nhén su.
Viéc danh gia nay trudc hét 1a tir trudng cac don vi, chinh nhimg chirc danh nay 1a
ngudi truc tiép tiép xic vdi ngudi lao dong nén co nhitng danh gia trong thyc té
thue hién cong viéc hang ngay cua ho. Nhitng nguoi khong du diéu kién tiép tuc
lam viéc Cong ty s& don phuong chim dit hop dong lao dong. Trén thyc té, voi
moi trudng lam viéc day canh tranh, thay d6i rat 16n so voi mé hinh Cong ty cii,
nhiéu nhan vién khong c6 kha ning dap Gmg véi stre ép qué 16n ciing s& tu ddo thai
minh, xin don phuong cham dirt hop dong lao dong. Trén co s danh gia trén cling

can thiét bd tri lai lao dong: nhimg nhan vién co trinh do tay nghé cao, tré diéu
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dong vé 1am viéc tai nhitng Ctra hang, Nha phong c6 tiéu chuan chat luong cao dé

st dung hi¢u qua ngudn nhan luc hién c6 & cac bd phan nay.
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KET LUAN

Cong ty Khach san du lich Kim Lién khong ngimg nang cao vi thé trong
nganh du lich Viét Nam, di va dang timg ngay dong gop stc minh vao chién luoc
dua du lich nude nha “thuc sy trd thanh nganh kinh t& mili nhon cta dat nudc”.
Chét luong o tat ca cac dich vu ngady mot hoan thién, thai d6 phuc vu than thién, coi
mo cua can by cong nhan vién noi day da danh dugc long tin yéu cua khach hang
trong nudc ciing nhu qubc té. Trong hién tai ciing nhu tuong lai, Cong ty Khach
san du lich Kim Lién khong chi dung lai & khau hiéu: “Kim Lién diém dén an toan
va than thién” ma van giir viing ¥ chi phan dau va dé ra muyc tiéu cao hon véi khau
hiéu: “Kim Lién tuyét voi nhu thé !”

Dé thyc hién duoc yéu cau ay, Cong ty da co nhiéu bién phap nhdm ning cao
chét lwong san pham, mo rong thi trudong. Trong d6, dich vu budng phong, an uéng
van luon luén dugc quan tam, cha trong, danh gia 1a nhimg dich vu chinh, truyén
théng cua Cong ty tir nhitng ngay dau méi thanh 1ap cho dén nay.

Trong thoi gian thuce tap tai Cong ty Khach san Du lich Kim Lién, em nhéan
thiy viéc nang cao hiéu qua cua cong tac Phan cong, hiép tac lao dong & bo phan
Nha phong va Nha hang 1a rat can thiét, xuit phat tir doi hoi cua thuc tién hoat
dong va quan ly. Vi vy, em da luya chon dé tai: “Hoan thién cong tic phén cong,
hi¢p tac lao dong & by phan Nha phong va Nha hang- Cong ty Khach san du
lich Kim Lién”.

Qua thoi gian thue tip ndy em di c6 nhitng hiéu biét tuong ddi toan dién vé
hoat dong noi chung ciing nhu tinh hinh t6 chitc lao dong néi riéng ctia bo phan
Nha phong, Nha hang tai Cong ty. Trong chuyén dé, em ciing manh dan néu lén

nhitng nhan xét va mot s6 kién nghi véi Cong ty.
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Cudi cing, em xin chan thanh cam on Tién sy Mai Qudc Chanh va Phong T
chirc hanh chinh cung véi cac Nha phong, Ctra hang - Cong ty Khéch san du lich
Kim Lién d4 tan tinh chi bao, gitip d& em hoan thanh Chuyén dé thuc tap nay.

Em xin chan thanh cam on!
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