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MUC LUC

MO DAU..couerrnnerneenssenssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 3
NOI DUNG....ucuceeereeenreresassesessssesessssssessssesssssssssssssssssssssssssssessssssessssssensssssssssssseses 4
I. Pinh nghia “cai cach hanh chinh”...........ccoiniiinnnrriiccnsnnniicnsssnneccssssssecsssnnes 4
IL S can thiét ciia “Cai cAch hanh Chilh”........ucueecveeeceneencrerscseesercsessesssesens 4
II1. Cac xu huwéng céi cach chinh trén thé gidi hién nay.........ceeeeeeveerereerennene 5

1. Thay d6i vé thé ché cua hanh chinh cong, vé& quan 1y ngudn luc con

nguoi va vé quan 1y tai chinh cong.........coooevevviiiieciiiieeeeee e, 5

2. Sir dung hé théng quan 1y thuc hién cong viéc theo dinh hudng két

3. Ap dung cac yéu t6 cua thi truong trong hoat dong cua cic co quan

hanh chinh Nha NUGC.........coooviiii e 8
4. Xay dung mot bd may hanh chinh hoat dong theo nhu CAULvreeeeeen 8
5. Tang cudng sy tham gia cia nhan dan............cccceeeviiieiienieeeeeee, 9

6. Str dung cac mdi quan hé hop tac hon 1a co cau thit bac trong hoat dong

hanh chinh.........ccooiiiii e 10
IV. Cii cach hanh chinh & mdt s6 qudc gia trén thé giéi hién nay.............. 10
1. Cai cach hanh chinh & Trung QUOC........o.eveveveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 10
2. Cai cach hanh chinh ¢ HAn QUOC......o.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
3. Cai cach hanh chinh & Singapore.........cccceevveieviiiieiie e, 13
4. Cai cach hanh chinh & Nhat Ban..........ccccocoiiiiiiiiiieeceeee 15
V. Nhan xét va bai hoc cho Vi€t Nam.....cuiieecveicicnrcissnicnsnrcsssnnccssnnssssnsesssnnes 16
KET LUAN..ouuiieeecrneeressessesessesssesssssssessssessessssessssssssssssssssssssssessessssessssessesasse 19



MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Budc sang thé ky XXI, thé giéi phai dbi dién v6i nhiéu thach thirc hon,
cac yéu to moi truong ty nhién, kinh té, xa hoi tac dong dén timg qudc gia va ca
& pham vi khu vic va quéc t& nhanh hon. Hanh chinh c6ng ¢ nhiéu nuéc ngay
cang phai giai quyét nhiéu van dé phirc tap hon cua doi séng xa hoi dién ra
khong chi trong pham vi mot qudc gia ma con & pham vi qudc té. Pic biét, cude
khing hoang tai chinh va khung hoang kinh té dién ra trén quy mo toan cau
trong nhitng ndm qua tac dong khong nho tdi nén kinh té cta cac quoc gia. Pay
cling 13 thach thire dbi voi Chinh phu & nhiéu nude va dé vuot qua duge thach
thirc d6 doi hoi hanh chinh cong & cac nudc phai thay ddi manh hon va theo
huéng tich cuc hon nita. Xuét phat tir sy nhan thirc ndy, trong bai tiéu luin cia
minh, em d3 thuc hién d8 tai: “Xu hwéng cdi cach hanh chinh ciia mét sé quéc
gia trén thé gidi hi¢n nay”.

2. P6i twong nghién ciru

Cai cach hanh chinh cia cac nudce trén thé gi6i hién nay.

3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép tong hop phan tich tai liéu lién quan.

Phuong phap mé hinh hoa, d6i chiéu, so sanh....

Phuong phap quan sat.

Phuong phép phan tich s liéu.



NOI DUNG

I. PINH NGHIA “CAI CACH HANH CHINH”

Cai cach hanh chinh 1a mot khai niém d3 duoc nhiéu hoc gia, cac nha
nghién ciru hanh chinh trén thé gidi dua ra, dya trén cac diéu kién vé ché do
chinh tri, kinh té — x4 hoi cia mdi qubc gia, cling nhu phu thudc vao quan diém
va muc tiéu nghién ctru, do d6 hau hét cac dinh nghia nay 1a khac nhau. Tuy
nhién, qua xem xét, phan tich dudi nhiéu g6c do dinh nghia cua khai niém, cé
thé théy cac khai niém vé cai cach hanh chinh dugc néu ra c6 mot sé diém théng

nhat sau:

- Cai cach hanh chinh 1a mot sy thay ddi co ké hoach, theo mot muc ti€u

nhat dinh, dugc xac dinh bdi co quan nha nudc c¢6 tham quyén;

- Cai cach hanh chinh khong lam thay d6i ban chét cua hé théng hanh
chinh, ma chi lam cho hé théng nay tré nén hi¢u qua hon, phuc vu nhan dan
dugc tot hon so véi trude, chat lugng cac thé ché quan 1y nha nudc dong bo, kha
thi, di vao cudc séng hon, co ché hoat dong, chirc nang, nhiém vu cia by may,
chét lwong d6i ngii can bd, cong chirc 1am viée trong cac co quan nha nudc sau
khi tién hanh cai cach hanh chinh dat hiéu qua, hiéu luc hon, dép Gmg yéu cau

quan ly kinh t€ - xa hdi cua mdt quoc gia;

- Cai cach hanh chinh tuy theo diéu kién cua timg thoi ky, giai doan cta
lich str, yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua mdi qudc gia, c6 thé dugc dit ra
nhitng trong tam, trong diém khac nhau, huong t61 hoan thién mot hodc mdt )
ndi dung ctia nén hanh chinh, d6 1a t6 chirc bo may, doi ngii can bo, cong chirc,

thé ché phap 1y, hoic tai chinh cong v.v...
II. SU CAN THIET CUA “CAI CACH HANH CHIiNH”

Trong diéu kién kinh té - x hdi phat trién nhanh chong nhu ngay nay thé

gi61 phai doi dién voi nhiéu thach thirc hon, cac yéu td moi truong tu nhién,



kinh té, xa hoi tic dong dén timg qudc gia va ca & pham vi khu vuc va quoc té
nhanh hon, manh hon, kh6é dy doan hon. Hanh chinh cong & nhiéu nuéc ngay
cang phai giai quyét nhiéu van dé phirc tap hon cua doi séng xa hoi dién ra
khong chi trong pham vi mot qudc gia ma con & pham vi qudc té. Pic biét, cudc
khing hoang tai chinh va khung hoang kinh té dién ra trén quy mo toan cau
trong nhitng ndm qua tac dong khong nho téi nén kinh té cua cac qudc gia. Pay
cling 13 thach thire dbi voi Chinh phu & nhiéu nude va dé vuot qua duge thach
thitc d6 doi hoi hanh chinh cong ¢ cac nudc phai thay ddi manh hon va theo
hudng tich cuc hon nita. Chinh vi 18 d6 ma cai cach hanh chinh luén 13 van dé
mang tinh toan cau. Do vay, dé dap ung nhiing van dé cap bach trén thi hoat
d6ng hanh chinh cta cac qudc gia phai thay do6i cach thic quan 1i ¢é giam tinh
quan liéu,linh hoat hon,giai quyét cong viéc sang tao hon, hoat dong cé hi¢u luc
va hiéu qua hon,tap trung va théa man nhu ciu cua cong dan. Cac nudc dang
phat trién va cac nude phat trién déu xem cai cach hanh chinh nhu mot dong luc
manh mé& dé thic ddy ting truong kinh té, phat trién dan chu va cac mat khac
ctia doi song xa hoi.

I1I. CAC XU HUONG CAI CACH HANH CHINH TREN THE GIOI
HIEN NAY

Trén co so nghién ciru cai cach hanh chinh dién ra & cac nudc c6 nén
hanh chinh phat trién nhu Vuong qudc Anh, Uc, M¥ va mét sé nudc trong khéi
OECD, bai tiéu luan nay trinh bay sau xu hudng thay d6i cia hanh chinh cong

trong giai doan hién nay.

1. Thay d6i vé thé ché ciia hanh chinh cdng, vé quan Iy ngudn luc con
ngudi va vé quan Iy tai chinh cong

Thé ché hanh chinh cong bao gdm cac vin ban ludt, thu tuc hanh chinh va
thiét ché t6 chirc, lam co s¢ dé diéu chinh hanh vi ciia cong chirc noi riéng va
cong dan noi chung. Cai cach thé ché va cac quy dinh cua phap luit nhim tao
diéu kién cho cac nha quan 1y chit dong va linh hoat hon trong quan 1y thuc thi

cong vu, ap dung canh tranh, tao dong luc lam viéc cho cong chirc, thuc thi cong
5



vu dua vao nhu ciu cua cong dan, ting cuong su tham gia ciia nhan dan... Xu
hudng cai cach nay ciing nham loai bé nhiing can trd trong hoat dong ciia cac co
quan hanh chinh nha nudc, do dé hi¢u qua hoat dong s€ duoc cai thién. Thé ché
con bao gém nhirng thu tuc hanh chinh co ban diéu chinh hoat dong cong vu, tai
chinh va ngan sach. Cai cach thé ché cho phép cic nha quéan 1y linh hoat hon
trong hoat dong quan 1y cua minh dya vao nhiing thu tuc hoat dong va cach thic
cung cap dich vu cong phi hop, hiéu qua hon. Véi cai cach ndy, cac nha quan Iy
duoc tang cuong trach nhiém trong thuc thi cong vu. Tinh chu dong, linh hoat
clia cac nha quan 1y dugc tang 1én nhd su ndi long kiém soat cta cac co quan
trung wong ddi véi cac ngudn luc dau vao (dic biét 1a ngudn nhan lyc va tai
chinh) va cac thu tuc hoat dong va nho vao viéc quan ly dua vao muc tiéu. Cac
muc tiéu dugc xac dinh rd rang, cac nha quan ly dugc trao trach nhiém cé nhan

va trach nhiém t6 chtrc dé chu dong thuc hién muc tiéu.

Thay d6i vé quan 1y ngudn luc con ngudi dién ra ca vé pham vi 13n ban
chét ctia hoat dong quan 1y ngudn nhéan lyc trong cac co quan hanh chinh nha
nuéce. Nhitng thay doi nay gin lién véi tu duy va dic diém cua “quan 1y ngudn
nhan luc chién luge”. Con nguoi tr chd duoc coi 1a chi phi cua td chirc thi véi

su thay d6i nay, ho dugc coi 1a tai san, 1a ngudén “von” ctia to chirc.

Cac nha quan ly dugc chu dong trong viéc tuyén dung, sa thai, thang tién,
thuyén chuyén, duy tri va tra luong cong chirc. Viée tra luong cong chire gin voi
qua trinh thyc thi cong vu va két qua thuc hién cong viéc. Tuy nhién, thuc hién
dugc diéu nay khong dé dang boi néu hé théng luong tra theo cong viéc khong
duoc thiét ké chinh xac, khoa hoc s& anh huong dén dong co va tam ly l[am viéc
ctia cong chire, do d6 anh hudong dén muc tiéu va hiéu qua hoat déng chung cia
t6 chirc. Van dé quan trong nhét 13 phai xay dung dugc cac tiéu chi 16 rang va

cac cong cu dé do ludng hoat dong thyc thi cong vu ciia cong chirc.

Ngoai ra, trong quan ly cong chirc cac nudc déu cd gang thay doi van hoa

t6 chirc theo hudng quan tdm dén hi€u qua cong viéc.



Trong quan 1y tai chinh cong, cac thay dbi chii yéu tap trung vao cac noi
dung sau: 4p dung céc thuc tién quan 1y da thanh cong cua khu vuc tu nhan; tap
trung vao hoan thién h¢ théng kiém toan hoat dong hi¢u qua; chu y dén qua trinh
thuce hién chtr khong chi dau vao; kiém soat chi phi hoat dong cia cac t6 chic
hanh chinh nha nudc; tng dung manh mé cong nghé thong tin vao quan 1y tai
chinh.

2. Sir dung hé thong quan 1y thuc hién cong viéc theo dinh huwéng két

>

qua

Pé quan 1y theo dinh hudng két qua, cac co quan hanh chinh nha nuéc
phai phat trién cac ké hoach chién luoc dé gin két muc tidu phét trién cia to
chtrc véi két qua hoat dong cua td chire. Cach thire quan 1y tap trung vao “thuc
hién cong viéc” va “két qua cong viéc” khién cho cac nha hoach dinh chinh sach
thay dbi tir viéc quan tam t6i van dé& quy trinh “quyét dinh dugc lam nhu thé
nao” sang két qua va tir viéc quan tim xem bd may hanh chinh nha nuéc chi tiéu
nhu thé nao sang quan tdm téi van dé& bo may hanh chinh nha nuée lam duge
nhiing gi. Cac nha quan 1y c6 trach nhiém dbi voi két qua hoat dong ciia to chic.
Su céng hién cta ho dugc thira nhan va khen thuong xung dang. Ho cling duoc
trao quyén chu dong va linh hoat hon trong qué trinh hoat dong dé dat duoc muc
tiéu di dinh. Nhiéu to chirc ing dung cong nghé thong tin dé quan 1y va giam sat
qua trinh thuc hién cong viée cia cong chirc va cua ca to chirc noi chung mot
céch hiéu qua nhét. Quéan 1y theo dinh huéng két qua doi hoi phai c6 sy thay doi
tu duy va thai do cua cac nha quan ly va lanh dao, tir viéc tap trung xem “co6 dat
dugc muc tiéu hay khong” sang xem xét “dat muc tiéu d6 bang cach nao”. Cac
nha quan 1y ngoai viéc quan tam dén muc dich, muc tiéu, cac chién lugc va bién
phap thuc hién con phai cht y dén phan hdi cia cac nhom khac nhau dé kip thoi
diéu chinh. Cac thanh vién cua td chirc co vai trd quan trong trong viéc danh gia
cac két qua dat dugc cua to chtrc ciing nhu trong viée dé xuit cac giai phap dé

dat duoc muc ti€u.



3. Ap dung cac yéu té cia thi treong trong hoat dong ciia cic co quan

hanh chinh nha nwéc

Theo xu hudng nay, nhiéu yéu td cua thi truong nhu canh tranh, da dang
hoa su lua chon, tao dong luc thong qua céc bién phdp mang tinh thi trudong
dugc 4p dung trong cung cap dich vu cong. Tang cudng st dung cac ngudn luc
tir bén ngoai, thong qua mdi quan hé ngay cang chit ché véi khu vuc tu nhan (vi
du hop ddng cung cép dich vu véi cac to chire tu nhan) cling duge quan tim.
Nhiéu nudc dat myc tiéu xdy dung mot chinh phi gibng véi doanh nghiép
(business-like government). Cac co quan hanh chinh nha nudc ngay cang thay
d6i theo hudng co nhiéu dic diém gidng voi khu vuc tu nhan. Nhimg thay d6i
nay dién ra ca bén trong va bén ngoai to chirc. Céc thay doi bén trong to chirc
bao gébm: ap dung canh tranh, sir dung cac bién phap tao dong co lam viéc gin
v6i thi truong, linh hoat hon trong quan 1y, diéu hanh va ap dung hop dong trong
hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nude. Tir bén ngoai té chirc, cac thay
d6i dién ra theo hudng ting cudng su lua chon trong cung cap dich vu, dam bao
minh bach, hiéu qua, dap tng dugc doi hoi cua cong dan va to chic, cac muc
ti€u hoat dong phai dugc xac dinh 16 va do luong dugc. Tang cuong ap dung cac
bién phéap cta khu vuc tu nhan nhu st dung cac hinh thirc d4u thau gitra cac to
chtrc ctia nha nude va to chirc tu nhan trong cung cap dich vu cong.

4. X4y dung mot b may hanh chinh hoat dong theo nhu cau

Xu hudng chung 1a cac nude déu dit muc tidu xay dung mot bd may hanh
chinh véi cac dic diém co ban sau:

- Pap umg nhanh véi cac yéu cau hién tai va twong lai ciia cong dan, to
churc;

- Chi tap trung vao cac hoat dong ma cac co quan hanh chinh nha nudc
nén lam va 1am t6t. Bé 1am dwogc diéu ndy can phai ¢ co sé Iy luan va thyc tién
dé xac dinh cac nhiém vu nha nude phai thuc hién va cdc nhiém vu do cac to

chtrc khong phai nha nudc ddm nhén;



- Ung dung manh mé& cong nghé hién dai vao quan Iy hanh chinh nham
thuc ddy su hop tac va cung cp dich vu theo yéu ciu cta xa hoi. Ap dung cong
nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh nha nuwéc lam thay doi cach thirc hoat
dong ctia chinh phi, vira dap ing duoc nhu ciu phuc vu ngdy cang cao cla xa
héi, vira gitip giam chi phi hoat dong; gop phan cai thién hiéu qua hoat dong cua
cac co quan trong nén hanh chinh. Cong nghé thong tin cling dugc xem 13 mot
cong cu chinh nham ting cuong tinh minh bach va trach nhiém trong hoat dong

ctia hé thdng hanh chinh.
5. Tang cwong su tham gia cia nhan dan.

Thuc té cai cach cia nhiéu nudc cho thdy, gia ting sy tham gia cia nhan
dan vao hoat dong quan 1y hanh chinh dem lai nhiéu loi ich. Th nhat, cac quyét
dinh va chinh sach cua nha nudc duge ban hanh sat vai thue té hon nén hiéu qua
va hiéu luc duogc cai thi€n hon. Thir hai, thong qua su tham gia vao hoat dong
quan 1y ciia nha nudc, 1ong tin cta nhan dan ddi v6i nha nudc duge tang lén.
Theo hudng nay, sy thay ddi caa hanh chinh cong ¢ nhiéu nuéc thuong tap
trung vao: 1) tao diéu kién dé cong dan va t6 chirc tiép can cac thong tin vé hoat
dong ctia bd may hanh chinh nha nudc mot cach dé dang, chinh xac va kip thoi
hon. Pay ciing chinh 1 co s¢ dam bao tinh minh bach ctia nén hanh chinh; 2)
gia tang trach nhiém trong hoat dong cung cip dich vu cong va da dang hoé céc
hinh thirc phan hoi cta cac td chirc va coéng dan ddi voi cac dich vu cong; 3) dé
cao vai tro0 quan trong cua cong dan trong danh gia hoat dong ctia nha nudc.
Cong dan can phai dugc tham gia xay dung va phat trién céc tiéu chi danh gia
hoat dong cua cac co quan nha nudc (nhung can luu ¥ rang cac quan diém cua
cong ching dbi véi viée cung cap cac dich vu cong chi 1a mot yéu td trong danh
gia, bén canh nhiéu yéu t§ khac); 4) ting cuong sy tham gia ctia nhan dan trong
hoach dinh chinh sach va ra cac quyét dinh. O nhiéu nuéc cé cac quy dinh phap
1y cu thé vé& viéc bao dam sy tham gia cua nhan din trong viée ra quyét dinh

cling nhu hoach dinh chinh sach cong & tat ca cac cap chinh quyén.



Su tham gia cta nhan dan trong quan ly nha nudc khong chi dugc thuc
hién thong qua cac dai dién cta dan, do dan bau ra ma ngdy nay, cing voi su
phat trién ctia cong nghé hién dai, viéc ngudi dan tham gia vao hoach dinh chinh
sach va ra cac quyét dinh c6 thé duoc thuc hién truc tiép thong qua trung cau
dan ¥ (hoi y kién truc tiép ngudi dan) va dbi thoai truc tiép qua truyén hinh hozc

internet.

6. Str dung cic moi quan hé hop tac hon 1a co cau thir bac trong hoat

dong hanh chinh

Ngay nay cc van dé cua xa hoi ngdy cang trd nén phirc tap va dé giai
quyét cac van dé phirc tap d6 mdt co quan, to chirc don 16 khong thé lam duge
ma can phai c6 su tham gia va phdi hop cua nhiu co quan, t6 chirc khac nhau.
Chinh vi vy, nhiéu chinh phu trén thé gi6i dang c6 gang tao dung cac mdi quan
hé hop tac c6 hiéu qua giita cac to chirc hanh chinh nha nuée, gitta trung wong
v6i dia phuong, gitta cic cdp hanh chinh dia phwong khac nhau, gitta cc to
chtrc hanh chinh nha nudc véi cac to chirc xd hoi, gitta cac to chirc trong khu

vuc cong va cac td chuc trong khu vuc tu...

IV. CAI CACH HANH CHINH O MOT SO QUOC GIA TREN THE
GIOI HIEN NAY

1. Cai cach hanh chinh & Trung Quéc

T nam 2003 dén nay, Trung Quéc thuc hién nhiéu buéc cai cach hanh
chinh v&i muc tiéu dua cai cach vao chiéu sdu nham thuc su thay ddi chuc nang
ctia chinh quyén theo phuong cham: chuyén tir chinh quyén v6 han (cai gi ciing
lam) sang chinh quyén hitu han (quan 1y bang phap luat, chi lam nhiing viéc
thudc chirc nang dich thuc cua quan 1y hanh chinh nha nudéc).

Trong linh vuc cai cach cong vu va cong chic, Trung Qubc ap dung rong
rai hinh thirc thi tuyén véo1 nguyén tic 1a cong khai, binh déng, canh tranh va tu
do, dugc nhan dan va ban than cong chirc dong tinh. Déi voi can bd quan 1y, khi

can bo sung mdt chirc danh nao do thi thuc hién viéc dé cur cong khai va t6 chuc
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thi tuyén. Theo danh gia ciia cac co quan nghién ctru Trung Qudc, ddy la bién

phap ap dung yéu t6 thi truong dé cai cach co cau doi ngii can bo cong chiic.

Mot trong nhitng bién phap dugc Trung Qudc ap dung dé tinh gian bién
ché c6 hiéu qua 1a phan loai can bd, cong chirc. Hang nim, can bd cong chirc
dugc danh gia va phan ra 3 loai: xuét séc, hoan thanh cong vi¢c va khong hoan

thanh cong viéc. Cong chirc bi xép vao loai thir 3 duwong nhién bj thoi viéc.

bac biét, phuong thure, nd1 dung, chuong trinh dao tao, boi dudng dé khai
thac ngudn nhan lyc cho bd may hanh chinh dugc cai cach, doi méi cho phu hop
v6i thoi ky hién dai hoa dat nude. Noi dung, chuong trinh dao tao dugc phan
thanh 3 loai: dao tao dé nhan nhiém vu, ap dung cho nhiing ddi tuong chuén bj
di 1am ¢ co quan nha nudc; dao tao cho nhitng ngudi dang cong tac trong co
quan nha nudc, chuan bi dugc dé bat vao vi tri quan ly; boi dudng cac chirc

danh chuyén mon.

Hién nay, tong sé cong chic cua Trung Qubc vao khoang 5 triéu ngudi,
trong d6 61% tot nghiép dai hoc tro 1én. Bién phap quan trong nhét dé tinh gian
bién ché 1a sép xép lai cac don vi su nghiép; chuyén mot b phan 16n cac don vi

su nghiép cong thanh doanh nghiép dé x6a bo ché do bao cap.

Dé xay dung nodi dung va chi dao qua trinh cai cach hanh chinh, Trung
Quéc thanh 1ap Uy ban cai cach co cdu trung wong truc thudc Qudc vu vién va
chiu trach nhiém chung vé chuong trinh cai cach hanh chinh & Trung Qudc. Chu
nhiém Uy ban 1a Thu tuéng Chinh pha, Phé Chu nhiém Uy ban 1a Phé Chu tich
nudc va cac thanh vién. Uy ban c¢6 mdt Vin phong gitip viée voi bién ché 52
ngudi va c6 mot sb can bd hop dong, tong sd khong qua 100.

2. Cai cach hanh chinh & Han Quéc

Tir mdt qudc gia ndng nghiép, kém phat trién trong thap ky 60 cua thé ky
XX, chi sau hon 30 nim, Han Quéc di vuon 1én trd thanh mot “con hd chau A”
va 1a mot trong mudi nén kinh té phat trién nhat thé gidi. Mic du da phat trién

vugt bac, nhung trong hang thap ky, mot sb bat cip mang tinh hé théng da
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khong dugc giai quyét triét dé nén cac bat cip da trd thanh cac tic nhan gy ra
khiing hoang tai chinh tién té vao nam 1997. Khing hoang nam 1997 di budc
Han Qudc dbi dién véi mot nhan thie thyuc té 13: cac phuong thirc cii trong didu
hanh bd may nha nudc da trd nén lac hau trong giai doan mdi va can ¢ nhiing
thay ddi co ban dé vuc lai nén kinh té cua dat nuée. Han Quéc da khan truong
nghién ctru nhitng bai hoc kinh nghiém qudc té dé xay dung Chuong trinh cai
cach khu vuc cong, nham khac phuc hau qua ciia cudc khing hoang tai chinh
tién té, tap trung trén bén linh vire chinh: hop tac, tai chinh, lao dong va khu vuc
cong, trong d6 xem viéc ting cuong thic ddy co ché thi truong 1a nhiém vu

trong tam.

Han Quéc da thanh 13p Uy ban dac trach tryc thudc Téng théng, chiu
trach nhiém l4p ké hoach ngan sach, cai cach Chinh phu va dua vao thir nghiém
nhiéu y tuong cai cach mdi, mot trong sé d6 1a ché do luvong, thuong dya theo
danh gia chat lugng hoat dong cua timg ca nhan (hoan toan trai véi co ché tra
lwong dua theo cap bac kiéu truyén théng), tién hanh giam bién ché, timg budc
thuc hién viéc thué khoan dich vu cong, m¢ rong pham vi hoat dong ctia khu

vuc tu...

Cai cach duge tién hanh tai tit ca cac don vi thudc khu vuc cong, voi
trong tAm 13 tai co cAu nham lam gon nhe bd may, 4p dung nguyén tic canh
tranh va nguyén tic chat lugng thyuc thi céng viée, di xay dung mot hé thong
ti€u chi va danh gid cai cach, theo d6 cac B9, co quan thudc Chinh phu, theo
dinh ky, phai ndp bao cdo cai cach hang quy cho Uy ban dic trach. Két qua viée
thuc hién nhiém vu cai cach cua tirng co quan s€ 1a co s¢ dé tinh toan phan bd
ngan sach cho co quan niy vao nim sau. Pong thoi, viéc phan hdi thong tin va
ché do thuéng phat minh bach da khuyén khich viéc thuc hién sy cam két dbi
véi céi cach. ..

Két qua thu dugc tir qua trinh cai cach rit kha quan. Vé thé ché, da sta
d6i cac quy dinh cia nha nudc dé bao dam su thich Gng voi sy phat trién nhanh
chong cua thi truong trén nguyén tic giam bot su can thiép ciia nha nude va
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giam chi phi cho nguoi dan. Cac linh vuc duge cai cach vé thé ché 1a quan ly
hanh chinh, nhéan sy, quan ly tai chinh; quan 1y doanh nghiép cong va quan ly
lao dong. Cai cach to chirc bo may hanh chinh, cha trong phan cép la vin dé
mau chdt nhat. V& cai cach cong vu va cong chuc, da dua yéu td canh tranh vao
ché do tuyén dung theo nguyén tic minh bach va coéng khai. Ban hanh co ché
danh gia cong chirc di ddi véi didu chinh ché do tién luong. D3 xay dung dugc
mang ludi ha tﬁng thong tin thudc loai tdt nhat trén thé gidi, thiét 1ap xong hé
thdng xtr 1y céng viéc hanh chinh trong ndi bd cac co quan hanh chinh théng qua
mang di¢n tu, tién hanh viéc cung cép dich vu cong thong qua Internet, ké ca
viéc cung cép dich vu hanh chinh thong qua dién thoai di dong, cong khai hoa

viéc xur 1y cac van dé cua dan, ctia doanh nghiép trén mang...

Mic du da dat dugc nhitng két qua nhét dinh trong cai cach hanh chinh,
nhung Han Quéc van tiép tuc tién trinh cai cach dé hoan thién hon nén hanh

chinh hién nay.
3. Cai cach hanh chinh & Singapore

C6 dién tich nho, dan sd it, tai nguyén thién nhién khong co gi, nhung
qudc dao nay 1a mot hinh mau phat trién kinh té ddy ning dong trong nhiéu nim
qua va ciing dugc coi 1a “mot con ho” cua chau A. Su than ky trong quan 1y va
phat trién kinh té ctua nudc ndy xudt phat tir viéc cai cach hanh chinh dwgc quan
tam thyc hién tir dau nhitng ndm 70 cia thé ky XX va cé chinh sach thu hit
nhan tai rd rang, dang ddn. Vao nhitng nam 80, gi6i lanh dao Singapore dé ra
phong trao “hudng tdi su thay d6i” ma trong tdm la doi méi co ché quan ly dé
thich tng v6i su thay doi. Pén nam 1991 khoi dong chwong trinh cai cach mang
tén “Nén cong vu thé ky 21” nham x4y dung nén cong vu c6 hiéu qua, hiéu luc
voi luc lugng cong chirc liém chinh, tdn tuy, c6 ning suét lao dong va chat

luong dich vu cao. Mdt s6 bién phap déng bo da duoc ap dung, do la:

- Ap dung bd quy chuén ISO 9000 trong bé may hanh chinh, coi d6 vira la
cong cu cai tién 1¢ 16i 1am viéc, vira 14 cong cu danh gia hiéu qua, phan loai cong

chuec.
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- Pua tinh than “doanh nghiép” vao hoat dong ctia boh may hanh chinh
ma cot 18i 12 1ay hiéu qua lam thudc do.
- Thanh lap Uy ban hd tro doanh nghiép nham tim hiéu, danh gia va dé

xuat phurong an giai quyét cac kién nghi cua doanh nghiép.

- Pé ra Chuong trinh x04 bd cach lam viéc quan liéu, nhiéu ting nic cta
BMHC véi muc tiéu la viée gi cling phai ¢6 co quan chiu trach nhiém.

- Thudng xuyén ra soat dé loai bo nhitng quy dinh 18i thoi khong con phu
hop.

- Béc biét chu trong cong tac dao tao, boi dudng ddi ngli cong chire, coi

d6 1a giai phap co ban nhat dé xay dung nén cong vu c6 hiéu qua.

Tir nam 1983 dén nay, Singapore da tap trung phat trién co so ha tang k¥
thuat cho cong nghé thong tin, ting cudng ning luc cho doi ngii cong chic dé ap
dung cong nghé mai, hién di cung cap dich vu cong thong qua Internet va du
kién tién toi giai quyét cong viéc ciia dan qua dién thoai di dong trong moi thoi
diém. Theo danh gia cta gidi chuyén mén, hién nay Singapore dimg & nhom
nhirg nudc dan dau vé tdc do phat trién chinh phu dién tir va dang budc sang

giai doan “phat trién cong dan dién tir”.

Nha nudc da co chinh sach cu thé trong viée tra luong xing dang cho can
b0, cong chirc, qua d6 han ché t6i da nan tham nhiing, minh bach hoa chinh phu,
tao da cho céan b0 cong chirc danh hét tim stic cho cong viéc dugc giao.
C6 chinh sach thu hat va sir dung nhén tai ngoai qudc rat bai ban, tir hang chuc
niam nay, Singapore dd xac dinh rang, ngudi tai 13 yéu t6 then chdt quyét dinh
kha ning canh tranh va phat trién ctia nén kinh té véi bude dot pha 1a viée st
dung nhan tai ngoai qudc trong b may nha nudc. Mot Bo trudng cua Singapore
d3 tuyén bd, Singapore tich cuc tham gia vao “cudc chién toan cau dé gianh giat
nhan tai”, con cyu Thu tuéng Ly Quang Diéu timg khang dinh: “Nhan tai nudce
ngoai 1a chia khoa budc t6i twong lai”, chinh vi thé, “cac cong ty can cic nhan

tai hang dau dé canh tranh trén toan cau”.
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4. Cai cach hanh chinh & Nhat Ban

La nudc khong giau vé tai nguyén voi dan s kha dong, phan 16n nguyén
nhién liéu phai nhap khau, kinh té bi tan pha kiét qué trong Thé chién thir II,
nhung véi cac chinh sach phu hop, Nhat Ban da nhanh chong phuc hoi (1945-
1954) va phat trién cao d6 (1955-1990) khién cho thé gidi hét strc kinh ngac. Tir
thap ky 90 thé ky XX dén nay, tuy toc do phét trién da cham lai, song Nhat Ban

tiép tuc 12 mot trong cac nén kinh té 16n hang dau thé gidi.

Cudi nam 1996, Hoi déng cai cach hanh chinh va cai cach co ciu duge
thanh 1ap, thang 6/1998 da ban hanh mot dao luat co ban vé cai cach co cau
Chinh phu trung wong va 1ap ra Ban Chi dao cai cach co cdu Chinh phu trung
wong va dugc danh gia 1a mot cudc cai cach 16n nhat ké tir thoi Minh Tri dén
nay. Cai cach hanh chinh da duoc khan truong thuc hién vi sau thoi gian dai
thanh cong ruc ro vé phat trién kinh té, dai bo phan nguoi dan Nhat Ban co6 tam
Iy chung 1a ty man, ngai thay doi, mot bod phan con c6 tinh y lai nhu: Cép dudi
cho doi cip trén, thiéu chu dong, khong dam ty quyét, nhan dan ciing c6 tam 1y
y lai vao nha nudc. Muyc ti€u cdi cach cia Nhat Ban 1a xay dyng mot chinh phu
c6 bd may gon nhe, hiéu qua cao nham ting cudng vai trd ldnh dao cua Thu
tudng va ndi cac. Phuong phap thuc hién la td chue lai va giam sb luong cac Bo,
xdy dung hé thdng cac co quan hanh chinh doc 1ap, quy dinh rd pham vi thAm
quyén va nang cao hiéu qua viéc phdi hop cong tac giita cic co quan; thiét lap
mot hé théng tiéu chi nham danh giad cac chinh sach, tdch by phan hoach dinh
chinh sach khoi cac co quan c6 chirc ning t6 chirc, ddy manh tu nhan hoa, thué

khoan bén ngoai mot loat dich vu

Két qua thu dugc rat dang khich 18, bd may Chinh phu & trung wong dugc
thu gon dang ké, tir 23 Bo va mdt Van phong xubng con 12 B va mot Vin
phong; sb lugng cac td chic bén trong cua cic co quan hanh chinh giam dang
ké, tir 128 don vi cép vy, cuc va tuong duong thudc cac co quan hanh chinh
trude ddy, nay dd giam xudng con 96 don vi; tir 1.600 don vi cdp phong va
tuong duong thudc cac co quan, to chirc, nay giam xudng con 995 don vi. SO
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lugng cong chirc lam viée tai cac co quan hanh chinh giam khoang 300.000
ngudi va sé con tiép tuc giam trong thoi gian t6i; vai trd cia Van phong Noi cac
d3 duoc nang tAm so v&i cac Bo; ting cuong quyén luc va kha ning kiém soat
ctia Thi tudng dbi véi cac BO. Trude cai cach, da phan cac chinh sach dugc cac
B dé xuit, sau cai cach thi nhitng chinh sach quan trong c6 tdm chién lugc

duoc Thu tuéng chi dao va dé xuét. ..

V. NHAN XET TU CONG CUQC CAI CACH HANH CHINH O
CAC NUOC VA BAI HOC CHO VIET NAM

Qua cong cudc cai cach cua cac qudc gia ching ta c6 thé rat ra mdt so
nhan xét va bai hoc danh cho Viét Nam trong cong cudc cai cach Hanh chinh

nhu sau:

1 - Tuy trinh d¢ phat trién va dic diém lich st, kinh té - x3 hoi khac nhau,
nhung cac nudc déu coi cai cach hanh chinh 1a nhiém vu quan trong, la mbi
quan tdm hang dau cua mdi nude, 1a nhiém vy thuong xuyén cia cic chinh phu.
Muc tiéu cua cai cach hanh chinh 1a dé thich Gmg v&i tinh hinh méi, giai quyét
hitu hiéu nhitng van dé moi vé kinh té - x3 hoi nay sinh trong xu thé hoi nhap
quéc té; déng tho1 nhanh chong khéc phuc su bat cap cua bd may hanh chinh,

x0a bo tinh trang quan li€u, tham nhiing ctia cong chirc nha nudc.

2 - Noi dung cai cach hanh chinh tap trung véo 4 linh vuc: cai cach thé
ché; diéu chinh chirc ning va co cdu t6 chirc bd may nha nudc; nang cao chat
luong dich vu céng va xdy dung chinh phu dién tir. Trén tat ca cac linh vuc, moi
nd luc cai cach déu nhim hudng vao muc tiéu giam ganh ning hanh chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép, han ché quan liéu va chi tiéu cong; diéu chinh chic
ning bo may hanh chinh dé giam sy can thiép truc tiép ciia nha nuéc bang su

khuyén khich va hd tro; va cudi cung 1a nham phat trién kinh té - xa hoi.

3 - B6i dudng, ning cao chit luong doi ngii cong chirc duge xac dinh 1a
giai phap quan trong hang dau dé ting cuong hiéu qua, hiéu luc cia bd may

hanh chinh nha nuéc. Xay dung ké hoach dao tao phu hop, dao tao dai han két
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hop vé1 dao tao, boi dudng ng.’fm han theo chtrc danh va vi tri cong tac. Pac biét,
chinh phii nhiéu nudc dd quan tim dau tu tai chinh cho cong tac nay, coi d6 1a

ngudn kinh phi dau tu cho tuong lai.

4 - Hi¢n dai hoéa chinh phu, xdy dung chinh phu dién tir 1a mot trong
nhitng myc ti€u trong tdm cua chuong trinh cai cach hanh chinh ¢ cac nudce. Bé
lam dugc di€u nay, mot s6 nudc da chu trong dao tao con nguoi, sau d6 mai la

dau tu xay dung co so vat chat ki thuat.

5 - Pé han ché quan liéu, tham nhiing trong bd may nha nude, Chinh phu
mot sb6 nudc da xay dung mdt nén hanh chinh cong khai, dan chu, gén dan voi
céc giai phap hiéu qua la: quy dinh rd ché do trach nhiém cong churc; cong khai,
minh bach hoat dong ctia co quan hanh chinh; loai bo quy trinh, tha tuc phién

ha, sach nhiéu, gay tén kém cho ngudi dan va doanh nghiép.

6 - Chinh pha cac nuéc chii trong khau xay dung, quan 1y, trién khai va
kiém soat qua trinh cai cach; chu dong, c6 tim nhin va quyét tim chinh tri cao;
tao ra su déng tinh, ung hd cua toan xa hdi ddi voi muc tiéu va phuong hudng
cai cach; lua chon linh vuc then chdt dé dot pha véi 16 trinh va budc di phu hop;
két hop xay dung doi ngii can bd chuyén trach dé dé xuét y kién cai cach hanh

chinh voi tham khao ¥ kién chuyén gia va ngudi dan.

O Viét Nam, cai cadch hanh chinh dang dién ra manh mé& & cac cép, cac
nganh va trong hau hét cac linh vuc cua doi sdng x3 hoi. Tuy nhién, cin quan
niém cai cach hanh chinh 1a mot qua trinh thudng xuyén, lién tuc. Co nhiing van
dé nay sinh tir thuc tién quan 1y doi hoi phai cai cach dé tao ra sy thay d6i. Su
thay ddi d6 1a nham loai bo nhimg cai cii, nhitng cai lac hau khong con phu hop
hay kim ham sy phat trién. O goc d6 nay, cai cach hanh chinh luon di sau thuc
tién quan 1y dé giai quyét nhirg van d& nay sinh trong qua trinh quan 1y. O mot
goc do khac, ¢6 nhitng van dé doi hoi cac nha hanh chinh phai du doan, dy bao,
di truéc don dau dé chu dong tao ra nhirng thay do6i can thiét. Nhing thay d6i do
cai cach hanh chinh dem lai & goc d6 nay mang tinh chu dong hon va c¢é nhiéu

kha nang tao ra dugc cac budc dot phd hon. Véi nhitng 1y do do, viéc nghién
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ctru cac xu hudng thay doi cua hanh chinh cong & céc nudce trén thé gigi dang
dién ra trong giai doan hién nay c6 mot y nghia nhat dinh do1 véi qua trinh cai

cach hanh chinh ¢ Viét Nam.
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KET LUAN

Trén day 13 mot sb ndi dung co ban vé cong tac cai cach hanh chinh cong
cua cac nudc, hy vong nhirng kinh nghi¢m cua cac nudc ban s€ mot trong nhirng
bai hoc gitip Viét Nam c6 nhitng budc di nhanh va hiéu qua hon trong nd luc
“xay dung dwoc mot nén hanh chinh phuc vu trong sach, minh bach, viing
manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong co hiéu luc, hiéu qua dap vng yéu cau
ciia nén kinh té thi truong dinh hwéng xd héi chii nghia phuc vu nguoi dan,

doanh nghiép va xa hoi”.
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