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D@ tai:

Van dé ra quyét dinh trong quéan tri



MO PAU

Trong cudc séng sinh hoat thudng ngay cua ching ta, han s& lubn tu dat ra nhitng
cau hoi nhu hom nay minh s€ lam gi, s€ an gi, s&€ mac gi; va trong moi linh vuc kinh té,
thé thao, vin hoa,... ta cling ludn c6 nhirng cau hoi kiéu nhu vay. Dé tra 15i cho cac cau
hoi nay thi ¢é rat nhiéu phuong an, va chiing ta phai dua ra quyét dinh xem minh s& chon
phuong an ndo. T4t ca nhimg gi chung ta dang c6 va di dat duoc & hién tai chinh 1a két

qua caa nhitng chudi quyét dinh ¢ trong qua khu.

Ra quyét dinh 1a cdng viéc co ban nhung c6 thé ndi 1a quan trong nhat, dong vai
trd trung tdm trong cong viéc ciia mot nha quan tri. Biéu hanh mét té chuc tir nhitng cong
viéc don gian nhét trong thuong ngay cho dén nhitng chién luoc, chinh sach quan trong
cling déu dua trén co sé nhitng chudi quyét dinh cua nha quan tri. Vi vay, quyét dinh
chinh xac hay khdng anh huéng rat I6n dén sy “dugc - mat”, “thanh-bai”, tham chi la
“séng con” cua t6 chirc. Bé cd thé mang lai két qua tot nhat va hiéu qua cao nhat thi nha
quan tri can phai c6 nhiing kién thic viing chic vé ki ning ra quyét dinh, kém theo su
théng minh, nhay bén san c6 caa minh. Tuy nhién khong phai lGc nao nha quan tri ciing ra
quyét dinh chinh xac. “Ngay ca nhiing ngudi théng minh bac nhit ciing c6 thé pham phai
cac sai 1am tir ngd ngan dén nghiém trong khi dua ra quyét dinh” - Michael J. Mauboussin
d3 no6i nhu vay trong quyén sach “Nhiing sai 1am khi ra quyét dinh”. Vay lam thé nao dé
c6 thé dua ra nhitng quyét dinh ding dan va cai thién ki ning ra quyét dinh trong quan trj?

D6 1a vAn d& ma em s& nghién ctu, phan tich va 1am rd.



NOI DUNG

I/ Pit van dé

Trong 10 vai tro quan tri (managerial roles) do Henry Mintzberg trinh bay, co 4 vai
tro lién quan dén viéc lam quyét dinh, con goi la céc vai trd mang tinh quyét dinh
(decisional roles) cua cip quan tri. D6 1a vai trd cua mot nha doanh nghiép, mot nha dam
phan, thuong luong, d6i tac, mot nha quan tri xu Iy cac tinh hudng réi loan bén trong va
bén ngoai to chirc, va sau cing 13 vai tro diéu phdi cac ngudn luc cua td chic.

Ra nhitng quyét dinh tét, duoc moi nguoi ung ho va thyc thi 1a ca mot nghé thuat
Ma tat ca cac nha lanh dao déu phai hoc. Diéu nay lai cang cé ¥ nghia quan trong dbi Voi
mot doanh nhan.

“Cac nha quan tri can phai biét didu gi dé c6 thé ra quyét dinh quan tri hiéu qua
trong thé gisi ngay nay?”

S€ khéng c6 mot cau tra loi dut khoat cho cau hai trén. Chinh vi vay ma viéc ra
nhitng quyét dinh tot 1a ca mot nghé thuat. TUy theo tinh hudéng ma viéc ra quyét dinh c6
thé dua trén sy doc doan hay trén sy dong thuin cua tat ca moi ngudi. Luc ndo cling dua
trén sy doc doan hay ludn bao bién 1a mot cach ra quyét dinh cuc doan va nguy hiém.
Nhitng ngudi ra quyét dinh gioi nhat 1a nhimg ngudi linh hoat. Ho biét khi nao phai doc
doan, khi nao phai di tim tiéng n6i chung cua moi nguoi trong té chirc va khi ndo nén &
gifia hai cuc nay.

Khi méi khai nghiép, ban thuong chi c6 mot minh va phai ty quan xuyén moi viéc
ctia doanh nghiép. Khi dé, ban s& chiu trach nhiém vé moi quyét dinh ciia minh, ca vé mat
chién lugc 13n chién thuat.

Nhung khi doanh nghiép phét trién, dé van hanh nd, ban can phai c6 sy hop stc
cuia nhiéu nguoi khac. Luc nay, ban da can nhac dén y kién cia nguoi khac khi ra quyét
dinh hay chua? Va ban c6 nén lam diéu nay hay khong?

Pé lam dugc diéu trén, ban c6 thé bat dau bang viéc tim hiéu céch ra quyét dinh
cia ca nhan minh. Hay tu hoi rang khi phai ra mot quyét dinh, ban sé c¢6 xu huéng dya

vao ban than 1a chinh hay di tim tiéng néi chung ciia moi ngudi? Ban c6 chon mot giai



phap trung hoa la tham khao y kién cua nhirng ngudi khac, nhung s& tu minh ra quyét
dinh cudi cung khéng? Dé tra loi hoan thién nhiing cau hoi nan giai trén thi ta phai tim
hiéu va giai quyét tirng van dé mot.

11/ Ly thuyét vé ra quyét dinh trong quan tri

Ra quyét dinh 1a hoat dong thuong xuyén va dién ra hang ngay trong cudc séng
ciia mdi chlng ta, tir nhiing viéc kha don gian va gan giii nhu an gi, uéng gi, mac gi, mua
nhitng gi va di dau, 1am gi, v.v... T4t ca nhitng gi ma ching ta c6 & hién tai chinh 1a két
qua caa nhitng chudi quyét dinh trong qué khi.

Trong linh vuc kinh doanh ciing vay, ra quyét dinh 1a cong viéc trung tim, co ban
Vva quan trong nhat dbi vai nha quan tri. Biéu hanh mét t6 chirc tir nhitng cdng viéc don
gian hang ngay dén nhiing chién lugc 16n, dai han cling déu duya trén co sé nhitng chudi
quyét dinh thich hop va ding dan. Quyét dinh c6 chinh xac hay khdng cia nha quan tri s&
anh huong va quyét dinh dén sy thanh - bai, dugc - mit va tham chi “séng con” cua
doanh nghiép. Vi vay nghé thuat ra quyét dinh chinh 1a nghé thuit co ban ma ban than
mdi nha quan tri can phai am hiéu va nim viing.

1/ Khai niém vé ra quyét dinh

Quyét dinh quan trij 1a nhitng hanh vi sang tgo cta chu thé quan tri nham dinh ra
Muc tiéu chwong trinh va tinh chat hoat dong cua cac té chirc dé giai quyét mot van dé da
chin mudi trén co s& hiéu biét cac quy luat van dong khach quan va phan tich thong tin vé
t6 chirc va moi trudng.

Mot quyét dinh nham tra loi cac cau hoi: Tai sao phai 1am? Can lam gi? Khi nao
1am? Lam trong bao l4u? Ai lam? Va lam nhu thé nao?

Ra quyét dinh - d6 1a nhiém vy quan trong nhat caa ngudi quan tri. Thuong thi
nhitng quyét dinh ciia nguoi quan tri ¢6 anh huéng téi hiéu qua cia don vi minh quan ly.
Néu c6 thé tong hop thanh mot tir dé ndi 1én pham chat cua mot nha quan tri gioi, ta co
thé ndi rang d6 1a “tinh quyét dinh”.

Dé ra quyét dinh nha quan tri phai hiéu duoc quy luat dé dua ra quyét dinh trén co
sa khoa hoc. Ly thuyét quyét dinh thong ké trén ly thuyét 1a mot co so khoa hoc nhat hién
nay ma céac nha quan tri chua hiéu hét tac dung va van dung né lam co so tién dé cho viéc
ra quyét dinh. Ap dung ly thuyét quyét dinh nay s& dua ra viéc lya chon hanh dong va ca
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viéc luya chon co6 tu tuong hop 1y vé cac hau qua kinh té, xa hoi, chinh tri caa viéc lua
chon hanh dong do.

2/ Ban chaét ciia quyét dinh trong quan tri

Quyét dinh quan trj 12 hanh vi sang tao cia nha quan tri nham dinh ra chuong trinh
va tinh chit hoat dong cua té chuc dé giai quyét mot van dé da chin mudi, trén co s su
hiéu biét cac quy luat van dong khach quan caa hé thdng bi quan tri va viéc phan tich céc
théng tin vé hién tuong caa hé thong do.

3/ Vai trd ciia quyét dinh trong quan tri

Céac quyét dinh vé quan tri ¢d vai tro cuc ky quan trong trong cac hoat dong vé
quan tri. Bai vi:

- Céc quyét dinh lubn ludn 1a san pham chu yéu va 1a trung tam caa moi hoat dong
vé quan tri. Khong thé néi dén hoat dong vé quan tri ma thiéu viéc ra cac quyét dinh, ciing
nhu khong thé néi dén viéc kinh doanh ma thiéu dich vu va hang hoéa.

- Sy thanh cdng hay that bai trong cac to chirc phu thudc rat nhiéu vao cac quyét
dinh cua cac nha quan tri.

- Xét vé mat tong thé thi khdng thé thay thé cac quyét dinh vé& quan tri bang tién
bac, von liéng, su tu phét, su tu diéu chinh hodc bit cir thir tw dong bang méay moc tinh
Xa0 nao.

- M3i quyét dinh vé quan tri 1a mot mét xich trong toan bo hé thdng cac quyét dinh
ciia mot t6 chac nén mire do twong tac anh hudng gitta chdng véi nhau 1a cuc ky phic tap
va hét stc quan trong. Khéng than trong trong viéc ra quyét dinh thuong c6 thé dan toi
nhitng hau qua khoén luong.

111/ Néi dung, nguyén tic va quy trinh ra quyét dinh trong quan tri

1/ Néi dung ciia quyét dinh trong qudn tri

a/ Co sé cua ly thuyét ra quyét dinh

Ly thuyét ra quyét dinh (decision theory) nghién ctu, tiép can mot cach phan tich
c6 hé théng viéc ra quyét dinh. Muc tiéu caa ly thuyét ra quyét dinh 1a gip cac nha quan
tri dé ra nhitng quyét dinh ding dan, chinh diéu nay 1a chia khoa dé dat duoc hiéu qua

quan tri (chu truong ciia cac nha ly thuyét dinh luong).



Ra quyét dinh duya trén sy khao sat thuc té, chitng minh bang thuc tién; dua trén
nhitng kinh nghiém ma nhirng nha quan tri gioi trudc day hay chinh ban than minh da gap
va giai quyét duoc hoic chua giai quyét duoc nhung c6 duoc mot bai hoc kinh nghiém
quy béu; dua trén su truc giac tot cia ngudi quan tri, nhan dinh dang van dé dang va s&
dién ra trong hién tai va trong tuwong lai; dva trén viéc hoc ra nhitng quyét dinh khon
ngoan tur nhitng chuyén gia;...

b/ Tiéu chudn phan logi cac quyét dinh

Tuy theo tiéu chuan hoic tiéu thic (criterion) duoc chon, ching ta c6 nhiéu cach
phan loai cac quyét dinh khac nhau:

> Theo tinh chat van dé:

- Quyét dinh chién lugc: quyét dinh c6 tim quan trong, xac dinh phuong huéng va
duong 16i hoat dong cua céc to chuec.

- Quyét dinh chién thuat 1a nhitng quyét dinh dugc thuc hién nham giai quyét
nhitng van dé bao quéat mét linh vuc hoat dong, cd thé 1a didu chinh, b6 sung, hoic stra sai
cac hoat dong nham dat dugc muc tiéu mot cach tot nhat.

- Quyét dinh tac nghiép la quyét dinh giai quyét vin dé mang tinh chuy@&n mén,
nghiép vu cua céc bo phan. Mang tinh tac thi, ngan han.

» Theo chtrc nang quan tri:

- Quyét dinh v& hoach dinh.

- Quyét dinh v& t6 churec.

- Quyét dinh vé& diéu hanh.

- Quyét dinh V& kiém tra.

> Theo tan so ra quyét dinh: Quyét dinh c6 san (programmed) I1a nhiing quyét dinh
lap di lap lai, thuong xuyén theo mét tha tuc, va khéng dugc coi la méi. Cac nha quan tri
c¢6 khuynh huéng thiét lap quy trinh dé xir ly cong viéc hang ngay theo thoi quen hoac

cach diéu hanh can ban.



> Theo hoan canh, tinh thé:

- Quyét dinh theo chuan: bao gom nhitng quyét dinh hang ngay theo 1& thuong va
c6 tinh chat lap di 1ap lai. giai phap cho nhitng quyét dinh loai nay thuong l1a nhiing tha
tuc, luat I va chinh sach da duoc quy dinh san.

- Quyét dinh cap thoi 1a nhitng quyét dinh doi hoi tac dong nhanh va chinh xéac va
can phai duoc thuc hién gan nhu tic thoi. Pay 1a loai quyét dinh thudng nay sinh bat ngo
khong duoc bao trude va doi hoi ban phai chu y tac thoi va tron ven.

- Quyét dinh c6 chiéu sau: can suy nghi ra, ra ké hoach. Pay 1a loai quyét dinh
thudng lién quan dén viéc thiét 1ap dinh hudng hoat dong hoic thuc hién cac thay doi.

¢/ Tinh logic cia quyét dinh

Mot quyét dinh hop 1y (logic) can phai dap ¢ng cac yéu cau sau day:

> Nhan ra ding van d& dé quyét dinh (problem-finding): bao gém cac hoat dong

xac dinh sy hién dién va tim quan trong cua van dé.

> Nhén ra dang thoi co dé quyét dinh (opportinity-finding): David B. Gleicher,
mot nha tu vin quan tri, gidp ching ta phan biét gitra hai tir vin dé va thoi co: van dé 1a
diéu c6 thé 1am cho kha ning cua cdng ty bi thir thach khi mudn dat dwogc muyc tiéu mong
muén, trong khi thoi co 1a didu c6 thé gilp cho cong ty dip may vuot qua muc tiéu da
dinh. Trong mot sb cac tinh hudng quan tri, cac quan tri vién thudng phan van ty hoi:
“diéu ma ta dang gap phai 1a vin dé thoi co day?” Chinh vi thé, “van d&” phat sinh ¢ day

la phai nhan ra ding van dé hoic thoi co dé quyét dinh.

> Moi quyét dinh ciia nha quan tri déu phai hudng téi cac muc tiéu chiic nang (1d
rang, cu thé vé thoi gian, s6 luong, ty 18, v.v...)

> Céc quyét dinh phai dan dén thuc hién kha thi nham dat két qua téi wu (hoac
min, hoac max) cho t6 chic.

> Cac quyét dinh phai dua vao co s khoa hoc, tinh théng nhadt, tinh tham quyén

(can bo tiép thi khong cd tham quyén lam quyét dinh trong linh vuc san xuét chang han),



tinh dinh hwréng (pht hop véi chién lugc tong hop cua to chic) va tinh trinh tw trwéc sau,

két hop véi tinh linh hogt.

2/ Nguyén tdc ra quyét dinh trong qudn tri

a/ Nguyeén tac hé théng

- Lubn xem t6 chtc 12 mot hé thdng kinh té x& hoi; khi quyét dinh quan tri phai
ddng thoi tinh dén 3 yéu té 13 moi trudng bén ngoai didu kién bén trong va muc tiéu caa

t6 churc.
- Phai c6 sy phdi hop chit ché cac bo phan cu thanh lién quan.

b/ Nguyén tdc khd thi

- Xem xét nhu cau, kha ning, co hoi thanh cong, rai ro, that bai va bat lgi, can nhic

toan dién, dam bao chic chan hop Iy vé hiéu qua cia phuong an.

¢/ Nguyeén tac khoa hoc

- Puoc lya chon tir nhiéu phuong 4n.

- Theo trinh tu, phuong phap va phan doan trén co s¢ khoa hoc.
- Phuong phép quyét dinh duoc da sé ung hd.

d/ Nguyén tac dan chu

- Can ¢6 phan bién véi sy tham gia cua tap thé, ca trong va ngoai to chuc, xem xét

nghiém tac cac y tudng ung ho hay trai nguoc.

e/ Nguyeén tac két hop

- Két hop gitra khoa hoc va kinh nghiém.

- Pinh tinh va dinh lugng.

- Loi ich toan cuc va cuc bg, dai han va ngan han.

- Lgi ich kinh té va xa hoi.

- Hién thyuc va sang tao.

- Lanh dao va tap thé.

Trong pham vi nghién ctu van dé& nay, nhom ching t6i s& luu tdm hon dén noi
dung ciia nguyén tac két hop. Bai nguyén tac nay cho ching ta thay rd su két hop gitta

yéu té con nguoi (Kinh nghiém) va ki thuat trong viéc ra quyét dinh. Néu thiéu su hd trg
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cua khoa hoc ki thuat, dé nha quan tri ra mot quyét dinh hiéu qua rat kho khan tuy nhién
c6 khoa hoc k¥ thuat tién tién, hién dai nhung thiéu con nguoi thi chua han c6 dugc mot
quyét dinh dung din trong moi truong hop.

3/ Quy trinh ra guyét dinh trong qudn tri

Pay 1a tién trinh ra quyét dinh c6 tinh cdch dinh lwong, gom:

- X4c dinh van de.

- Liét ké cac kha nang chon lya khéc nhau.

- binh rd cac két cuc twong tng véi cac kha ning trén.

- Ké khai thu nhap va loi nhuan cho tiing kha ning va timng két cuc.
- Chon m6 hinh toan hoc hop ly.

- Ap dung md hinh va quyét dinh.

4/ Nhi@ng vén dé nha quan tri can quan tdm khi ra maét quyét dinh

> Nim rd quy trinh ra quyét dinh:

- Nhén ra va xac dinh tinh huéng.
- Xay dung tiéu chuan danh gia.

- Tim kiém cac phuong 4n.

- Banh gia cac phuong an.

- Chon nhitng phwong 4n tbi uu.

> Nhan thic ré cac yéu to can trd ra quyét dinh hiéu qua:

- Thiéu thdng tin

- Nham lan van dé va giai phép.

- Cac xu hudng nhan thirc cua ca nhan dan dén bop méo van dé s& duoc xac dinh.
- Tinh bao thu.

- Nhitng quyét dinh tién lé.

- Do can phai dung hoa lgi ich.



> NAang cao hiéu qua qua trinh 1am va thuc thi quyét dinh:

Yéu t6 ca nhan vai viéc ra quyét dinh:
- Kinh nghiém

- Kha nang xét doan

- Oc séng tao (out of the box)

- Kha nang dinh lugng.

> Céc yéu tb gilp ra quyét dinh hiéu qua:

- Can ¢4 nhan hay t6 chac phan bién.

- Tham van da nguyén véi cac ca nhan thich hop.

- Tranh luan c6 tinh xay dung va quan diém da dang duoc ung ho.
- Théng nhét cach ra quyét dinh: nhit tri/ da s6/ c& nhan.

Trén day 1a nhirng kién thirc co ban ma mét nha quan tri nim viing va ap dung
trong viéc ra quyét dinh. Bé giai quyét cac van dé caa Thay dit ra, nhoém ciing da dya trén
nén tang ly thuyét co ban d6 dé phan tich, giai quyét van dé, déng thoi tham khao céc

ngudn tai liéu bo tro khac.
IV/ Giai quyét van dé

Véi sy phat trién ngay cang manh mé trong kinh doanh, cac doanh nghiép phai dbi
mit véi nhirng kho khan thach thuc Ion. Boi thé gigi ngay nay 1a mot thé gigi mo, hoi
nhap ma & d6 cac doanh nghiép ludn phai dimg trudc mot sy canh tranh khoc liét dén

nghet tho trén thi truong.

X& hoi chung ta dang séng 1a mot x& hoi ¢6 to chic. Bat cir mot to chic nao ciing
can ¢6 cac quan tri vién. Mot nguoi du khong duoc huan luyén dé tré nén mot nha quan
tri, ho van cd thé tré thanh mot nha quan tri tot va doi khi tai ba do nhitng kha ning thién
pht. Nhung nhitng truong hop nay rat hiém hoi vi ¢6 cau “maot than dong, néu khong
duoc got diia va huan luyén, s& khong tré nén mot thién tai”. Ching ta dwgc huan luyén
dé tro nén béc si, ki su, ké ton vién, thay cd gi4o, nhac si, thuong gia, v.v... Trong mot
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tuong lai rat gan, ching ta cd thé duoc thiang cap dé diéu hanh bénh vién, truong phong
ky thuat, truong phong ké toan, hiéu truong, giam ddc,... lidu ching ta di san sang dé
dugc bo nhiém vao cac vai tro quan tri va lanh dao chua? Ai ciing ¢6 thé lam duoc, nhung
hiéu ning chi thuéc vé nhitng nguoi 1anh dao da duoc huan luyén ki cang. Ching ta hay

hoc hoi dé ludn sin sang cho nhitng cong tac ay.
V/ 10 ky ning ra quyét dinh cin c6 ciia nha quan tri ngay nay

Dé ra cac quyét dinh quan tri hiéu qua trong thé gisi ngay nay, bén canh nhiing
kién thirc Iy thuyét quan tri nén tang da duoc trang bi, cac nha quan tri can luu ¥ nhitng

di€u sau day:

1/ Xdc dinh cac vin dé can dwoc gidi quyét.

Hay danh mot khoang thoi gian hop 1y dé xac dinh cac tinh hudng cu thé, sau do
sap xép cac van dé theo thu tu can giai quyét, ding voi vang dua ra quyét dinh ma hay
xem xét d6 c6 phai 1a vin dé quan trong can phai giai quyét hay khéng? C6 can phai chia
nhé nhitng van dé& dé giai quyét cho d& dang hon khéng? Can nhic xem hém nay ban s& &

dau va noi nao la noi ban muon déen?

Bai Vi viéc quan trong dau tién cho moi quyét dinh phai 1a xac dinh duoc van dé
nam ¢ dau, c6 xac dinh ding van dé thi viéc tiép theo 1 ra quyét dinh méi 1a budc tiép

theo dat duogc hiéu qua cao.

Y thtic rd rang van dé minh dang d6i mat thudc loai tinh hudng nao, tir d6 dua ra

huéng giai quyét thich hop.
C6 4 loai tinh hudng sau:

- Tinh hubng pho quét: chiém da sé cac van dé nay sinh trong cong viéc thuong

nhat.

- Tinh hudng dic biét, doc nhat véi to chirc, nhung thuc chét lai 12 mot van dé pho

quat.
- Tinh hudng ngoai I¢, duy nhat.

- Sy xuat hién lan dau cia mot van dé pho quét hoan toan mai.
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Nha quan tri can danh thoi gian dé xac dinh xem anh ta dang déi mat véi tinh
hudng gi trong 4 loai tinh hudng trén. Su xac dinh sai loai tinh hudng s& dan dén sai 1am
trong quyét dinh. L3i 1am phd bién nhat hién nay cua cac nha quan tri chinh 1a xu ly cac
van d& phé quat nhu thé ching 1a nhitng su kién riéng 1¢, roi rac, tic 1a thiéu sy hiéu biét

va nguyén tic chung vé van dé. Piéu nay s& dan dén nhitng hé qua xau cuaa no.

2/ Nédm bt nhanh trién vong mdi.

Lui lai mot bude dé nhin nhan van d& mot cach mai mé hon. Moi quyét dinh cua
nha quan tri phai hudng vé twong lai, con quéa khir chi dé tham khao chir khéng phai dé
chi phéi tu tuong ctia minh. Ngudi ldnh dao gioi 1a ngudi rat ra dugc bai hoc ca tir that
bai ciing nhu thanh cong trong qua kha. Thém vao d6 ho con biét khai thac nhiing théng

tin can thiét mgi va nam bit trién vong méi khi tham khao y kién cua ngudi khac.

3/ Can nhdc cdc phwong an dé gidi quyét vin dé.

Can nhic cac phuong an giai quyét véi moi kha ning co thé xay ra. Phai chuan bj
it nhat 5 phuong an khac nhau dé giai quyét mot van dé. Ludn sang tao va nghi ra cac
phuong an thay thé. Pung bo qua bat ky mot phuong 4n nao vi ¢ thé nhitng y tuéng bat
chot lai 1a giai phap tét nhat.

Mot van dé khong phai chi c6 mot phuong an giai quyét, cang tim ra dugc nhiéu
phuong an thi van dé cang duoc giai quyét tét, mang lai hiéu qua cao trong khi ra quyét
dinh. Nhiéu su lya chon s& cho ta nhiéu co hoi hon. (Vi du: khi muén khuyén khich, dong
vién tinh than cho nhan vién trong giai doan khé khin thi s& ¢ nhiéu phuong an, nhu cho

nhan vién di du lich, ting tién thuong, mua qua ting cho gia dinh nhéan vién...).

4/ Phan tich tarng phwong an ma minh lua chon.

Dbi voi ting phuong an, hdy cin nhic ky nhiing diéu sau: Mat tich cyc cua
phuong an nay la gi? Mat tiéu cuc la gi? Phuong an nay c6 anh hudng téi ai hay tai viéc
gi khéng? Liéu phuong &n nay cé thé chap nhan dugc khong va liéu n6 cé phi hop véi
cac muc tiéu va chién lugc 1au dai cia ban? Phai tra 1oi tot nhitng cau hoi néu trén thi nha
quan tri méi nam bat duoc nén ra quyét dinh nao cho phi hop véi van dé can dugc giai
quyét. Khodng thé nao ching ta chi dua ra phuong 4n giai quyét ma khéng phan tich
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phuong an d6, 1am nhu thé chang khac nao choi trdo may rai. (Vi du: Phuong an t6 chuc di
du lich cho nhén vién thi mat tich cuc cta phuong an 1a s€ tao cho nhan vién c6 mot tinh
than that thoai mai, tao co hoi cho nhan vién trong cong ty dugc tim hiéu nhau, nhung bén
canh d6 thi mat tiéu cuc d6 1a lam mat thoi gian, khong dap tmg duoc nhu cau vat chat, va
phuong an nay sé anh hudng téi nhitng ai, véi nhan vién thoi hay con gia dinh cua ho

na...).

5/ Chéap nhén nhéng that bai ma ban da gdp phai.

Trong sb chung ta ciing c6 ngudi bi that bai 14 boi vi trén doi nay khdng cé gi la
hoan hao ca. Vi vay phuong 4n ma ban cho rang tét nhit hém nay ciing chi 13 trong dbi!
Nhan thire 15 duoc didu nay thi moi viéc déu cd thé dugc thu xép 6n thoa. Nén nhé rang

khong c6 mot quyét dinh nao ma khdng cé mat han ché ca.

That bai 1a me thanh cong, diéu nay luén dung — ching ta phai trai qua it nhat mot
lan that bai thi méi c6 thanh cong, co nhu thé thi méi quy gia thanh qua lao dong cua
minh. Biét tiép nhan that bai, xem d6 nhu mét kinh nghiém quy bau ma ta can hoc hoi, rit
ra bai hoc tir 46 xay dung mot quyét dinh t6t hon cho vin dé a ta da that bai, Mot ngudi
ma ludn bac bo, phét 16 va che gidu di that bai caa minh thi ngudi 6 khong dam chip
nhan su that, khong dam dwong dau vai su that — d6 khong phai 1a mot ngudi quan tri cd

tai, c6 “gan” dé 1am nha quan tri.

6/ Ra quyét dinh.,

Dua trén nhitng nhitng phan tich thuc hién & nhitng phan da néu trén, ban cé thé

dua ra duoc phuong an tét nhat ma ban cé thé.
Céc hinh thuc ra quyét dinh:

- Quyét dinh c& nhan: Pay la cach ra quyét dinh doc doan nhat. Nguoi ra quyét
dinh cho rang anh ta hiéu biét hét mot van dé va tin rang minh hoan toan c6 kha nang ra
moi quyét dinh mot minh. Ngudi quan tri ludn phai tu minh dwa ra nhitng quyét dinh, c6
nhitng truong hop can phai ty minh quyét dinh ma khong can su tham van hay quyét dinh
cua nhiing ¢ nhan, tap thé khac. Yéu cau ngudi quan tri phai co nghi luc, quyét tam va
dang viing trudc nhiing bién dong va du luan xung quanh. C6 nhu vay thi quyét dinh ca
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nhan caa minh méi dat dugc hiéu qua tét ma khéng mac phai sai 1am do su tap quyén gay

ra.

- Quyét dinh c6 tham van: Day 1a quyét dinh cling mang tinh c4 nhan nhung
khong phai do mot minh nha quan tri tu dua ra va tu quyét dinh theo y chi cha quan, ma
truéc khi ra quyét dinh s& tham khao y kién cua mot hay nhiéu ngudi, tir d6 rat ra thém
duoc nhitng y kién hay, nhitng tham khao gilp cho quyét dinh duoc chuan xac hon,
nhung hon hét quyét dinh van nam trong tay ngudi quan tri. Nha quan Iy chia sé van dé
véi nhimg ngudi khéc, can nhic ki nhitng y kién dong gép cua ho va dua trén d6 dé dua
ra quyét dinh cudi cung.

- Quyét dinh tap thé: Quyét dinh nay duwa trén quyét dinh cua s6 dong, mot vai
phuong 4n duoc dua ra va trén co s& phan tich, danh gia va ddng y cua sé dong thi
phuong an duoc chon lra s& 1a quyét dinh cho ca mot tap thé. C6 3 k§ thuat chinh:

& Ky thuat dong ndo tap thé (Brainstorming): tién trinh phat sinh ¥ tuéng
(cang doc dao cang tbt), nham dwa ra duoc nhiéu phuong an quyét dinh
khac nhau, ma khong bi ap luc phan bac (while whitholding criticism).

& Ky thuat Delphi: moi thanh vién tham gia 1am quyét dinh ma khoéng nhat
thiét hodc khdng can hop mit véi nhau.

& Ky thuat quyét dinh theo nhom danh nghia: tuy hop nhém nhung moi nhom
vién hién dién duoc tuy y 1am quyét dinh doc lap.

Sau khi d3 hiéu duoc phong cach ra quyét dinh ctia chinh minh, ban c6 thé can
nhic xem c6 nén linh hoat theo timg tinh hudng thuc té hay khong. Mudn biét c6 nén thay
d6i cach ra quyét dinh chinh ctia minh trong mdi tinh hudng, ban hay tu héi va tra 1oi
nhing cau hdi sau:

1- T6i da that sw hiéu biét 6 van dé can giai quyét chua?

2- T6i di 6 dii nhitng théng tin can thiét @é ra quyét dinh chwa? Néu chua, t6i ¢6
biét tim nhitng théng tin dé & dau khdng?

3- Dé thuc hién quyét dinh, toi can sy ho tro cua nguoi khac o mirc do nao?
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Cang hiéu biét van dé va cang cé nhiéu thong tin, ban cang c6 nhiéu kha niang ra
nhitng quyét dinh doc doan. Trong trudng hop nguoc lai, ban phai ra mot quyét dinh c6
can nhac dén y kién cia nguoi khac. Khi can nhiéu sy hd tro cua nhimg nguoi khéc trong

qua trinh thuc hién quyét dinh thi ban ciing khong thé ty minh ra quyét dinh duoc.

Dai khi thoi gian khong cho phép ban chon lya cach ra quyét dinh nhu no1 trén. Do
1a khi ban gip phai nhung tinh hudng khan cip. Khi d6, ban phai ty minh ra nhitng quyét

dinh nhanh, khong can tham khao ¥ kién ctia nguoi khac.

Vi vay, nén nhé mot nguyén tic quan trong sau: Pé cac quyét dinh dugc moi
ngudi ton trong va tudn theo, cn phai cong khai qué trinh ra quyét dinh. Khi lam cho moi
ngudi hiéu duoc tinh hop 1y trong viée ra quyét dinh ctia ban, ban s& xay dung duogc long
tin noi ho. Tinh minh bach trong qué trinh ra quyét dinh s& tao ra sy hiéu biét, thong cam
clia moi ngudi trong t6 chirc va ho s& dé dang tuan theo quyét dinh ngay ca khi ho khong

hoan toan dong tinh voi no.

7/ Lap ké hoach kha thi.

Nén cu thé ho& nhitng muc tiéu ma minh c6 thé dat duoc. Khi thay can, cé thé xem

Xét lai nhirng quyét dinh cua minh va hoan toan c6 thé thay dbi ching.

Khong phai bat cir quyét dinh nao minh da quyét dinh rdi thi né chéic chan sé& thuc
thi ¢ hiéu qua trong thuc té, ma khi dua vao thuc hién thi s& gap nhiéu bat cap kho tranh
khoi. Nhitng lac d6 thay d6i quyét dinh 1a mét viéc 1am sang sudt nhat, khong thé nao biét

dugc quyét dinh d6 khong mang lai hiéu qua ma van tiép tuc thuc hién quyét dinh do.

Trong ké hoach thanh cong caa ban phai bao gom cac budc ma cac ban can thuc
hién, ngudn nhan luc, vat chat can thiét dé thuc hién quyét dinh, mot khung thai gian cho

mdi hanh dong va lich trinh tién hanh dé c6 thé tong két danh gia.

8/ Cong bé quyét dinh.

Truyén dat quyét dinh ciia ban va niém tin vao thanh cong cua ban téi nhig nguoi
lién quan t&i dyu dinh nay. Nhu vay 1a ban d3 dem lai niém tin dén cho chinh minh va cho

ho. Vi thé moi quyét dinh caa ban can phai rd rang, xdc tich va cé stc thuyét phuc.
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Mot quyét dinh thanh cong khi duoc moi ngudi tan thanh va ung ho, diéu do thé
hién su thdng nhat, su doan két voi nhau trong cling mot té chic. néu nhu mot quyét dinh
ma chi la sy doc quyén caa mot ca nhan nao do, khong duoc sy ung ho cia nhimg ngudi

con lai thi quyét dinh d6 ciing chua thuc sy thanh cong.

9/ Thuc hién.

Hay tap trung vao viéc thuc hién quyét dinh cua ban. Khi d3 bat tay vao thuc hién
mot cong viéc nao do6 thi thuong xuat hién tam trang lo ling, diéu d6 khong co nghia la
ban da dua ra mot quyét dinh sai 1am, ma do chi 14 trang thai tim 1y thuong thiy mdi khi
chung ta d6i dién véi kho khan.

Mot trong nhitng viéc quan trong d6 1a viéc thuc hién quyét dinh, n6 thé hién & su
dat hiéu qua cao trong viéc thuc hién, va ciing 1a diéu minh ching dang din nhit cho

quyét dinh cia nha quan tri.

10/ Danh gia.

Hoc hoi tir chinh nhitng cong viéc ma ban da lam. Tich gop kinh nghiém tir nhirng
cdng viéc ma ban dang 1am hodc chua lam rdi cung trao d6i v6i nhitng ngudi khac. Néu
phat hién ra diéu gi méi thi ban can thay ddi lai ké hoach cua minh, hdy tré vé véi 10i

khuyén thir 3 va ciing véi nhitng kién thirc méi d6 dé sta lai ké hoach caa minh!
VI/ Ra quyét dinh dung 1a chia khoa dé dat hiéu qua trong quan tri

Nhom 1y thuyét dinh lwong chu treong viée ra quyét dinh dung dan cia nha quan
tri 1a chia khéa dé dat hiéu qua quan tri kinh doanh. Mubn ra quyét dinh vé& luong bing
cach vé so d6 hinh cay kém theo xac suét trén cac nhanh, nha quan tri can phai ¢ kha
nang dinh luong. Pay 1a mot trong rat nhiéu cac pham chat ca nhan ma nha quan tri can

c6 dé dua ra nhiing quyét dinh hiru hiéu.
Céc quyét dinh tét va xau (good and bad decisions):

Céc quyét dinh tét dua trén co so phan tich logic véi sy xem xét toan bo cac yéu to

lién quan va cac kha nang chon lya khac nhau. Mot quyét dinh tét van c6 thé dua dén két
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qua khdng tét do cac yéu td bat ngo chi phéi; nhung néu quyét dinh tét ngay tir dau va

duoc 1am ra mot cach nghiém tdc thi van hon.

Tréi lai, quyét dinh xdu do khong dap @ng tinh logic cua cac yéu cau lam quyét
dinh, khéng su dung cac thong tin chon loc hoac sir dung khong dung cach, khong xem
xét day du cac kha ning lwa chon (option), hodc khong biét phan tich dinh luong; van cé
truong hop quyét dinh do chung ta 1am ra khong dat (Xau), nhung may man van dén két
cuc dep, thi vé mit danh gia nghiém tac, quyét dinh xau van 1a diéu khong chap nhan

duorc.

Chinh vi thé, viéc dua ra mot quyét dinh tét va hiru hiéu nham dat duoc cac két qua
t6i wu, van la diéu ma bat ky cdp quan tri vién nao ciing phai coi trong hang dau. Ly

thuyét ra quyét dinh gitp ching ta lam duoc viéc nay.

Trong ldc chiing ta n6i nhiéu vé van dé tiét kiém va tranh tha thoi gian thi viéc giai
quyét cong viéc dung thoi diém ciing rit quan trong. Mot nha quan Iy khong chi can dua
ra nhitng quyét dinh ding dan nhat ma con phai thuc hién ching vao thoi diém téi uu
nhit.

Tuy nhién, thong thuong viéc tinh toan thoi diém cua mot quyét dinh quan ly tiy
thudc vao su phan xét caa nha quan Iy, dua trén luong thdng tin sin cd. Xem quyét dinh
d6 can phai dua ra luc ndo, noi nao va nhu thé nao cho phi hop véi hoan canh, diéu kién

xung quanh. Chi c6 nha quan tri gioi thi méi biét duoc chinh xac diéu do.

Dé tinh toan dung thoi diém cho ra mot quyét dinh, ban phai dya trén nhitng théng
tin tot nhat ma ban co thé c6. CO thé co rat nhiéu thong tin 1am ta phan tim tu tudng
nhung nha quan tri ludn phai co thai do ciing nhu sy cing ran, cuong quyét trong viéc xac
dinh thoi diém va thoi gian.

VI1/ Nguyén tic va cong viéc quan tri hién dai

1/ Nguyén tdc qudn tri hién dai

Khoa hoc Quan Tri ngay nay da nhan chan gia tri dich thyc ctia con nguoi trong
guong may san xuat hay phuc vu. Con ngudi tao ra san pham dé phuc vu con ngudi, vi thé

ho phai dugc t6n trong va dugc ddi xir cong bang. Mot quan tri vién trong phuong phap
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quan tri c¢6 dién chi dong vai tro mot quan tri vién thuan tdy. N6i cach khac, ho dong vai
trd mot canh sat vién dé kiém soat (control), theo ddi, déc thic va trirng phat néu nhan
vién khong tuan thu nhing luat 1é san xuat caa to chuc, hodc khong dat nang suat qui

dinh. Quan niém 4y da tré thanh 13i thoi trong x& hoi hdm nay.

Peter Drucker, mét gidgo sw Quan Tri hoc 13i lac, ndi danh tir nam 1939 véi tac
pham “The end of Economic Man”. Trong 60 nim giang day khoa Quan Tri Hoc tai cac
truong Quan Tri Kinh Doanh danh tiéng, 6ng duoc gidi kinh té va quan tri gia Hoa Ky coi
nhu cot tru cua khoa Quan Tri Hoc Hoa Ky, da dinh nghia: “quan tri, véi kha ndang, pham
chdt trung thuec, va hiéu sudt sé quyét dinh mét nén kinh té méi cho thé gidi trong nhiéu
thdp nién sdp téi”. Trong khi d6, Tom Peters va Robert H. Waterman, Jr., nim 1982, xuat
ban cudn sach c6 s6 béan ky luc tai Hoa Ky, “In Search of Excellence”, dinh nghia: “Mgt
tin vui tir Hoa Ky! Phirong phdp quan tri tot ngay nay khdng chi c6 ¢ Nhdt Ban. Nhung
quan trong hon la tin vui dén tir cach doi xir V&i con nguoi mot cach ding dan va xin ho
chia sé nhing kinh nghiém sdn xudt thanh céng... Hon thé nita, cdng viéc quan tri 1a mét
cdng viéc himng khai va vui vé. N6 khong thudn tdy 1a mét san pham tri tué xuat phat tor
gidi chu nhdn thuong heu, nhung dwoc hinh thanh va phat trién qua sy hwéng dan va cam
hoé nhan vién tai mai truong lam viéc”.

Ca hai dinh nghia trén déu xuat phat tir nhitng gido su danh tiéng. Vay ai dung ai
sai? Co 18 ca hai déu dung! Quan diém cua Drucker nhin manh dén viéc qua hiéu suit,
pham chét va phuc vu. Mit khac, Peters va Waterman nhin manh dén nguoi qua sy ¢
van, huéng dan, yéu thich cong viéc quan tri va l1am viéc véi nguoi khac. Thuc vay, mot
quan tri vién ding nghia trong x& hoi hién dai phai dong mdt lic hai vai tro: Lanh dao
(leader) va quan tri (manager). Ca hai vai tro 4y déu quan trong ngang nhau va sanh vai
nhau song hanh. Lanh dao la chic ning ddi voi nguoi va quan tri 1a chizc nang déi voi
viéc. Nguoi va viéc duoc quan tdm ngang hang va quan tri vién phai cing mot lac dau tu
tron ven nd luc dé phat trién ca hai chirc nang téi mac toi da. Viéc phai dugc hoach dinh
(planning) ky ludng va dugc kiém tra (controlling) mot cach chinh xac. Nguoi (nhan sy)
phai dugc to chic (organizing) hop 1y va duoc lanh dao (leading) mét cach hiéu qua.

Ciing mot tir ngir “control” nhung cach hanh xir giita ¢6 dién va hién dai khac nhau. O
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phuong phap quan tri ¢6 dién, “control” c6 nghia kiém soat, bao ham sy trimg phat va bao
dong, con véi khoa Quan Tri hoc hién dai, “control” mang y nghia kiém tra, bao ham su

khuyén khich, thong cam va hudng dan.

O bét cir cwong vi quan tri ndo trong to chie, du thuong tang hay ha tang co so, vai
trd va chiic nang phai duoc phéi hop chat ché va thuc hién, thi té chicc méi dat hiéu ning
mong mudn. Dé dat dugc diéu do, trude khi thué mudn hay bd nhiém maot nhan vién vao
vai trd quan tri, ng vién phai duoc huan luyén hay tai huan luyén cho phi hop véi cuong
Vi ing Vvién sé dam nhan.

2/ COnQg viéc cua quan tri vién hién dai

Tat ca cac quan tri vién hién dai, du ¢ bat cir 1anh vire nao, thuong mai, dich vy,
phuc vu, bénh vién, hoc dudng, céng quyén hay tu nhan, vu loi hay bat vy loi, vv... déu
phai dam duong ba cong viéc thiét yéu sau day: Quan tri cong viéc (work) va td chic
(organization), quan tri nhan su (people), quan tri san xuit (production) va diéu hanh
(operation). Nhu vy, quan tri vién khdng chi cht tim dén viéc giai quyét cac van dé hanh
vi hay 16i cu xir voi nhan vién, hoic giai quyét cac van dé ky thuat, may mac, kiém tra
cong viéc cua tung nhan vién, hay hoach dinh tuwong lai cho khau viéc minh dam trach,
nhung 13 tit ca cac cong viéc d6. Hoc dé tré nén mot quan tri vién doi hoi phai c6 kién
thirc, chuy@n mdn va kha ning (KSA = Knowledge, Skills, Ability). Dé co kién thic va
chuy&n mén, quan tri vién phai duoc hoc hoi va huan luyén. T kién thac va chuyén mén,

quan tri vién s& tu dao luyén dé tré nén mot ngudi c6 kha ning hitu dung.
VI11/ Pham chét cén thiét caa mdt nha quan tri

C4c tac gia nganh Quan tri hoc, mdi ngudi quan niém mot khac vé cac pham chat
ca nhan can c6 doi voi nha quan tri dé dua ra cac quyét dinh hitu hiéu. That ra cac pham
chat nay déu la cac pham chat quan tri theo yéu cau hién nay. Dé dua ra nhiing quyét dinh
dung dan khong nhitng nha quan tri phai biét nim bat thoi co, dya vao su ty doan cua
minh, su ng ho ciia cac nhan vién hay mot tai nang lanh dao xuat chling ma con phai trén

co s& pham chat dao duc caa mot con ngudi.
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Ty tin, ¢6 chi hudng, hai hudc, quy trong nhan vién...1a nhitng pham chat can thiét

cua lanh dao - ngudi "caAm can nay muc" cho to chic.

1. Nha lanh dao phai ... “lanh dao” chir khéng chi quan 1y diéu hanh. C nghia 1a
ngudi lanh dao @it vai tro huéng dan, lva chon muc tiéu, xac dinh tam nhin, dan dat va
tao dong luc cho t chic phat trién.

2. Ty tin, c6 chi hudng, co trach nhiém va biét cach dbi xtr véi nhan vién Nguoi
lanh dao thanh cong 12 ngudi ludn di thang, ngang cao dau, budc nhimng budc chitng chac
va ty tin. Ty tin 1a mot trong nhitng pham chat dan dén thanh cong. Ngoai ra, ngudi “cam
can nay muc” ludn phai giir binh tinh va tu cha trong moi tinh hubng dé déi mat vai moi
song gid va thach thuc.

3. Nidm viing khoa hoc vé t6 chicc quan 1y Ngudi ldnh dao khong nén “huénh
hoang” vé trinh d6, ning luc cia minh, cang khéng nén lam dung uy tin, vi thé dé chén
ép, kKim ham sang kién cua nhan vién dudi quyén. Biét dong vién va khai thac ning luc,
tinh sang tao cua nhan vién la mot trong nhitng nghé thuat sir dung ngudi ma khong phai

nha lanh dao nao ciling lam duoc.

4. Biét quy trong thoi gian cua nhan vién Nguoi lanh dao khdng bao gio duoc phép
tao ra khdng khi vd cdng rdi nghé trong to chirc cua minh vi diéu ndy s& 1am réu rao khi
thé 1am viéc cua nhan vién. Viéc 1anh dao khdng biét bé tri nhan vién va sip xép cong
viéc thi s& chi pha v& trinh d6 vin minh cua quan 1y lao dong va vin hoa chung cua to
chtrec.

5. Nghiém tiic va doi hoi cao Nghiém tac va doi hoi cao khong dong nghia véi bat
bé hay hoanh hoe nhan vién. Nhitng doi hoi ding muc va nghiém tic khéng hé gay ra su
thiéu thién cam ciia nhan vién dudi quyén, nguoc lai, qua d6 lanh dao sé nang cao duoc
uy tin cua minh.

6. Phé binh va biét tiép thu phé binh cua nhan vién Ngudi 1anh dao so phé binh thi
khéng thé 12 nguoi chéo chdng con tau duoc. Thay cho viéc khong phé binh duoc nhan
vién, nha 1anh dao s& lai lubn tu phan nan, va diéu nay s& tao nén an tugng khdng may tot

dep vé minh trong con mét ciia nhan vién. Phé binh can mang tinh xay dung nham gidp
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nhan vién sira chita khuyét diém. Ngudi 1anh dao gioi 1a nguoi khong nhitng chi cho nhan
vién thiy duoc vi pham ma con huéng dan, giip ho nhan thiac duoc sau sic sai 1am caa

minh va stra chira no.

7. Biét thuong va phat Nguoi lanh dao khdng nén tiét kiém loi khen. Hay khen
thuong nhan vién khi ho ximg dang duoc khen. Nguoc lai, khi phat, cling phai mang tinh
xay dung, khéng nén mang mo. Canh céo nén bat dau tir khen ngoi, sau d6 chi cho nhan
vién biét khuyét diém cua ho. Viéc canh c4o nén chi dugc thuc hién gitra lanh dao va
nhan vién vi pham, sao cho cac nhan vién khéac khong biét duoc. Nhu vy nhitng nhan
vién dudi quyén s& so nhung lai kinh trong 1anh dao. Néu canh céo thiéu cong bang, chua
xéac dang thi s& gay ra su phan cam cta nhan vién. Canh cao cong khai trudc tap thé nhan
vién duoc coi 1a mac phat cao nhat va chi 4p dung trong nhimg truong hop dic biét khi

cac bién phap khac khong mang lai hi¢u qua.

8. Lich thiép, niém no, té nhi Lich thiép, d6 1a sy nang cao 10ng kinh trong di voi
ban than va nguoi khac. Nhitng ménh 1énh dugc dua ra dudi dang lich thiép thuong mang
lai hiéu qua cao hon 1a ménh 1énh khong ton trong nguoi khac. Con nguoi, bao gio cling
c6 xu huéng chdng lai sy thd bao - mot tinh chat trai nguoc vai lich thiép va niém no.
Lanh dao phai tao ra cho minh théi quen cha dong giao tiép than ai, niém né va nhin moi

ngudi bang con mat than thién. Lich thiép khac han vai su xun xoe, ninh bo va tang béc.

9. Tinh hai huéc Nguoi 1anh dao can c6 tinh hai hude. Hai hude khdng 1am ton hai
danh dy cua ngudi lanh dao. Hai huéc 1a pham chét noéi 1én nhan sinh quan dang din va
tinh than phan khaoi. Trong méi truong canh tranh day ste ép va cing thing nhu ngay nay,
tinh than phan khoi bao gio ciing 1a nhan t6 thiic day sy nang dong, sang tao va hiéu qua.
Hai huéc 1a dau hiéu caa mdi quan hé hitu &i, tét dep, 1a diém bao dau hiéu noi tiéng cua
con nguoi.

10. Biét n6i va nghe L&nh dao phai biét noi hay, diéu dé hoan toan khong ¢ nghia
la ho phai la nha huing bién. N6i hay la biét n6i ngan gon, rd rang, khic triét, chinh xac va
trinh by gdy gon ¥ nghi ciia minh. Nguoi 1anh dao khong thé khong biét trinh bay nhiing
diéu can thiét bang nhitng cau néi rd rang, ngan gon va thong minh. Biét lang nghe, noi

cach khac, biét nghe nguoi khac, ciing 1a mot pham chat khdng thé thiéu. Phai biét goi
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ngudi khac dén néi chuyén, biét cach giai trir cang thang vé tinh than, biét néu ra cau hoi
va biét dat cac cau hoi cam thdng, biét cach “tudc duge vii khi” ctia ngudi doi dién.

11. Biét im lang Theo Warren Buffet - ty pha giau tht hai thé gigi, céng thic
thanh cong trong cudc doi cua minh la: X + Y + Z = Thanh cong (X: Biét 1am viéc, Y:
Biét nghi ngoi, giai tri, Z: Biét im lang). Im lang 1a mot pham chat 16n, “10i n6i 1a bac, im

lang la vang”.

12. Nhan biét dic diém cua nhan vién Pay 1a diéu rat quan trong, dic biét 1a doi
véi nhitng t6 chic 16n, noi ¢6 kha nang “khéng thdy duoc con nguoi”. Biét nhan biét con
ngudi, thdy dugce dic diém ca nhan cua tirng nguoi, goi ho theo tén, hoi ho V& viéc riéng
tu, chao hoi, chdc mung ngay sinh nhat, I&, Tét,... 1a mot phuwong phap hiru hiéu nang cao

tinh than, tao bau khdng khi hitu nghi, tét dep trong hoat dong cua té chuc.

> Tém lai: Bé mot nha quan tri dua ra quyét dinh ding trong thoi dai hién nay thi
can phai c¢6 dugc nhitng yéu t bén trong va bén ngoai cua nha quan tri, phai nim bat
dugc thoi co, dua vao su tai gioi, kha ning 1am quan tri cua chinh ban than minh, luén dé
cao y kién, nguyén vong caa nhitng nhan vién quan trong, va trén hét nha quan tri phai c6
nhitng pham chét, dac tinh quan trong dé lam dwgc mot nha quan tri gioi, c6 1a mot nha

quan tri gioi thi anh méi c6 thé ra nhitng quyét dinh ding — trong thoi dai hién nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

Gi4o trinh quan tri hoc — nhitng vin dé co ban (Nguyén Tan Phudc)

THE TRUTH ABOUT MAKING SMART DECISIONS - Su thét vé ra quyét dinh
thong minh ctuia Robert E. Gunther

Giao trinh quan tri hoc — Phan Thi Minh Chau

Bi quyét dé thanh cong

Nha quan tri tai ba

Tai liéu tur Internet
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