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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan, day la trinh nghién ctru khoa hoc doc lap cua riéng minh t6i.
Cac s6 liéu trong khoa luan hoan toan 1a trung thuc va c6 ngudn gbc cu thé rd rang.
Cac két qua cua khoa luan chua ting dugce cong b trong bat ky cong trinh khoa hoc

nao. Neéu sai sot to1 xin hoan toan chiu trach nhi¢m trudc phép luét.

TPHCM, ngay 26 thang 09 nam 2011

Sinh vién

Nguyén Minh TAm
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LOI CAM ON

Qua thi gian thrc tip & céng ty Congioan Giao dc TP. H5 Chi Minh, toi
nhan thiy cong ty hat dong manh trong tnh wrc du ich mi dia, outbound va inbound,
c6 uy tin bn trong tnh wec kit hanh. CAt lugng dch w caa cong tydap ung dugc thi
hiéu va nhu &u tam ly @a khach hangia dem hi cho cong ty catuoc nhirng thanh
tichdang K trong st nhirng rim qua. \6i doi ngii nhan vién giau kinh ngéin vadat
uy tin kinh doanh lam hantjiu, céng tyda tao dugc ngubn khach hang tanguéng on
dinh va khéng ngng mo rong quy mo kinh doanh.

Trong thyi gian thrc tip & cong ty, tdi xin chan thanh caem anh Ngugn Tam
Nhan-giamdbc cong ty, anh Hoang, anh Long cling cac aritirong  phan It hanh
d& gitp t6i hoan thanh qua trinh tingéiniva thu tlp théng tin,dong thyi d& nhét tinh
chi dan cho t6i thém nitng nghép vu chuy@n mén & [t hanh 16 ich va thét thuc.

Do lan dau tiép xac Wi méi truong lam viéc thec t& va han ché vé nhan thic nén
khéng tranh kbi nhitng thiéu sot trong qua trinh tim &, trinh baydanh gia ¢ cong
ty, t6i rit mongdugc sr dong gop Y kén caa quy anh chva thiy cd giéo.
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Gido vién hwéng din

Nguyén Hoang Long
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DANH MUC CAC BANG SU DUNG
Béng 2.1- S6 lidu tai chinh thoi ky 2008-2010

Bang 2.2 — Két qua tinh hinh tai chinh trong 3 nim
Bang 3.1- Ma tran SWOT

DANH MUC CAC BIEU PO SO PO

So dd 2.1- Quy trinh sale
So dd 2.2- Quy trinh hudng dan.
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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Ngay nay clng & sy phat trén vuot bac caa rén kinh € dat nugc thi du Ich
khéng chi [a mot nganh kinh& mang 4i hiéu qua cao, ma con 1&on by thdcday sr
phat trén caa dng ddng, 1a phrong tién quan teng dé thuc hién chinh sach mcra va
la ciu ndi véi thé gisi bén ngoai, gilpang arong sr hiéu biét 1An nhau gika cac dan
toc. Qua cac giadoan khac nhaudi du lich da din thayddi vé hinh thic va cang t
nénda cang, d6 ding la minh cling cho g phat trén cia nganh.Tuy nhién, nhiie
cua du khaching ngay canga cing hon, kinh doanh dui¢h khéng cordon gian nhr
truéc. Nhiéu cau i duoc dat ra danh cho riing doanh nglép du ich 1a lam té nao
dé xay drng va 6 chrc 6t chuyén hanh trinh cho khackkhop v6i sy phat trén kinh
doanh Bn viing.

Du lich Viét Nam khdng ngng phat trén va khing dinh Vi tri trung tam khu wc
bong Nam A, 4y du lich bén dao la tong tAm phét téin, tr d6 nhiu loai hinh du Ich
da xut hién daptng cho noi tang I6p trong xa Bi nhu: du lich sinh thai, ro hiém,
kham pha, teambuilding, ngbudng...

Trongdd, du ich nghi dudng 1a loai hinh du lich di ¢ su chu ¥ va thu hat nhiéu du
khach va cac doanh ngBp lir hanhtrong nhiéu nim qua. Pay c6 thé xem 1a loai hinh
du lich con twong ddi mai mé véi Viét Nam, chinh vi 18 d6 ma Nha nudc khong ngimng
dua ra cac bién phap thiét thuc va cu thé dé ap dung nhitng tiém ning cac khu vuc dé
c6 thé xay dung va phat trién loai hinh du lich nghi dudng nay. Voi dé tai “ Xay dung
chién lrgc kinh doanh loai hinh du lich nghi duéng & cong ty du lich Cong doan
Gido duc” 1a minh chirng mang y nghia va thyc tién.

2. Muc dich nghién ciru

¢ Phan tich thic trang du ich ngh duong aia céng ty duith Céngboan
Gido dic trong nlikng ram qua. Quato, danh gia cac @t thuan loi, khé
khin, o hoi va thach tikc Vé loai hinh du Ich ngh dudng ¢ cong ty du
lich Cébngboan Giéo dc.
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% Pé xuat cac plwrong hréng phat tén du ich ngh dudng & cong ty du
lich Céngboan Giéo dc trong thvi gian ti.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru
< Doi twong nghién civu ciia dé tai
Pé tai ip trung nghiéneu chi yéu Ve loai hinh du lich nghi dudng méi.
s Pham vi nghién ciru

- Khai quét tinh hinh phat trién loai hinh du lich nghi dudng ¢ nudc ta trong thoi
gian gan day.

- Danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh loai hinh du lich nghi dudng cta cong
ty du lich Cong doan trong thoi gian qua. Xét vé moi mat hoat dong cuia cong ty,
tinh kha thi ctia cong ty khi kinh doanh loai hinh nghi dudng nay trong thoi gian
gan va tuong lai.

- Dua ra cc giai phap cho cong ty trong thdi gian t6i véi cac chién lwge kinh
doanh hi¢u qua loai hinh nghi dudng nay.

4. Phuwong phap nghién ctiru

Khoa Iluin dpa trén nlrng phrong phap nghiéntw mang tinh khoa dt bién

ching, thu thp nhitng théng tin & nhirng ngwn dang tin dy. Sr dung cac tai ku
cap va thir cip, ng hop, phan tich va phandbtheo yéu &u cia trng hang muc trong
dé tai theodinh hréng tr duy logic.$ dung bin @6 va cac congc thdng tindé lap
bang biu va ¢ thbng cac clrong trinh duich, tuyén diém du ich phuc vu chodé tai.

5. Két ciu ciia khéa ludn tot nghiép

Goém 3 chrong, khdng K phin md dau va ptan két luan
Chuong 1: Du Ich ngh dudng va @ so caa viéc khai thac lai hinh du Ich ngh dudng

Chuong 2: Thrc trang kinh doanh du¢h ngh dudng tai cong ty duich Céngdoan
giao dic

Chuong 3: Xay drng chén lugc kinh doanh lai hinh du Ich nghi dudng & cong ty du

lich Céngdoan.
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN CUA VIEC PHAT TRI EN LOAI HINH
DU LICH NGHI DUONG

1.1. Tong quan \ loai hinh du lich nghi dudng
1.1.1. Khai ni¢m logi hinh du lich nghé dwéng

Mot trong nhitng chrc ning quan tong aia du Ich la khoi plc src khas (thé
lwe, tri krc) coa con ngoi sau nling ngay lacdong cing thing, nénday 1a not loai
hinh du Ich dugc du khachra chidng. Khi rén kinh € cang phat tén, con ngoi cang
chiu nhiéu src ép @a cong véc, cia mdi trdng 6 nhém hay @a cac quan hixa hi
thi nhu &u duoc di nghi dudng cang dn. Bia diém dén ngh ngoi thuong [a nhirng roi
c6 khi Hu mét ng, trong lanh, phonganh dep nhr cac bai bin, cac ving ndi, ving
ndng thén hac ving ven sdng,& thac .....

Tir dic diém do, co tie khai ném V@ loai hinh du Ich ngh dudng nhr sau: Du
lich nghi dudng 1a lai hinh du Ich nfim théa man nix cau ngh ngoi, phuc hoi sirc
khoe.

1.1.2. Phéan logi du lich ngh¥ duwéng

1.1.2.1. Can ar vao nhu 6u di du lich aia du khach
» Du lich chra kénh

Muc dich chinh @a chugn di 1a ¢é phong ngra hdic chira ti mot cin bénh nao

d6 & thé xac hdc tinh thin. Do Wy, dia diém dén theong la cac khu anuding,
chita bénh, nha ngh noi cé ngwn nréc khoang, tho mic haic bun céat co gia ir
chira kénh, khi Hu trong lanh, khunganh thién nhiéntoi dep.Du khachdi
du lich ¢6 nhu &u diéu tri cAc lai bénh #t vé thé xac va tinh thn nhim muc dich
phuc hoi sc khoe ( chira benh king phrong phap y bc o truyén nhr bdm huyét,
cham @u, masage, xoa bop.ih benh king phrong phap bBng khi Hu: leo nuidi
bo. chira bénh bing phrong phap4m bun, khoang.)Pac diém aia laai hinh du Ich
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nay la it cé tinh thi vu va thyi gian lru trd aia du khach dai nétoi hoi phai co @ sy
phuc w tét.
> Du lich nghi ngoi két hop v6i tham quan va giai tri

Du lich gi tri 1& loai hinh du Ich ry sinh do nhu au thr gi&n, % hoi dé phuc
hoi stc khat (thé chit, tinh than) sau nitng ngay lam \ic cing thing, nét nhoc.
Véi doi sdbng xa i ngay cang phat &n thi nhu &u vui choi, giai tri cangda cang
va khong té thiéu duoc trong cac chudn di. Do vy, ngoai thvi gian tham quan,
nghi ngoi, can c6 cac chong trinh, cadiadiém vui choi, giai tri cho du khach.
> Du lich nghi ngoi két hop cac hoat dong thé thao

Pay la lai hinh du Ich xuit hién nhim daptng ldongdam mé céac ha dong the
thao @a con ngoi, nhung khong phi la tham gia thidau chinh tiic ma ch
don gian 1a &é nang cao & khoe, ching han nhr sin bit, cAu ca, bi thuyén, ludt
van.Dé kinh doanh lai hinh nay yéu &u c6 caadiéu kién tr nhién thich bp va cé
co sd trang thét bi ph lyp cho tng lcai hinh a1 thé. Mit khac nhan viénimg dn
duoc huin luyén dé c6 thé huéng din va gitpdd cho du khach aki dliing quy céch.
ma du khachra thich. Trong trong hop nay cac & dong vién chinh Ia du khéch.

1.1.2.2. Cdn ar vaoddac diém dia ly aia diém du fch

> Du lich ngh dudng bén

Du lich bién 1a lai hinh du Ich gin lién vé&i bién, thuan lgi cho viéc t chic cac
hoat dong &im bién, thé thao bén (bong chugn bai bén, keét van...). Lai hinh du
lich nay c6 tinh mu&r rd nén no thong duoc to chic vao mua néngdi nhiét do
nuoc bién va khong khi trén 2C. Néu by bién it ddc, mdi trong sich dep thi kha
nang thu hat du khach cangn. Vi du : du lich bén Nha Trang, Mng Tau, Phan
Thiét, ...
» Du lich ngh dudng nui

Du lich nui la lai hinh du Ich gin lién v6i canh quan hingiwa khi Hu trong
lanh dia nui trng. Pay 1a laai hinh du Ich c6é tié phat tren quanh &m, thuin loi dé

t6 chic ngH méat vao mia hé cac nréc xir ndng va nghddng & cac cac ngc xa
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lanh Wi cac hat dong thé thao muaidng (trot tuyét, truot bang). Vi du : du lich
ba Lat, Ba Na, Tanbao, Sapa.
» Du lich thén qué

Du lich thédn qué 1a g hinh du Ich gin v&i nhitng d6ng qué c6 énh quan yén
binh, khéng gian thoandang va cé méi teong trong lanh.Vi gy, sr hap din cia
no déi véi nguoi dan g dd thi, nhat 1a cacdé thi 16n ngay cangang. Ve véi thon
qué, du khachécam nhin duoc nhirng tinh @m chan thanh, ém khach duoc thu
gidn, dugc tim thy cdi ngudn cia minh,duoc theang thic cac moérin dan daay

huong V.

1.1.3. Thi trwong khéch du fch nghi dwéng
1.1.3.1. Nhu qiu aia khachdi nghv dudng

Thong throng, khach hay am hanh trinh nin ngay, di chugn it. Cac resort
doc by bién, tir Bic vao Nam, nfit & khu wrc mién Trung chy dai tr Quang Binhdén
Phan Thét, Phi Qibc.... At duoc khachua chng dé tam bién két hop tham thi nke
nhang. CAc resort luéru &i ngwn khach 6i dia co ti& ndi 1a giau cé nay nén doanh
nghiép lir hanh lam tourat thuan loi. Hon nira, lich don khach i diadén resort so &i
khach géc ¥ rat khop, bai khach nrdc ngoai throng dén Viét Nam tranhddng (thang
10dén thang 3 @m sau), con khach ¥t thi da ptin di nghi mat. Hén nhiéu khu resort
con thich phc wu du khach i hon ca khach géc t, bai nguoi Viét di nghi dudng
thuong cé thu nhAp cao, co bc thic, chi ti€udbi khi manh tay fon ngroi nugc ngoai.
Ho sin sang b ra vai nghinddla cho nét ky nghi ngoi, boi riéng gia phongy resort
thap nht ciing 12 60 USDiém, cao nfit 1én ©i hon 2.000 USD cha Kk di lai, an udng
va chi tiéu cho cacidh wu khac.
1.1.3.2. Xu heéng phat trén logi hinh du fch nghl duwong ¢ Viét Nam

Hién nay xu tk khachdi tour ngh dudng dang c6 chiu huéng thaydéi thay vi
di tham quan it dija diém naodé haic chon nhitng loai hinh ngh dudng khac nix
tam bun, spa, leo ni.....thi du khada cé & lva chon khac. B da timdén nhing khu
nghi dudng resortg noi day cé & cung ép day du tién nghi dch w, dapung cn thiét
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cho viéc ngH ngoi cua hp.Chinh vi & d6, $ lugng khéach thaydéi nhiéu tour tham
quan gim thay vaodé co s két hop caa nghi dudng nheu. Nam kit thi trudng, nhéu
resortdd hinh thanh va phat én trong nhéu nim qua.\6i co s vat chit tién nghi, \i
vi tri dia ly thich kyp cho véc phat trén du ich nghi dudng nay.

Hién c6 khang trén di 200 khu va mt nia trong 8 d6 tp trungd Phan
Thiét, Khanh Hoa conal rai rac ¢ Pa Lat, Viing Tau, Pht Qic, Con Bio. Mién bic
chu yéu tap trungéd nhirng roi nhiéu danh thng nhr Sapa, Tam Bo, Ha Long, Cét Ba,
Ha Tay, Thanh Héa. Mih Trung nhéu nhit & Ba Ning, Hoi An, mét it & Quang Binh,
Thira Thién - Hé, Binh Binh.

Do ngay ngay pdi d6i mit véi nhirng nguy © dén tir cupc $ng nhr méi tredng
6 nhém, thiéu ning rong, Bnh céng véc nén nhu au vé mot ky ngh tai nhitng khu
nghi dudng cao ép 1a béu hién tit yéu cia doi sbng ngay cang cao va la nhauc
khong tté thiéu cia cupc Hng hién dai. Mot phan ding i cac khu nghdudng khéng
chi dep V& canh quanin trong boi hé thong dch w hoan lio, du gia thp nhit, phong
nho nhat nhueng Vin dem ki cho khach s dé chiu vi khéng gian nghngoi thoang
dang,am cang, riéngu va yén binh.

Do d6, trong nlkng ram toi Viét Nam € & mot dat nuge thu hat not lugng 16n

khach duich dén tham quan va ngluudng.

1.2.  Van dung ly thuyét quan tri chién lwgc vaodinh hwéng phat trién loai hinh
du lich nghi duéng
1.2.1. Chién lwec kinh doanh du ich
1.2.1.1. Khai niém chin luoc kinh doanh duith
Hién nay c6 nhiu cach #p cin vé chién lugc, ching han theo Alfred Chandler
- Harvard University choiang: Chén lwgc 1a ndt cheong trinh hanhiong ng quéat
xacdinh c&c mc oo ban din dat, lya cton cac tic va phan & cac ngdn tai nguyén
chu yéu dé thuc hién cac mac tieudo”. Con theoWilliam J .Glueck thi “chién lugc 1a

mot k& hoach mang tinh théng nhat, tinh toan dién va tinh phdi hop, dudc thi€t k& dé
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A

ddm bdo ring cdc muc tiéu co bin clia doanh nghiép sé& dudgc thuc hién” (Business
Policy and Strategic Management.McGraw Hill, Newyork, 1980).

Tur khai ném chién lugc trén cé th dua ra khai im chién lugc kinh doanh du
lich nhr sau: La chén luoc lién quan nkiu hon ti viéc lam th nao nét cong ty du
lich c6 t& canh tranh thanh cong tréndirthi truong du fch. Theadd, né lién quarién
cac qugt dinh chén luoc V@ viéc lya chon chrong trinh du ich, dap tng nhu éu
khach hang duidh ngh dudng, gianh &i thé canh tranh so & cac cdng ty duith
khac, khai thac vaab radugc cac © hdi maoi.
1.2.1.2. Céc chén luoc kinh doanh trong dudh nghi duwéng

> Chién luoc phan bét

Nén tang aia chén lrgc phan bit 1a doanh nglép tao ra nlitng sin phim haic

dich w doc dadoduoc ngroi tiéu dingdanh gia cao. Nimg & ging aia doanh nglép
nhim vao nliing dinh hréng sautay :

« Dic tinh dia s$in prim nhing dic diém trén cac phong dién cia sin praim co
thé Ia mrc d6 quan tong dé phan bét san plim aia doanh nglép voi cac én
phim khéac. Hinh thc du kch, chit lvong @ s vat chit hon truéc, diém tham
quan.... C6 th tao radic diém noi bat cho én pram du kch.

« Nhithg dch w sau khi ban thin tién va chit luong phuc vu d6i khi 1a nhing
yéu td quyét dinh sr lua chon.

« Tao ra & mong mén trong y thirc caa khach hangdéi véi du lich dn co mt
qua trinh 1au dai va phthuwc rat nhiéu déi tuong khach.

« Cai tién ky thuat &p ding céng ngh mai, tién tién & cho phép ptic vu khac du
lich dugc thuan tién hon. Quang c&o va ban trén Internet 1&dién hinh.

« Uy tin cong ty.Pay la yéu t cuc ky quan tong, doi hoi phai co thoi gian va
lién tyc dam bao chit luong.

« Cong ngkk hop ly. P 1a sr phdi hop nhe nhang gira cac b phan trong qua
trinh phuc wu.
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« DAu hiéu cia dang cip. Khi tiéu dung rat hang hoéa hix dich w xa X naodd
tao cho khach @im tx hao \¢ tang I6p caa minh.

Chién lrgc phan bt c6 tré tao ra cho cdng ty hangdbnhiing kho kiin va thian

loi.

« Thuan loi : cong ty ho ra s phan bét rd rang i cacddi thu canh tranh ma
khéng din dén ddi dau trgc dién.

« Khé khin : réu tit ca cac doanh ngBp déu &p ding chén luoc phan bit thi <
khéng con 8 phan bét giita chiing. Mt khac & da cang aia nhu &u thi truong
la kho kHin tao ra nlitng sin prim doc ddo hi phi hyp V6i nhu du cia trng
ddi tugng.

> Chién ligc hg thdp chi phi

Doanh nghip co tré tao ra bi thé canh tranh Bng cach h thip chi phi so @i cac

ddi thu canh tranh. Do nic d6 tiéu chdn hda én ptim ngay cang cao, cac doanh
nghiép ha gia king cach cungap cac én phim voi mac gia ton goi. NHing loi ich
ma chén luoc naydem hi cé thé bao gm:

« Viéc git mot mic gia thp € ngin chin cacdéi thu canh tranh lao vao i
cudc chién tranh & gia.

e Bao vé doanh nghiip khoi sicc ép ha gia tr phia khach hang, Bo tang gia fr
phia nha cungap.

« Céacddi tha moi tham nhip $ khdng cédu kinh nghem dé san xuit & mic gia
thap, diéu trong tr cling Xay ra Wi cac @n pham thay tig.

Chién legc ha thip chi phi c6 th dem ki cho céng ty nfing mbi nguy hém sau :

« Trong ndt s trudng hyp réu codng ty khéng co khning dua ra nirc gia thp
nhat, thi mpi ¢b gang € la vé ich, vi trong trong hop nay ch c6 mdt doanh
nghiép thing.

« Giam chi phi c6 th dan i nhitng hanh cté vé chit luvgng hon nixa trong i
truong anh tranh, 8 phan bét vé gia ngay cang & nén it lon. Mat khac ghm
chi phi throng din d&én ar suy Y¥u oia ning lrc doi méi, sang 4o trong dooanh
nghip.
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> Chién luwoc phin iing nhanh
Nén tang aia chén lugc phin tng nhanh 1a ahdaptng nhanh niit, thuan tién nhat
va chinh xac nt nhu @u cia khach hang. DU chdd co tié 14 sin prim mgi, san
pham cii tién hay 1a nét quyét dinh quan ly, thi chén luoc nay cho phép doanh népi
chuyén bién nhanh bin so i cacdéi tha canh tranh. CHin luoc phan tng nhanh cé
nhitng hinh tlirc sauday:
« Phat trén sin pram mgi. Xay deng cac clrong trinh hinh thc, cac dch v méi
véi thoi gian ngin nhit dapung nhu éu khach hang.
 San xuat theodon dat hang,dam bao chit lugng, gia @, trong thy gian ngn
nhit.
« Caitién sin ptam hién c6, khéng nging nang cao ¢ lugng.
 Phan pBi san prim nhanh nt.
« Piéu chinh cac hat dong marketing cho phiolp vai thi treang mi.
« Traloi kién ngh, cau ki dapung cac nhuau caa khach hang nhanh ath
Thuc hién thanh céng chi legc phan thg nhanh & cho phép:
« Doanh nghip co ti¢ tranh kidi canh tranhdbi ¢au nhy rat ngin thoi gian
e Cho phépiua ra nirc gia cao
 Thucday cac nha cungap phii phan tng nhanh
« Han ck canh tranh éa caaddi tha mai.
Tuy vay, chién lugc phan tng nhanh khéng g ludn ludn 1a chén luoc t6t nhat. N6
doi hoi phai thuc hién trén nliing rén tang nhr t6 chirc nhan g, ky thuat, trang thét bi
dat trinh do cao. Mit khac khéng péi bat cir thi truong nao éng danh gia cao giaitr
cia phan tng nhanh.
1.2.2. Cdc nhén té anh hwéng dén chién lwoc kinh doanh du lich nghi dwéng
La nhitng nhén té thudc moi truong bén ngoai, mic du khong phai 1 nhimg yéu
t6 quyét dinh dbi voi su phat trién du lich nghi dudng, nhung ching c6 anh hudng
dang ké dén sy hinh thanh va phat trién du lich nghi dudng cta bat ky mot cong ty du
lich nao.
1.2.2.1. MOi truong i mo
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a. Méi truong quoc té

Trong bdi canh toan cau héa nén kinh té, cac nuéde phu thudc vao nhau hon.
Viéc mot quéc gia, mot khu vuc nao do6 xay ra tinh trang bat on dinh chinh tri, vin dé
suy thoai kinh té, an ninh xa hoi khong duoc dam bao ( nhét 1a khi c6 tinh trang hung
bb hay xung dot sic toc) thi hau qua 1a lwong khach du lich quéc t& & diém dén do sut

giam dang ké.
b. Méi truong trong nudc

Moi truong an ninh chinh tri

Moi trudng chinh tri 6n dinh, hé théng phap luat rd rang, nhirng chinh sach cia
nha nudc, hé théng thué, su ung hd cua chinh phhu da tao diéu kién thuan loi cho
nganh du lich dia phuong phat trién.

Moi trudng kinh té (Economical)

Nén kinh té tang trudng on dinh, tao diéu kién thu hut nhiéu nha dau tu nude
ngoai dén 1am an, ciing qua d6 thu hit mot lwong khach du lich dang ké.

Moi truong xa hoi (Soccial)

v/ Nhitng vin d& xa nhu mdi trudng ty nhién khong bi 6 nhidm, méi truong vin
hoéa lanh manh.

v Tinh hinh 6n dinh an ninh x3 héi, sy than thién cua noi dén, phong cach séng
ctiia ngudi dan goép phan tao tdm 1y cho khach du lich yén tAm hon khi t6i diém
dén.

Moi truong cong nghé (Technogical)

Su phat trién cta cong nghé thong tin yéu cau cac nha cung cap dich vu hién dai
hon, chét lugng hon nhu hé¢ théng luu tr(, an uéng, van chuyén, vui choi giai tri.
1.2.2.2. MOi truong vi mo

M®i trudng anh tranh cira dung nhitng Yéu t6 c6 tacdong trong doi truc tiép dén

hoat dong aia doanh nglép. Méi treong nay @m 3 thanh & cha yéu la khach hang,
cac nha cungap, cacddi thu canh tranh....Micheal Portetd dua ra 5 th lyc co ban

trong mai trong anh tranh tec tiép cia doanh nglép.
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» Sy tham nldp thi trirong aia cac doanh nglap nvi

Céac doanh ngBp moi thAm nhip vao th truong € trg thanhdéi thu canh tranh éa
cac doanh ngBp dang hat dong. Sr canh tranh din ra Hu hét trén cacihh wrc tir
phan chia thtruong, ©i nguon cung @p....dé han cké mbi de da nay, cac doanh
nghiép thedng o ra niing ngin can ddi véi su tham nlAp moi, nhitng cin tro nay cé
thé 14 : quy mé &i wu, phan bit héa 4n pham, von dau tr, chi phi thayddi, kha ning
tiép cin véi hé théng phan phi.

> Sic ép @a cac nha cungdp

Céac nha cungap co tte tadcdong ©i tuong lai va bi nhuan cia doanh nglép noi
riéng va @ nganh noi chung. &ico the ting gia ban hic ha thip chit lwong dé dat
duoc loi nhuan cao. Ni¥ng diéu kié thuan loi ¢& nha cung &p ting src épdbi véi ho:
chi c6 $ lugng ha ché nha cung fp,khéng c6 #n pham thay tié, ngroi mua cé vai rd
rat yéu v6i nha cung &p,cac ha cungip co6 kh ning da cang hoéa én phim, ngroi
mua cliu ton thit Ién khidoi nha cung ép...

> Sic ép @a ngroi mua ( khach duith, k¢ thong phan phi, ban sin phim)

Ngudi mua c6 th sir dung nhirng bién phép nlx ép gia, gim khdi lvgng mua, hac
doi hoi chat lugng cao ln. Ho cé src ép manh trong nirng diéu kién sauday: mrc do
tap trung héa caodn mic d6 tap trung hda €a nHing nha cung ap, mua i khoi
lwong 16n,san pram caa nha cungap khéng c6 s phan bét hoa.

> Cuwongdé canh tranh gira cacdoi thu

Mtc d6 canh tranh gira cacdéi thu trong ndt sH nganh ngay cangng tré hién ¢
nhitng cwbc chién tranh & gid, cac chin dich khuyn mai, cac & ptim moi lién tuc
duoc tung ra. Mrc d6 canh tranh tirdong kit ngwn tir nhitng yéu t6 sauday: c6 nhiu
doanh nghip déi thu ngang §c ngang tai,&c do phat trén cia nganh thp, kha ning
da cang héa phan bt héa an pham rat thap...

> Kha ning aia cac gn phim thay tlé

Céac én pham c6 kh nang thay tk san ptim cia cac doanh ngép < 1am anh

huong ©i mac gia, th truong aia cac én ptam hién c6.Dé chéng choi cac $n pHm
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thay t, cac doanh nghp thuong hra chon cac plrong an nix da cang hoa én phim
hoic tao ra nlitng cin trg ddi véi khach hang khi thagoi nha cung ép.
1.2.2.3. MOi truong mji bo

» Nhitng hait dong @ ban

La nhing hait dong trec tiép tao ra doanh thu cho doanh néitir san xuit tao ra
san phim t6i ban cac éth w hau mai, bao §m: cungtng i bd gdm co tép nhan,
bao quan, quan Iy cac 1§ thdng dau vao;diéu hanh qué trinh B hé thong dau vao
thanh cacan phim cwi clng; cunging bén ngoai, ahyéu la qué trinh phan phsan
pham nhr thoi gian khdng gian va Bu qua phan pli, cac hat dong dr try; marketing
va ban, cac ha dong thwbc marketing mix niim tao ra s cam nhin caa khach @ chit
lwong uy tin, xay dng Iong trung thanhdai nhan héu sin pram; dich wi khach hang
bao dm céc dch w phuc vu qué trinh tim Hiu mua va & dung sin prim cia khach
hang.

> Nhing hait déng o tro

Nhitng hat dong 1 trg 1a nhirng hait dong gian tép tao ra doanh thu. Trénén

tang aia cac hat dong nay o diéu kién cho cac hat dong @ ban dién ra. Nhing hat
dong I tro 6 4 nhém 6 ban:

« Quan tri nhan {rc: lya chon, ddo wo, cit nhic ddi ngit nha vién, ch do khen
thuong ky luat, kha ning tha gia gii quyét cac \in dé ton tai...

« Phat trén cdng ngh, thanh ga caa céng véc nghién ¢u va phat tén,kha ning
ap ding cac thanh qunay vao het dong kinh doanh, kirning gii quyét cac
van dé cap bach.

« Céac mdi quan I§ véi cac nha cungap: tranh tinh ting phu thusc mbt nha cung
cap, kha nang thué, nrgn trang thét bi, mdi quan 1§ lau dai Wi cac nha cung
cap.

« Co s ha tang aia doanh nglép, kha nang to ra ntitng sin phim va tham nip
thi truong moi,chat lvong céng tac & hoach, chén tegc, kha nang hop tac, lién

két, hé thdng thong tin, quandwvéi khach hang....
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1.2.3. Céng a xay deng chién lwec kinh doanhdu lich nghi dwong

» Coéng @ SWOT

Céac yu t6 cia moi trong bén trongidi voi mét doanh nghip co the duoc phan
loai thanh caaliém manh (S),diém yéu (W); cac $u t6 bén ngoai c6 thdugc phan
thanh cac ¢ hoi (O) va thach thc(T). Sr phan tich naydi véi méi treong chén luoc
duoc goi la phan tich ma én SWOT.

Phan tich ma 4n SWOT cung #p thdng tin ku ich trong vic hai hdoa cac ngun
lyc va ring lyc cia cong tyddi véi méi truong anh tranh ma cong ang hat dong.
Nhu vay, day la ndt cdng @ trong kra chon chién lugc.

* Chén lugc S-O: theaiudi cac @ hoi phil hyp nhit véi nhitng diém manh aia
doanh nghip

* Chén hrgc W-O: wrot qua nliing diém yéu dé theodudi co hoi

* Chén lugc S-T: xaadinh ré cach ma doanh nghico thé sir dung cac i thé
cia minhdé giam thiét hai ddi véi nhitng thach tirc bén ngoai

*Chén luoc W-T: thiét 1ap mot ké hoach phong th dé ngin ngradiém yéu aia
doanh nghip khoi nhitng anh hréng tr moi treong bén ngoai.
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CHUONG 2
THUC TRANG KINH DOANH DU L ICH NGHi DUONG
TAI CONG TY DU L ICH CONG POAN GIAO D UC

2.1. So lwgc vé cdng ty du ich Congdoan Giao dic
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat tén cia doanh nghép
Téndon vi: Du Lich Congboan Giao Duc TPHCM
bia cH: 68 Lé Thanh Tén, dum 1, TPHCM
bién thai: 08.6264529 — 08.22156369 — Fax 08.73034909
Tén giao dch: Du Lich Céngboan Giao ¢
Tén chi quan: Congboan Gido @c TPHCM
Truong Tram: Nguyén Tién Dat
Truong bandiéu hanh: Ngugn Tam Nhan
Du lich céngdoan giéo dc 1a doanh ngiép chuyén kinh doanhéwu lich trong
va ngoai mdc, c6 qugt dinh thanh 4p £ 312884, ép ngay 02/02/2000 dodské
hoach vadau tu cap.
2.1.2. Chirc nang, nhiém wu va haet dgng aia doanh nghép
Do vira moi thanh p ngay 02/02/2000 nédiéu kién dé phéat huy clic ning kinh
doanh con in ché chea phéat huydugc hét noi luc. Du lich Congboan gido dc TP
HCM ludn dugc sr quan tam, gil@d caa cacdon vi cha quan trong nganh giaoud,
nén coé &t nhiéu thuan loi trong viéc tiép cin v6i cac @ quan tedng hoc Chinh vi th
thi truong khach ch yéu 1a khach 6i dia, dic biét 1a khach4i TP.HO Chi Minh.
Nguon khach éa du ich congdoan gido dc TP.HCM la can &, céng nhan vién
hoc sinh & ngu tréndia ban TP HCM ¥i s6 lugng kha én vaon dinh. Trong trong lai
don vi £ phéat huy §c manh i luc quy mo hat dong kinh doanh dui¢h i hanh, thu
hat nhiu luot khachdén voi don vi.
* Nogi dung knh wc hast dong kinh doanh
¢ Hoat dong Outbound

¢ Hoat dong Inbound
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+ Hoat dong ni dia
% Kinh doanh ¥in taii hanh khéch theodp dong
+ Kinh doanh khu vui ohi giai tri, dai ly ban vé may bay, tau ily, tau
haa.
« Sin phim chinh éa Doanh nghip
La doanh ngléip kinh doanh @th wi nén hat dong chi yéu kinh doanhit hanh - é
chirc va thrc hién cac tour duith trong va ngoaiuvc.
T6 chirc tour hat dong e tip, da ngai, cho caaion vi truong hoc ...
« Thi truong khach ch yéu cia doanh nghip
Du Lich Céngdoan Gido dc TP.H5 CHI MINH Ia don vi truc thubc nganh gido
duc nén khachiadon vi cha yéu 1a cac trong hoc, throng © chic cho ke sinh, gido
viéndi tham quan ctyéu 1a cac teong & TP.HCM va nling ving 1an én TP.HCM
nhu: Binh Dwong, Tay Ninh, Long An vadng Nai. Bén gnh d6 doanh ngtéip ding
c6 lam tour cho Bt sd don Vi khac nhr: UBND hay céc cong ty trong thanh ph
2.1.3. Co ciu té chirc va chic ning nhiém w cia cac phong ban trong doanh

nghiép

TRUONG
TRAM

\ 4

P. TRUONG TRAM
PIEU HANH DU
LICH

v

KT- THU QUY THIET KE- BP.LU HANH BP.TIEP THI
PIEU HANH

A 4

\ 4 \ 4 v
TO DA TO HUONG TO THUC
NGOAI DAN HIEN
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>

2.1.4.

Bo phan ki hanh: cliu trach nhém b tri hudng din vién cho cac akong trinh
du lich, xay arng duy tri phéat tén doi ngii huéng din vién va éng tac vién
thuong xuyén gp o truc tiép voi khach hang @i mdi quan 1§ chat ché gitra
khach hang va céng ty.®h hién khau trung gian &p thi va quing céo théng
qua hrong dhn vién.

Bo phan tiép thi: nghién ¢u hat dong th truong trong méc va quc €, thiét
lap cac ndi quan 1§ véi dbi tac khac, khai thac thruong va ky Kt hop dong
véi cac doanh nghp, hang duith © chic dé cé dugc thi truong khéch trong
nudc va quc #.Dam o thdng tin gira doanh ngkép véi doan khach thong
xuyén, Kp thoi va chinh xadapatng cho qua trinh pit va khachdoan.

B6 phan van chuyén: dam bao cho céng ty cdu xe trong qua trinkdua vadon
khach trong nting mia duich throng va caadiémboi ngii nhan vién xe day
dan kinh nghém, tinh thin phuc vu khach nhit tinh , gop phn duy tri lp tac
v6i cacddi tac kinh doanh khéc.

Bo phan thiét ké vadiéu hanh: trén khai cac chog trinh tour do b phan tiép
thi tim hiéu va khai thac. &p ké hoach cho cac céng &t lién quandén viéc
thuc hién céc clrong trinh du ich nhr ding ky ci trong khach an, nha
hang...Ky Kt hop déng Wi cac nha cungap dich w nhe hang khéng, khach
san...Theo d&i qué trinh tfc hién chrong trinh du ich.Pii hop bd phan ké
toan thrc hién haat dong thanh toan khach hang va doanh éghi

Bo phan ké toan va th quy: thuc hién céng véc tai chinh k toan @a cong ty
nhu ghi chép chi tiéu, theo déi va ghanh tinh hinhisdung Won, tai $n ca
doanh nghip. theo d6i thtruong kiém ké tinh hinh hat dong cac tour, doanh
thu, chi phi va 14id caa doanh nglép qua trng quy.

Céc Inh vic kinh doanh chinh @ga doanh nghép

Véi d6i ngi nhan vién day #h kinh nghém, da tiép xic va c6 nku mdi quan

hé trong cdng Vdc, cong tyda trng brdce di 1én va hat ddong manh nhéu bd phan trong

linh wrc & hanh nlo: hoat dong i dia, hait dong inbound, outbound, ki€ém réimn
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kinh doanh ¥n chuyén hanh khach theoop dong, trung giantai Iy ban vé may bay,
tau ha, tau thy.

Sy nang o trong cdng \dc, lay khach hang 1am hantfiu, 1am hai long khach
hang la s thanh céng &a cong ty co th gilp cdng ty ing ardng mdi quan 1§ giira
cobng ty va khach hang.Cong ty ludhsau va tim Ku, nghién ¢u va thét ké nhing
cheong trinh tour phi ¢ v6i dbi tugng khach géa minh.

Céng ty 6 chrc thec hién nhing tour tham quan duch tron go6i cho khach
doan, giadinh, nhom..dén nhing dia diém tham quan cé thdo yéu éu cia khach
hoic cong ty thét ké voi mirc gia pha bp cho h.

T6 chrc cac hat dong da ngei hoc tip cho céalon Vi truong hoc, hait dong
nhé teambuilding cho catwn vi céng ty.

Chuong trinh tour @a cong ty 4t da cang, sr két hop va gip xép hop Iy dua trén $u td
khach, nhu &u, tam ly....Bao gm:
- Tour aia cdng ty thit ké
- Tour xuyén gt
- Tour theo yéuau caa khach,tour gic t.
Mét 6 tour o ban:

Tour i dia:

TP HCM — MY THO

TP HCM — VUNG TAU

TP HCM —PA LAT

TP HCM — NHA TRANG -DA LAT

TP HCM — NINH CHJ - PA LAT

TP HCM — CAN THO

TP HCM — PHAN THET

TP HCM — NHA TRANG

TP HCM —DA NANG - HUE

TP HCM — HA NOI — SAPA — HA LONG

TP HCM - PHU QWC
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Tour outbound
VIETNAM- THAILANND
VIETNAM-SINGAPORE
VIETNAM-CAMPUCHIA....

6

2.1.5. Tinh hinh hogt déng kinh doanh du ich aia doanh nghép
Bang 2.1 — Két qua hoat dong kinh doanh aia cong ty giaidoan 2008-
2010
Dbon vi: VND

Chi tiéu 2008 2009 2010
Doanh thu 1.156.013.828 1.411.374.727 2.063.094.9
Gia \bn hang ban 1.091.037.598 1.289.749.862 1.741.586.0
Loi nhuan gop 64.976.230 121.624.865 321.548.909
Chi phi 34.931.875 23.902.545 47.501.566
{'h‘ﬂé”h”@” tuoC | 30,044,355 97.722.320 | 275.956.655
Thué thu nhip 8.412.419 27.362.249 | 68.989.164
Loi nhuan sau thd | 21.631.936 70.360.071 | 206.967.491

Bang 2.2 - Két qua tai chinh aia cdng ty giaidoan 2008-2010

Don Vi tinh: VND

STT | CHITIEU 2008 2009 2010

1 Doanh thu 1.156.013.828 1.411.374.727 2.063.094.975
Vén nha

2 nuéc 3.016.940.253| 3.016.940.253 3.016.940.253
Loi nhuan ké

3 toan trée 30.044.355 97.722.320 275.956.655
thué
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Loi nhuan

, 21.631.936 70.360.071 206.967.491
sau thé

Ty stht loi
nhuin sau
thué/ Vén
nha nréc

0.72% 2.33% 6.86%

Thu nHip
binh quan
nguoi lao
dong/ thang.

2.329.000 1.594.000 3.166.000

» Nhgn xét:

Nhin king $ liéu trén ta co th thay trong ba am qua tinh hinh ha dong kinh
doanh @a céng ty duith Céngdoan c6 xéc thayddi ré rét. Tinh hinh hat dong aia
cong ty co 8 di [én dang I xét & doanh thu #im 2008 1a 1.156.013.828am 2010 la
2.063.094.975itlé tang 44% c6 mic vuot bac cao. CO th trong thi gian qua cong ty
da c6 @ dau tr va chi y cao & nganh duith ngh dudng aia minh. Nguy&n nhan cé
thé: sb lwgng tour cdng ty ban ra rthi hon so \6i chi tiéu dat ra, hinh tikc sale tour
cia nhan viérdén voi khach duich nhéu hon gitp cho doanh thu céng Bng 1én, &
nam bit thi hiéu du ich aia du khachdi choi nén co thk 16i kéo khach hangén mua

tour céng ty nkiu hon.

2.2. Thuc trang kinh doanh du lich nghi duéng tai cong ty du lich Céng doan
Gido duc
2.2.1. Thj trwong khach du fch nghv dwéng va sin pham chi yéu
2.2.1.1. Thi trwong du khach nghdiwong
Véi ddi tugng chi yéu 1a hoc sinh, gido vién Dui¢h Céngboan khéng chthiét
ké nhirtng tourdi tham quan bc hoi dén cac o tang, kén trac kch sr...trong roi bo
thanh plb. Céng ty Du ich Céngdoan con ch yéu hréng dén chrong trinh du ich
nghi dudng cho khach hang éhyéu cia minh. Khachti du lich ngh dudng dbi voi
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cobng ty throng 1a gido vién, canUBND, gia dinh, nhing khach én tui cé xu
huéng di nghi ngoi. Chinh vi B d6 céng tyda daptng va thét ké nhirng chrong trinh
tour ngh dudng pho lkyp V6i ting th truong khach khac nhauéy nhirng dia diém
quen théc nhr: Nha Trang, Ming Tau,Da Lat, du fich sinh thai won gubc gia Nam
Cat Tién, Ninh Thén......
2.2.1.2. Nhing cheong trinh du ich nghi duéng tiéu béu

Lam hai 1ong khach hang dbi véi cac cong ty du lich 1t hanh 1a viéc luon duoc
dat hang dau va uu tién. Dé co thé thuc hién duogc didu do cac cong ty phai c6 su dau tu
va dua ra nhiing chuong trinh tour nghi dudng that khac biét ndi trdi hon so véi cac
cong ty khac. Xét cho cung trén thi trudong du lich, cac tour du lich déu c6 nhirng nét
tuong dong va ¢ vai diém khac vé dich vu & mdi cong ty dua ra. Nhung voi cong ty
du lich Cong doan, tour nghi dudng ctia minh phai gay duogc sy chi y va quan tdm cua
khach nghi dudng. Cong ty dua ra nhitng chuong trinh c6 san chu dong sale tour cho
khéch, tu van cho khach nhitng tour nghi dudng dac biét hoac thiét ké theo yéu cu
khach tao cho minh thé manh trong viéc sale tour.
2.2.1.3. Gia tour nghi dwong

Gia 1 van dé nhay cam d6i v&i khach di du lich nghi dudng. Pa s6 khach hang
ludn chon nhiing chuong trinh tour nghi dudng voi gia ré nhung lai c6 chat luong t6t
ma ho quan tdm dén. Chinh vi 1& d6 c6 d6i khi khach hang chu dong tim dén cong ty li
hanh mua tour yéu cau voi cac dich vu ho can, hodc cac cong ty mdi thanh 1ap co thé
biét duoc diém nhay cam dé ma ho dén va ban tour cho khach. T do, tao ra thi truong
pha gia gay ra kho khan cho cac cong ty khac. Nam bat dugce van dé d6, cong ty du lich
Cong doan da thiét 1ap va dua ra chinh sach gia ca phu hop cho khach di nghi dudng.
Gié ca tour nghi dudng ctua cong ty dua ra duya vao sy tham khao gid trén thi truong
clia cac cong ty lit hanh khac,su chu dong thuyét phuc khach hang trong gia ca tour
nghi dudng. P6i voi mdi khach hang va tuy theo dich vu khach dua ra, cong ty co
chinh sach gia ca mém déo nham thu hut khach du lich nghi dudng vé phia minh.

2.2.2. Hoat déng quing ba, ban va #p thi du lich nghi dwéng
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- Tryuc tiép gip mit: khi khachdi du lich dit tour va mua tourt@ cong ty, h s3 cé
nhitng nhu au V& dich wi, nhitng cau bi, nhitng yéu éu dat radé dam bao cho tour
cua hp.Khi @6 nhan vién cong tyesphu trach nhém wvu va cé & gap oo véi khach
hang @a minhdé dam bao tit ca nhirng yéu @u, nhing cHit lugng ©t nhit ma céng
ty phuc vu cho du khachit IGc di chodén lac 8.

- bién thaai: xuat phat tr sy cha dong gita céng ty va khach hang, uthg cong ty la
chu yéu.Cong ty 8 cha dong rim bit duoc khaing thyi gian ma khach hangaa
minh € di du lich, thdng qua ning $ dién thai c6 duoc tir hudng din vién dit
khachdi tour, tr nhitng khach hangén dat tour cong ty.....Cong tyéslién lac va
tiép thi,tw van gigi thiéu cho kv nhitng tour duich moi hap din, thuyét phuc vadat
cudc hen véi ho dé cd duoc nhitng chugn tour ma khach yéuaa.

- Mail: sau khi tr van, gip o truc tiép khach hang, cdng tg shiét ké nhiing chrong
trinh tour theo yéuau haic tn dung nhiing tourda c6 §n.Coéng ty 8 tién hanh gi
chirong trinh mail cho khach xem vaioh sra theo y khach,du khachdong y céng
ty va khach &thuc hién viéc ky két hop dong wi nhau.

- Fax: khi gira cong ty va khach hamd thoa thuin, ky két hop ddng Wi nhau. Céng
ty thuc hién quy trinhdat dich w theo y&u 8u cia khach gn udng, ngh ngoi, dich
vu khac.....) théng qua fax chibi tac & nhirng dia diém du ich ma du khach céng
ty s dén. Khi ddi tac aia cong ty nan dugc € xem xét va faxdi cho cong tydé co
sy diéu chinh phu lop giira cdng ty, khadch hang dai tac.

¢ Quy trinh sale:

So @6 2.1- Quy trinh sale

Lay théng tin Tu van cho | Lam chrong | Guicho
tir khach hang khach g trinh g khach

\ 4
Hopdong | Siradoi theo yéu |, Goi dién lai
cau aia khach cho khéch
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2.2.3. Hogat déng t chiec tour du fch nghv dwéng
2.2.3.1. Vé mat diéu hanh tour
- Xay drng chrong trinh du ich ngh dudng a1 thé dap tng dugc theo yéu &u aia
khach duich dua ra i cacdiadiém ngH dudng, chit lugng dch wi tét cho du khéach
trong chugn di.
- Booking céc ith wi: sau khida ki Kt hop dong wi du khach va cowsthoa thuin.
Coéng ty § thuc hién khau book cacidh w trude vé dn udng, ngh ngoi tham quan cho
du khachbay ladiéu tt yéu d6i vai cac cdng tyit hanh néi chung, trén itiruong du
lich hiégn nay cd #t nhiéu déi thu canh tranh dat6 cac cong ty phi tan dung tim kém
va hpp tc nd rong Wi cac nha cungap dich wi.Cong ty pli co ar lya cton hop ly
dbi tac cung ép dich w1 cho minh wa dem hi tinh chuy@n nglép vira mang 4i hiéu
qui kinh .
+ V& khéch sn: cong ty 8 théng bao & lugng khach-> sb lugng phong, thi gian
nhan va té phong cho khachaa dugc biét dé ho co thdi gian gip xép cac dch wi tién
nghi trege khi khachdén.
+ V& nha hang: cong ty théng bad Isgng khach> sd lugng bira an, thuc don mén
an cac bdi hay ngay. § thayddi cac monan, cac dch w phu di kém, cac fraan dic
biét..... vé phia nha hang.
+ Phrong tién van chuyn: cong ty @m bit s5 lwong khachding ki di thdng qua s
lién lac véi du khachan cubi ciingdé diéu xe cho phu dp.
+Diéu hanh lxong din vién: dra trén tuy lai khach hay yéuau cia khach ma cong ty
s3 b tri huong din vién phi bp véi tour aia cdng tydang ban.
+ San tour: $ chun bi va 1én K hoach nhing Vit dung dn thiét cho chrong trinh
tour aia minh

* Logo, khin lanh hay non agc aia cong ty

« Céac ding a1 Y té: thubc chdng say tau xe, thie dau hung, aim cam...

« CAac ding a1 phuc vu cho hat dong vui chvi san kfu hay fra trai...
2.2.3.2. Veé mat huéng din du ch
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So d6 2.2- Quy trinh hwéng dan

Chuan b di | Dbn khach | Gisi thi¢u khach chrong
don khach g | trinhdi, diém tham quan

Nhing viéc sau | Tién khach |, Huéng din cho khachai
khi hét doan | diém tham quan

« Codng tac chdn b
Trudce tour bao gi huéng din vién ding phii gap diéu hanhdé nhan ban giao tour:
= Nhan chrong trinh, danh sach khachydng doan va nitng yéu éu dic biét khac.
> Tén lai xedién thaai, thoi gian,diadiém dén khéch.
- Tién tam ang.
- Phiéu diéu tour(dch wi huéng din vién € phai chi, $ luong...).
- Phiéu xac nfin cac dch w (khach sn, thuyn, xe,an...).
- Phiéu danh gia cht lvgng dch wi cua khach.
- B&o caali doan a@ia hréng din vién (throng la lam sau hiw khong co).
« Quy trinh thec hién chuyn tham quan
- Cobng taaion khach.
- Kiém tra Bn cWi dit kién vé doan khach, wic don khach.
« T6 chic dn ¢ va tham quandg noi dén
T6 chirc viéc an ¢ cho khachdi khach &n
- T6 chirc viéc ¢ tai khach an: HJ trg khach thi tuc check out, check in khachrs
- T6 chic viéc & tai nha hang: M tro thu Xp dich wi an ubng cho khéch.
- T6 chiac céc hat dong khéac
T chic viéc tham quan tudn diém
- Cong tac chan bi truge khi xe kii hanhdi tham quan
- Di chuyén trén tugn
- Bén diém tham quan dui¢h HDV nhic nhy khach cac ith w tai diém, thoi gian

tham quan, thi gian vadiadiém doén.
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- Thuyét minh.
- Chon vi tri thuyét minh: & quan satidi tuong tham quan va quan sat khaarav
thuan tién cho HDV, an toan cho khach, khéngnard luu thong.
- B6 tri khach nghe théy minh: theo hinh vong cung, tinitay HDV Wi goc nhin 6t
vé d6i tugng tham quan va HDV.
- Cung d@p thdng tin bai thugt minh: bai thugt minh hop Iy vé thoi gian, logic &
trinh tr, hAp din vé ndi dung, c6 khai quat chung va éiém nhn.
- T6 chic cac hat dong khac nbr: dua khachdi tham quan muaisn hay cach & Ii cac
tinh hibng xay ra trén tour
« To chic tién khach
- Cong tac tin khach
+ Chuin bi.
+ Pon khach vatuadén noi chia tay.
+ Tién khach i noi chia tay.
« Giai dogn sau chugn di

- Lap bao céo sau chéy di bao gm céc éng hyp vé thuc hién chrong trinh, bao céo
tai chinh
- Giao rop cac gay to, hdadon thanh toan, gy bién ntn cho cong ty.
- B4o céodng Kt 1én lanhdao.
2.2.3.3. Vé diéu déng haic thué xe 6 td

Céng ty § c6 cho riéng minhdslugng xedapung cho véc van chuyén khachdi
du lichdi va \é. Tly theo 8 luong tour ban ra vadsugng khachdi trén ni tour cong
ty 3 bd tri loai xe thich kyp bao gm xe 45 ch, 33 clb..... Cdng ty & c6 sr can nlic
vé viéc diéu dong xe khiddi tac minh thué, va yéuae dic biét cia khach (8 lugng
khach < 30 ngoi yéu cu xe > 30 ch). Vao mua cadiém viéc thiéu xe ladiéu khéng
thé tranh ki nhung cdng ty co linh dong trong véc bb tri xe cho khach. fa vao
su khéo 1éo aa ddi ngii ban tour va tidit ké tour € c6 sr sip dit thich hyp cho vic

diéu chinh xe cho céng ty. Cong tg €6 sr sip Xép xe theo tour ning ngay lién ép
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hoic v6i yéu ciu cia khach vao i diém d6 cong ty 8 phai thué xe & ddi tac théng
gua nhiing nha xe quenaa cong ty.
2.2.3.4. Veé chit luong phuc w khéach duich nghi duéng
Ludn Ry chit lugng phuc vu khéach 1én hangau dem hi sy thoa man va hai
long aia du khach khdi nghi dudng.Voi khach hang alnyéu ladi nghi dudng cdng ty
c6 sr cha y khai thac va quan tatic biét hon viday la th truong msi dangduoc chu
y nhiéu. Cong ty Kt hop v&i cacddi tac ti diém dén co s phét trén vé du lich ngh
dudng nhr bién ( resort), nii ( madagui, bungalowjirt khoang ( spa, massage). Tuy
theoddi tugng khach vasyéu éu ma cong ty cowssip xép thich hp:
« Khach giadinh: xu hréng di tam bién dén nhirng khu resort, nimg bai bén c6
chét lugng dch wi t6i vu tao cam gidc thai mai cho giadinh.
« Khach bn twi: xu huéng d¢én nhitng ving khi Bu thoang mat trong landoi
ndi, cao nguyén, riing h tim khoang, am bun......
« Khéach thich mo hiém: kham ph& ning sron ndi, nhing hait dong ngoai bin
nhu thé thao lrét van,dua méto, ...
2.2.4. Cac nhan 6 dnh hweéng dén hoat dgng kinh doanh du ich nghi dwéng tai
cong ty du ich Congdoan Giao dic
2.2.4.1. Cac nhand thusc méi terong Vi mo
Sy tAc dong aia méi trong tr nhién céanh hrong rt 16n dén du kch ngh
dudng. Gin c6 s dau tr va khai thac cAc mditdng tr nhién nai co the dapung duogc
loai hinh nay. Nhu &u con ngroi ngay cang cao va hoan &hj doi hoi c6 ar nghi ngoi
cao va nitng roi day dua tién nghi dch wi cung ép cho k. Méi treong tr nhiéndé co
thé can cho duich ngh dudng c6 tié bao @m nhing si nudc néng, B bun khoang
tu nhién, bai Wn, nhrng thio mic cho nhu &u massage, spa..... \dt ta chingduoc
khai thac trét d¢é dé co thé phat trén du ich ngh dudng. Nhrng diéu nay ding anh
huong dén tai nguyén mdi trong thién nhién at 16n. Con ngoi da phii st dung
nhitng cdng ngh tién tén dé khai thac va xayhg nén nitng khu ngh dudng. Khido
con ngroi da vo tinh phati méi truong tr nhién, kéo thedo la sr vo y thrc khong tai

tao sr dung ching cho duidh ngh dudng ma & tiép tuc khai thac. Va & qua, 1a hp
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d& kéo theo méi trong tir nhién kb 6 NhEm hoic su thay d6i ctia cac thanh phan khac
vé nhiét do, khong khi, méi truong.... khéng tit khic phuc duoc va changduoc ar
dung mdt cach Iang phi, khéngubng i bién phap phat tén bén viing. Pay ladiéu
gay ra u qua kho khin cho véc dua khach duith di nghi dudng trong véc chon dia
diém du kich ngh dudng Ht day du tién nghi.

Trong thang 7/2011 vira qua, chinh phi va co quan Nha nudc da co sy diéu
chinh vé mirc lvong phii hop cho nguoi lao dong trong thoi gia thi truong dang thay
ddi, tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 khoan thu nhap du dap umg nhitng nhu ciu
khac. Va ciing c6 sy thay ddi vé chinh sach thué tic dong dén thu nhap ca nhan cia
nguoi dan, cé nhiing chinh sach khac nhau cho nhiing nguoi cé thu nhdp khac nhau,
thiic day sy phat trién cta kinh té. Pay c¢6 thé xem 1a dong luc gitip cho nganh du lich
phat trién di 1én trong nam 2011. Nguoi dan c6 uu thé vé luong va thué do chinh phu,
ho c6 thé co thém khoan thu nhap phu va du cho ho dép Gmg nhu cau vui choi di du
lich ctia ho. Trong qua trinh lam viée,ho ciing can c6 khoang thoi gian duge nghi ngoi
va di du lich, nhu cau vé giai tri hoat dong ngoai troi can duoc dap tng rt cao, do do
du lich nghi dudng 14 viéc khong thé thiéu va dem lai su thoai mai cho ho. Chinh vi 1&
d6 ma cong ty du lich Cong doan co thé tan dung va khai thac dugc cho minh thi
truong du lich nay.

Xét vé goc do dé phat trién loai hinh du lich nghi dudng ciing cdn quan tdim dén
cac yéu to phu giup vé tai nguyén bién, ring, song sudi, ho khoan..... co su thay doi vé
mit phat trién va han ché. Trong nim qua, nhiéu ving tinh 1an can da khong nging cai
thién phat trién cho minh nhing dia hinh du lich nghi dudng ma c6 thé khai thac va
dap ung duoc nhét 1a bién 13 yéu t6 ma khach du lich thudng quan tim nhiéu nhat, ho
can nhitng ving bién dep va chat luong tét. Chinh vi thé ma cac chinh quyén dia
phuong khong ngimg khai thac nhirg nét méi mé cho du khach. Ngoai ra sy phat trién
du lich d6i nui thoang mat, dich vu massage, spa da dugc phat trién kém theo tao su da
dang vé nghi dudng lam ting ti 1& khach di du lich cao hon so nhimng nim trudc. Tuy
nhién, n6 cling c6 mat han ché 1a su khai thac qua muc va van chua co6 sy dot pha cao:

Thir nhdt vé thiéu san pham du lich dich vu cao cip do chua chi tong ding mirc dén
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tinh da chng \é loai hinh du Ich néndén nay, duich bén & nugc ta \an thiéu nhiing
san phim du ich va dch w cao ép, doc dao, co cht lwgng va uy tin trén thtruong
trong va ngoai moc. Hién chra c6 khu duith bén tong hyp dat trinh do qubc té. Hai
dao la mbt yéu t6 phat trén du kich bén, thu hat du khach mimg d&én nay, clvxa c6 mé
hinhdau tr khai thac hu qua va ken vitng. Khdng gian trédao hoan toan khacov
dét lién nheng nhéu khi cacdia phrong ki bé nguyén mé hinh d@uo ly va phat tén
kinh t - xa ki tréndat lién ra &p dng cho cac & dao. CAc gia frvan hoa bén truyen
thdng nhr: 18 hoi nghé c4, chi trau; cac di tich &n hda - ich sr ndi tiéng ven bin
nhu: dén thy, miéu mao mang &c thai bén (d@én thy Ong ca Voi, Ng nit), cac kéu
vin héa lang chai, cac thankutkinh € qua cac &i cho trién 1amo cac thanh phven
bién... rat hip din du khéach niing chra dugc chi y khai thadang mic. Thi hai, san
pham du lich bién van chwa c6 nét dic trung cua cac dia phuong do céng tac tuyén
truyén, gido aic chra Ht nénd khu du Ich nao ang hit gip hinhanh nhirng ngroi ban
hang rongieo bam, chéo kéo khach mua hang, réctth bira bai kip noi. Nhiéu dia
phuong phét trén du ich bén thiéu quy hach chi tét va qua “néng” nén nbi khi
xay ra tinh tang: céing ca @m trong bai bin, tau thugn qua 4i va neodau ngay 4i
khu wrc bai 8m gay 6 nHm bai bén, duong ng din nuéce thai caa cac khu danug
lwu trd du ch db thang ra bai bin khéng qua & ly... Co thé thiy, xét hai yéu t6 tiéu
biéu nay ciing di gdy cho viéc kinh doanh du lich nghi dudng gip phan nio tré ngai va
phai can nhic k¥ cang khi hop tac v6i nha cung cap.

Su phat trién cia dan sd ciing gop phan tac dong dén mai truong du lich nghi
dudng xung quanh. Xét yéu té bién 1a tai nguyén nhan vin dap tng cho du lich nghi
dudng 1a yéu t6 khong thé khong c6 dong thoi 13 ngudn tai nguyén doi dao hai san ca
tom. Con ngudi da chit dong khai thac dénh bat c4 bién hiang nim véi mot lugng 1on
khong it va gy ra su can tré cling nhu 6 nhiém ving ven bién, nhiéu bai tim tr¢ thanh
neo cang bat dic di, xen vao d6 1a nhitng mui néng nic cua ca bién lam mat di luong
khach dén tim bién va nghi ngoi.Tinh trang tran dau 1a dang bao dong, trong $ cac
ngwn 6 nhEm dau, 16n nHit 1a ngwn tir tuyén hang ki qudc t#. Khai thac khoangas

ven bén nhr than, \t liéu xay drng, sa khoanga lam bén dang cinh quan, gay
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nhiém mai tirong va lam ing x6i b bo bién. Ngoai ra, hién nay tai nguyén ring ciing
dang nam trong tinh trang de doa. Rirng 13 yéu t6 quan trong lam ting vé dep canh
quan cua thién nhién, gop phan diéu hoa méi trudng khong khi, gitr on dinh nhiét do
khi hau. Rimg goép phan cho viéc kinh doanh du lich nghi dudng an sau bén trong la
cac ngudn thao duoc quy can thiét cho viéc massage, spa cho du khach. Khi tic dong
dén ring khong chi mot yéu t6 ma 1a ca mot hé thdng. Su khai thac ring bira bii ciling
1am anh huong dén moi truong bién va khi hau, gy khong it khé khin cho viéc phat
trién du lich nghi dudng.

2.2.4.2. Cac nhand thusc méi terong vi mod

C6 thé néi du lich nghi dudng 13 loai hinh mdi phat trién gan day, nén viéc kinh
doanh loai hinh nay khong chi c6 cong ty du lich Cong doan kinh doanh ma con co su
cha ¥ cua nhiéu cong ty khac dang ra sirc khai thac va canh tranh. Day la diéu gay kho
khin cho cong ty khong chi c6 nhitng cong ty da ton tai va chen vao do 1 sy xuit hién
cua cac doanh nghi€ép moi hinh thanh, c6 mat trén thi truong du lich tranh gianh thi
truong khach cii va thi truong khach di nghi dudng cua cong ty.

Dich vu du lich dang trong giai doan di 1én tirng budc tang truong la do co g
quan tdm chdao, dau tr cia cac ép, cac nganhittrunguong dén dia phrong da tp
trung kinh phi téndo, tring tu nAngap cac khudiém du ich, xay drng mdt sb céng
vién gii tri, ciing \6i cac chinh sachu tiéndai ngd, xdc tén kéu @i dau tw phat trén
du lich, déng thoi, do sr di 1én tr khiang dinh minh @a cac doanh ngép kinh doanh
du lich, cac ch khach gn, nha hang cung cadcth vu phuc vu. Ho da cé nlirng cach
nhindlngdin vé sy di 1én aia du Ich tinh nha éng nhr vé nhitng tiém ning du ich
sin c6 @a tinh, #ip trungdau tr sic ngroi, sirc cia, @ sy Vat chat, cac trang thit bi
hién dai, dong b, cung Wi su sang 40 ngte thuat hap din tir cach bai tri trong phong
nghi chodén dén ar hap din caa ndi ménan mangdam ban sic dan §c.Cac nha kinh
doanh duich d& nang cao khniang khai thac cé Bu qua nhitng sin phim du ich aia
dia phrong minhHo d3 giy dung nén & tinh nha nhitng chudi nha nha khach san ma c6
thé dap ung dugc khach du lich vdi cac dich vu tién nghi.Song, l cé the lam duoc

nhiéu hon thé nita réu nhr nhin thing vao nfing vin dé hién con &n dong, dé co
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nhitng bién phap klic phuc cu thé. Hién nay, &i cAc @ s kinh doanh duith, khach
san, nha hang con thdong v ngwn khachdén, hau hét chi trong chy vao khachut
dén. Tat ca cacdon vi kinh doanh trongtia ban inh déu chra c6 phong Marketing,
chim soc khach hang. Cacwing trinh qang ba, khugn mai, giam gié, hay cac mén
an van chra that thuyét phuc. Cac khugdiém du ich hién nay ch khai thac ch yéu cac
tiém ning $in c6 tr ty nhién. Véc dau tr tdn o xay dring @ s ha tang Wi ngudn
kinh phi fan hep chra xtng &im, chi yéu mang tinh nangap, sra chra. Cacdiém du
lich hiu nhr chuea c6 khu vui chi giai trf, tao cainh quan, énh vat hip din thu hat du
khach. Cac ith w phuc vy, nhr an udng, ngh ngoi, mua ém cha yéu tp trungé
trung tdm thanh gh thi tran, con &i cacdiém du kch thi Fu nhr khéng cé va khong
dap ung duoc cac nhu &u i thiéu aia khach @ chit lugng dch wi, vé sinh, moi
truong.....Cac tth wi hd tro, nhr buu chinh vén théng,diém internet, Bn xe, caatai
ly ban vé may bay, tau xe, ngan hangy,akvi bandé leu niém déu phan b khéngdéu
va o xa caadiém du kch,da phin naocanh hrongdén viéc di lai, giao kru, traodoi, mua
ban, & dung cac dch w déu rat kho khin.Hé thong @ so luu tri du Ich & thanh plb
va cac hugn, chi yéu la dia cac b tr nhan, kén thac vé& quan ly, chuy&n mén nghp
vu con han cké, nhan vién phc vu hau nhr chea qua cacdp dao o oo ban, quy mo
kinh doanh nb, trang thét bi & mot sd co so chi dat & mic ti thiéu.

Hién nay thi truong du lich nghi dudng dang bat du néng dan 1én, cac cong ty
du lich khac da c6 sy cha dong lién két voi cac khu du lich nghi dudng ting cudng
thém hoat dong kinh doanh cho minh. Pay 13 diéu khong thé tranh khoi cua cong ty du
lich Cong doan, cong ty s& phai d6i mat voi su canh tranh gianh thi truong khach nghi
dudng tir cac cong ty khac. Nhiéu cong ty di tan dung dua ra chinh sach mégi phu hop
tao thé manh cho ho va giy ap luc cho d6i tha ciia minh ching han nhu cong ty
Viettavel Ha Noi sau khi tour Ha Noi- Phu Quéc, cong ty da co sy hop tac v6i hing
hang khong Air Mekong va Long Beach resort 4 sao xay dung chuong trinh tham quan
Phti Qudc cho du khach.

2.3. Pbanh giad hat dong kinh doanh du lich nghi dwéng tai cong ty du lich Cong

doan Giao duc

SVTH: Nguyén Minh Tam Lop : 07DQLH



Khéa luin tot nghiép 30 G’HD: Nguyén Hodang Long

2.3.1. Piém mgnh

Cong ty duich Céngboan Giao mc TP.HCM tuy clidugc thanh ép vadi vao
haat dong chH hon 10 ram v&i quy mé hat dong con nid nhung céng ty c6 ning vu
thé so Wi cac cdng ty khac. Ldon vi truc thubc nganh gido e, cdng ty co ¢ hoi tiép
XUc Wi cac trong hoc ( khach hang ehyéu aia cong ty) 40 diéu kién thuan loi cho
cobng ty c6 th mo rong th truong hat dong aza minhd nhirng vang 1an én khac va
tang thém thtraong khach cho minh.

Doi ngii nhan vién cosdoan Kt voi nhau trong cong ¥t, bd tri phdi hop céng
viéc phu lyp khoa lyc, co & logic gira cdng vc voi nhau ko hiéu qua va dd chinh
Xa&c cao dgta cac b phan voi nhau.Dai ngi nhan vién c6 thnim bit duogc tién trinh
phét trén, diém tham quandiém du ich c6 tém ning phat trén vadap tng dugc du
lich ngh dudng cho cdng ty trongam qua va thi gian $ip t6i dé co the thiét ké cac
tour ngh dudng cho phu bp voi phan khac thtruong khach @a cong tydang phic
vu.

Maic du 1a céng ty nganh giaad d6i tuong la thy cd gido, bc sinh, CB Nha
nuéc, nhrng céng ty khéng dixoay vao cac touti tham quan, duith & nguwn.Céng
ty c6 st mém déo trong cach chudn hudng, thét ké cac tourdi nghi dudng thit hip
dan dua kéo khach hangia cong tydén voi cac tourdd. Cong ty co @ dau tr vao cac
tour ngh dudng, diy manh loi thé caia minh sang Wbc tién caa raim du kch &
bién.Tan dung nhirng khu du ich ngh dudng d4&, dang va 8p c6dé co thé day manh
duoc thi truong khachdi nghi dudng aia cong ty.

Chuong trinh tour duith ngh dudng aia cong ty c6g da cing, cong ty cos
khai thac caatiém du kch ngh dudng ¢ cacdiém du ich aia cac inh thanhda phat
trién khai thaaduoc du ich, vu tién nhiing diém du ich ving ven I&n, ddi ndi va co
swi khoang.Clrong trinh khdng chla nhing tourdon gian cho khachii nghi dudng
mado 1a sr phuc wu tan tam fr dau chrong trinhdi cho dén khi két thic,ludndap tng
tao cho khach @am thay that thoai mai, & chiu cé khan thoi gian thr gian i nhirng
phuong phap trliéu hiéu qua ching han nhr massageat bun, Bm nguyét.... véi doi

ngii nhan vién cungap chuyén ngldip cé kinh nghd nhiéu nam.
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Chat lugng dch w tour ngh dudng aia cdng ty cao én nhiing ddi tac khac
(bao @m an udng, tham quan va vui ofv..) tat ca ddduoc chi y xem tsng, cé & can
nhic khi thiét ké va tung ra thtruong khachdi nghi dudng cé s sip xép hop Iy cho du
khach. Vi ladon vi caa nganh gidowt nén cdng ty ludn coidng chit lugng aia minh
lén hangdaubay ding chinh la $u td gitp cong ty4o ar tin ciy va co tié day manh
du lich ngh dudng aia minh.

2.3.2. biém yéu

Céc chrong trinh tour nghdudng aia cong ty duith tuy nhéu nhrng Vin chra
c6 sr dot pha & sy ddi méi, tao ar hip din thém cho thtruong khach.Cadiém du
lich c6 & thayddi qua thvi gian, ngay nay c6 rimgdiém du ich ngh dudng mbi xuét
hién va c6 nitng diém du kch ding ptin nao gim di stc hat @ia nodéi véi thi truong
khach.Cong ty alra di sdu va tirc hién nhitng chugn khao séat ndi la va khai thaaté
lam thé nao to tinh Hp din cho tour éa minh.

Do du ich ngh dudng 1a i hinh mbi d6i véi cong ty nén cong ty afa khai
thacduoc hét tiém ning loi ich aia nd.Céac cong ty khaté ©on tai 1au va néda rim bt
va biét tan dung laai hinh ndy, phat tén nddi xa hon.Sr thuyét phuc va sale ¢a cong
ty van chra manh Van con plu thuoc vao khach, cong ty ttiké theo clrong trinh tour
ma khach mén dén, chra saleduoc tour thuyt phuc khach vatiy manh tour ngh
dudng nhéu.

Hinh thrc PR gitp cho tiiong hiéu céng ty cé th dugc didy manh va lan sang
cac vung lan an.Tao dugc hinhanh aia céng ty i cac khach hankia va chra
biét. Thé nhung cong ty Wn chra xay dng, trién khai céng tac tuyén trég xuc tén
quang ba. Hén cong ty ¥n chra thiét 1ap duoc trang web riéng cho minh, hinhth
giao kru gip ¢ véi khach hang qudién thai va email,diéu nay § chra dua dugc
hinh anh aia cong tydi xabay ding ladiéu han ché gilp cho véc cong ty sale tour
nghi dudng Ninh Thdn, khdch hang dhbiét d¢én cac cdng ty co tén du nhu
BenThanhtour, Saigontour, ChoLontoui eac tour nghdudng.

Luc legng hréng din vién @a codng ty chra da dé ¢ap ang cho nhu &u cho

cong ty nlt 1a vao tlyi caodiém.Nhan vién c6 chuyén mén, cé kinh réghilau rim
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nhung VAn chra @in dung va tim héu chuyén sau hinhde ngh dudng dodo kho cé
thé tiép thi khachdén voi thi truong ngh dudng nhéu hon.

Mdi quan hé gitra cong ty véi cac nha cung cap dich vu con chua uyén chuyén
trong khaucung cip. Cong ty chua c6 su vuon tién xa tim thém cho minh nhitng d6i
tac cung cap dich vu méi nhan dap ung cho dich vu can thiét ctia cong ty, cong ty doi
luc phai phu thude vao ddi tac ciia minh vé cac dich vu ma ho dua ra chéng han vé an
udng va phong ngu van chua c6 su diéu chinh hop 1y.

2.3.3. Co hgi

Trong thoi gian qua, du lich Viét Nam dang di 1én theo chiéu hudng dinh cao.
Nhiéu co hoi vé du lich thuc ddy va hd tro cho nganh du lich Viét Nam tiéu biéu: Ngay
17-20/3/2011, \dt Namda tham @ hai bi cho c6 quy mé én nhit chau Au 14 i
cho MAP danh cho khach dich va i cho Top RESA danh cho cac cong fyHanh,
khach an, dén ra ti Trung tam trén 1&m Versaille, Paris, Phap.Cté caa hi cho du
lich nim nay la 18 hoi va Festival.Bi hoi cho, du khach c6 € hoi tim hiéu carnaval
cua Brazil, B va vung Bic nzdc Phap; cacdlhoi ngay mia aa Croatia, Tay Ban Nha;
festival fado @éa Bo Pao Nha; niing B hoi truyén thing aia Thd Nhi Ky, Madagascar,
Hy Lap; I8 hoi nudc & Mién bién; Loy Kratong 4i Thai Lan drgi nhiéu hinh thirc khac
nhau nlx hoi thao, cac nhdm rdt va nhiy truyén thong, trd chui, biéu dién thoi trang,
chiéu phim 3D.Tham giadi cho cé fon 500 gian hang tlde cac cong ty duith li
hanh, khacha ndi tiéng dén tir nhiéu nudc khac nhau.Céac cdng ty digh Viét Nam
gOp it tai hoi cho la La Palanche Voyages, Luxury Traval, Vietnangale va Clé
Voyage Va véi cha dé "Bén quic gia - Mot diém dén", Hoi cho Du lich quc t ITE
lan thx 7 < dién ra tr ngay 14/9 — 17/9/201%itTrung tamkdi nghi Trién IAm Nam Sai
Gon — SECC, Tp.HCMbPay la s kién du kch dp quic giadugc to chrc voi nhiéu
hoat dong phong phugda ching ntim muc tiéu quing ba, xdc #n du kch 4 quéc gia
Campuchia, Lao, Myanmar vaatiNam nhr mot diém dén chung trong khuwc; dong
thoi tao oo hoi cho cac doanh ngép du kch trong mac tiép cin, traodoi, ky két hop
dong hop tac kinh doanhdi cac th truong khach duith qubc t trong diém va tém
nang. Dy kién, cé khang 300 gian hang, trontp gian hang &a cac doanh ngép du
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lich nréc ngodi chdm 30%, i cho ITE - HCMC 2011 & dugc CAc © quan trugn
théngdai chdng, trongi6 cé 15dai dién béo chi géc t tir cac khu we My, Uc, chau
Au, Trungbdng va ASEAN quan tama tin.

Su tap trung va cung nhau khai thac thi truong tiém ning du lich nghi dudng
ctia tinh da c6 nhirng mat manh va chiéu hudng di 1én trong thoi gian sap téi chang han
nhu: v&i muc tiéu dwa Thanh Hoa & thanhdia ban teng diém du ich quc gia vao
nam 2015, trong drong trinh phét tén du ich giaidoan 2011-2015,ihh Thanh Hoa
s3 tap trung phat tdn manh du Ich bén voi san prim chi yéu la du ich nghi dudng.
Du lich ngh dudng bén ¢ Thanh Héa n lién wi cac lai hinh dch w, du lich bién
nhu: leu trd, ngh ngoi, tim bién, boi 1in, chéo thugn, heét van, tim héu van hoa,am
thie, R dong thrc vat bién...Hién nay, ai cac khu duith bén cia Thanh Héadién
hinh nhr Sam Son, ¢4 nhéu oo s& ha ting va dch wi du lich phat tén, cé kh ning
dapung nhu au ngh dudng, im bién cia hang wn khach duith trong ngay. Ngoai
ra, nhing bai bén khac nlx: Hai Tién, Hai Hoa... \in con hoang ludn cly don du
khachdén chiém ngdng va kham pha.Dudh bén Thanh Hoéa iing dang hinh thanh
mot sd t6 hop du ich ngh dudng nhr: t6 hop du ich ngh dudng Hai Hoa; D an khu
du lich ngh dudng Eureka - Linh Teong; Dy &n khu duich sinh thai caoap Quing
Cu - Sim Son... Wi quan thé cac bét thy ngh dudng, cin ho - khach sn ven bén, khu
spa va chim soc &c khoe cao ép, khu vui chi giai tri va khu i thao...

Theodd, Tp. Viing Tau la thanh ghdu lich bén véi cac lai hinh du Ich ngh
dudng, the thao ven in, gii tri vé dém va duich throng mai — hoi nghi. Cum Long
Hai — Phréc Hai 1a cum van héa, tié thao, nghdudng bén két hop tham quan di tich,
danh tling. Gam du ich NGi Dinh phat tén loai hinh du Ich ngh dudng va mua&m
khi két hop vai trung tham tieong mai TX. Ba Ria. Gam du ich Binh Chau — Bl Linh
la khu du ich phrc hop bao @m du kch ngh dudng Kt hop diéu dudng, ghi tri van
hoa, ti thao cao &p, san gofl va dui¢h sinh thai.

2.3.4. Théach thic
Su phat trién cia cac co sé ha ting van chua co su dong diéu tuong quan véi

nhau, cung voi sy phan bo vi tri dia 1y 1a mot phan co sé cling gay ra sy tac dong cho
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cac ving. Nhirng tinh phat trién va chua phat trién van con thiéu sy lien két v6i nhau,
chua c6 chinh sach hd tro cho nhau trong viéc phat trién du lich. T do, da tao ra su
chénh léch va khoang cach phat trién du lich giita cic ving 1a diéu khong thé tranh
khoi.

Chét lugng nguén nhan luc van chua khic phuc duogc hét cho céc tinh du lich,
tinh trang ngh&o nhan vién thi chuy&n mn cho loai hinh du lich nghi dudng, thiéu
ddi ngii nhan trc dé taing arong quing ba hinkanh du fch tiém ning aia vingdén cac
dia danh khac. Viéc dao tao nguén nhan lyc van con gap nhiéu kho khan vé thiét bi, vé
co s& vat chat va kinh phi cho viéc dao tao tur xa. Sd luong ngué)n nhan luc theo nghé
con rat thip chua dap tng du cho loai hinh nay, xét ti s6 chung quy 10 nguoi duoc dao
tao thi xp xi duoc 5 ngudi c6 thé dap tng dugc cho du lich nghi dudng ma thoi.

V¢ sinh m6i trong & cac khu duith chradam bao dangé mic baodong. Do céng
tac quin ly con budéngdng, tinh tang nhéu hd dané gan cac khu duith thc bai
bién Viing Tau, Ninh CHr, Binh Sn...... lan chiém dat doc by bién dé dyng lu quan,
ban cac lai hai san cho du khach ning khéng t giac cn dep & sinh khén rac thi
dong nhiu. Tur rac sinh hat caa ba con &g din bién, 16i rac thii trdi dat vao by boi
nhitng dot s6ng bén, tr rac thi caa du khach khién tham quan, dudh dén rac @a
cac nha hang, quan kinh doanh h3ingubng bén b bién...Van dé ¢ day chinh la 'y
thac bao vé moi treong aia ngroi dandia phrong va du khachan con han ché, nheng
ciing phii cdng nkin 1a c6 qué it thung rac va nhé sinh cdng 6ng dit doc by bién
ciing gop pkn lam 6 nhdm méi tirong bén. Tir nhitng viéc 1am théu trach nhém trén
lam giam di sirc Map dBin caa nhing bai bén duoc danh gia ladep nhit caa tinh ta.\An
dé vé sinh mdi trrong & cac bai bin khu du lich dugc nhac t6i kh& nhéu trong thi
gian qua, nhng Van chra c6 du hiéu cai thién.

Mot diém chung 1a Bu hét cac @n phim du ich aia cac inh na na nhau nén ¢ch
tao duoc ar kich @u manh n& cho du ich, tr duy ding nhr phrong phap 1am dui¢h
con manh manat hu, do doanh thu #ip nén nét b co s du lich phii lam theo kéu
"ldy ngin nuéi dai", phong cachich w con théu tinh chuy&n nghp. T thuc trang

d6, nHrng rim qua,da m lyc ting ardng cac hat dong xdc tén du ich trong moc va
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qudc t&; ddy manh © chirc cac tour, tu§n ngh dudng, du Ich hi thao, Wi nghi cho
cac @ quan,doan ti¢, cac doanh ngBp haic cac 6 chac, treong hpc. Ting hrdc phéat
trién thém céac @ ptam du kch moi, khao séat nhu diém dén tao ar dic trung cho
vling mén dé nang cao tinhanh tranh... Songdé lién két dugc cacdia phrong cuing
lam du Ich én phai c6 vai trd ¢a @ quan gén ly Nha nréc Trunguong chuyén
nganh nBm tao sr dong nhit ¢é hoat dong du Ich dat hiéu qua, trdnh s chbng chéo

san phim du ich, khé o dugc tinhdic treng cho tng dia phrong.

2.4. Hinh thanh chién lwec kinh doanh du lich nghi dwéng tai céng ty du lich
Cong doan Gido duc qua ma tran SWOT

Qua viéc phén tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc ddi voi cong ty du lich

Cong doan, ta hinh thanh dugc ma tran SWOT cho cong ty:

Bang 3.1- Ma tran SWOT

SWOT

Diém manh (S)

S1: La don vi truc thudc
nganh giao duc.

S2: B6i ngili nhan vién tré
nhiét huyét, ning dong.
S3: Chuong trinh tour da
dang.

S4: (hat luong tour cao
hon nhitng doanh nghié¢p
khéc.

Diém yéu (W)

W1: Chrong trinh tour van
cO sy mo tip.

W2: Chua nim bat duoc
loai hinh nay siu sic.

W3: Chua thuc hién duoc
PR, quéang ba va website.
W4: Luc lugng nhan vién
con han ché vé sd luong.
W4: Mbi quan hé giita
cong ty v6i nha cung cip

dich vu.

Co hoi (O)
O1: Nha méc thicdiy du
lich phat trén bing céch

kich ciu trong duich.

S1,2,3,4 + OD3: Chién

lugc tham nhap thi truong.

W1 + 02,3 Chién lugc
phat trién san pham du lich.

W3 + O Chién Iluoc
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O2: Thi truong du lich cac
tinh mién trung dang ndng
dan.

O3: Du an khu du lich nghi
dudng dang phat trién ving

duyén hai.

quang ba va tiép thi san

pham.

Thach thtc (T)

T1: Sr phat trién co s ha
tang van chua co sy dong
bo va thdng nhat v6i nhau.
T2: Nguén luc cho du lich
nghi dudng con thiéu.

T3: O nhiém mdi truong
chua khéc phyc.

T4: Sn pham du lich con

na na nhau.

S3,4 + T4: Chién lugc phat

trién san pham.

W5 +T1: Chién luoc lién

két phia sau.

Tur viéc phan tich cung véi su két hop gilta cac yéu to trén bang ma tran ta co

thé thay dugc cac chién luoc ma cong ty ¢ thé ap dung cho viéc kinh doanh cta minh

1a chién lugc tham nhép thi trudng, phat trién thi truong du lich nghi dudng va chén

lwoc sin phm du lich. Pay 1a cacloai hinh chién luoc c6 thé gitp cong ty gdy dung

dugc cho thi truong hoat dong cho minh, tdng cuong kha ndng va md rong pham vi

kinh doanh thu hut thém khach nghi dudng cho cong ty.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH LOAI HINH
DU LICH NGHI DUONG O CONG TY DU LICH CONG POAN

3.1. Phwong hwéng kinh doanh giai doan 2011-2015
3.1.1. Phwong hwong kinh doanh

Trong nhirng rim qua, céng ty dudh Céngdoan Giéo dc da khéng ngng o luc
phin dau cii thién nang cao ch luong phuc vu caa minhdén véi khach hang.Céng ty
d& dua ra nliing chrong trinh, & d6i moi dem hi va dap tng sr hai long @a khéach
hang. \6i mong mwn cung ép cho du khach rimg dch w hoan lio nhit, hai long
nht, cdng ty chi truong thrc hién mot sd dinh hréng:

« Thir nhit, cdng ty § tap trung va phat th sang thtruong msi — thi truong
khach k. Bay la th treong msi mé déi véi cong ty vi khi chugn sang khai thac
thi truong nay é@n phi huy ddng ngwn von rat 1én, chén lege kinh doanh lau
dai, chrong trinh thét ké co sr khac bét. Tuy nhién céng tyté vadang & gang
khai thacdé tao thém s thanh coéng va cé ¢éhdap ung dugc nhu éu aia th
truong du khach trongrbng lai.

« Tht hai, sr chuyén heéng sang thtruong outbound, phat m thém nhdu tour
ngaai. Trong nhrng nim qua cbéng tya thanh céng&i cac tour Bi dia, Wi cac
chuong trinh tourda cang lam hai long du khachd dugc uy tin throng higu.
Va nay cong ty #ng @o sr dot pha thém it busc la thét ké nhiing tour
outboard,lam @t diém manh cho céng ty ing nhr khach hanglugc biét d&én
cong ty co th thiuc hien outboard ch khdéng phi riéng i dia.

« Thu ba,dé thyc hién dugc thanh céng hai threong khach ¢ va ouboard, cong
ty s5 chu tong ngwn nhanrc cho minh. Céng tyéstuyén thém nltng doi ngi
nhan vién t ning dong, ms chuong trinhdao ko va chodi tap huan trong moi
trudng nréc ngoai nang cao trindd chuyén mon.

« Thtr tu, cdng ty & trién khai thrc hién mo rong @ s ha tang, chén luoc PR. M

thé caa cong ty Bm trén nit tién nhung khé cé th thiy duoc tén cong ty va
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logo, khé cho ai mén ¢én ma mua tour cdng ty, cdng tyidhuc hién giao dch
quadién thaai véi khach hang. Trong i gian ©i cong ty no rong, thit ké lai
mit bang cho véc haat dong & dang éa codng ty.
3.1.2. Muc tiéu kinh doanh
Trong trong lai, cdng ty mén khing dinh vai trd @a minh trén thtrueong du
lich 1a céng ty cit lvgng dch w hangdau tt, céng ty cung &p chuy@n ngléip dap
ttng cho nhu &u khach hang. ¥ muc tiéu trén céng ty xayuwhg tich ec phat trén
hoan thén:

« Hé thong chrong trinh tour va cim s6c khach hang:ovnhiéu nim hat dong
day kinh nghém, voi mdi quan & rong rai i khach hang, céng ty duch
Céng doan Gido dc ludbn & ging t thanh nha cungap dich wi tét nhat,
nhanh nht cho khach hangua minh.DBit ra nhéu k& haach, nhéu muc tiéu
trén nhéu thi treong inh wre khac nhau nimg céng ty luén tichyc hoan thanh
va mong mén < 1a cdng ty duith hangtau ma khach hang quan tamanh

« Hé théng trang web vaidh w tu van khach hang: trang web laying tién
hinh thrc truyén tai gan nhr hét théng tin, cung &p cho khach hang &i vé
cobng ty. Trong BmM qua cdng ty An chra thé thiét 1ap duoc trang web riéng cho
minh, nénda mit mot sd khach hang than quen. Chinh v&,tkedng tyda o
gang khic phuc va thanhdp cho minh mt trang web trugn tai théng tin, dch
vu du lich va ndt sb yéu éu ma khach hang quan tam cé tién lac voi céng
ty dé duoc tr van dich w.

« Heé thdng @ so mit biang va PR: khéng nmg nang cao vaiy manh throng
hiéu cham soc khach hang cbéng ty deH Céngdoan Giao dc da vadang no
rong @ s, quang ba thém hinnh cho khach hangdiidén cong ty nhéu hon,
c6 thé nang v thé canh tranh i cacddi tac khac cung nganh.

3.2. Giai phap xiy dung chién hrgc kinh doanh du lich nghi dwéng trong thoi
gian toi
Trong thoi gian tdi1 cong ty s€ phai tang cuong kha nang canh tranh cua minh

trén thi truong nghi dudng. Pé ¢6 thé thuc hién duogc chién lugc thaim nhap va phat
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trién thi truong nghi dudng cho minh, tao cho minh mot thé manh khac, cong ty co thé

thuc hién mot sd giai phap sau:

3.2.1. Gidi phdp 1: Qudng bd va tiép thi san pham du lich nghi dwong

Hinh thirc quang ba va tiép thi 1a diéu can thiét dbi vdi cac cong ty lir hanh
nhiam muc dich gay dung hinh anh thuong hiéu cta minh trén thi truong lit hanh. Tao
cho sy kich cau khach nghi dudng biét dén su ton tai ctia minh. Céc cong ty c6 thé thuc
hién quang bé va tiép thi théng qua cac hoi nghi, su kién, dién dan giao luu du lich véi
céc khach hang tham quan. Thiét ké hinh anh logo céng ty tao cho khach an tugng khi
dén véi cong ty 1an dau va nhitng 1an toi. Cong ty du lich Cong doan s& phai chao ban
va tiép thi nhitng chuong trinh tour nghi dudng that hap dan gay sy chi ¥ cho khach
hang. Cong ty co6 thé chu déng truc tiép v6i doi ngii nhan vién marketing chdo ban san
pham cong ty thong qua su kién du lich giéi thiéu cac chwong trinh tour nghi dudng gia
dic biét cho khach mai va quen thudc ciia cong ty, tu van cho khach hang khi di dau va
chon dich vu nao. Hodc gian tiép sale tour trén cac trang web ma nhiéu khach quan tim
nhat nhu web hing may bay, thi trudng mua ban ... phat hanh dia VCD trinh chiéu

tour nghi dudng quang ba & cac diém nhu: S&n bay, siétht, trén nhitng chuyén tour.

3.2.2. Gidi phdp 2: Mé réng hoiic lién két cdc chi nhdnh du lich

Viéc mé rong chi nhanh doi hoi cong ty can co su tdp trung va dau tu rat nhiéu.
Cong ty phai can co khoang chi phi 16n trong viéc nay, trude tién cong ty phai ¢ ¥
tudng cho viéc thiét ké chi nhanh cho minh, chi phi s& phai dau tu cho nhimng thiét bi,
chi phi cho mit bang....Nhung quan trong 1a cong ty phai chon nhirng noi ma co thé
thu hat cho viéc dau tu thi truong du lich nghi dudng ctia minh. Cong ty s& phai khai
thac nam bat thi trudng bat dong san du lich nghi dudng & cac diém nong va sé nong
chang han nhu: Viing Tau, Pht Yén, Sdm Son....d4y 1 nhitng noi ma co thé xem la
trién vong cho thi truong du lich nghi dudng sap tai.

Ngoai viéc md rong viée kinh doanh trong nudc, cong ty nén co su lién két voi

céc cong ty nudc ngoai, hing hang khong nhim ddy manh thi truong khach nghi dudng
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cho minh. Vi cong ty, khong chi c6 khach noi dja ma cong ty s& lién két voi ho dua
khach nudc ngoai tham quan vao thi truong nghi dudng ctia minh. Thong qua céc sy
kién, dién dan du lich duoc to chic cong ty c6 su gap go hop tac trao ddi v&i nhau, tao
moi diéu kién cho ddi tac va cong ty co thé hop tac trong thoi gian dai gitp cho cong ty

c6 thé hiéu duoc thém thi truong du lich nudc ngoai.

3.2.3. Gidi phdp 3: Pa dang héa cdc sin phdm du lich nghi dwing
Chuong trinh hay san phim du lich khong chi don thuan 1a céc tour chi ¢6 di tham
quan, dich vy in udng nghi ngoi ma c6 su két hop v6i nhau tao su da dan phong pht
cho tour minh. Mic du cong ty du lich Cong doan cé sb luong tour, nhung van co nét
tuong dong trén thi trudng du lich. Do d6, cong ty phai tao cho minh su khac biét han
v6i cac cong ty khac. Hién tai chuong trinh tour cua cong ty dua cho khach di nghi
dudng dén nhirng dia diém quen théc nhu Ninh Thuin, Nha Trang, Viing Tau, Pht
Quéc, Pa Lat. Do Wy, cdng ty @n c6 nlitng chrong trinh du ich ngh dudng msi dé
hip din du khach. Cong ty c6 thé khai thac mot s6 khia canh tour nghi dudng sau:
 Tour duyén hai mién bién: ngoai nhitng ving bién quen thudc va da duoc du
khach biét dén, céng ty nén khai #ie nhitng chuong trinh nghi dudng & nhiing
vung du lich méi dang duogc chu y dau tu vao nhu Sam Son, Phu Yén....Hién
nay thi trudng bat dong san dang néng 1én, va nhiing tinh ven bién dang duoc
cac nha dau tu cha ¥ khai thac va xay dung. Do d6 cong ty tan dung va nim bat
thi truong ndy cho dé dang hon tung ra thi trudng nhing tour méi mé hon.
 Tour nghi dudng Con dao: du khach chic han it ai di ra ngoai Con dao dé tim
hiéu. Pay 1a chuong trinh tour rat hiém, chinh vi thé cong ty c6 thé tim hiéu
khai thac tinh ning cua tour ndy dé 4p dung vai tour va dwa vao chuwong trinh
tour chinh thirc cho minh.
 Tour nghi dudng song nudc mién tiy: nhitng chuyén tham quan vé mién tay 1a
diéu gay sy chu y cho moi du khach khi chon tour nay. Du khach quan tdm nét
ddc trung cua ving séng nudc mién tiy nhu thé nao, cudc song & do ra sao.

Ngoai nhitng tour phd bién nhu Tién Giang, Can Tho, Vinh Long, Tra Vinh,
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Bén Tre... cong ty nén khai thac thém kha nang phét trién du lich & nhiing tinh
lan can nhu Bac Liéu, S6c Trang,An Giang tao phong pht cho chuong trinh tour

cua cong ty.

3.2.4. Ning cao hi¢u qud hoat dong t6 chirc tour nghi dwing

Trong 10 ndm qua, cong ty da c6 nhiing budc ngodc thanh cong cho viéc kinh danh
tour nghi dudng cho minh. Véi to chirc chuyén mén, doi ngii nhan vién tré gitp cong
ty di 1én timg budc tao sy uy tin ctia minh ddi v6i khach hang. Tuy nhién, cong ty ciing
can o nhitng thay ddi vé mit to chirc trong thoi gian téi:

e Chuong trinh tour khach quan tdm 1a nhiing cai méi: méi 12 nhu thé nao? Méi 1a
moi vé diém dén, moi vé hinh thirc trong d6. Khach du lich tim dén cong ty ho
mudn ¢ nhitng chuong trinh tour méi dén nhiing diém nghi dudng ma ho chua
dén trude d6 hodc da dén ma chua c6 dich vu méi sau nay. Hinh thirc méi la
cach thuc dan ho di, trong chuong trinh cé nhitng hoat dong giai tri hay tro choi
ma giup ho thu gidn, nhiing dich vu méi la ¢ nhitng noi ma ho dén. Nhu vay,
maoi dap tmg dugce tam 1y du khach.

* Thuc hién chuong trinh tour nghi dudng cho khach 1¢: nhirng chuong trinh tour
cOngty thuc hién luoén danh cho khach gia dinh hodc khach doan cta cong ty
book tour Khéch 1¢ 12 thi truong khach du lich khé c6 thé thuc hién duoc nhung
chi can dau tu khai thac va tim hiéu qua viéc chao ban nhitng chuong trinh tour
danh cho khach I¢.

« Nangcao ting cudng dao tao doi ngii huéng dan vién nghi dudng: hién tai s6
lugng nhan vién chua nhiéu nén kho khin cho viéc dan khach di tour nghi
dudng, cong ty ting cuong viéc dao tao thém cho cong ty sd lwong nhan vién
can thiét. Tang cuong ning cao trinh d6 chuyén mon cua hudng din vién,
thhuong xuyén giri va cho di dio tao tap huan phu hop véi xu hudng du lich

hién nay.
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3.2.5. Xdy dwng chién lwgc gid canh tranh
Gia 1a van dé ma khach du lich quan tdm dén thuong xuyén, ho can c6 nhiing
chuong trinh du lich nghi dudng dich vy t6t va gia twong d6i pht hop véi chat luong
d6. Co rat nhiéu cong ty du lich méi hinh thanh trén thi truong du lich da tung ra thi
truong san pham du lich nghi dudng véi gia tour thip hon so vdi cac cong ty khac gay
ra sy pha gia. Diéu do cling gdy ra khong ich su trd ngai cho cic cong ty lit hanh.
Nhiéu cong ty 1ir hanh 1au nim cling v6i gia niém yét nhung ho biét thanh cong trén thi
truong khach cua minh. Céng ty du lich Cong doan trong nhitng ndm hoat dong cling
c¢6 nhitng kinh nghiém, nhung ciing bi anh huéng it nhiéu vé chinh sach phéa gia. Do
d6,theo xu hhudéng hién nay cong ty phai co chinh sach gia mém vdi cac thi truong
khach va dbi thu ctia minh.
e Thir nhat, tham khdo gi4 trén thi trudng va theo quy luat cau du lich hién
nay ma c6 thé dua ra mic gia trung binh cong ty c6 thé thyc hién duoc.
e Thu hai, phan o d6i tuong cung cac dich vu yéu cau ctia khach ma ap
dung gid phu hop cho ho.
 Thu ba, gia khuyén méi cho nhitng khach hang quen thudc va lan dau
dén cong ty book tour. Thuc hién chuong trinh tour khuyén mai mua

xuan, mua he....vdi so lugng hap dan tao sy chu y cho khach.

3.3. Kién nghi

Trong st qua trinh nghién ctru vé sy kinh doanh loai hinh du lich nghi dudng
ctia cong ty du lich Cong doan Gido duc.Véi vén kién thic va im hiéu biét nho nhoi
cia minh, t6i @ng xin manh chn dua ra ndt vai dé xuit nho nld dé gop ptn nang cao
chat lugng hait dong kinh doanh ¢a doanh nglép hon nirado 1a:

Ngay cang nang cao @hluong cac clrong trinh du ich nghi dudng trong va
ngoai nrdc trude mat 1a phat huy tinh kha dung caa du lich nghi dudng trong nudc sau
d6 néu c6 kha niang nén phat trién ¢ nudc ngoai. Thueong xuyéndoi mai cac chrong

trinh du Ich nghi dudng tao su méi mé nham tao dugc sy thu hit & phia khach hang.
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Nang cao Kn thac nghép vu chuy@n mén cho camlzéng nhan vién cong ty,
thuong xuyén nd cac bp huin luyén vadao ho nghiép vu chuyén mon du lich nghi
dudng. Xay dung d6i ngii huéng dan vién nhiét tinh chim séc khach hang.

C6 chinh sach ém soc khach hang#yng xuyéndé giit duoc khach hang than
thiét ddng thyi tao uy tin va trong hiéu cho céng ty.M rong va nghiéneu thi truong
nht 1a thi truong khach méc ngoai. Thyuc hién chién lugc quang ba, giao luu véi thi
truong nudc ngoai.

Thuong xuyén ko sat tour tugn dé nam bit duoc thaydoi cua th truong ding
nhu khai thac niting diém du ich, nha hang khachirs msi ma sao cho phudp woi
nhu du cia trng ddi tugng du khéach.

La mot cdng ty toe thuwye nganh gido at cd uy tin trén thtruong Viét Nam,
cong ty @ing néndao wo va c6 cho minh 1 ddi ngii husng din vién chuyén nghp,
c6 trinhdd chuy@&n mdn cadapting VWi nhu ciu ngay cang caocia du khach.

Giit vitng cac nbi quan & lam in véi cac diém du ch, dch w nha hang khach
san...tich arc mo rong thém nhiu d6i tac dé lam cho clrong trinh tour thém phong
pht Hip dan, trdnh nham chan.

Thuong xuyén 4o diéu kién haic my cac bp dao ko nang cao kn thic chuyén
nganh cho nhan vién éihla heéng din vién Quc t& cin phii c6 kién thac chuyén
nganh wng chic va kh nang ngai ngir tét. Cé chén luoc canh tranhding dan, nang

cao chit luong phuc vu, ha gid thanh & phim sao cho phudp moi dbi tugng khach.
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KET LUAN

Co6 thé thay du lich nghi dudng 1a loai hinh méi d6i voi nudce ta ndi chung va ddi
voi cac doanh nghi¢p 1t hanh noéi riéng. N6 dem lai cho cac cong ty 1&r hanh tinh kha
thi cao khi khai thac dugc tinh kha dung. Trong thoi gian qua, cong ty du lich Cong
doan Giao duc dd c6 sy dau tu ki khi chon loai hinh nay dé kinh doanh. Xét vé yéu
khuyét ctia cong ty c6 nhitng thiéu s6t mic phai hién tai ma cong ty van chua khac
phuc duoc d6 1a vé PR hinh anh cia cong ty, thiét ké website riéng cho minh, nhan
vién ciia cong ty dap Gmg van con han ché, thi truong hoat dong chua lan rong. Nhung
cong ty da va dang khic phuc. Xét vé vu thé, Céng tyda cé nhiing chién lugce vé gia
cling nhu san phém dich vu cta minh, tao ra sy khac biét so v&i dbi thu lit hanh khac
nham kéo thi trudng khach vé phia cong ty minh, sy linh hoat va khéo 1éo ctia nhan

vién ciing biét cach khai thac loai hinh nay dem lai loi ich cho cong ty.
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TAI LIEU THAM KHAO
e Tai li€u sach
1) Giao trinh Quan tri khu vui choi nghi dudng — Ths. Pang Thanh VA,
Truong PH Dan Lap Vin Hién.
2) Gido trinh Quén tri kinh doanh Iit hanh - PGS.TS Nguyén Vin Manh,
Pham Héng Chuong, NXB Dai hoc Kinh Té Qudc Dan Ha Noi nim
20009.
3) Bai giang mon hoc Nghiép vu thiét ké san pham va Diéu hanh du lich —
Ths. Tran Phi Hoang, Trudng DH Khoa hoc, X4 hoi va Nhén van.
e Tai liéu tir Internet
1) http://dulichgiaitri.com.vn/chitiettin/hoi-cho-dueh-quoc-te-ite-hcmc-
2011-833.html
2) http://songxanh.vn/ct/303/Du-lich-sinh-thai---tiemang-va-the-manh-

cua-du-lich-Viet-Nam.html
3) http://svhttdl.binhdinh.gov.vn/index.php?ltemid=8¥%tid=78:dulich&i
d=408:du-Ich-sinh-thai-cng-ng-ven-bin-thng-hiu-aaddh-binh-

nh&option=com content&view=article

4) http://tailieu.vn/xem-tai-lieu/co-so-ly-thuyet-vae-dong-phat-trien-loai-
hinh-du-lich-doi-voi-nen-kinh-te.598382.html

5) http://vedepviet.net/News/158/3977/co-hoi-cho-adiMbien-viet-
nam.aspx

6) http://www.dulichsuoimo.net/?mod=news&view_news 188§

7) http://www.scribd.com/doc/24062123/PHU-LUC-5-Cacai-#linh-Du-
Lich

8) http://lwww.vietnamplus.vn/Home/Viet-Nam-tham-du-Hhio-du-lich-
tai-thu-do-Paris/20113/82250.vnplus
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PHU LUC
Phu luc 1 : Cac chuong trinh tour tiéu biéu cta cong ty du lich Cong doan
NINH CHU
(4 ngay- 3dém)
NGAY 1: TP. HO CHI MINH- NINH CHU

05h30 Xe va kong din vién @ia Du ich Céngdoandon khachdi don vi. Khoi
hanhdi Ninh Chit,quy khach dungdiém tam sang buffett nha hang Bng bong.
12h00  Pén Ca N4&, dungtiém tam tra va ngi nghi ngoi ngam canh  Ca Na.
Tiép tuc khoi hanhdi Ninh Chi.

14h00  Dén Ninh Chr quy khach niin phong khachas Hoan Gu- Nghi ngoi.
16h00  Xedwadoandi tham quarnddi cat Nam Grong.

17h30  \é lai khach an tim bién chiéu.

19h00  Dung em chiu.

Toi Sinh hat ty do.

NGAY 2 : NINH CHJ

06h30 Dungliém tdm sang buffett khach an — Khoi hanhdi tham quan inh
Vinh Hy. Quy thy c6 € duoc thedng ngan canh non mdc hiru tinh d@a nbt dai
bién mién Trung, tréduong di véi nhiéu khic quanh gia nui iing va eo kin. HBén
Vinh Hy. Quy khachti thuyén tham quan: Bai Thung- VA ding- tim bién bai
Con Cac.

11h30 & khéach sn- Ding om trra- Ngh ngoi.

14h00  Tham quan lang @m My Nghiép ( lang @t thd Cim truyén thong)-
Lang ¢om Bau Tric.

17h00  \é khach sn tim bién chiu.

18h00 Dung em chiéu- Téi sinh hat ty do.

NGAY 3 : NINH CHJ

Sang Em bién tr do
06h30 Dungiiém tdm sang buffeti khach an.
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07h30 Kb hanhdi tham quan sbi nuéc néng My A, quy khach nghngoi,tim
nudc khoang néng.

12h30  \& khach sn — Dung om trea — Ngh ngoi.

Chiéu Tam bién chiéu- Nghi ngoi tu do.

18h00 Dung em chiéu - Téi sinh hat tu do.

NGAY 4 : NINH CHJ - TP. HO CHi MINH

07h00 Dungliém tam sang buffetit khach an

08h30  Pén Tuy Phong xetwra doan vao 6 Thach, tham quan ¢ng Chiuia Hang
( dwgc xay drng trong nuida lon)- Mot ngdi chuia fi tiéng Wi khach hanh tong ;
Tham quan Bai#a Cabuoc (bai da iy mau) chy doc theo I bién — NgH ngoi
dung om trua.

13h00  Klvi hanh ¢ TP. HCM.

18h00  Dr kién vé dén TP.H5 Chi Minh- Chia taydm biét doan.

VUNG TAU
( 2 ngay- 1dém)

NGAY 01: TP.HO CHi MINH- VUNG TAU

07h00  DP6n khach di don vi. Khai hanhdi Viing Tau, dungliém tam sangai
quan » Vi Long Thanh.

11h00  Pén Viing Tau — xelva doan ¥ Resort INTOURCO ndn phong — Ngh
ngoi.

11h30 Quy khach dungym trua.

Chiéu Tam bién tr do.

18h00  Dung em chiu.

Toi Sinh hat tu do.

NGAY 02: VUNG TAU- TP. HO CHI MINH
06h00 Dungtiém tam &i khach an
07h00 Ko hanh tham quan @ Nghinh Phong,itong chua KiTo.
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09h00  \£ lai khach an, tim bién

11h30 Ta phong- quy khach dungrm trua.

13h30  Klbi hanh ¥ TP.H Chi Minh- Tréndudng ¥ ghé tai bd sra Long
Thanh.

17h30  DOr kién vé dén noi- Chia tay tén doan.

NHA TRANG
(4 ngay- 3dém)

NGAY 01: TP. HO CHi MINH- NHA TRANG

Sang Bp trung &i don vi.Khai hanhdi Nha Trang.Dungliém tam sang.
Trua Dirng chan nghngoi. Dung @m trea ki Ca Na.

Chiéu Khoi hanhdi Nha Trang.Dén Nha Trang nin phong khacham.Ngh
ngoi.DUNg @m chiéu.

Téi Sinh hat tu do.

NGAY 02: NHA TRANG

Sang Dungdiém tam sangai khach an.Khoi hanhdi bai tim Dc Lét.bén
Déc Lét, ngH ngoi tim bién tai day quy khach co ththuong thrc cac montic sin
bién hap dan.

Trua Khsi hanh - Dung @m trea tai nha hang Gid Nec Phong.

Chiéu Khoi hanh ¢ khach an- Ngh ngoi.Khoi hanh tham quan trung tam du
lich swi khoang Thap Baat day quy khach coig tim hd khoang néngg day con
c6 “ ngdm im bun khoang, pe hoi sic khoe”.Khoi hanh v Nha Trang théng
thirc ¢ic sin Nem Ninh Hoa va Bun thnuéng rbi tiéng Nha Trang.

Toi Sinh hat téi tu do.

NGAY 03: NHA TRANG

Sang Dungdiém tdm sangai khach an. Tham quan \dn Hai Dwong Hoc.
Pén bén tau Gu Pa: xwbng thuyén tham quan Hon i tai day quy khach coig
tdim bién haic choi cac tro clvi trén bén nhr: kéo du, métd,ust van, kn tham
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hiémdi van bung, xwbng thé thao- dung em trea tai Nha hang Hon Im, ngh
ngoi.

13h30  DPoan kii hanh & khach sn ngh ngoi.

15h30  Tham quan Thap ba Ponaga- Hobrgh nbt thing cinh i tiéng aia
Nha TrangDi chg Bam mua &m.

18h00  \& khach sn dung em chiéu.

Téi Tdi sinh hat tu do.

NGAY 04: NHA TRANG- TP.H) CHi MINH

Sang Dungdiém tdm sang- & phong khach @- Tham quan chua Long
Son.Khoi hanh & Tp.Hd Chi Minh, trénduong & ghé muatic sin Phan rang.

Trua DPén Ca N& dungam trra, tép tuc khoi hanh v TP.H6 Chi Minh.

Chiéu Du kién v d¢én TP.H5 Chi Minh. bua doan & don vi. Chia tay #n
doan.Chaodm biét.

NINH CHU- DA LAT
( 5 ngay- 4iém)

NGAY 01: TP.HO CHi MINH- NINH CHU

05h30 Xe va hong din vién @ia du fch Congdoanddn khach di don vi- Khoi
hanhdi Ninh Chi- An sangdi nga ba Qu Giay.

12h00  Pén Ca N&in trua- NgH ngoi- Tiép tuc di Ninh Chi.

14h00  Pén Ninh Chr nhan phong khachas- Nghi ngoi.Chiéu tim bién tr do.
Quy khach dungam chéu. Téi sinh hat tu do.

NGAY 02: NINH CHU- DA LAT
06h30  Dugliém tam- Bm bién tu do.
11h00 \é& khach sn tra phong- Dung em trwa.Khoi hanhdi Ba Lat. Ding xe

tréndéo Ngan Muc ngim canh.

16h30  Pén ba Lat nhan phong.Nghngoi dung @m chiéu. Téi sinh hat tu do.

NGAY 03: DA LAT
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07h00 Dungtiém tam, kisi hanhdi tham quan: Nha thDomain, dinh Bo Dai,
Thién Vién Trtc Lam ( quy khachi cap treo tic).

11h30  \& lai khach an dung om trua.

14h30 Xeduwadoan tham quan: Thac Han@ chua Linh Phdc.

18h00 Dung em chiéu- Téi sinh hat ty do.

NGAY 04: DA LAT

07h00  An sang kbi hanh tham quanba Lat Xa Quan-bo6i Mong Mo Véi:
vuon tho Han Mac T, chinh pluc Van Ly Trueong Thanh thu nky nha & Binh
DBinh 300 twi, mongMo Twu voi ham rrou 20.000 lit, gian handa cinh, chrong
trinh ca ma nét Tay Nguyén,d hoi Tay Nguyén vi san khu 16 thién.

11h30 & khach s ding ©om trua, ngh ngoi.

Chiéu  Dichy Pa Lat mua ém tu do.

18h00  Dung em chiu, ti tu do.

NGAY 05: TP.HO CHI MINH- PA LAT

06h30  Ta phong khach ), an sang- Kiéi hanh ¥ TP.HO Chi Minh- Trén
duong & ghé tham quan thac Gugah @bahac Pongour).
11h30  Dén Bao Loc, ngh chan i ca phé Tram Anh, khachithng thrc ca phé,
mua gm, xeduadoandi an trra.
18h00  Dr kién vé TP.HS Chi Minh, chia tay chaam biét.
Phu luc 2 : Gia tour ctia cong ty
BANG BAO GIA
NINH CHU BIEN NHO
(4 ngay 3dém)
boan 40 khach : 1.735.0@0 khach
( Chra bao §m VAT )
BAO GOM
1. Phaong tién : Xedoi méi, tivi, may lanh, tién nghi.

2. Khach an: Phong n@gtién nghi : tivi, & lanh, may &nh, nréc ndng,
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3. An : Ngay 3 ba ( c6 cac moan dic sin tly vang).
« Ansang: Buffet
« Anchinh: 04 mén - Tréa - Trang ming.
4. Tham quan : Theo ebng trinh.
5. Phuc wu:
« Khinin (1 ot/ ngay), non, aéc swi ( 1 luot/ ngay).
« Hudng din , kio hiém st chrong trinh, qua thong  X4.

« Trén 12 téi nhu nguoi 16n.
e 6 —dr6i 11 twi ¥ suit bao @m : gré ngdi xe, st an, tham quan,
nga ghép i giadinh.
« Dudi 6 tudi : Mién phi, giadinh ty lo.
« Mbi giadinh cH duoc kém ndt tré em, té thr 2 ¥ vé ngoi lon.
KHONG BAO GOM

Chi phi c& nhan, g ui, dién thai, an ubng ngoai ckrong trinh.

BANG BAO GIA
NHA TRANG
(4 ngay- 3tém)
boan 40 khach: 1.690.08&hach
BAO GOM
1. Pheong tién:  Xedoi mai, may knh, tén nghi.

2. Khach an: 2 sao khachus 16n ngay trung taman chy, bién. Bay du tién nghi:
may khnh, dién thaai, tivi, nuéc ndng-anh( 30% P2, 30%P3, 40% P4).
3.An: Ngay 3 ia ( c6 cac méan dac sin tuy vang)

« An séang: b tiéu, ph, banh canh, café sang.
« An chinh: 05 mén c6 trid4, trai cay, trang ng.
4. Tham quan: Véang, tau thugn, o khoang...(Em nueéc ngpt tu tac).
5. Phuc wu:
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« Khin( 1 krot/ 1 ngay), ndn, moc swi ( 1 chail/ ngay).
« Hudng din, bio hiém swbt cheong trinh.
6. Tréeem:

e Trén 11 téi: nhu nguoi 16n.

e 6 -11 ti ¥ vé:bao §m: gt ngdi xe,xe fra st an,
tham quan, nigghép i giadinh.

« Dudi 6 tudi: 1& phi 5000Q3/em.
KHONG BAO GOM

Chi phi ca nhan, gi i, dién thai, an udbng ngoai clrong trinh.

VUNG TAU
(2 ngay — 1dém)
boan 40 khach: 780.0@khach
(gia trén clra bao gm tién xe)
BAO GOM
1. Pheong tién : Xe 45 cld, ddi méi, may knh,tivi, tién nghi.
2. Resort:  tiéu chdn phong né tién nghi: tivi, may anh, dién thai, Pjong 2-3-4
khach.
3. An: ngay 3 Fa
« An sang; P&- Hu tiéu- Banh midp-la.
« An chinh: 05 mon c6 trda trang méng
4. Tham quan : Theo along trinh.
5. Phuc w :

Nudc swi,khan(l lwrot/ngay), Non.

Hudng din, bao hiém subt cheong trinh.
6. Tré em:

Trén 11 téi nhu ngudi 16n.

6-11 tHi ¥ suiit bao @m: gk ngdi xe, suit an, tham quan,ngghép

véi giadinh.
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« Dudi 6 tudi: mién phi, giadinh tr lo.
KHONG BAO GOM
Chi phi c& nhan: gt ui, dién thaai, an ubng ngoai clrong trinh.

NINH CHU- DA LAT
(5 ngay 4iém)
boan 40 khach d/ khach
( Chra bao §m VAT )
BAO GOM
7. Phrong tién : Xe AERO SPACHO®i mai, tivi, may lanh, tén nghi.
8. Khach an: Khéach sn tiéu chidn phong ng tién nghi : tivi, o lanh, may
lanh, nréc néng.
9. An :
« Ansang: P& Hutiéu,banh mbp la + ca phé.
« Anchinh: 04 mén - Tréa - Trang ming.
10. Tham quan : Theo ebng trinh.
11.Phuc wu:
« Khinin (1 ot/ ngay), non, aéc swi ( 1 luot/ ngay).
« Hudng din , kio hiém st chrong trinh, qua thong $ x4.

« Trén 12 téi nhu nguoi 16n.
e 6 —dr6i 11 twi ¥ suit bao @m : gré ngdi xe, st an, tham quan,
nga ghép i giadinh.
 Tur 1-5 twbi : Mién phi, giadinh tr lo.
« Mbi giadinh cH duoc kém ndt tré em, té th 2 ¥ vé ngoi lon.
KHONG BAO GOM
Chi phi c& nhan, g ui, dién thai, an ubng ngoai ckrong trinh.
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