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MON: QUAN TRI HOC

D@ tai:

Lam gi dé tranh sai lam khi ra quyét dinh?



LY DO CHON PE TAI

Ra quyét dinh? D6 khong 1a cong viéc duy nhat cua nha quan tri. Tuy nhién,
quyét dinh 1a mét nhiém vu quan tri cu thé va 1a diéu mang lai két qua hay hé qua
sau rong nhat. Sy thanh bai cia mét doanh nghiép 1é thudc rat nhiéu vao cac nha
lanh dao. Trong hoat dong kinh doanh thudng ngay, nhitng nguoi dung dau doanh
nghiép hay ban than ching ta thuong phai ra nhitng quyét dinh khac nhau. Khi ra
mot quyét dinh “tot”, thi thuong it co6 nguoi chu y dén, mat khéc, khi ra mot quyét
dinh “t6i”, quyét dinh d6 c6 thé duoc nhd hang nhiéu nim chwa ngudi ngoai. Céc
nghién ctiru vé qué trinh dua ra quyét dinh cho thay rang chi c6 1/3 cac quyét dinh
13 hoan toan dung dan, 1/3 trong d6 khong thanh cong ciing chang that bai va 1/3
con lai thi hién nhién rd rang la that bai. Vi thé, viéc ra quyét dinh nhiéu khi anh
huong truc tiép va manh mé 1&n cong viéc cling nhu cudc song cua ching ta. Do d6
viéc mac phai sai 1am 1a diéu khong thé tranh khoi, nha quan Iy can phai nhan ra
nhitng sai lam dé tranh khi ra quyét dinh thi mégi c6 dugc hiéu qua mong doi.
Nhitng nha quan ly thanh cong 1a nhitng nguoi nhan thic rd nhitng diém manh va
diém yéu, nhitng thuan loi va rao can ctia minh. Hiéu duoc nhiing rao can phd bién
va thuc hién nhitng bién phép tranh pham phai nhiing sai 1am nay ciing 1a mét diéu
kién tién quyét quan trong quyét dinh dén thanh cong cua nha linh dao doanh
nghiép. Nhan thiy duoc tam quan trong ciia mot quyét dinh quan tri nén em da

chon dé tai “Lam gi dé tranh sai lam khi ra quyér dinh?”.



NOI DUNG

I. KHAI NIEM VA PAC PIEM CUA QUYET PINH QUAN TRI

1. Khai niém

Quyét dinh quan tri 1a: Lya chon mot trong nhitng phuong an hanh dong dé
giai quyét nhiéu van dé cua quan tri dit ra nhim dam bao cho hoat dong cua to

chtrc duoc tién hanh binh thuong.

San pham cua tri tué¢ nha quan tri nham dinh ra chuong trinh, tinh chat hoat
dong cua to chire dé giai quyét cac van dé phét sinh trong to chiec, trén co sd hiéu

biét vé hién trang va cac thong tin lién quan dén van dé can giai quyét.

Cong viéc thudng xuyén cia nha quan tri, c6 tim quan trong dic biét va

cling 13 nhiém vy chinh yéu caia cac nha quan tri.
2. Pic diém

% Quyét dinh quan tri phdi do nha qudn tri dwa ra. Vi ngudi ra quyét dinh
phai chiu trach nhiém vé quyét dinh cua minh va quyét dinh dwa ra phai c6 hiéu lec
thi hanh, phai c6 nguoi thuc hién. Do d6 chi ¢6 nha quan tri mai c6 quyén ra quyét

dinh trong pham vi phan cong dugc phu trach.

< Quyét dinh qudn tri phdi hwong vao doi tweng quan tri cu thé. Quyét
dinh quan tri chi dugc dua ra dé giai quyét vin dé cu thé nao d6. Do d6 quyét dinh

quan tri chi dugc dua ra khi van dé da chin mudi.

% Quyét dinh qudn tri phdi dwa trén co sé thong tin. Dé dua ra mot quyét
dinh quan trj giai quyét van dé cua t6 chirc, nha quan tri can phai nam dugc day du
thdng tin lién quan va xt Iy phan tich cac théng tin mot cach khoa hoc dé 1am co so

cho viéc ra quyét dinh.



I1. TAM QUAN TRONG CUA CAC QUYET PINH QUAN TRI

Quyét dinh quan tri 1a cong cu dé nha quan tri thuc hién tét vai tro lanh dao,
chi huy trong quan tri. Nha quan trj sir dung quyén ra quyét dinh dé tac dong dén

dbi twgng quan tri gidp cho t6 chic dat muc tiéu.

Tat ca céc hoat dong cua té chic déu duoc tién hanh trén co sé cac quyét
dinh quan tri, do d6 quyét dinh quan tri c6 anh huong dén moi hoat dong cua to
chtic. Quyét dinh hop 1y dugc dua ra kip thoi sé tao diéu kién cho to chic tan dung
duoc co hoi hodc ngan ngira cac rui ro c6 thé xay ra. Nguoc lai mot quyét dinh
khong hop Iy s& dem lai nhitng diéu bat lgi cho to chiic tham chi kim hdm sy phét

trién cua to chuc.

Cac quyét dinh quan tri co tinh dinh hudng cho tuong lai va luén hudng toi
tuong lai. To chirc ¢6 di ding hudng hay khong diéu d6 phu thudc vao cac quyét
dinh quan tri. Ngoai ra, quyét dinh quan tri con lién quan dén uy tin, ning luc cta
nha quan tri.

I11. SAl LAM THUONG GAP TRONG QUYET PINH QUAN TRI,
NGUYEN NHAN VA GIAI PHAP

1. Sai lam thwong gip trong quyét dinh quan trj va nguyén nhan

Trong hoat dong kinh doanh thudng ngay, nhimg nguodi ding dau doanh
nghiép hay ban than ching ta thuong phai ra nhiing quyét dinh khac nhau. Viéc ra
quyét dinh nhiéu khi anh huong tryc tiép va manh mé 1én cong viéc ciing nhu cudc
séng cua ching ta vi vay viéc mac phai sai 1am 1a diéu khong thé tranh khoi. Duéi
day 1a nhitng sai lam thuong gap khi ching ta ra quyét dinh:

% Sai lam 1: Chi dwa vao kinh nghiém.

Nhiéu nha quan tri da dya vao kinh nghiém cta minh ma dwa ra nhitng quyét
dinh c& nhan khéng ling nghe cac dong gop tir nhan vién. Mdi van dé c6 mot cach
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xt Iy khac nhau nha quan Ii chi dua vao kinh nghiém két luan truéc mot van dé rdi
¢ tim cac chang cé phu hop voi két luan trong khi ¢6 tinh phét 1o cac chang cé
phan bac. Ngudi mic sai lam nay thudng qué tin vao nhitng du dodn, sé liéu hay
hiéu biét cua ban than.

% Sai lam 2: Xdc dinh vin d@é khéng ding, bé vin dé chii yéu, 1au dai.

Xac dinh chinh xac van dé 1a buéc ké tiép dé ra quyét dinh hiéu qua. Budc
nay ciing la budc kho khin nhat vi nhitng triéu ching thuong bi lam véi van dé rac
réi thuc sy va nhiing tic dong/ hé qua thuong bi rdi ram véi cac nguyén nhan.
Nhitng triéu chang va hé qua bi 1am 13 van dé boi vi chiing duoc nhin thay ré rang
hon. Nha quan ly tin céng nhitng diéu gay buc minh khéng chi vi chdng r rang,
ma con vi 4p luc moi truong anh huong dén nhing quyét dinh can dua ra. Nha
quan ly gitr chirc nang trong mot moi truong nang dong, thoi gian ludn luén la mot
trong nhitng ké dich/déi tha chinh yéu cta ho. Piéu d6 1am ho nhan dinh van dé
sai, bo qua nhitng van dé cha yéu, l1au dai ma coanh nghiép dang hudng téi. Nhitng
yéu td khac 1am cho viéc nhan dién van dé rac réi mot cach sai 1am 1a nhan thic vé
tinh hinh khong chinh xéc, thiéu kinh nghiém, va thiéu k¥ niang trong khi ra quyét
dinh.

% Sai lam 3: Dwra vao dn tirong va cam xuc ca nhan.

Do bi 4n twong manh gay xdc cam c& nhan hoic thudng dugc nhic dén nhiéu
trén truyén thong hay du luan, nha quan tri thuong dua ra nhitng quyét dinh voi V4,
khong danh gia chuan xac van dé. Quyét dinh mang tinh ca nhan thuong tu dong
loai bé cac ching cir trai nguoc v6i niém tin ma ho da c6. Doi khi nha quan tri
cling bi mac nhitng sai lam cua ké danh bac. Ngudi mac sai 1am nay thuong lam
tudng rang qui luat xac suat s& xay ra mot cach cong bang va co tinh tu diéu chinh
(vi du néu 10 lan lién tiép qua bong da roi vao 16 den, mot trong hai 15 cia ban
danh bac, thi 1an tiép theo rat nhiéu kha ning n6 sé& roi vao 156 con lai 1a 16 do).
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Nhung gia dinh d6 lai khong thé ap dung cho mét trudong hop don 1¢ va doc lap

nhat 12 vai hoat dong kinh doanh.
% Sai lam 4: Qua cau toan.

C6 nhitng nha quan tri do qua cau toan nén di hoan nhiéu quyét dinh. Khong
c6 chung ctr nao hd tro cho luan diém rang quyét dinh cang duoc hodn lai lau
chirng nao, thi quyét dinh cudi ciing s& cang cé chat lugng cao. Traéi lai, quyét dinh

nhanh - khong phai la quyét dinh bat than - c6 it nhat 2 thuan loi.

Tha nhat, mot quyét dinh khan truong tao cho nha quan tri nhiéu thoi gian

hon dé stra tinh hinh néu quyét dinh gbc 1a quyét dinh sai.

Tha hai, mot quyét dinh nhanh cho phép nha quan tri buéc tai nhitng khia
canh khéc cua van dé rac réi ma doi hoi nha quan tri cha y dén.

Rat nhiéu nha lanh dao 1au ndm di chi ra rang quyét dinh toi t& nhat chinh 13
khong dua ra dugc quyét dinh. Thiéu quyét doan 1a diéu c6 thé gay bat loi cho bat

ki mot du an nao.

% Sai lam 5: Xem xét chwa ddy dii nhiing chen lwa, thiéu thong tin cdn
thiét.

Déi véi bat ky van dé rac réi nao ma ddi dién véi nha quan tri, déu co thé co
it nhat 3 va c6 thé c6 nhiéu dén 6 giai phap chon lya. Suy nghi xuyén subt cac chon
luya khdng chi ¢6 nghia la mo rong y tuong - tu duy 16n, suy nghi 16n - ma con phai
xem xét dén nhitng tac dong tro lai ¢ thé xay ra khi chon giai phéap - nhitng hau
qua, két qua khdng tim ma gap trong duong 16i hanh dong. Ra quyét dinh doi hoi
suy nghi can than cling nhu suy xét, diéu tra vuot ra ngodi nhiing gi da 16 rang ra
d6. Nhirng ly do khién khong suy nghi xuyén sudt c6 thé di tir ap luc vé thoi gian
lam nhan thac sai léch cua nguoi ra quyét dinh hoac thiéu thdng tin can thiét. Céac

quyét dinh, khi ma cac chon lya khong dugc can than xem xét, s& khong mang lai
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hiéu qua va c6 thé s& mang lai cho mot ai d6 khac phai ra mot quyét dinh khac sau
do ntra.
% Sai lam 6: Khoéng nhdn biét dwoc vin dé.

Thuong thi nha quan tri hanh dong dua trén cong viéc hang ngay ma khéng
nhan ra duoc c6 van dé dang ton tai. Nha quan ly cho ring moi viéc dang di theo
cach cua n6 nho vao hé “thong”. Bat ctr 1Gc nao ké hoach lam viéc ciing c6 nhitng
chudng ngai hay cac hoat dong khong dang chay theo hoach dinh, nha quan ly nén
nghi ngo 1a ¢6 van dé, rac roi dién ra. P6 1a phan sy cta nha quan ly phai hanh
dong dé giai quyét van dé rac réi d6. Nha quan tri so di thuong quén di trach nhiém
vé viéc nhan ra van dé rac rdi bai vi ho thiéu kinh nghiém hay bai vi thai d6 cho
rang dé nhan ra mot van dé ric roi, thi dong nghia 1a phai c6 bon phan phai lam
diéu gi d6 vé tinh hinh. Vi vay, khéng nhan ra van dé dong nghia vai viéc khéng co

trach nhiém dé giai quyét van dé.
% Sai lam 7: Pdnh gid riii ro chwa ddy di.

Mdi quyét dinh nén duoc danh gia dua trén chi phi va loi ich hoic trén
nhitng nguy co, rai ro ¢6 lién quan dén va céc két qua phai thu dugc/dat duoc.
Khéng lam vay s¢€ tao ra chi phi cao, giai phap phtc tap mang lai it hiéu qua. Khi
xem xét c4c khia canh cua chi phi va loi ich, nha quan ly phai c6 phuong phap dé
xt Iy rai ro nham ra quyét dinh hiéu qua nhat cho mét tinh huéng cu thé. Nhirng
phuong phap nay bao gom viéc tranh di rai ro bang cach tim giai phap c6 muac rai
ro thip hon, giam rai ro bang cach huan luyén nhan vién, hoic mua bao hiém. Néu
ngudi ra quyét dinh danh gia rai ro mot cach hé théng, mot céch thic ¢é tinh toén

trong viéc xu ly quyét dinh s& duoc kéo theo.



% Sai lam 8: Quyét dinh lap lai.

Nhiéu nha quan tri xt ly cing van dé lap di lap lai nhiéu lan, ra quyét dinh
trong mdi tinh hudng trén co s& tly timg trudng hop. Nhing van dé tai dién néu
khong duoc giai quyét hiéu qua hon va hiéu suat hon thong qua viéc phat trién cac
chinh séch, thua tuc, luat 1€, quy dinh...thi s€ mang lai nhitng hau qua cho doanh
nghiép. Ly do cho viéc lap lai quyét dinh 1a nha quan tri khong nang dong, thiéu
chuyén mén, khéng nam bat duoc van dé trong ting truong hop. Sai lam nay
thuong mac khi chi cha y dén qui luat chung ma quén mat hoan canh c6 tinh chat

dac thi cua timg d6i tuong, cua ting hién tuong don 1¢.
% Sai lam 9: Quyér dinh khong can thiét.

Trong hoat dong kinh doanh, c6 nhiing van dé rac réi dbi dién véi nha quan
tri ma hanh dong tét nhat 1a khéng 1am gi ca, don gian chi nhin va cho. Trong khi
mét vai tinh hudng van dé rac rdi cd thé cai tién theo céch riéng cua chung. Do d6
nha quan tri can phai nim bat duwoc van d¢, nhitng rai ro nao 1a khdng can thiét,
diéu quan trong 1a biét dugc thoi diém nao dé chap nhan rui ro va khi nao tranh di.
Pé tir d6 dua ra nhitng quyét dinh dung dan, tranh nhitng quyét dinh khéng can
thiét. Nguyén nhan viéc dua nhitng quyét dinh khéng can thiét 1a nha quan tri
khéng ndm bat duoc tinh hinh, khéng cd chuyén médn nén khéng c6 nhiing hanh

dong dung dé dua dén nhitng phat trién xa hon c6 thé duoc ctia doanh nghiép.
% Sai lam 10: Thiéu theo dbi.

MJi thuc thi quyét dinh nén duoc theo dbi xuyén sudt dé nhin thidy xem
quyét dinh c6 thyuc su tao ra két qua mong doi hay khong. Khdng phai moi quyét
dinh s& déu hiéu qua nhu luc dau d3 duogc tin 12 c6. Nha quan tri phai ludn lubn
kiém soat tinh hinh dé xac dinh xem moi thi c6 dang dién bién theo ké hoach hay
khéng. Nhiéu nguoi rat thanh than khi ra quyét dinh va quén né di va di tiép dén
nhitng thi khéc. Vi thé, ho bo qua su theo ddi xuy@n sudt mot cach co hiéu qua.
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2. Giai phap

< Dirng qué cau toan.

Nhiéu nguoi mudn doi hoi mot sy hoan hao tuyét dbi, céng viéc phai ¢ mac
tron ven. Thé nhung, nhiéu vi sép lai thich nhitng b4o céo, du an dugc hoan thanh
sém du lic d6 chi mai xong vé co ban khoang 80%. Nhung néu ban doi dén 100%

ma&i b&o cao, du chi cham 5 phut thoi, nguoi ta cling khong danh gia cao nira.

Vi thé, dirng chd doi moi thir phai hoan hao, thay vao dé, hiy dua ra quyét
dinh dtng lac va khi cam thay du tin twong va can thiét. Sy cau toan qua muc chi
lam khé ban va nhitg nguoi xung quanh bai ho phai chay theo su thay d6i cta ban

dén phéat mét.
% Doc |@p dwa ra quyét dinh.

Tat nhién, ban can tham khao y kién cua moi ngudi, d6ng nghiép va nhat la
nhitng thanh vién trong nhom truéc khi quyét dinh. Tuy nhién, hiy suy nghi k¥
cang va doc lap, ding qua dwa dim vao y kién cua nguoi khac boi nhu thé nhiéu
khi lai bién minh thanh ké "d&o cay gitta duong". Hon nita, Su tu van, y Kién cua
moi ngudi xung quanh nhiéu khi ciing chi dé tham khao. Ban 1a ngudi chiu trach
nhiém chinh, ban khdng thé ngdi d6 ma doi ngudi ta cho ban cau tra 1i ban nén
lam nhitng gi, 1am nhu thé ndo. Tt nhat, ban ¢t lang nghe y kién tir cAc ngudn
dang tin cay roi dua ra quyét dinh nhanh chdng, chinh xac va quyét doan.

¢ Dwra vao tai liéu.

Mot quyét dinh dua ra c6 thé giai quyét dugc van dé nhung khong phai moi
van dé déu co thé giai quyét 6n thoa bang cach dua ra quyét dinh. Viéc dua ra
quyét dinh thuong dua vao truc giac nhiéu hon va doi khi, su thiéu chinh xéac ciing

1a diéu dé hiéu.



Dé dua ra duoc quyét dinh chinh xac, sang sudt, ngodi cam nhan cua truc
giac, ban nén tham khao thém tai liéu, kiém tra cac nguon di liéu chung va riéng dé

hiéu vin dé& mot cach toan dién.
% Thira nhan sai lam.

Mot khi cam thdy bat buoc phai thay d6i quyét dinh, ban ding nén ct im
ling dua ra cai moi ma im ngay di ¥ kién cii. Ai cling c6 lc sai 1am ban dirng tim
cach lang tranh boi diéu d6 khién moi nguoi xung quanh khéng ton trong ban, tham
chi ho s& cam thay ham huc néu sy thay d6i d6 it nhiéu anh hudéng dén ho. Hon
nita, ban ciing ding voi vang d6 16i cho nguoi khac vi khdng muén minh bi anh
huong. Su dun day trdch nhiém chi khién hinh anh cua ban tdi t& hon ma thoi.
Trung thuc nhan 15i va tim cach stra 18i bang nhirng quyét dinh dting dan, sang subt
hon sé& gilp céng viéc sudn sé hon ban nghi day.

Thira nhan sai 1am cta minh Iic nay 1a can thiét dé gitp ban giit duoc uy tin
cling nhu cam tinh cta moi nguoi.

% Loai bé cai toi khi ra quyér dinh.

Ca nhan hda qua mac c6 thé 1am hong viéc va ludn than trong véi cai toi sé
gilp ban vuot qua dugc kho khin va dua ra duoc nhitng quyét dinh dang dan dem
lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Ca nhan hoa 1a su két hop cua céi toi va su kiéu
cang, nd din t&i sy mat tap trung boi vi nha lanh dao dit thd ma ho mudn 1am Ién
trén viéc cong ty nén lam. C4& nhan hoa la ké thu ctaa cong viéc kinh doanh, va vi
vay ban can phai tranh no.

Dé tranh viéc ca nhan hda trong cong viéc, mdi nha ldnh dao trudc khi dua ra
quyét dinh nén tra 1oi 3 cau hoi sau:

- Quyét dinh nay s& lam cho moi viéc trong cong ty tot hon nhu thé nao?

- Quyét dinh nay s& anh hudng téi nhan vién nhu thé nao?
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- Quyét dinh ndy s& anh hudng t6i t61 nhu thé nao?

Khi ban tham gia vao mét duy &n, rat d& dé cai tdi cung tham gia. Co mot céi
t6i khoe manh l1a can thiét, nhung néu qua nhiéu cai toi s& 1am ban bi mu quang
trugc nhitng vin dé hién nhién nhu thiéu nguon luc, tinh trang thiéu quan tam cua
khach hang va nhué khi ciia nhan vién ciing nhu nhiing van dé dang phat sinh. Khi
ching ta dang ban bac van dé voi cac quan ly vién trong phong tai chinh, s& la
khong tich cuc néu loi ich ca nhan di trude loi ich cong dong. Vi vay néu tra loi cau
héi nay véi phan loi ich nhiéu hon danh cho ban than ban thay vi cho cong ty, van

dé o 18 da tro thanh quéa ca nhan hoa va can phai can nhic suy nghi hon nira.
% Xdc dinh diing vin dé.

Can phai xac dinh dung van dé giai quyét dé dua ra nhitng quyét dinh ding

va hop ly. Cac nha quan tri nén:
« Ludn dat ra cau hoi “can phai lam gi”?
* Ludn tu hoi “Hudng di nao 1a dang cho cong ty”?
« Trién khai cac ké hoach hanh déng.
« C6 trach nhiém d6i vai viéc ra quyét dinh caa minh.
* Chiu trach nhiém giao thiép.
« Tap trung vao cac co hdi nhidu hon 1a nhitng kho khan.
« T6 chtc cac cudc hop co hiéu qua.
* Luon st dung ngoi “chiing ta “ thay vi “t0i”.

Khi d3 dua ra quyét dinh chuyén sang hanh dong cu thé, cac nha lanh dao
can phai chd y téi qua trinh dua ra quyét dinh, giao thiép, cac co hoi (hon 1a viéc

qua chl y téi cac kho khin), cac hoi thao... Bong thoi phai c¢d trach nhiém véi cac
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quyét dinh ctia minh khong nén dé roi vao tinh trang mai dén khi quyét dinh duoc
dua ra, moi ngudi mai biét vé nd. Can phai:

« Pua ra tén ctia ngudi chiu trach nhiém tién hanh quyét dinh.

« Pua ra han chét cho quyét dinh.

« Tén cua nhitng ngudi bi anh huong boi quyét dinh d6 cho nén ho phai biét

va hiéu rd, ung ho hay it nhat phan d6i quyét dinh do.

« Tén ctia nhitng nguoi dugc théng bdo vé quyét dinh d6 ngay ca khi ho

khong tryuc tiép bi anh huang tir no.

Can xem xét cac quyét dinh mét cach dinh ki ngay ca khi n6 di duogc thong
qua dé chic chan rang s& khdng c6 gi sai sét ngay tir nhitng budc dau tién. Nho
cach ndy ma mot quyét dinh voi vang co thé sira chira dugc truée khi né gay ra
thiét hai. Viéc ndy gilp chdng ta nim viing moi viéc tir két qua cho dén cac gia
dinh nam duéi cac quyét dinh. Viéc xem xét mot cach co hé théng cac quyét dinh
cling 1a mot cach hiéu qua dé ty phét trién. Kiém tra két qua trai voi mong doi cua
mot quyét dinh sé& chi ra cho céc nha lanh dao thiy duoc thé manh caa ho 1a gi, ho
can cai thién phan ndo, phan nao la thiéu x6t cua ho. Bong thoi nod ciing cho thiy
quyét dinh cua ho sai lam 1a do ho di khong dung dung nguoi vao dang viéc. Viéc
chon lya nhan luc thich hop cho cong viéc 1a diéu téi quan trong. Xem xét mot
cach co hé thong céc quyét dinh s& chi ra nhirng diém yéu cuia ho dic biét 1a trong
cac linh vuc ma ho thiéu kha ning. Trong nhirng linh vuc nhu thé ndy céc nha lanh
dao khon ngoan s& khong voi va quyét dinh hay hanh dong. Ho s& uy théac cho
ngudi khéc boi vi moi ngudi déu co nhing loi thé riéng nén khdng bao gio ton tai

viéc mot nha 1anh dao thién tai trén moi mat ca.
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< Thu thdp ddy dii cac thong tin can thiét.

Khi dwa ra mot quyét dinh can phai thu thap day du cac thong tin can thiét dé
tranh dua ra nhitng quyét dinh sai 1am, mang tinh c& nhan hoic khong dua quyét
dinh dtng luc, ding nguoi, dang viéc. Diéu quan trong 1 tuy cac thong tin rat duoc
mong chd nhung “cang nhiéu thdng tin cang tot” & day 1a khong chinh xac. Viéc ¢6

qua nhiéu thong tin cé thé lam giam tinh hiéu qua cua quyét dinh.

> Dé co thé nhat quan khi ra quyét dinh, ban can phai nim that rd van dé,

thu thap théng tin va y kién truéc khi ra quyét dinh.
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KET LUAN

Ra quyét dinh 1a mot qué trinh bao gdém cac budc sau:
1. Xdc dinh van dé.

2. Thu thgp thong tin.

3. Pua ra cac giai phap.

4. Chon gidi phap toi wu.

5. Thuc thi quyér dinh.

6. Pdanh gid két qud.

Mot quyét dinh dat duoc cac muc tiéu dé ra mot cach hiéu qua véi cac can
nhic vé phi ton, sic luc va cac hau qua co lién quan thi nha quan tri can phai c6
ning luc chuy@n mdn, nim bt duoc Van dé, co hoi va thuc hién dang trinh ty cta

qua trinh ra quyét dinh thi s& tranh duoc nhitng sai 1am khong dang co.

Mic di ra quyét dinh khdng chi 1a nhiém vu duy nhit cta nha quan ly,
nhung d6 14 nhiém vu quan trong va s& duoc nhé rat 1au. Nhitng 101 khen ting danh
cho nha quan Iy rat hiém khi ho dwa ra duoc quyét dinh hiéu qua. C6 18 d6 13 boi vi
nha quan 1y duoc tra tién dé phai dua ra quyét dinh tét. Nhirng quyét dinh toi, tréi
lai, déu dugc biét dén va tao ra “truyén thuyét”. Chung s& séng mai mai. it c6 nha
quan ly ndo chiu dung dugc cho cai danh tiéng d6! Bé nha quan tri it minh vao vi
tri tot nhat dé ra quyét dinh hiéu qua, nha quan tri nén nhan ra nhitng sai lam dé
tranh va hanh dong dé ngin ngira viéc dua ra nhitng quyét dinh tdi. Mot quyét dinh
néu nhu chi hoan hao vé& mat ki thuat ma lai khéng c6 tinh x& hoi thi s& khdng hiéu
qua. Chi ¢ nhitng quyét dinh dyoc thuc hién mot cach can than va ti mi thi mai co

hi¢u qua nhu cach chung dugc mong doi.
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