TIEU LUAN

HOQC PHAN: VAN HOA DOANH NGHIEP

tai:

>4

D

“Van hoa cua Cong ty ca phé Trung Nguyén”




MUC LUC

LOT MO DAU..ouuiuinrsinsennsensssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 3
NOIL DUNG CHINH..o.ouevecrrecnrecsnscsensessesessessssessssessssessssessssessssessssssssssssssessese 4
I. Gi6i thiéu so lwge vé cong ty ca phé Trung NGUYEI........ceeeeeererecrerseserscsenees 4
I1. Van héa ciia cong ty ca phé Trung NGUYEN.......ccoveeesserecsseressanessaressasssssasese 6
1. Céc cap d0 van hoa doanh NERIBP...........c.oveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 6
2. ThANK EUL ettt 10
3. Anh hudng cua vin hoa téi cong ty ca phé Trung Nguyén.................. 10
KET LUAN.uuoucecrceerenecsesscsessesssesssesssessssesssessssssssessssesssssssessssssessessssessssesens 13



LOI MO DAU

Trong x4 hoi hién dai, dung trudc canh cira hoi nhap v6i nén kinh té thé
gidi, cac doanh nghiép trong nudc dang khong nglng tim toi, phat trién va phat
huy nhimg thé manh ctia minh dé tao ra strc canh tranh v6i cac doanh nghiép
khac trong va ngoai nudc. Tuy nhién, ngoai trir nhitng yéu t6 vé kinh doanh,
nhitng d6i méi trong san pham, sitc manh ciia mdi doanh nghiép con duoc thé
hién trong chinh doanh nghiép d6. Van hoa doanh nghiép chinh la tai sdn v hinh
ctia mdi doanh nghiép. Cung véi sy phat trién cta nén kinh té thi trudng thi viéc
xay dung vin hoa doanh nghiép 12 mot viéc 1am hét stc can thiét nhung ciing
khong it kho khan. Thong qua vin héa doanh nghiép, ching ta co thé thiy duoc
hé thng nhing ¥ nghia, gi tri, niém tin chu dao, nhan thic va phuong phép tu
duy trong mot doanh nghi¢p ma chung dugc moi thanh vién trong doanh nghiép
d6 dong thuan, dong thoi cé anh huong & pham vi rong dén cach thirc hanh dong
cua cac thanh vién khac. B&1 vay co thé ndi, mudn biét duoc ban sic vin hoa cla
doanh nghiép nhu thé ndo, chiing ta chi viéc tim hiéu vin héa doanh nghiép do ra
sao. Day 1a Iy do ma em thuc hién dé tai: “Vin hda ciia Cong ty ca phé Trung

Nguyén”.
Noi dung chinh cua bai tiéu luan gdm c6 2 phan:

- PHAN I: GIOI THIEU SO LUGQC VE CONG TY CA PHE TRUNG
NGUYEN.

- PHAN II: VAN HOA CUA CONG TY CA PHE TRUNG NGUYEN.



NOI DUNG CHINH

I. GIOI THIEU SO LUQC VE CONG TY CA PHE TRUNG
NGUYEN

Nam 1996, tir 1 co s¢ ché bién ca phé nho, 4 chang sinh vién tré tudi da
quyét chi thanh 1ap cong ty véi udc mo xay dung 1 thuong hiéu ca phé ndi tiéng,
dua huong vi ca phé Viét Nam lan toa khip thé gidi. Vao nam 1998 vé6i cau khau
hiéu "Mang lai ngudn cam hing sang tao méi" ctia Trung Nguyén da xuét hién
trén cac dudng phd sang trong ctia Sai Gon. Ngudi Sai Gon di ngac nhién trudce
phong cach udng ca phé méi la va huong vi quyén rii cua tich ca phé Trung
Nguyén dén tir Ban Mé. Su don nhan nhiét tinh va nhanh chéng ctia ngudi tiéu
dung d3 tao nén mot hién tugng Trung Nguyén trén manh dit ning dong va day

canh tranh nay.

Bén nam sau tirc 13 vao nam 2000 ca phé Trung Nguyén c6 hon 100 da ra
ddi. Thang 3/2000 Trung Nguyén da c6 mit khip cac tinh mién Tay Nam Bo.
Thang 6/2000, Chi nhanh Can Tho duge thanh 1ap, cung cd su phat trién cua
Trung Nguyén tai ving dong bang chau thd rong 16n va phi nhiéu nhat Viét
Nam. Thang 8/2000 Trung Nguyén hién di¢n tai thu d6 Ha Noi, danh dau sy phat

trién toan dién va vii bao cua ca phé Trung Nguyén tai Viét Nam

Ngay 28/3/2003, cong ty cong bd st mang ctia minh. Trung Nguyén vuon
vai sang Campuchia. Trung Nguyén di c6 chi nhanh tai Ha Noi, Pa Nang, Can
Tho, TP.HCM. Thang 4/2003, dong san pham méi “Tra Tién” cua Trung
Nguyén xuat hién trén thi truong. Chinh thirc mua nha may tra Tién Pat va thanh
lap nha may san xuat tra tai LAm Ddng. Thang 6/2003, lién tiép hai ctra hang

Trung Nguyén di xuét hién tai Singapore. Thang 11/2003, san phdm méi ca phé
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hoa tan G7 ra doi bang su kién “Ngay hoi ca phé hoa tan G7” tai Dinh Théng
Nhét vao ngay 23/11/2003 da thu hat 50.000 luot nguoi tham gia va ghi ddu an
riéng bang cudc thir binh chon tryc tiép san pham ca phé hoa tan wa thich nhat
gitta G7 va Nescafe. Két qua da c6 89% ngudi chon G7 1a san pham Ua thich
nhat so v&i 11% chon Nescafe trong tong s6 13.000 tham gia cudc binh
chon.Trung Nguyén di c6 4 chi nhanh, 1 nha may san xuét ca phé tai Buén Ma
Thuot, 1 nha may san xuét tra tai LAm Dong va 1 nha may san xut ca phé hoa

tan tai Binh Duong.

Pén nam 2005, véi su ra doi va hoat dong chua dﬁy 9 nam, Cong ty Ca
phé Trung Nguyén véi san pham ca phé thuong hiéu Trung Nguyén di chinh
phuc dugc dong dao nguoi tiéu dung trong nudc va thé gidi. Gido su Tim
Larimer & Truong Pai hoc Columbia (My) dd vi Trung Nguyén nhu mot
Starbucks & Viét Nam. Nhung Starbucks phai mat 15 ndm méi chiém linh dugc
thi trudng trong nudc va vuon ra thé gidi. Vi hon 500 nha phan phdi 16n trai
khap dat nudc va hop dong kinh doanh chuyén nhugng quyén tai 10 nudc trén
thé gidi, trong d6 c6 nhimg thi truong quan trong nhu My, Canada, Phap, Nauy,
Nhat, Singapore, gan day 1a Nga va Trung Qudc. Nam 2006 dd duy tri su phat
trién 1.000 quan ca phé tai Viét Nam va cic quan ca phé tai nudc ngoai.Tién
hanh chuén héa hé théng quan nhuong quyén chuin cia Trung Nguyén véi tiéu
chi tap trung vao chiéu sdu nham xay dung mdi quan ca phé Trung Nguyén la
mot noi dé giai quyét nhitng van dé vé sang tao va thuong thic ly ca phé ngon
nhat do chuyén gia ca phé s6 1 ctia Viét Nam pha ché va phuc vu. Thanh 1ap hé
thong phan phdi ban 1¢ hién dai G7mart tri gia dau tu gan 400 triéu USD.



Quan ca phé ¢ Tokyo

II. VAN HOA CUA CONG TY CA PHE TRUNG NGUYEN
1. Cac cap dd vin hoa doanh nghiép

1.1. Y nehia logo va cdu slogan ciia ca phé Trung Neuyén

Logo cua san phdm ca phé Trung Nguyén dién ta phong cach hién dai.
Khéi khong gian 3 chiéu dugc khac nodi trén nén cua bién hiéu cung tong mau
nhung khac sdc do. Cau trac hinh thap thé hién khat khao vuon 1én, dat trén nén

nau biéu 10 mdt nén tang viing chac cho su phat trién.

Bang Hi€u Trung Nguyén sir dung gam mau nong véi cac mau chu dao la:
do, vang, nau - nhitng mau sac day suc song thé hién sy tré trung va nhi¢t huyét
manh liét cua tuoi tré, chon mau nau la mau sac chinh vi d6 1a mau cua dat, cua

cua cdi ngudn dan toc.



Puong Tron tuong trung cho sy hop nhét va doan két. Puong Tron khong
tron ven thé hién cudc séng chan thuc nhu n6é von cé, van con nhirng khoang

trong can lap day.

Puong Tron 13 mot nét ngdu hing day sang tao, nhu mot nét vé nguéch
ngoac vao dém, mang cai hon tinh tuy ddm da huong vi ca phé pha vao cudc
song . Pay 1a mot goc nhin mdi cia tach ca phé thé hién sy sang tao 1a dong luc
thac day moi hanh dong ctia Trung Nguyén va cic hé thdng ctra hang nhuong

quyén.
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V61 khung canh thién nhién thodng mat va cach bay tri trang nha,
quan ca phé Trung Nguyén v&i nhirng chiéc dén 10ng Hoi An téa sang
huyén di€u. Bén canh d6 1a sy hoa quyén cung dong nhac Trinh Cong
Son trit tinh ling man bén ly café dam da hwong vi s& mang dén cho

ban mot cadm giac thu thai nhe nhang.



Cung voi cau slogan “khoi ngudn sang tao” thé hién ki vong 1a: bén tach
ca phé Trung Nguyén ngudi tiéu dung ludén cé nhiéu ¥ twong méi la, nhing ¥

tudng sang tao nham tao nén thanh cong cho moi nguoi, cho quoc gia.

1.2. Cau chuyén vé thuong hiéu

Khi cong ty ca phé Trung Nguyén ndp don dang ky thuong hi¢u tai My thi
phat hién da c6 mot cong ty My nop don dang ky nhan hiéu Trung Nguyén va
dang trong giai doan cho cap phép. "Chiing t6i dat quyét tam 1a phai 13y lai duoc
thuong hi¢u cho minh, do vay da thué luat su va déng thoi tim hiéu xem tai sao
cong ty do lai nop don xin dang ky thuong hiéu ctia Trung Nguyén. Sau do6
chung t6i hiéu ra rang d6 1a mot cong ty phan phdi hang thuc pham nong san,
biét Trung Nguyén 13 mot nhin hiéu thuong mai ndi tiéng ctia Viét Nam nén da
dang ky tén Trung Nguyén dé gianh doc quyén phan phdi hang cia Trung
Nguyén tai M§". Ba V6 Thi Ha Giang, phu trach quan hé cong dong va quang
c4o, cong ty ca phé Trung Nguyén da ké lai cau chuyén ctia cong ty minh. Trung
Nguyén di phai dong y dé doanh nghiép nay 1a nha phan phdi doc quyén san
pham ca phé cta Trung Nguyén cta minh tai M§ trong vong hai nim thi cong ty
nay méi dong ¥ rat hd so. Khong chi nhin hiéu cta Trung Nguyén bi ding ky
trudéc ma ngay ca tén mién cua Trung Nguyén (trungnguyen.com) ciing da bi mot
Viét kiéu & Tiép Khic ding ky trude voi muc dich dau co va dang rao ban rat
dat. Bai hoc cua Trung Nguyén tom gon lai 1a: Cac doanh nghiép c6 thé phai tra
gia dit cho viéc nhan thirc thap vé thuong hiéu. Cac doanh nghiép v6i nhimg
thuong hiéu rat ndi tiéng ¢ trong nudc van phai xay dung tir dau khi di ra thi
truong thé gidi. Tu van bén ngoai cling chi c6 thé giup doanh nghiép xay dung
thuong hiéu trong khudén khd hop dong nhat dinh nhu thé hién y tudng, in 4n,
lam bang hiéu... con doanh nghiép moi 1a nguoi séng, gin giit va lam viée voi

thuong hi€u cia minh.



1.3. Tam nhin va sir mang

Tam nhin: tro thanh tap doan thiic day su phat trién ciia nén kinh té Viét
Nam, giit vitng su tu cht vé kinh t& quéc gia chimg minh cho mét khat vong Pai

Viét kham pha va chinh phuc.

S mang: tao dung thuong hiéu hang diu,mang téi cho ngudi thudng
thire ca phé ngudn cam Gng sang tao va niém ty hao trong phong cach Trung

Nguyén dam da van hoa Vig¢t.

1.5. Bay gia tri cét 16i clia cong ty

> Khoi ngudn sang tao: sang tao 1a dong luc hang dau cua Trung Nguyén
trong viéc khang dinh tinh tién phong dé cung mg nhitng gia tri hiru ich cho
khach hang va nhan vién

> Phat trién va bao vé thwong hiéu: moi thanh vién c6 trach nhiém xay
dung,phat trién nudi dudng va bao vé thuong hiéu Trung Nguyén.

> Lay nguoi tiéu dung 1am tAm: ludn ldy sy hai long cua ngudi tiéu ding
lam trong tdm cho moi hoat dong cua doanh nghiép.

> Gay dung su thanh cong cuing ddi tac: hop tac chit ché trén tinh than tin
tudng, ton trong va binh dang vi su thanh cong cua dbi tac ciing chinh 1a su

thanh cong ctia Trung Nguyén.

> Phat trién nguén nhan lyc manh: dem dén cho nhan vién nhirng o1 ich
thoa dang vé vat chat 1an tinh than ciing nhu nhiing co hoi dao tao va phat trién
cung voi su 1on manh khong ngimg ctiia Trung Nguyén.

> LAy hiéu qua 1am nén tang.

> Gop phan xay dung cong ddng: dong gop tich cuc dé xay dung mot moi

truong cong dong tét dep va gop phan phat trién su nghiép chung cua xa hoi.
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2. Thanh tyu
» La mdt trong mudi thuong hiéu manh ctuia Viét Nam nam 2005.
> Giai Thuong Doanh Nghiép tré xuat sic ASEAN 2004.

> Giai thuong sao vang Dat Viét 2003-2005 ciia hdi doanh nghiép tré Viét

Nam trao tang.

> Chumg chi EURER danh cho san pham ca phé hoa tan G7.

> Bay nim lién dugc ngudi tiéu dung binh chon 1a “Hang Viét Nam chét
lugng cao” 1999-2005.

> Bing khen ctia Thit Tuéng Chinh phu trao ting nam 2000.

3. Anh hwéng ciia vin hoa téi cong ty ca phé Trung Nguyén

Trung Nguyén dugc biét dén nhu hing ca phé tién phong trong hinh thirc
dbi ching va nhuong quyén. Bing chat luong ca phé tuyét hao va mot phong
cach kinh doanh d6i ching sang tao, Trung Nguyén di chinh phuc thi trudng
Viét Nam va thé gioi.

Pi c6 nhitng ndm ma khi nhic dén Trung Nguyén, khach hang da danh
cho thuong hiéu ndy mot su tu hao. Noi dén ca phé 13 néi dén Trung Nguyén, di
udng ca phé 1a dén ca phé Trung Nguyén va hién tuong ca phé Trung Nguyén

vo1 nhitng con nguoi tré, giau khat vong va véi phong cach kinh doanh sang tao
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da chinh phuc dugc niém tin yéu cta khach hang va ban bé qudc té. Trung

Nguyén di tao ra phong cach udng ca phé doc dao ma trude day khong co duoc.

Pang 18 Trung Nguyén can ké thira nhitng dic diém noi bat d6 dé cai tién,
nang cap hinh thirc nay 1én mot budec mai cho phu hop véi thuc té moéi thi lai 18
sang mot con duong hoan toan khac. Bang hiéu Trung Nguyén dugc gin vao
khrflp noi, “thugng vang ha cam” déu co, hé théng dbi chung mét dan va bién méat

trong nhirng dai ly sau nay.

Qua coi trong doanh sd, Trung Nguyén di budng dan,
xa roi cam két dé chinh nhiing dai 1y cia minh canh
tranh 14n nhau. Hé théng phan phdi day dic di lam cho
chinh ho canh tranh véi ho trong chinh thi trudong cua

minh.

Su thay ddi lién tuc hé théng bang hi¢u, mau sic, kiéu

Mot lic nao d6 thuong dang, bao bi di 1am cho sy van hanh cta hé théng vén

hicu ca phe Trung 45 chdm cham nay cang lung tang va két qua 1a trén thi

Nguyén s& "vang bong truong ton tai nhiéu hinh thire nhan dién khac nhau 1am

I thoi™? cho khach hang khong thé nhan biét dau la Trung

Nguyén that, dau la gia, dau la Trung Nguyén nhugng

quyén, dau 1a Trung Nguyén cip 1..., Trung Nguyén dang tr& nén khong dong

nhat. Vé nhiéu mit. C6 thé théy 1o su khac nhau vé gia ca, chét lugng cafe va ca

cung cach phuc vu tai cac quan Trung Nguyén. Mirc do dau tu cho bai tri khong
gian ciing c6 sy chénh léch rét 16n.

Vi du: Véi 14.000 déng, ban c6 thé t6i mot quan rong rai, mat mé, trang

tri theo phong céch nui rung, nhac nhe nhang va nguoi phuc vu trong trang phuc

4
A

Tay Nguyén s& mang toi cho ban mot ly “sd 4” (chang nhé& khong thé dit dugc
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mot ci tén “ngon lanh” hon?) thom limg. V&i 10.000 dong, ban van ¢ dugc ly
“sb 4” @6 tai mot quan nho hon, chat hon va nhiéu khéi thudc hon. Hinh anh Tay
Nguyén ¢ day dugc thu gon trong mot vai bai hat hoac anh treo tuong. Tham chi
“chi” véi 7.000 dong, ban van thudng thirc duoc ly cafe yéu thich tai mot quan
Trung Nguyén “binh dan”, véi nhiing chiéc ghé nhya khac mau. Chi cé diéu la
nguoi phuc vu hinh nhu khong vui vé 13m, ly cafe hinh nhu hoi nhat hon, va
thuong thi nhimg cd gang dé tim thay nét van hod Tay Nguyén cta ban ¢ day s&
khong mang lai két qua. Ngoai su chénh 1éch trén c6 thé ké dén sy khac nhau
gitta dd an (co6 nham 13n khong nhi?) tai cac quan ndy. Pa dang va phong phu.
Nhu tri tudng tuong cua cac cha quan. Va chit luong db an cling mot troi mot
vuc. Ban hoan toan c6 thé hai 1ong véi mot dia khoai tay chién tai quan Trung
Nguyén trén duong B.T.X., va chéc chin 1a ban s& khong thé dn ndi cling moén
khoai tay chién do tai mot quan Trung Nguyén khic ngay trung tdm Quan 1,

Tp.HCM.

Su chénh 1€ch trén gay tac hai rt 16n cho qué trinh dinh vi hinh anh Trung
Nguyén trong tdm tri khach hang. Ly do that don gian, trong mot bbi canh “nhon
nhao” nhu vay, khi nhic dén Trung Nguyén, ngudi ta s& khong chi nghi dén cafe
(ré va dat), ma con nghi dén khoai tay chién (ngon va khong ngon), dén mi Thai
(dn dugc va khong dn dugc), dén banh mi opla (gion va iu), dén bo kho (nac va

md), tham chi dén toilet (sach va khong sach)...

Bén canh d6, su thanh cong ctia Trung Nguyén con duoc ké tGi boi mot
d6i ngii nhan su tré va tdm huyét thi diéu nay di khong con dung khi Trung
Nguyén d3 ¢ dinh cao cta sy thanh cong. Su thay ddi nhan su lién tuc da lam
cho Trung Nguyén mat dan di tinh 6n dinh va niém tin cta chinh nhimg ngudi

dang lam trong cong ty.
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KET LUAN

Trung Nguyén voi ciu slogan “khoi ngudn sang tao” di trd nén qua quen
thudc dbi vi mdi nguoi dan Viét Nam hién nay. Bang viéc két hop kinh nghiém
va bi quyét 1au doi cta cac nghé nhan pha ché ving Budén Mé v6i cong nghé ché
bién hién dai cong ty c6 phan Trung Nguyén da tao nén mot triét 1y, mot phong
cach ca phé c6 mot khong hai xtmg dang 13 “chuyén gia ca phé sé mot Viét
Nam” va thong qua hé théng nhuong quyén trong va ngoai nudc. Ngudi tiéu
dung khong nhitng c¢6 diéu kién cac san pham cua Trung Nguyén ma con dugc
hoa minh vao vin hoa ciia Trung Nguyén mang didm ban sic vian hoa cua Tay

Nguyén ndi riéng va van hod Vi¢t Nam noéi chung.

Trong nhirng nim qua bang nhitng nd luc trong sy dong gop vao viée xay
dung thuong hi€u nong san Vi¢t Nam va cac hoat dong xa hoi, Trung Nguyén da
git hai dugc nhiéu thanh tyu dugc nha nudc va nguoi tidu dung ting thuong

nhiéu danh hiéu cao quy.

Nhu vy, dé c6 mot thuong hiéu thanh cong, t6n tai duoc 1au dai doanh
nghiép phai luén cip nhét va truyén tai cic gia tri thvong hiéu ma khach hang
mong mudn. Vi nhu cu cua khach hang ludn thay d6i va c6 xu hudng ting 1én
nén thuong hiéu phai thay doi cho phut hop véi khach hang.

Do d6 can danh gia lai nhu ciu cia khach hang? Khach hang c6 thay ddi
gi? Nhu cau cta ho thay dbi nhu thé nao? Nhitng thay ddi d6 c6 anh huong toi
quyét dinh mua khong?

Ngoai viéc tim hiéu khach hang doanh nghiép ciing phai danh gia lai chién
lugc Marketing va vi tri ctia thuong hiéu.chién lugc Marketing c6 thay doi gi

khong? doanh nghiep c¢6 muén giit nguyén hinh anh thwong hiéu khong? thi
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Doanh nghiép cling can danh gia lai thuong hi¢u va cac nhan t6 c6 lién quan nhu
viéc su dung tén thuong hi€u, mau sac tugng trung, chat lugng dich vu...

Neéu két qua cua viéc danh gia lai cho thay can co6 su thay doi,can xem xét
nén di€u chinh yéu td6 nao dé lam cho san pham hodac dich vu dap tng nhu cau
cua khach hang to6t hon va ca phé Trung Nguyén c6 thé minh hoa cho su can

thiét phai danh gia lai thuong hi€u, tham chi 1a mot thuong hi¢u thanh cong.
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