LUAN VAN:

Mt so giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho

ngwoi lao dong tai cong ty co phan do hop Ha Long




LOI MO PAU

Hién nay,d6i v6i moi doanh nghiép,nhan sy c6 thé coi 1a van dé dang quan
tam hang dau bén canh nhitng van dé vé hoat dong san xuit va kinh doanh.Trong
do,viéc lam thé nao dé thu hut lao dong gioi va giit chan ho 1au dai 1a mot didu
khong dé dang ddi v6i cac nha quan tri nhan sy.Chinh vi vay,cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong dang trd nén cap bach va khong thé thiéu ddi véi hau hét cac
doanh nghiép.Véi cong ty c6 phan d6 hop Ha Long ciing khong phai 13 ngoai 18,day
d3 va dang 12 vAn dé ndi com hang dau ctua doanh nghiép nay.Sau mét qua trinh
thue tip tai cong ty va co nhimg nghién ctru tong hop nhat vé nhitng van dé con ton
tai & cong ty thi em nhan thiy,viéc tao dong luc cho nguoi lao dong trong cong ty
van con nhiéu vin dé can phai xem xét va né dang tré nén cap thiét ddi voi doanh
nghiép nay.Chinh béi cac 1y do trén ma em xin chon dé tai :" Mdt s6 giai phap
hoan thién cong tic tao dong luc cho nguwoi lao dong tai cong ty c6 phian dd hop
Ha Long".Thong qua cac dit liéu va tai liéu dugc cung cip tai Cong ty ciing nhu
cac tai liéu tham khao tir bén ngoai, em da tién hanh phan tich, danh gi4 tinh hinh
tao dong luc lao dong tai cong ty va rat ra nhiing két luAn vé6i muc dich c6 thé dua
ra mot s6 phuong an c6 thé gop phan hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong
cua cong tac tao dong luc cho lao dong cua Cong ty.

Noi dung chuyén dé thyc tap t6t nghiép bao gdm 3 phan chinh:

Chuong 1: Co s6 ly luan vé tao dong luc cho nguoi lao dong.
Chuong 2: Thyc trang tao dong luc lao dong tai cong ty.
Chuwong 3: Mot sb giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong

tai cong ty.



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG

I.LKHAI NIEM VA NOI DUNG CO BAN VE TAO PONG LUC
1.Dong luc lao dong
1.1.Khdi niém

"Néang suét lam viéc = nang lyc + dong lyc lam viéc". Theo y kién cua cac
chuyén gia Trung tim dao tao INPRO va nhitng ngudi 1am Nghé nhan su thi d6i véi
ngudn nhan luc tai Viét Nam, ty 1¢ trong phép toan nay ludn 1a: dong luc 16n hon
nang luc.

Diéu d6 cling c6 nghia viéc quan 1y va danh gia nhan vién can duwa trén co sd
chu trong vao dong lyc - théa man yéu td tinh than cta nhan vién bén canh thoa
min nhu ciu cta doanh nghi¢p. Vay dong luc va dong luc lao dong duoc hiéu nhu
thé nao?

"Dong lyc la dong co manh,thuc dcfy con nguoi hoat dong mot cach tich cuc
¢6 ndng sudt,chdt heong hiéu qud,kha ndang thich nghi cao,sdng tao cao nhat véi
tiem nang cua ho nl Dong luc do vay 1a mdt trang thai bén trong dé tiép sinh luc,
chuyén doi, va duy tri hanh vi con nguoi dé dat duoc cac muc tiéu. bong luc lao
dong gan voi cac thai d6 chuyén hanh vi ciia con ngudi hudng vao cong viée va ra
khoi trang théai nghi ngoi gidi tri hodc cac linh vuc khac cua cudc séng. Dong luc
lao d6ng co thé thay d6i giéng nhu nhitng hoat dong khéc trong cudc séng thay doi.

Hay néi cach khac,"BPong luc lao dong chinh la su khao khat va tw nguyén
cua nguoi lao dong dée tang cuong né luc nham dat dwoc cdc muc tiéu cia t6
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1.2.Muc dich va vai tro cua viéc tao dong luc

* Muc dich:Muc dich cta viéc tao dong luc lao dong la gép phén giip nang
cao hi€u qua cong viéc cho nguoi lao dong.Cac bién phdp tao dong luc lao dong
gitip kich thich kha ning 1am viéc cua nhan vién,ciing nhu phat huy ti da ning suat
lam viéc cua ho.Va hudng t61 mot muc dich cudi cung la hoan thanh cong viéc dugc
giao mot cach tdt nhat gop phén vao viéc thuc hién cac muc ti€u ngén han va dai
han ma t6 chirc da dé ra.

* Vai tro:Pong vién 13 chia khod dé cai thién két qua lam viéc ."Ban c¢6 thé
dira con ngua ra téi tdn bo séng nhung khong thé bdt né uong niede. Ngwa chi uong
khi né khdt- va con nguoi ciing vay". Con ngudi chi 1am viéc khi ngudi ta mudn
hoic dugc dong vién dé lam viéc. Cho du 1a cb ging to ra ndi troi trong cong viée
hay thu minh trong thap nga, ngudi ta ciing chi hanh dong do bi diéu khién hoic
dugc dong vién boi chinh ban than hay tir cac nhan t6 bén ngoai. Pong vién 1a ki
ning c6 va can phai hoc va khong thé thiéu ciia ngudi quan 1y néu doanh nghiép
mudn t6n tai va thanh cong.

Két qua cua cong viéc co thé dugc xem nhu mot ham sb caa nang lyc va
dong lyc lam vi¢c. Nang luc lam viéc phu thude vao cac yéu t6 nhu giao duc, kinh
nghiém, k¥ nang duoc huén luyén. Cai thién nang lyc lam viéc thuong dién ra chAm
sau mdt quang thoi gian da dai. Nguoc lai, dong luc lam viéc co thé cai thién rat
nhanh chéng. Boi cac tadc dong ctia no td1 thai do va hanh vi cia nguoi lao dong mot
cach rd nét nhu sau:

- Gitp nguoi lao dong lam viéc hang say hon,cé y thirc trach nhi€ém hon véi
cong viée va tit nhién diéu d6 sé kéo theo hiéu qua cong viée ciing duoc ning cao.

- Nguoi lao dong gan bo hon véi to chirc,coi d6 nhu gia dinh thir hai cta

ho,nhu vay sé& khién ngudi lao dong c6 ¥ thirc trung thanh véi to chirc.



2.Ly thuyét chung vé tao dong luc lao dong
2.1.Nhu cdu va dgng co lam vigc ciia con nguwoi

2.1.1.Nhu ciu

"Nhu cdu la trang thdi tdm 1y ma con nguoi cam thdy thiéu thon khong thod
man vé mét cdi gi d6 va mong dwoc dép img né'™.

Nhu cau gin lién véi sy ton tai va phat trién cta con nguoi cling nhu cong
ddng va tap thé xa hoi.Hé thong nhu cau rat phong phi va da dang,gdm cé nhiéu
loai nhu céu:

- Nhu cau sinh 1y : cic nhu ciu thiét yéu va thong thuong nhat nhu
an,mac,d,nghi ngoi...

- Nhu cau vé lao d(f)ng,vé an ninh,tinh cam...

- Nhu cau duoc kinh trong (quyén lyc,dia vi xa hoi ,uy tin,mic anh hudng toi
xa hdi,su giau co...).

- Nhu cau tham mi ( cai dep,cai tot,cai thién...)

-Nhu ciu ty hoan thién (tu do,trach nhi¢m,sy phat trién...)

- Nhu cau vé giao tiép ( cac quan hé x3 hoi,giao luu hoc héi...)

- Nhu cau vé tai san xuét x4 hoi ( sinh dé va nuéi day con céi,truyén théng...)

- Nhu cau tu phu dinh ( cac ham mudn,doi hoi ¢o tinh nguy hai dén ban
than,cong dong,tap thé va xa hoi...)

- Nhu ciu vé sy bién doi ( cac xao tron xa hdi theo hudng tién bo)

Nhu vdy,hé thong nhu cau ciia con ngudi hét stc phiic tap,song co ban né
duoc chia thanh 3 nhém nhu ciu chinh 1a: Nhu ¢iu vat chat

Nhu ciu tinh than
Nhu ciu x3 hoi

Nhu cau cta con nguoi ludn ludn bién ddi,véi moéi ngudi cu thé khac nhau
trong xa hoi,viéc thuc hién cac nhu cau cling rat khac nhau tuy theo quan diém cua
timg ¢4 nhan.Nhung nhin chung,dé thod man tit ca cic nhu cau 1a hét stc kho
khan,chi ¢6 thé thoa min mot hodc mét sd nhu cau nao do trong tung giai doan khac

nhau cua cudc doi.
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2.1.2.Dong co

" Dong co la muc dich chu quan cua hoat dong cua con nguoi (cong
dong,tdp thé,xd héi),la dong lyc thic ddy con nguoi hanh dong nham dap vmg cdc
nhu cau dat ra’™

Nhu vay,dong co 1a 1y do hanh dong cua con ngudi,Nghia 14 khi ching ta cb
gang dé tra 101 cau hoi: Tai sao ngudi nay lai hanh dong thé ndy ma khong phai thé
khac, d6 chinh 1a nham xac dinh dong co ctia ngudi d6.Chinh vi con nguoi lam gi
cling phai c6 dong co,dong luc cho nén dé ho hanh dong theo myc dich ma minh dé
ra thi cac nha quan tri phai tao ra dong co va dong luc cho ho.

DPong co manh,thuc déy con nguo1 hanh dong mdt cach tich cuc,dat hi¢u suét
cao s€ tr¢ thanh dong luc tdt cho ho 1am viéc.

Vi dong co va dong luc xuét phét tir chinh ban than con ngudi ,nén nha quan
tri chu yéu can tao diéu kién lam xuét hién dong co va nang cao dong luc cua con
nguoi.

2.1.3.Mbi quan hé giita nhu ciu va dong co

bé xac dinh moéi quan h¢ gitta dong co,dong luc vdi nhu cau,ta xem xét mo

hinh sau v& mdi quan hé : Nhu cau - dong co - hanh dong - két qua

D?ng co | Hanh dong .| Két qua
Dong luc

A 4

A

Nhu cau Thoa man

Nhu vay,mé hinh ndy dé cap dén nguyén nhin,két qua 14n qua trinh dan dén
két qua cua viéc tao dong luc cho nguoi lao dong.Mo6 hinh chi ra réng: Hé théng
nhu cau chinh 12 co s quan trong tao nén dong co va dong luc ciia con ngudi.Dong
luc dugc hinh thanh s& bién thanh hanh dong cu thé va diéu nay s& dem lai két qua
tat yéu.Tét ca qua trinh nay tir 1ac xuét phat 13 nhu cau cta chinh con ngudi cho dén
khi dat duoc két qua mong doi,suy cho cung ciing 1a dé thoa min cac nhu cau cua

chinh ho.Va sau khi cac nhu cau nay da dugc thoa man thi tirc khac s€ xuat hién cac

4 PGS.TS.Poan Thi Thu Ha,PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén - Giéo trinh Khoa hoc Quan 1y II,NXB Khoa
hoc k¥ thuat,nam 2002



nhu cdu méi & bac cao hon,va ctr tiép dién nhu vay khong ngimg theo mot vong
tuan hoan dugc miéu ta nhu trong so dd trén.

2.2.Mét s6 hoc thuyét vé dong co thiic ddy

2.2.1.Ly thuyét vé thang bac nhu ciu ciia Maslow

Nam 1943, Abraham Maslow (1806-1905) da phat trién mot trong cac 1y

thuyét ma tam anh hudéng cta nd duoc thira nhan rong rii va dugc st dung trong
nhiéu linh virc khac nhau, bao gdm ca linh vuc gido duc. D6 1a Iy thuyét vé Thang
bac nhu cau (Hierarchy of Needs) cia con ngudi. Trong 1y thuyét ndy, ong sip xép
cdc nhu ciu cua con nguoi theo mot hé théng trat tu cép bac, trong do, cac nhu ciu
& mirc d0 cao hon mudn xuét hién thi cidc nhu cdu & mirc do thép hon phai dugc
thoa man trude.

Trong thoi diém dau tién cua 1y thuyét, Maslow d3 sip xép cac nhu cau cta
con nguoi theo 5 cip bac:

- Nhu cau co ban (basic needs)

- Nhu céu vé an toan (safety needs)

- Nhu cau vé x4 hoi (social needs)

- Nhu cau vé duoc quy trong (esteem needs)

- Nhu cau dugc thé hién minh (self-actualizing needs)

Being Needs

Esteem Needs\
/ Belonging Meeds \
Safety Needs \
Physiological Meeds \

Deficit Needs

Nguon: www.ship.edu

Ap dung trong linh vyc dong co lam viéc :



-1. Nhitng nhu cdu sinh Iy : D6 13 nhitng nhu cdu co ban va thiét yéu dé ton tai. Bao
gdm nhitng nhu cau nhu in mic, tri ngu dudi moét mai nha... Nhu ciu sinh 1y chi 1a
yéu to bat budc va nhat thiét khién nguoi lao dong phai 1am viéc nhung né thuong
khong kich thich nhan vién dat hiéu qua tét hon trong coéng viéc ctia minh.

-2. Nhitng nhu cdu vé an toan: dam bao an toan trong cong an viéc lam, trong tiét
ki€ém, trong viéc dong bao hiém, ...khong bi de doa vé tai sadn,cong vigc,stc
khoé,tinh mang va gia dinh...Pay ciing 13 yéu t6 can thiét trong cong viéc ma moi
nguoi lao dong déu mong mudn duoc dap ung
-3. Nhitng nhu cau vé xd héi : Nhu cau giao tiép v6i ngudi khac va git hai nhing loi
ich tir cac mdi quan hé vo1i bén ngoai xa hoi, mudn c6 cam giac dugc la thanh vién
cuia mdt  tap thé, moét  hoi doan, mot nhom  ban  be.
-4. Nhu cau dwoc tén trong : Bay gid con ngudi lai mong mudn cam thdy minh 1a
ngudi co ich trong mot linh vuc nao do, dugc nguoi khac cong nhén va danh gia
cao va xung dang dugc nhu vay. Pay 13 nhimg nhu cau nhan duoc su ton trong tir
nhitng ngudi khac. Pay c6 thé 1a ngudn dong vién rat 1on trong cong viéc.

-5. Nhu cdu tir thé hién : Maslow md ta nhu cau nay nhu sau: “self-actualization as

»

a person's need to be and do that which the person was “born to do”" (nhu ciu cia
mot ca nhan mong muén duoc 1a chinh minh, dugc lam nhitng cdi ma minh “sinh ra
dé 1am”). N6i mot cach don gian hon, day chinh 13 nhu cdu duoc sir dung hét kha
nang, tiem nang cua minh dé tu khéng dinh minh, dé 1am viéc, dat cac thanh qua
trong xa hoi. Nhu cdu nay thac ddy con ngudi phai thuc hién duge didu gi ho mong
udc, dat duoc nhiing muc ti€éu ma ho da dé ra, phat trién tiém nang ca nhan trong
lanh vic ma ho da chon. C4 nhan con ngudi phai ty cai tién vi sy phat trién cta ban
than, dé tu thé hién minh. Trong cong viéc, nhu cAu & murc do nay c6 kha nang dong
vién rét 16m.

2.2.2. Thuyét 2 nhém véu td ciia Herzberg :

Nam 1959.F Herzberg sau khi tién hanh cac cudc phong van véi nguoi lao
dong ¢ nhi€u nganh khac nhau da rat ra nhiéu két luan rat bo ich.Ong chia cac nhu
cau cua con nguoi thanh 2 loai doc lap va c6 anh hudng téi hanh vi con nguoi theo

nhting cach khac nhau.



Herzberg phan thanh 2 nhom yéu t6 : yéu t6 dong vién ( yéu t6 thoa min) va
yéu t6 duy tri ( yéu td khong thoa mén)
* Nhitng yéu t6 vé méi trudng: co kha niang lam giam dong co lam viéc néu nhu
khong dugc thdéa man, nhung nguoc lai, trong truong hop dugc thoa man thi dong
co lam viéc ciing khong ting 1én méy.
* Nhitng yéu t6 dong vién: c¢6 kha ning dong vién khi chiing dugc théa mén. Nhung
khi khong dugc théa min thi dong co 1am viée ciing khong giam. Nhitng yéu t6 vé

moi trudong co kha nang gay ra su khong thdéa man

Nhitng yéu té vé moi trueong cé kha néing | Nhitng yéu t6 déng vién c6 khd ning
gdy ra sw khong théa man (nhém yéu t6 | tao nén su thoa man
duy tri) (nhém yéu té déng vién)

1.Chinh sach va phuong thuc quan ly cua | Tinh  thuw  thach cua cong viéc
doanh nghiép.

2.Phuwrong phdp kiém tra Clc co hoi thing tién.

3.Tién heong (twong | Cam gidc hoan thanh tot mot cong viéc
ung voi chirc vu) duorc giao

4.Moi quan hé véi cdp trén Sur cong nhdn két qua cong viéc.

5.Diéu kién lam viéc. Su ton trong cua nguoi khdc.

6.Cdc moi quan hé khac va khong khi viéc Trach nhiém.

7.Cudc song riéng Tién lwong (twong g voi thanh tich)

2.2.3. Ly thuyét ERG cuia Clayton Alderfer
Ly thuyét ERG nhén ra 3 kiéu nhu cau:

+ Nhu cau ton tai (Existence needs)

+ Nhu cau giao tiép (Relatedness needs)

+ Nhu cau ting truong (Growth needs)

-> Nhu cau ton tai: Udc vong khoe manh vé than xé4c va tinh than

-> Nhu cau giao tiép: Ubc vong théa man trong quan hé véi moi nguoi



-> Nhu cau ting truong: Udc vong cho ting trudng va phat trién c4 nhan

Cdc ndi dung cua Iy thuyét ERG:

- Khi mét nhu cau cao hon khong thé dugc thda man (frustration) thi mot nhu cau &
béc thip hon sin sang dé phuc hoi (regression)

- Ly thuyét ERG cho rang: tai cing mot thoi diém c6 thé c6 nhiéu nhu ciu anh
huong dén su dong vién

Nhdén xét Iy thuyét ERG:

- Cac bang ching nghién ctru da hé tro Iy thuyét ERG

- Hiéu tmg frustration-regression duong nhu c6 dong gop gié tri vao hiéu biét cua
con ngudi vé sy dong vién

- Ly thuyét ERG giai thich dugc tai sao cac nhan vién tim kiém mirc lvong cao hon
va diéu kién lam viéc t6t hon ngay ca khi nhirng diéu kién nay 13 phu hop véi cac
tiéu chuan cta thi truong lao dong. Boi vi lic ndy cac nhan vién khong cam thiy
thoa méin voi nhu cau giao tiép va nhu cau ting truong.

2.2.4. Mc GREGOR véi “ Ly thuyét “X”, “Y” , dan dén 1y thuyét Z

Thuyét X:

- C4 nhan khong thich lam viéc

- Ca nhén c6 khuynh huéng chi 1am khi bj ép budc va bi kiém soat chit ché

- C4 nhan mudn duoc nédi , duoce bao lam céi gi...vacua thé 1am... né tranh trach
nhiém.

Dong vién ho:

- Co6 nhiing k¥ luat di kem

- Cung cap cho ho nhu ciu an toan tuong lai (ddm bao cong viée 1au dai)...dé
khuyén khich ho

- C6 nhimg tudng thudng , khuyén khich ho (tién, cho hoc nang cao ...)

Thuyét Y:

- Ca nhén c6 thé tu tim thdy yéu thich cong viéc

- Cé nhan ty nguyén lam dé dat dvoc cac muc dich cua cong ty, td chirc

- Ca nhan lam va tu chiu trach nhiém

- C4 nhan c6 tinh sang tao cao, dau 6c¢ cau thi, ham hoc hoi , 13n xa vai cong vigc.

Dong vién:



- Giao cho nhitng cong vi¢c co tinh thir thach

- Tao co hoi cho ho budc 1én nhitng néc thang nhu cau cao hon (Tu thé hién va nim
1y quyén lyc)

- Giup ho thém tinh sdng tao va cam théy gén dat duwoc muc dich va c6 tién trién
trong cong viéc

- Tién, hoidc cac 16p , khoa hoc nang trinh do (chuyén mén, quan 1y...)

Japanese style , Ly thuyét “Z”:

- P& mot nhom nguoi co nang luc tao ra luc lugng chu chdt

- Tao ra mbi quan h¢ phéi hop céac ¢4 nhan lai v6i nhau dé dat duoc muc tiéu cua
nhém, cua td chic

- Tao ra bau khong khi than mat noi lam vi¢c nhu trong gia dinh

- Taora nép lam viéc sudt doi cho cong ty (con cai dugc uu tién tuyén dung, duoc
¢6 hoc bong)

- Sap xép,di chuyén vi tri cong viéc khac nhau trudc khi dé bat thing tién

- Lam viéc v61 nhau nhu mdt nhém

- Cung nhau suy nghi, chia sé va giai quyét van dé

- Co hoi dé 1am nhing cong viéc khac nhau

- Cung nhau phat hi¢n, tim ra cac bién phap cai ti€én cong viéc tot hon

ILMOQT SO MO HINH XAC PINH CAC YEU TO TAO PONG LUC
1.Mb hinh x4c dinh dong hrc ciia con ngudi theo cac thanh té

Mo hinh nay xay dung dua trén thuyét ky vong ctia Vroom °, dua ra cac yéu
t6 ciu thanh tao nén dong luc cho ngudi lao dongbao gom cac yéu tb vé vat
chét,quyén luc va tinh cam.Vai tro cua cac nhan td nay duoc thé hién cu thé qua
cong thirc sau:

M=ExV x|
Trong d6: - M: Dong luc lao dong
- E : la Ky vong cua con nguoi ,hay cling chinh la muc

tiéu,mong mudn ctia ngudi lao dong.

-V : 1a Gia tri cia Ky vong




- 1:Congcu dé thyc hién cac ky vong do.

E: Ky vong cua con nguoi ¢6 duge la dya vao kha nang,nang luc ,va cac
nguén luc san c6 ma nguoi d6 c6 dugc.Nhiém vu ctia cac nha gidao duc chinh la
giip con ngudi xac dinh dugc mot cach o rang cac ky vonghay noi cach khac 1a
gitip con ngudi phat hién ra kha niang ctia minh.Pong thoi ciing xiy dung va phat
trién cac chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc dé bién cac kha ning
san c6 thanh nang lyc,gitp khuyén khich ho hoat dong,dua trén nang luc dé dat
duogc nhitng két qua cu thé,tir d6 tao diéu kién dé ho s& hiru cac nguén luc cu thé.

V: Bdi v6i nhitng con ngudi khac nhau,cac ky vong cta con ngudi cling s&
c6 cac gia tri khac nhau twong Gng v6i timg giai doan va thoi diém cu thé. Thong
thuong,con nguoi c¢o 4 loai ky vong.

b6 la: - Tién

- Vi thé xa hoi ( quy toc,hé thong chinh tri xa hoi ).
- An toan x4 hoi (viéc lam,thu nhap 6n dinh....)
- Hanh phuc gia dinh.

I: Cong cu gitup con nguoi thyc hién cac ly vong,do chinh la:

- Nguén lyc: nhu cong viéc,tai chinh,vat chét,... gitp dam bao cho con nguoi
c6 cac ngudn lyc.Nha quan 1y nén tao diéu kién dé cha thé tu huy dong ngudn von.

- Tra cong : céac van dé vé& mat tai chinh mét cach truc tiép hodc gian tiép,tién
lvong,thudong,trg cép,céc uu dai ...

Nhdn xét: M6 hinh nay c6 gia tri giap nha quan 1y thdy duoc vai trd cia minh
trong vi¢c tao ra va nang cao hi€u luc quan 1y.No6 giup cac nha quan ly tra 101 cau
hoi: Ho phai lam gi dé nang cao dong luc cho ngudi lao dong ctia minh.

2.M6 hinh xac dinh dong luc theo tinh chit ciia dong luc

Pé xac dinh nhu cau va dong co lam viéc cta ngudi lao dong,ngudi ta da dua
ra mot mo hinh rat c6 gia tri,d6 1a mo hinh xac dinh dong co,dong luc lao dong theo
tinh chét cua dong co,dong luc®. M6 hinh nay xac dinh mdt cach cu thé nhat hé
théng cac cong cy tao dong luc cho nguoi lao dong.Cac cong cu nay duogc chia

thanh 3 nhom chinh co ban nhu sau:

% PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén - DH Kinh Té Qudc Dan Ha N¢i,Bai giang mén Quén 1y T6 chirc cong
I



> Cong cuy kinh té
» Cong cu tam ly - gido duc

> Cong cy hanh chinh - t6 chic
2.1.Céng cu kinh té (tai chinh)

Cong cu kinh té 1a cac cong cu tao dong luc dua trén ngué)n luc tai chinh cua
cong ty.Tét ca cac bién phap giup ning cao dong lyc lam viée cia nguoi lao dong
6 sy hd tro vé& mat tai chinh déu thudc mot trong cac cong cu kinh té ma cong ty do
ap dung.Cong cu nay bao gém 2 dang 1a céng cu kinh té truc tiép va cong cu kinh té
gian tiép.Su khéc biét gitra 2 loai cong cu nay dugc thé hién cu thé & dudi day.

2.1.1.Céong cu kinh té truc tiép

Céc hinh thirc ctia cong cu kinh té tryc tiép bao gom:

- Tién luwong,tién thuong,phu cp

- Tién hoa héng,phén phéi lgi ich,co dong,loi nhuan...

Trong co ché thi truong,cong cu kinh té c6 xu hudng phét trién nhanh chong
va bién d6i khong ngimg.

Lwong: Tién Iuong la khoan tién c¢d dinh hang thang ma doanh nghiép tra
cong cho ngudi lao dong dya trén két qua hoan thanh coéng viéc cta ngudi do,vi tri
cong tac,murc do phuc tap cia cong viéc,trinh do va tham nién cua nguoi lao dong.

Chinh vi vay.tién lwong c6 mét vai tré hét sirc quan trong khong chi dbi véi
tat ca nhitng nguoi lao dong ma con dbi voi moi doanh nghiép. Vi:

- Véi nguoi lao dong,nb 13 mot phan khong thé thiéu trong viée duy tri cude
sdng,dam bao cac nhu cau thiét yéu cta con ngudi,gitp ho tai san xuit lao dong va
c6 thé tich luy mot phan.Hién nay,mutc do quan trong cua tién luong tuy da khong
con gitr vi tri quyét dinh trong viéc khuyén khich lao dong béi bén canh né con rat
nhiéu cac yéu t6 khac dang ngdy cang tré thanh nhu cu can thiét cho lao dong,song
khong ai ¢ thé phu nhan rang tién luong 1a mot yéu t6 khong thé thiéu dugc trong
viéc tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Con véi cdc doanh nghiép,té chirc: Tién lwong duoc coi nhu mot cong cu
hiru hi¢u giup ho gitr chan nguoi lao dong va khuyén khich ho lam viéc dat hiéu

suat cao nhat co thé.



Vi su phét trién cta nén kinh té thi truong nhu hién nay thi da c6 nhiéu hinh
thire tra luong twong ddi da dang,va linh hoat song co ban van chi chi bao gém 2
hinh thirc tra luong chinh 1a :
Tra lvong theo thoi gian

:: Tra luong theo san phdm
Yéu cau ciia yéu t6 tién lwong trong viéc tao déng luc lao dong:

* Hau hét véi tit ca nguoi lao dong,tién luong 13 yéu t rat quan trong,cod ¥
nghia quyét dinh tac dong t6i tAm 1y yéu thich cong viéc va ham mudn duoc 1am
viéc ctia ho.Bai trén hét,no giip con ngudi mot cach giao tiép thod man nhitng nhu
cau tdi thiéu nhat vé cudc séng.Khi tién luong qia thap hodc khong on dinh,ngudi
lao dong khong dugc dam bao vé didu kién séng,ho s& c6 nguy co rdi bd cong ty va
t6 chirc.Vi vy yéu cau trude nhit 1a tién lwong phai thoa min day du cac nhu cau
vé cude séng cho lao déng,dé ho ¢6 thé tai san xuit lao dong,va co thé tich luy mdt
phan.

* Yéu cau vé tién luong khong chi dimng lai & sy 6n dinh va du chi tra cho
cudc song sinh hoat hang ngdy ma né con phai thue sy hop 1y va cong bang.Cong
bang khong chi v6i cac nhan vién trong ciing cong ty ma con phai dam bao tinh
cong bang twong ddi gitta cac mirc lwong ma nguoi lao dong duge hudng tir cong ty
so vo1 muc luong thong thuong & vi tri twong Uing trong cac doanh nghiép hoat
dong trén cung linh vuc.

* Hon hét,mirc luong nguoi lao dong duoc huong ciing phai xing déng vdi
cong stc va cong hién ma ngudi dé bo ra cho cong ty.Mot mic luong hop 1y ma
cong ty bo ra dé giir chan nhan vién ciing 13 diéu dé hiéu va nén 1am néu thyc su
ngudi nhan vién do6 c6 nhimg déng gop dang ké.

Tién thwéng: * Tién thuong la khoan tién ma nguoi lao dong ximg dang duoc
huong do dat thanh tich xudt sic trong cong viée,vuot muic quy dinh thong thuong.

* Tién thuong thwong gom 2 dang 1a thuéng dot xudt va thuong dinh
ki. Thuong dinh ki vao cudi nam,cudi quy,con thuong dot xuat 1a dé ghi nhan nhing
thanh tich xuét sic,co thé ap dung vé6i tit ca nhan vién trong cong ty hodc véi mot

sO ca nhan c6 nhiing thanh tyu va cong hién dang ké.



Pay ciing 1a mot trong nhitng hinh thic rat hiru hiéu gop phan tao dong luc
cho nguoi lao dong. N6 1a mot trong cac cong cu dai ngd quan trong,céd tac dung lam
tang thu nhap cho ngudi lao dong,gitp kich thich ho 1am viéc hiéu qua hon.Tién
thudng co tac dung cai thién mdi quan hé giita doanh nghiép va nhan vién,cho ho
thdy su wu dii ma doanh nghiép di danh cho ho.

Phu cdp: Phu cdp la khoan tién ma doanh nghiép hd trg cho nguoi lao dong do
viéc ho ddm nhén thém trach nhi€ém hodc do ho phai lam viéc trong nhirng diéu kién
it an toan,kho khin hay khong on dinh.Phu cip 14 dé b6 sung cho lwong co ban,bu
ddp thém cho nguoi lao dong va tao ra sy cong bang giita nhitng ngudi trong cong
ty,gop phén phuc vu hoan thanh céng viéc mdt cach tot nhat. Trén thuc té,co rat
nhiéu hinh thtrc phu cdp nhu : phu cip trach nhiém cong viéc,phu cip doc hai nguy
hiém,phu cap khu vuc,phu cap luu dong....( thuong thay nhét 1a phu cip dudi dang
hd tro tién xdng xe, dién thoai, internet...).

Chia_loi: Nham khuyén khich nhin vién lam viéc t6t va gin bé hon véi t6
chirc,nhiéu doanh nghi¢p da thuc hién bién phap chia mot phén lo1 nhuan cho nhan
vién dua trén doanh thu ma ho dem lai cho cong ty.Nhu vay,ngoai tién
lwong,thuong hang thang,nhan vién con dugc hudng chia thém mot phan tién loi
nhuén.Piéu nay chi dugc thuc hi¢én vdi nhitng doanh nghiép kinh doanh c6 1ai va
tiém luc tai chinh lén.

Bdn _co phan cho nhdn vién: Ban c6 phan cho nhan vién cling c6 y nghia tuong tu

nhu viéc chia 161.Lo1 ich kich thich nhan vién khong chi dung lai & mirc do vat chit
ma con thuc sy dong vién ho qua vi¢c cho ho s¢ hiru mot phén doanh nghiép.Nguoi
lao d6ng s& c6 cam giac dugc lam chii doanh nghiép va tin twdng rang thanh qua lao
dong cua minh ciing chinh 13 gép phan vao lam ting loi nhuan cia cong ty ciing
nhu cia ban than...

2.1.2.Cong cu kinh té gian tiép

Bén canh cac cong cu kinh té truc tiép 1a cac cong cu kinh té gian tiép,tic 1a
dung cac bién phap tai chinh mot cach gian tiép thong qua xdy dung hinh anh cta
cong ty trong mit ngudi lao dong khién ho gan bo hon véi t6 chirc.Cong cu ndy bao
gém nhiéu hinh thitc nhu: cac ché do phuc loi va dich vy,co hoi dao tao va phat

trién nghé nghi€p,xay dung di€u kién lam vi¢c day du,tién nghi va an toan....



Phiic lgi va dich vu: Day 1a khoan bu dap thém cho ngudi lao ddng mot phan céac

chi phi thuong xuyén hay khong thuong xuyén trong cudc sdng.N6 c6 tic dung
dong vién tinh than ddi voi ngudi lao dong. D6 c6 thé 1a hd tro tién mua nha,xe di
lai,bdo vé€ suc khoe,cac hoat dong thé thao,sach bdo...

Thong thudng,khi nhic dén phuc loi cho nguoi lao dong,thi ngudi ta noi
ngay t6i van dé Bdo hiém va trg cap that nghiép ma cac doanh nghiép déu phai thyuc
hién cho nhan vién ctia minh.Bdo hiém 1a dang phuc loi bat budc do Phap luit quy
dinh,bao gom : BHXH ( bao hiém xa hoi) va BHYT (bao hiém y té).

Chuong trinh phuc loi cho ngudi lao dong v6i muc tiéu 13 duy tri mic sdng
va nang cao tinh than cho ngudi lao dong,dam bao cho ngudi lao dong c6 mot cude
séng on dinh,déy dt,an toan & muc cao nhit co thé.

Xdy dung moi truong lam viéc day du,hién dai va an toan : bao gom:

* Xay dung cac khu nha & tao diéu kién cho nhitng ngudi lao dong & tinh
xa,rdi nha an,cang tin,cac khu thé thao,giai tri phuc vu cho nhu cau tinh than cua
ngudi lao dong,sé giup ho gin bé hon vdi doanh nghiép va to chic.

* Mit khéc,cling can c6 cac bién phap bao dam an toan cho ngudi lao dong
trong lc thyc hién cong viée (néu can). Bén canh d6 1a xay dung mot hé théng may
moc thiét bi,thong tin lién lac hién dai,tao diéu kién mot cach tbi da gitp nguoi lao
dong thuc hi¢n cong viéc mdt cach nhanh nhét va hoan thién nhat.

Tuy viéc dau tu vao xay dung cac co so ha tang nay 13 kha ton kém nhung nd
s& giup mang lai loi ich vé lau dai.P6 1a didu tai sao ma ngdy nay,cac tap
doan,doanh nghiép 16n thudng dau tu rat dang ké vao xay dung hé thdng co so ha
tAng ndy.

Cic_hinh_thirc_khdc: - Pau tu cho nhan vién hoc thém dé ning cao chuyén

mon,nghiép vu,td chirc cac budi hoc véi su huéng din cia cac chuyén gia,gip
nhan vién mo rong tam hiéu biét va kién thuc...

- T chitc cac hoat dong thé thao,giai tri voi nhiéu phén
thuong khuyén khich.T6 chirc cac budi picnic,cdm trai cho nhan vién trong ting
phong ban,cac budi di choi xa cho nhan vién trong ca cong ty...s& gitp moi ngudi

trong cong ty gan bod vdi1 nhau hon va véi to chue hon.



- C6 nhiing phan thudng ximg dang,khuyén khich con em
ctia nhan vién vé thanh tich hoc tap,hodc vao cac ngay 1& nhu: 1/6,Tét trung thu....
2.2.Cong cu tam ly - gido duc

Ngay nay,nhitng bién phap tao dong luc danh vao dong co tinh than cua
ngudi lao dong cd xu hudng ting cao va lan 4ap dong co lao dong vi vat chat cua
ho.Hodc khi cdc nhu ciu vé vat chit cta ho duoc thoa man thi dong lyc lam viéc
ctia ho lai chil yéu xem xét dua trén cac yéu td tinh than ma cong ty mang lai cho
ho.DB¢ 1a nguoi ta ndi téi cac cong cu tam ly va gido duc.

2.2.1.Cong cu tam Iy

Céc cong cu tam ly s€ giup tao dong luc cho nguoi lao dong dua trén vigc
dap tmg cac nhu cau vé tinh than.Pay 1 cach str dung sy nhay cam,hiéu biét vé mit
tam Iy gy anh hudng va dan dit hanh vi ciia con ngudi.

- Théng qua sy quan tdim tim hiéu din dén nhing hanh vi nhu dong
vién,thdm hoi,hudng dan,hd tro,trao cong viéc phu hop voi nang luc va so thich cua
ho.

- Banh gid dung thanh qua cong viéc ctia nhan vién,bén canh sy hoi han,chi
bao tan tinh,gitp ho hoan thanh cong viéc mot cach tdt nhat.

- Tao moéi truong lam viéc than thién,co1 mo giip nguoi lao dong cod dugc
tAm trang vui vé,thoai mai khi dén coéng ty va phin chan vé6i cong viéc cta ho.

- Tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia céc to chirc chinh tri x4
hoi,doan thé nhu to chic Doan,Dang,héi phu nit,cong doan...,tham gia cac hoat
dong thé thao,vin nghé,giai lao giai tri...

Trudc day,cac nha quan 1y thudng it quan tim t&i cong cu nay,dé 1a diéu tai
sao khong giir chan dugc nhan vién do nhitng bat dong khong déng cé gitra cap trén
va cip dudi,ciing nhu nhitg nhan vién trong cing mot cong ty.Tuy nhién,ngdy
nay,ngudi ta di c6 xu hudng dé cao cong cu tdm 1y trong viée tao dong luc cho
nguoi lao dong chinh b1 su quan trong cua no.

2.2.2.Cong cu giao duc

Ciing nhu cac cong cu tam ly,cong cu gido duc chu yéu nham vao dong co vé

tinh thin cua ngudi lao dong.Cong cu ndy khong chi thoa min ngudi lao dong vé



nhu cdu duoc phat trién va hoc héi,ma né con gitp cho doanh nghiép nang cao duoc
chat lugng ctia ngudi lao dong thong qua cac hinh thirc sau:

- Xay dung va thuc hién cac chuong tinh dao tao va phat trién ngué)n nhan
luc béng cach tao diéu kién cho ho ¢6 co hoi duoc dao tao chuyén sau vé chuyén
mon dé nang cao ning luc lam viée,thudng xuyén cé nhirng budi hoc bd sung kién
thirc cho nhan vién...

- Ngay trong ndi bd cong ty,cling nén tao méi trudng gido duc tét,cip trén
hudng dan tan tinh cho cip dudi,nhan vién cii va day dan kinh nghiém chi bao cho
nhan vién mdi,it kinh nghiém dé ho nhanh chéng ndm bt cong vi¢c cling nhu hoa
ddng véi tap thé...

Pay 1a mot cong cu khong thé thiéu trong bét ki doanh nghiép nao néu muébn
git chan ngudi lao dong boi nd gan lién véi quyén loi truc tiép cua doanh nghiép.
2.3.Céng cu hanh chinh - t6 chirc
2.3.1.Cong cu t6 chic

Cong cu vé mit td chirc ma doanh nghiép thuong st dung ,d6 1a Co cdu té
chure: tac 1a st dung cac vi tri lanh dao,véi céc chire ndng va quyén han ,d1 kém vo1
lgi ich cling nhu trach nhiém tao nén vi thé gén v6i thanh tich cong tac ctia nhan
vién d6,hay noi cach khac d6 chinh 1a sy thing tién cua nhan vién.Dua vao mong
mudn c6 duoc mot vi thé ximg dang v6i nhimg déng gop cua ho cho cong ty,nha
quan tri cling can dua ra hinh thirc nay dé tao dong luc cho nguoi lao dong.Ho sé& co
htrng tha lam vi¢c hon cling nhu 1a y thirc dugc trach nhiém phai hoan thanh cong
viéc tot hon khi ho biét phén thudng ma ho nhan dugc la dugc thang chirc.Hau hét
ngudi lao dong déu c6 mong mudn nay,vi thing chirc khong chi ting vi thé cua ho
trong cong ty ma di kém theo d6 con 1a cac loi ich vat chét,tinh than twong tmg ma
ho c6 thé nhin duoc.Hon thé,nhu ciu vé quyén luc cua ho cling timg bude duoc dap
ung.Pay 1a mdt cong cu tao dong luc rat hitu hiéu dbi véi hau hét nguoi lao dong.

2.3.2.Cong cu hanh chinh

Cong cu hanh chinh bao gdm cac hé thong vin ban hanh chinh cua tb
chtrc,cac didu 16,quy ché,quy tic hay quy trinh hoat dong .N6 gin bo ngudi lao dong
v6i t6 chirc thong qua cac diéu luat hop phap dugc ghi trong hop ddng lao dong

cling nhu céc thoa thuén c6 tinh phap ly khac.



Nguoi lao dong khi da thdng nhat véi td chie vé hop dong lao dong, thi ho
phai c6 nghia vu thue hién ddy di cac quy dinh dugc néu trong vin ban d6 bén canh
nhiing o1 ich ma ho dugc huong.bo 1a khi da chép nhan tré thanh mot thanh vién
ctia t6 chuc,thi ngudi lao dong phai chip hanh day du va c6 nguyén tic tit ca cac
quy dinh,diéu 16 ma t6 chirc d6 dat ra dé quan 1y nhan vién ctia minh.Day khong chi
don thuan 13 cach quan 1i ngudi lao dong cta td chirc ma nd con ¢d yéu td gilt chan
nguoi lao dong bdi sy rang bude cua cac quy dinh hgp phap ma ngudi dé phai thuc
hién.

Pé thuc hién tot cong cu néy,cﬁn coO su giam sat chdt ché mot cach truc ti€p
hay gian tiép cta nha quan 1y d6i v6i nguoi lao déng ctia minh dé tir d6 c6 nhiing
bién phép va ung xu thich hop.

Nhén xét: - Day 1a mot mé hinh rat co gia tri xdy dung cac cong cu tao dong luc
cho nguoi lao dong,cling nhu gitp nha quan ly lanh dao nhan vién cua ho mot cach
dung ddn va hop 1y nhat.

- Khi str dung cac cong cu nay,nha quan Iy can sir dung mot cach tong
hop va co sy thong nhét gitta cac céng cu,vi hanh dong cta con nguoi thudng cé
nhiéu déng co va cac nhu cau cta con ngudi thudng ton tai ddng thoi va ludn ludn
bién doi.

- Bét ctr cong cu nao cling c6 uu va nhuogc diém,vi vay can st dung
mot cach linh hoat dé dat duoc két qua tot nht.

- Pdi v6i nhitng con ngudi nhat dinh va trong timg hoan canh thoi

diém nhat dinh,phai biét lua chon nhirng cong cu tdi wu.

CHUONG II: THU'C TRANG CUA VIEC TAO PONG LUC LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN PO HQP HA LONG



I.DAC PIEM CUA CONG TY CO ANH HUONG TOI QUA TRINH TAO
DPONG LUC LAO DONG

1.Gi6i thiéu chung vé cong ty

Tén don vi : CONG TY CO PHAN PO HOP HA LONG

Tén giao dich qudc té : HALONG CANNED FOOD JOINT STOCK
CORPORATION

Tén viét tit : HALONG CANFOCO

Dja chi : S6 43 Lé Lai - M4y Chai - Ngo Quyén - Hai Phong

Dién thoai : (031) 836612

Fax : (031) 836155

E-mail : halong@canfoco.com.vn

Website : http://www.canfoco.com.vn

1.1.0dia trinh hinh thanh va phat trién

- Cong ty cb phan d6 hop Ha Long dugc thanh 1ap tir ndm 1957 véi tén goi
ban dau 1a Nha may c4 hop Ha Long; dén nay da c6 50 nim xay dung va phat

trién.

- Tur thang 3/1996, Nha may chinh thtc truc thudc Tong cong ty thuy san
Viét Nam.

- Chuyén thanh Céng ty C6 phan Db hop Ha Long (HALONG CANFOCO)
v6i quyét dinh coa Thu tuéng Chinh phi mang s6 256/1998/QD/TTg ngay
31/12/1998.

- Tré thanh cong ty niém yét theo gidy phép ctia Uy ban Chtng khoan Nha
nuée s6 08/GPPH cap ngay 03/10/2001.

- So lugec tai chinh:
Vén diéu 1¢ : 50.000.000.000d (Nam muoi ty dong Viét Nam).
Thi truong niém yét:Sé Giao Dich Ching Khoén thanh phé Ho Chi Minh.
1.2.Linh vuc hoat dong kinh doanh

- San xuat ché bién cac mdt hang thuy san va cac san pham thuc pham khac



- Bong hop, ché bién tong hop cac mat hang thuy san, dac san, bdt ca va thic
an chan nuoi;
- Xuat khau cac mat hang thuy, hai san, stic san dong lanh;

- Nhap khéu céac thiét bi, cong ngh¢, nguyén vat li¢u, hoa chat phuc vu cho

san xuat cac mat hang cua Cong ty;

- San xuat dau gan ca va cac ché pham nang mém. San xuat cac ché pham tu

rong bién : Agar-Alginat;
- Kinh doanh xing dau gas va khi ho 1ong.
2.Pic diém vé hoat dong kinh doanh ciia cong ty

Cong ty 1a mot don vi san xuét c6 truyén théng 1au nam (di c6 50 nim xay

dung va phat trién).
- Cac cb dong chinh ctia Cong ty c6 tiém luc tai chinh manh.
- Nang luc cong nghé va kinh nghiém san xuit cia Cong ty tuong dbi tot.
- Mang lu6i phan phéi san phém & ca 3 mién, dic biét & khu vuc phia Bic.
- San pham cua Céng ty da dang, giam thiéu rui ro.
- Cong ty dang thuc hién cong cudc cai to dé nang cao stc canh tranh.
- Thi truong thuc pham ché bién dang ting trudng tot.
2.1.Ddc diém vé von:
Vén diéu 1¢ cua cong ty 1a 50.000.000.000 (nim muoi ti dong)
S6 cb dong hién hiru: 1000 c6 dong.
Trong do:

+ Vbn cua cb dong trong nudce : 70,83% gdm Vén nha nudc ( Tong cong ty
Thay san Viét Nam) : 27,75%; td chuc trong nuodc : 5,01%; CBCNV
Cong ty : 4,02% ; C4 nhan ngoai : 34,05 %

+ Von nudc ngoai : 29,17% goém td6 chirc nudce ngoai : 26,09%; ca nhan nudc

ngoai : 3,08%.



2.2.Ddc diém vé lao dong

Tong s6 lao dong ctia cong ty tinh dén thang 9 nam 2007 13 1082 nguoi,trong

do:

- Can bg quan ly

: 66 nguol.

- Nhan vién phuc vu : 181 nguoi.

- Lao dong cong nghi€p : 622 nguoi

- Lao dong co dién lanh : 59 nguoi

- Lao dong thuong nghiép: 134 nguoi

- Lao dong khac (y té,...) : 20 nguoi

* V& trinh do:

- Lao dong trinh d6 trén dai hoc: 2 nguoi.

- Lao dong trinh do dai hoc

: 151 nguoi.

- Lao dong Trung cip k¥ thuat : 178 nguoi.

- Lao dong phd thong
* V& gidi tinh:

- Lao dong nam: 360 nguoi.

- Lao dong nit : 722 nguoi

: 751 nguoi.

So do co cau to chirc cia cong ty

PAI HOI BPONG CO PONG

HOI PONG

QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

Tiéu ban
Chién luoc - Pau tu

Tiéu ban
Nhén sy

Tiéu ban
Hanh chinh

Tiéu ban
Cong bo thong tin

TONG GIAM BOC




Héi dong quan tri: La co quan quan 1y cao nhit ciia Cong ty, Hoi dong
Quan tri chiu trach nhiém trudc Pai hoi déng cd dong, c6 toan quyén nhan danh
Cong ty dé quyét dinh moi vin dé lién quan dén muc dich, quyén loi ciia Cong ty,
trir nhitng van dé thudc tham quyén cua Pai hoi dong ¢ dong. HDQT cé trach
nhiém giam sat Téng Giam dbc diéu hanh va nhitng nguoi quan 1y khac. Quyén va
nghia vu cia HDQT do Luét phap va diéu 1& Cong ty, cac quy ché ndi bo ciia Cong
ty va Nghi quyét DPHDPCP quy dinh.

Ban kiém soat: La co quan tryc thudc DPai hoi déng cd dong, do Dai hdi
ddng c6 dong bau ra. Ban Kiém soat c6 nhiém vu kiém tra tinh hop 1y, hop phap
trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, bao cédo tai chinh cia Cong ty. Ban kiém
soat hoat dong doc 1ap voi Hoi déng quan tri va Ban Téng Giam dbc nhim dam bao
loi ich cho cac ¢ dong.

Ban Tong Giam doc: Tong Giam déc 1a ngudi diéu hanh va c6 quyén quyét
dinh cao nhat vé tit ca cac van dé lién quan dén hoat dong hang ngay cua Cong ty
va chiu trach nhiém trudéc Ho1 déng quan tri, Pai hoi déng cd dong vé viéc thuc
hién cac quyén va nhiém vu dugc giao. C6 05 Pho Toéng Giam dbc 1a ngudi gitp
viéc cho Téng Giam dbc va chiu trach nhiém trudc Téng Giam dbc vé phén viéc
dugc phan cong, chu dong giai quyét nhitng cong viéc di duoc Tong Giam dbc uy
quyén va phan cong theo ding ché do chinh sach cua Nha nudc va Piéu 1é cua
Cong ty.

Cac phong ban trong cong ty va cac Chi nhanh truc thudc:

Céc Chi nhanh dugc kinh doanh thém nhiing mat hang phu hop véi quy dinh
trong Gidy phép kinh doanh cua Céng ty, chdp hanh cic ndi quy, quy ché va su
phan cip cta Cong ty, phap luat Nha nuée.

- Chi nhanh Nha Trang, Quang Nam la nhitng don vi truc thudc Cong ty thuc
hién ché d6 hach toan bao s6 c6 nhiém vu td chirc lién két kinh doanh san xuét, thu
gom,so ché va cung tmg nguyén vt liéu phuc vu san xuit cia Cong ty.

- Cac Chi nhanh Ha Noi, Pa Néng, Thanh phé HCM, Hai Phong, ... 13 cac
don vi hach toan phu thudc c6 nhi€ém vu ti€u thu san phém, cung Ung nguyén vat
ligu cho Cong ty;Cong ty TNHH mdt thanh vién Thuc phém dd hop Ha Long duoc
tach ra tir Chi nhanh Ho6 Chi Minh, hach toan doc lap.



- Xi nghiép ché bién thirc an chin nudi 1a thanh vién tryc thudc Cong ty, to
chtrc hach toan phu thudc dugc thanh 13p trén co s& xudng ché bién 6 cii; Do lam an
khong hiéu qua nén Hoi déng quan tri dang c6 du kién chuyén ddi hudng san xuét
kinh doanh.
- Hé théng cac ctra hang Xang dau truc thudc Cong ty, quiy xing dau nay
dugc phép kinh doanh xing, dau va hach toan theo co ché khoan. Doanh thu, chi
phi va thué duoc hach toan tap trung vé Cong ty. Phan chi phi khoan cho quay xing
dau dugc hach toan vao chi phi ban hang ctia Cong ty .
- Céc phong ban quan 1y thyc hién cic cong viéc chirc ning nham dam bao
cho viéc quan ly, td chire, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cua Ban giam
ddc duoc hidu qua.
- Céac phan xudéng san xuat ché bién duoc td chuc theo timg nganh hang,
ding dau 1a céc Quan ddc, ¢6 nhiém vy trién khai, té chirc san xuét theo yéu cau
ctia Ban Giam déc.
- Cac phan xudng phu trg, kho hang la cdc don vi ddm bao cho viéc to chirc
san xuit dugc hoan thién.
- Cac co s6 phuc lgi : Nha an, nha tré nham thyc hién chu truong dai ngo,
khuyén khich ngudi lao dong cua Hoi déng quan tri va Ban giam déc.
2.3.Ddc diém vé san pham
Nhin chung,san phim cta cong ty trong dbi da dang,duoc dénh gia 1a doanh
nghiép hang dau trong linh vuc ché bién hang thuy san.Cic mit hang chinh cua
Cong ty bao gdm san pham d6 hop, gio cha va xac xich, trong d6 cac san pham vé
dd hop chiém ty trong 10n nhit trong doanh thu ctia Cong ty (63%). Thit hop 1a mot
trong nhitng mat hang tiéu thu nhiéu nhét, tiép dénlaca hop va rau qua hop.So lugc
mot s6 miat hang chinh cua cong ty nhu sau:
- 6 hop:
= Thit hop : Pategan, thit lon xay, thit lon hép, thit bo, thit hop khac
= C4 hop : Ca xuét khau, ca ndi dia, ca hop khac
= Rau qua hop.

- Cha gio, Xtc xich tiét tring, Agar-Agar, Dau gan ca:



- Cac mat hang khac: Cha ca, c4 dong, salami, gio, lap xuong, xuc xich dong

lanh...

> Mot sb san phém tu thit nhu: thit lon hép,paté gan dac bigt,ga tan hat

sen,Jambon Cream..

» Mot sO san pham dong lanh nhu: cha gid tom cua,tom bao mua,xtc xich Ha

Long,cha gio cao cap.

» Mot sO san pham rau qua ché bien: dua gop,hanh ngdm dam,dua miéng,vai

ngan siro...

Ngoai ra con c6 : bdt canh 16t,keo déo Mary, va nhi€u san pham khac...

SAN LUQNG CAC NHOM MAT HANG CHINH

Ty l¢ 2007 so
DPon vi tinh 2006 2007
voi 2006

Gia tri SLHH Triéu VNP 58.800 77.000 131%
Do hop cdc logi Kg 755.725 990.000 106%
Sdn pham dong lanh Kg 53.942 130.000 241%
Sdan pham thirc dan chin va

Kg 784.314 800.000 102%
hang thuy dac san
Agar Kg 48.387 60.000 124%
Sdn phdam dau gan cd 1000 vién | 146.667 132.000 90%
Thure an chan nuoi Kg 450.704 960.000 216%

(Ngudn: B,o c,0 KOt quq ho't ®éng sn xuEt kinh doanh n"m 2006,2007)

- San phém cha gio von 13 thé manh cua Cong ty trong viéc tao doanh $0,

viéc 1am cho cong nhan va lgi nhuan. Tuy nhién trong mot thoi gian twong ddi

dai,do nhi€u nguyén nhan (bao bi dong goi, chinh sach gia, ...) nén viéc ti€u thy san

pham nay khong tét. Tuy vy nhd vao su nd luc cia tit ca cac bd phan, mit hang

nay da c6 mot dat mirc tiéu thu cao kha cao trong thoi gian gin dy, gop phan vao

viéc hoan thanh ké hoach chung cua Céng ty va dap tng da nhu cau cua khach




hang. San luong san xuét va tiéu thy trong thang 12/2007 ting 20% so v6i cung ky
nam 2006.

Mot sd mit hang chua dat san luong va doanh s6 theo du kién do mét sb
nguyén nhan cu thé nhu sau:

- San pham Agar - agar: Chat lugng ctia ngudn nguyén liéu rau ciu ngay
cang x4u (chu yéu 13 loai 3), déng thoi gid nguyén liéu lai cao hon do c6 nhiéu
ngudi san xuit va mot phan duoc xudt khau sang Trung Qudc. Cong ty ciing chi san
xudt san phim ndy & mirc cAm chimg (thuc hién 78% ké hoach) do tinh hiéu qua
thip va khong 6n dinh vé nguyén liéu cta san pham.

Xi nghi€p thtrc an chan nudi gdp kho khan trén thi truong do kha nang canh tranh
kém vé gia ban va chat luong nén da phai tam dimg san xuit mot thoi gian. Sauk hi
cho san xuét tro lai van khong dat mtrc on dinh va hiéu qua.

- San pham vién nang dau gan ca: Cong ty ciing phai dimg san xuét trong 6
thang cubi naim 2007 do lién quan dén tha tuc gidy phép. Thuc hién ca nim méi dat
51% ké hoach.

- Viéc tiéu thy cac san phdm rau qua hop va dong lo giam do nguyén liéu mat
mua va gia cao. Cac san pham nhu hanh ngdm dam, dua gop, vai thiéu dong hop
déu nim trong nhém tiéu thu cham.
2.4.Ddc diém vé quy trinh sin xudt

Céc quy trinh san xuét cac san pham chinh ctia Cong ty déu 13 quy trinh khép
kin. Pay 1a mét trong vu diém cua Cong ty CP D6 hop Ha Long so voi cac cong ty
khac.

- Cac loai san phém dong hop tur thit gia cam, gia suc, thuy hai san, ... dugc
san xuat tir ngudn nguyén liéu tuoi t6t theo tiéu chuan Viét Nam va quéc té. Cac
loai gia cAm, gia suc dua vao san xudt phai co gidy ching nhin cua co quan kiém
dich dong vat. Cac loai thuy hai san phai dwgc phong kiém tra chat lugng (KCS)
giam dinh dat vé mit chat lugng theo tiéu chuéin qui dinh mé1 duge dua vao san
xuat ché bién.

- Cung véi nguén nguyén li€u chinh con c6 céac loai nguyén li¢u phuy, gia vi,
chat phu gia thich hop 1am ting mui vi ctia san pham. Cac loai nguyén liéu nay phai

dam bao chat luong Viét Nam va qudc té.



- San pham doéng hop duoc san xuit theo trinh tu cac budc cia quy trinh
cong nghé bao gdm: bit dau tir cong doan xtr Iy nguyén liéu nhu: rira sach - pha loc
- cit miéng - xtr 1y gia vi - tién hanh phdi ché. Néu san phim dang nhuyén (paste)
thi s& dugc xay - bam - dong hoa.

- Céc loai nguyén liéu sau khi xtr 1y, phéi ché duoc dinh luong vao hop - bai
khi - ghép kin nip - thanh tring - bao 6n trong kho 4m mot thoi gian duoc quy dinh
tir 15 - 20 ngay dé kiém tra va loai trir nhirg san pham kém chat lugng - sau d6 tién
hanh dan nhén, bao goi, bao quan san phim va cubi cing 1a té chirc luu thong phan
phdi.

- San pham déng hop duoc dung trong hop kim loai, phia trong vo hop duoc
son phu mdt 16p vecni emay chiu dam, ngan cach gitra san phém vo1 kim loai vé
hop, nham ngan ngua su trao ddi dién hod lam bién chét lugng cua san phém dung
trong hop. Phia ngoai vo hop dung son phii 16p vecni chdng ri dn mon vé hop.

- San pham chtra dyng trong hop duoc ghép may hut di mot phan khong khi
lwu trong hop (goi 1a hit chan khéng), tao cho phia trong hop mot méi trudng thiéu
khong khi (goi 1a yém khi) nhdm tham gia cai thién chit lugng, bao quan san pham
duoc lau hon.

- Qua trinh hép chin tiét tring cho db hop (goi 13 thanh trung) dugc thuc hién
béng thiét bi thanh trung ty dong, kiém soat nhiét do va thoi gian thanh trung san
pham & 118 - 120°C. Nhiét d6 va thoi gian thanh trung nhiéu it tuy thudc vao chit
lugng nguyén liéu ban du, trinh d6 cta co s& san xuét, tinh chat cta tung loai san
phérn. .. ma lga chon cho phu hgp, lam an toan cho san phém, gilt dugc huong vi,
mau sic, két ciu san pham.

- Tuy theo nhom, timg loai san phadm va tuy theo thoi gian san xuat (ngdy /
thang / nam), trén nip hop s& dugc ghi vao cac ky hiéu (goi 1a code san pham) dé
cho nguoi tiéu dung co6 thé nhan biét vé thdi han str dung cho phép (ngdy / thang /
nim) so voi thoi gian san xuat. Ngoai ra, con c6 cic thong tin khac vé san phim s&
dugc ghi trén nhin, bao gdm: tén san pham dung trong hop, thanh phan cua san
pham, khéi luong cta san phdm dung trong hop, s ding ky chat lugng, tén va dia

chi ctia co s¢ san xuat va nhan hiéu hang hoa.



- Sau khi dan nhan hang hoa theo quy dinh vé nhan hiéu hang, Cong ty tién
hanh déng kién hang hoa va giri dén cac trung tim tiéu thu hang hoa.

- Tap trung san Xuét cac mit hang chién lugc ¢6 hiéu qua cao, c6 kha nang tiéu
thy tot, dong thoi phat trién thém cac mat hang méi ¢6 gia tri gia ting.

- Cai tién bao bi dong goi véi hinh thirc, mau ma dep, da dang

- B4 tri san xuét hop 1y can ctr kha ning ngudn nguyén liéu va nhu cau thi
truong

- Nghién ctru phat trién dong san pham thuc phdm dinh dudng: nudc dinh
dudng, dau gic, cac san pham tir rong bién, v.v.

- Timg budc cung cip thit sach cho san xuét, ciing nhu cho thi trudng

- Phat trién hé thong cac ctra hang thyc pham Ha Long theo mé hinh thng
nhét, ban tat ca cac mat hang Ha Long, va thit sach (trudc hét & Ha Noi va Hai

Phong).

2.5.Ddc diém vé thi truong va canh tranh
& Ve thi truong :

- Trong nudc: Halong Canfoco c6 do bao phu thi truong trong ca nudc; tuy

nhién c4c san pham chu lyc tap trung chi yéu & mién Bac.

- Nuédc ngoai : Cong ty co cac thi trudng truyén thdng nhu Hong Kong, Ao,
Pric, dong thoi dang hudng t6i cac thi trudng tiém ning nhu My, Pong Au,
Trung dong... Cong ty ¢ hai code xuit khiu c4 déng hop vao thi truong EU
(DH40 va DH203).

%  Cdc dong san pham chinh ciia Cong ty ¢é - D6 hop thit (dang miéng va dang
xay nhuyén), do hop ca ( ngdm dau va trong nudc sét), cac loai xuc xich,

Cha gio.



% Vé hé thong phdn phoi : Cong ty c6 cac Chi nhanh tai cac thanh phd Ha Noi,
Pa ning, T.p H6 Chi Minh dé t6 chitrc phan phdi hang cua Cong ty san xuit
dén cac dai Iy va nguoi tiéu dung.

%  Vé sitc canh tranh : Trong nhing nim vira qua, s6 luong cac co sé kinh
doanh thuc phém ché bién tdng manh, lam tang thém tinh canh tranh cua cac
nha cung cap thuc pham ché bién trén thi truong. CANFOCO xé4c dinh mo
rong thém thi truong dé ting thi phan, dau tu manh vé céng nghé va R&D dé
da dang mit hang, gia ting doanh sb, cung tham gia canh tranh binh dang véi
cac doanh nghiép trong thoi ky hoi nhap, dam bao sy phat trién bén viing cho

Cong ty.

3.Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh (cac sb liéu tai chinh).

Duéi day 12 mot s6 bao cao thdng ké vé két qua hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty trong nhitng nim gan day, tir 2004 dén 2007,1a cac sd liéu tai
chinh,thé hién qua cac chi s6 vé tai chinh,bdo céo 16i 16 vé hoat dong san xuét kinh

doanh cta cong ty:

Cdc chi so tai chinh

Bang 1
2004 [2005 |2006 | 2007

Loi nhudn rong (ty VND) 2.7 7.3 8.3 10
Thay doi (%) 170% | 14% 20%
EPS (VND) 771  [2086 | 2371 2000
Thay doi (%) 170% | 14% -16%
P/E 293 [7.1 15.6 14
Cé tire/ c6 phan (VNP) 450 1,250 |1,300 | 1,500
Ti 1é c6 tire (%) 4.5% |12.5% |13% 15%

Bang 2

2004 2005 2006 2007

Tdng trudng doanh thu thuan -3% 16% 23%




Ti 1 loi nhudn trude thué va ldi 2.4% 5.4% 5.8% 5.8%
Tang truong loi nhudn truoc thué, lGi 122% 14% 23%
Thué 125% | 25% | 20% | 20%
Tang truong loi nhudn rong 170% 14% 20%
Ti 1é no/von chii s6 hitu 0.96 0.67 0.65 0.57
ROE 6.2% 14.8% | 15.9% | 16.7%
ROA 3.2% 8.9% 9.6% | 10.0%
Bio cdo 101 18 (t dong)
2004 | 2005 | 2006 | 2007

Doanh s6 thuan 197 | 191 | 204 | 309

Loi nhudn trude thué va ldi 46 | 103 | 11.8 | 12.5

Chi phi lai 1.61 1.21 1.80 | 2.50

Loi nhudn rong 2.7 7.3 8.3 10
Nhin xét:

Tinh hinh hoat déng kinh doanh cua cong ty trong 2 nim gan dy c6 nhiéu

tién trién hon so v&i nhitng nam trudce,di€éu nay theé hién kha nang dap img nhu cau

cuia nguoi ti€u dung doi vdi cac san pham cua cong ty dang ngay cang tang cao.Cac

chi sb vé tai chinh ciing cho thiy hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty trong

thot gian gén day da dat hiéu quéa cao hon va 6n dinh hon .Céc sd liéu cu thé da

duogc biéu thi rd trong cac bang bao cdo tinh hinh tai chinh ctia cong ty & trén.

4. Chién lwgc phat trién

% Tdm nhin : Thuong hiéu thuc phadm hang dau Chau A.

gia dinh suc khoé va hanh phtc.

% Cac gia tri cot loi :

- Nguoi tiéu dung la trung tam ctia moi hoat dong.

% Sw ménh : Cam két cung cdp ngudn dinh dudng tot nhit mang lai cho moi




- Cung xay duyng, quang ba va bao v¢ thuong hiéu.

- Ludn cai tién va d6i mgi san pham.

- Nha phén phdi va nha cung tmg ludn 1a dbi tac quan trong.
- Tao moi truong nudi dudng va phat trién nhan tai.

- Trach nhiém gop phan phat trién cong dong.

- Luon tao loi ich cho ¢ dong va cac thanh vién Cong ty.

% Muc tiéu : Dat dugc muc taing doanh sb trung binh 15%/ndm va muc tang loi

nhuén trung binh 20%/ndm mdt cach bén viing.

ILTHUC TRANG VE TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY CO
PHAN PO HQP HA LONG

1.Céc cong cu kinh té ma cong ty da sir dung

1.1.Chinh sdch tién lwong ciia cong ty

1.1.1.0uy ché tra luvong va thu nhap

Can ctt diéu 16 t6 chirc va hoat dong ctua Cong ty.Dé phu hop véi tinh hinh
phat trién san xuét,kinh doanh hién tai cta Cong ty,nhém lam cho cong viéc tra
lwong va thu nhap thuc sw,la don bay khuyén khich ting ning suat lao dong,gop
phan gop phan cho sy ting trudng trong hoat dong san xuit kinh doanh cta cong
ty.Téong GD Céng ty dd ban hanh quy ché trd lwong va thu nhdp cho CBCNV
Cong ty nhu sau:

Nguyén tic chung:

+ Quy ché tra luong cta coéng ty phi hop voi cac chinh sach,luit QG,mang
tinh nhay cdm va linh hoat dé tao ra su nang dong va phat trién.

+ Tién luong,thu nhap phai gin voi két qua hoat dong san xuat kinh doanh cta
cong ty.

+ Tién luong,thu nhip tra cho CBCNV cac xudng,nganh khdi gian tiép cua
Cong ty theo trinh d§ dao tao,khdi lugng cong viéc didm nhan,mtc do quan
trong,pham vi hoat dong,hiéu qua cong tac va gia tri cong hién cia timg ca nhan.
Noi dung tra lwong va thu nhap:

s Nguyén tac tra lwong va thu nhdp doi voi khoi san xuat



Quy tién luong va thu nhap khdi cic xudng nganh:

Céch xac dinh quy tién luong
m
QUY TIEN LUONG = Em x DGi
i <
Trong do: - SL;: 1a san lugng hang hod 1
- DG;: 1a don gia tién luong trén san pham i
- m: 14 s6 loai san pham san xudt ra trong ki

Neuyén tic tra luong

>Dbi v6i cong nhan tryc tiép san xuat

Tién luong hang thang dugc xac dinh trén 3 yéu to:

- Tinh diém( theo ning suat thuc hién va chit luong).

- Cap béc cong viée

- Xép hang thanh tich
(a)Cdch tinh diém: Quan ddc( hodc ngudi dugce uy quyén) phai dua vao két qua lao
dong dé tinh diém
S6 diém= Ning suat/Mirc giao khoan clia xudng
(b)Cdp bdc cong viéc: Mbi cong viée,cong doan san xudt déu c6 mot cap bic cong
viécc da quy dinh.

- Cép bac cong viéc ap dung va tra luong cho coéng nhan thdng nhit nhu

sau:lay bac 2,0=hé so 1,tir do c6 cac h¢ so cua cac bac khac:

Poi véi cong nhan san xudt Poi v6i cong nhan co khi,mdy lanh
2/6 = 1,0 2/7 =10
3/6 = 1,05 3/7 =105
4/6 = 1,1 4/7 =1,1
56 =115 5/7=13
6/6 =1,2 6/7=15
7/7 =17




Dé tra lwong theo murc 6 gian don phtic tap khac nhau cta cac cong doan san
xudt,xuong,nganh,co thé két hop voi phong nhan sy-tién luong cin cir vao " tiéu
chuén cip bic cong viéc" xac dinh hop 1y.

(c)Xép hang thanh tich(hiéu quad):

Ngoai 2 yéu té (a) va (b),don vi ciing ap dung yéu t6 (c),nhung phai gin véi cac chi

tiéu cu thé nhu sau:

- Panh gia duoc két qua san xuat hang ngay (s6 lwong thanh pham,phé...).

- Str dung nguyén li¢u ( chi phi tang,gidm...)

- Ki luat lao dong.

Can ¢t vao 3 yéu t trén ta két hop tinh dugc diém méi theo cong thirc:

(a) * (b) * (¢) = diém moi.

(d)Phu cdp trach nhiém:

- Tuy theo mdi chirc nang nhiém vu khac nhau,quéan ddc co thé tra phu cép trach

nhiém cho cac ddi tugng t6 trudng,td pho,tho co tay nghé cao theo ti 18 tir 10-20%.
>Dbi voi khbi gian tiép cac xudng,nganh:

- Tién lvong cua quan dbc cac xudng toi thiéu khong dudi 1,5 dén 3 1an so véi
nguoi cong nhan c6 muce luong binh quan cao.

- Quan d6c phan xudng phai chiu trach nhiém trude tong giam ddc vé cach
tinh hé s6 chia lwong dam bao,nguyén tic cong bang cho moi nguoi lao dong trong
don vi.

Ngoai phan tién luong dugc tra nhu trén,cac xuong con cd thé co phan tién
thudng hach toan do da tiét kiém dugc cac chi phi trong san xuat lam cho gia thanh
thue t& giam.Sé tién d6 ciing duoc chia dam bao nguyén tic cong bing va khuyén

khich nguoi lao dong.

% Tien heong doi voi khéi nghiép vu cong ty nhu sau:
( Dua trén co s& huéng dan tai cong van sé 4320/LDTBXH - TL ngiy 29/12/1998
cua Bo lao dong - Thuong binh xa ho1)
Cdn bg lanh dao dwoe HPOT bé nhiém: (Ban TGD,Ké toan trudng...)
Vi¢c xem xét muc luong cho can bd lanh dao dugc bd nhiém do HDPQT duy¢t trén

co s& hiéu qua,chat lugng va tinh chat cong vi¢c dugce giao



Cén bé,nhén vién khoi nghiép vu:
» Cach tinh luvong:
Tién lwong hang thdng cia cdc Can bé,nhdn vién khéi quan Iy cia céng ty dwoc
tinh nhu sau:
TL =Tc (HI + H2 ) * H3
Trong d6: - TL: Tién luong hang thang.
- Tc: Tién luong theo chirc danh dugc phéan theo:
+ Chtrc vu bd nhiém: Trudng,phé phong...
+ Trinh d¢ dao tao: Pao tao, Trung cép...

Trén co sé hé théng thang bdang lwong hién hanh ciia Nha nwée,hé sé hrong
binh qudn ciia khoi quan 1y,phuc vu hién tai dang dong BHXH, hé sé lwong da duwoc
duyét cho cdc chire vu ldanh dao cdc phong hé sé lwong,cdp béc cong viéc dang dam
nhiém cia khoi quan 1y, Tién luong chire danh (Tc) dwoc tinh:

Te=LCB x Tmin

- LCB: H¢é s6 lwong theo chirc danh va trinh do dao tao

- Tmin: Tién luong t6i thiéu ciia Cong ty hién tai dwegc quy dinh 1a:580.000d
Céng ty quy dinh tién lwong chirc danh (Tc) cu thé nhw sau:

+ Trudng phong: (3,48 + 0,3) * Tmin = 2.192.400

+ Pho phong: (2,98 + 0,2) * Tmin = 1.844.400

+ Dai trudng doi xe,pho tram y té: (2,74 +0,2) * Tmin = 1.705.200

+ H¢ dai hoc: 2,5 * Tmin = 1.450.000

+ Hé cao dang: 2,4 * Tmin = 1.392.000

+ Hé trung cap : 2,3 * Tmin = 1.334.000
- H1: Hé sd theo khdi lugng cong viéc,mic do phuc tap cua cong viéc,hi€u qua
cong vigc.

- H2: Hé s6 tang thém theo thAm nién cong tac (Hé sb nay nham khuyén khich,dong
vién nhitng CBCNV c6ng tac 1au nim,thé hién sy quan tim,t6n trong véi thoi gian
cong tac cua CBCNV).
- H3: Hé s6 gia tri san luong hang hoa.

»Céch xac dinh céc hé sb:

Hé sd H1:



DPdi véi khoi nghi¢p vu Cong ty,viéc xac dinh khéi lugng cong viéc,mic do
phtrc tap cua cong viéc,hi¢u qua cong viéc cho can bd,nhan vién dugc phan thanh
cac nhom chinh nhu sau:

Poi véi cdc lanh dao phong va tuwong dwong:

- Truéng phong va twong duong: 1,6 - 1,8

- Phé phong va tuong duong : 1,5 - 1,6

Téng giam dbc sé truc tiép duyét hé sé H1 cho cac cap lanh dao phong.
(Truong hop dic biét, TGP quyét dinh riéng).

Péi véi nhén vién nghiép vu: duoc chia lam 3 muc nhw sau:
* Muc 1: &p dung hé s61,4-15

- Khoi lugng cong viéc nhiéu,cuc‘mg do lao dong cao,tich cuc,chu dong trong
cong vigc.

- Cong viée can c6 kinh nghiém két hop véi kién thic tong hop lién quan dén
nhiéu van d¢ kinh té - k¥ thuat quan trong ctia Cong ty.

- Cong viéc phai chu dong chon phuwong an,bién phap dé thuc hién linh
hoat,phai giai quyét nhiéu mau thuin nay sinh lién tuc,phiic tap trong qua trinh thyuc
hién phai ban bac,va cham tac dong dén nhiéu nguc‘ri,nhiéu don vi.

- Cong viéc phai thuong xuyén tiép xtic,xir Iy nhiéu van dé khac nhau,doi hoi
c6 giai phap t6t thi hiéu qua tot.

- Cong viée phai quan hé rong,tiép xtc v6i khach hang ( trong nude va qudc
t&) doi hoi c6 trinh do giao tiép tt.

- Cong viéc phai chu tri nghién ctru (nghi€n ctru chinh) mdt hang maéi hoac
theo doi1 cac mat hang san xuét v6i trinh do d6i méi duge tung ph?m hoac toan bd
cong nghé.

* Muc 2: &p dung cho h¢ s61,2-1,3

- Cong viéc chua doi hoi phai van dung kién thirc kinh té ,k§ thuét c6 trinh do
cao.

- Cong viéc tuan theo quy trinh,quy dinh cu thé c6 tinh lip lai.

- Can by chuyén mon,nghiép vu céd trinh do chuyén mon nghiép vy kinh
nghiém chua dap ing véi cong viéc dang ddm nhan & muc 1.

* Muc 3: &p dung hé $6 1,0-1,1:



- Nhitng cong viéc don gian ,Iam viéc ¢ vi tri tinh tai.
- Nhitng cong ngudi khong dat duoc tiéu chuan ¢ muc 2.
Ghi chu:
e Nhan vién vat tu,nhan nguyén liéu H1: 1,15 - 1,25.
e Thu kho,thu quy congty H1: 1,3-1,4
eNhan vién phu kho H1: 1,15 - 1,2
eNhan vién tap vy,van thu,ddnh may H1: 1,1 - 1,5.
+ Tinh theo mutc luong Tc cuia Pai hoc hodc trung cép tuy theo trinh d dao
tao: Tc Pai hoc = 1.450.000d, Tc Trung cép =1.334.0004.

- Cac nhan vién nghiép vu hién dang trong thoi gian tap su,nhan vién hop
ddng ngin han tién luong hang thang dugc hudng bang 90% tién luong Tc theo
trinh do dao tao (trir mot sd trudng hop dic biét s& do Tong giam dbc quyét dinh).

Viéc xac dinh hé sb H1 cua nhan vién do cac trudong phong cin cir muc do
hoan thanh nhiém vu dé xac dinh dam bao tinh cong bé“mg.Hé sb s& duoc duyét theo
Quy (Trong thang néu c6 bién dong cac phong chi dong xac dinh hé sb dé thanh
toan lwong). Viéc xét duyét phai cong khai,néu c6 sai pham - mirc ha loai khong qua
10% (HS: 0,1).

- Céc truong phong ra soat,xem xét chinh sach sé lao dong cua don vi
theo chuic nang,nhiém vu dugc phan cong dé x4c dinh chinh xéc cép bac cong
viéc,dinh bién lao dong lam co s& dé tra lvong hop 1y cho tung nguoi.

Hé s6 H2: M&i CBCNV c¢6 thoi gian cong tac tir 5 nam trd 1én thi dugc tinh thém

hé s6 tham nién cong tac nhu sau:

THAM NIEN HE SO AP DUNG
Tir 5 nam dén 10 nam 0,05
trén 10 nam dén 15 nam 0,07
trén 15 nam dén 20 nam 0,1
trén 20 nam dén 25 nam 012
trén 25 nam dén 30 nam 0,14
trén 30 nam 0,17

(Nguon: Phong Nhdn sw tién lwong)



Hé s6 H3
H3 1a hé sb luong theo gid tri san luong hang hoa hang thang.Quy dugc tinh

nhu sau:
Giatri SLHH | <81ty tir trén 8 ty dén Tir 10 ty dén trén 12 ty
dudi 10 ty dudi 12 ty
Hé so 1,0 1,05 1,1 1,2

Nhom nhdn vién cong vu ddc thu riéng truc thugc cong ty:
»Phong bao v€ nhan su:
- Truong phong: H1: 1,6 - 1,8 (Tinh theo mirc luong Tc = 970.2004)
- Pho phong: H1: 1,5 - 1,6 ( Tc =970.2004)
- Truéng ca : HI1: 1,3 - 1,4 (Tc = 759.0004).
- Nhan vién BV: H1 : 1,1 - 1,2 (Tc = 759.00048).
+ H¢ ) H2,H3 duoc tinh nhu trén
Hé sb luong cua trudng ca,nhan vién bao vé do lanh dao phong BVQS
duyét.Viéc xét duyét phai cong khai,néu c6 sai pham - mirc ha loai khong qua 10%.
(HS:0,1).
>Tb xe cong vu
+ H1: 1,2 - 1,3 (Tinh theo mtc lvong Tc = 1.334.000)
+ H¢ ) H2,H3 tinh nhu trén
Lai xe cong vu duoc tra phu cip trach nhiém 150.000d/thang.

1.1.2.T4c dung cua chinh sach tién lwong dbi v6i neudi lao dong trong cong ty

Chung ta déu biét tién lwong 1a ngudn thu nhap chu yéu ddi véi ngudi lao
dong & moi doanh nghiép,to chirc nén tién lwong cao hay thap,co tac dong rat 16m
dén nguoi lao dong.Tién luong cao s& giup dam bao duoc tai san xuit lao dong va

c6 thé tich luy dugc mat ph?m,nhu vay nod s€ cd tac dong kich thich nguoi lao dong



1am viéc hét kha ning ctia minh,yéu cong viéc va gin bé véi cong viéc hon.Nhung
néu tién luong khong dam bao duoc nhitng nhu ciu thiét yéu tdi thiéu nhat cta cudc
song thi s& c6 nhitng anh hudng tiéu cuc dén ngudi lao dong.Pay ciing 1 didu d&
hiéu.Vély,dé théy o vai tro cla tién lvong va thu nhép trong viéc tao dong luc cho
ngudi lao dong ,chung ta so sanh nhiing chi tiét c6 thé lién quan dén muc tién luong
va thu nhap dua trén s liéu trong cc bang sau:

Bang 1: Mikc tién lwong binh quén thang tai cong ty

va cac doanh nghiép hoat dong trong nganh.

Déi tuong Cong ty D6 hop Ha Long Céc cong ty hoat dong trong
cung linh vuc
Nam Lao dong lam Lao dong | Lao dong lam | Lao dong lam
& phan xuong lam ¢ vdn | & phin xudng | & vdn phong
phong
Nam 2006 1.570.000 1.848.000 1.450.000 1.167.000
Nam 2007 1.758.000 2.050.000 1.730.000 1.850.000

(Nguon: Phong Hanh chinh- Tong hop Céng ty cé6 phan D6 hép Ha Long)

So sanh mtc tién lwong binh quin mot thang cua ngudi lao dong tai Cong ty
cb phan D6 hop Ha Long vdi tién luong ciia cac doanh nghiép khac hoat dong trong
cung linh vyc thi thay rd rang mirc lvong ma cong ty chi tra cho ngudi lao dong cua
minh & mic cao trén thi trudng. Tuy nhién,néu chi tinh vé mat twong ddi,riéng vé
mirc tién luong thi chwa thiy duoc vai tro ctia n6.Do d6 ta phai so sanh tién luong
va thu nhap tuong ing voi chi tiéu binh quan dau ngudi ho gia dinh.

Mot trong nhitng bién phap co ban cua tién luong 14 tién luong phai dam bao
tai san xuat mé rong stc lao dong,diéu d6 c6 nghia 12 tién lwong phai dam bao cudce
song cho gia dinh ho,phai c6 tich luy mot phan.Can cir dé danh gia mirc dam bao
doi sdng ciia ngudi lao dong 1a mie chi tiéu binh quan ho gia dinh va binh quan ca

nhan tinh chung toan xa hoi.



Bang 2: Mitc song xa hdi nim 2006

khu vye dong biang song Hong

Chi tiéu Téng chi tiéu Chi tiéu doi song
Chi tiéu binh quan ho/thang 2.920.000 2.550.000
Chi tiéu binh quan nguoi/thang 645.000 538.000

(Nguon : Diéu tra hd gia dinh nam 2006 - Tong cuc thong ké)

Trong doé,chi tiéu doi séng la mgt by phan cua chi tiéu gia dinh,bao gém rat

nhiéu khoan chi: luong thuc,thuc phém,may mic,nha &,thiét bi,va dd dung gia

dinh,y té,di lai,buu dién,van hoa thé thao,giai tri va cac dich vu khéc.

Theo udc tinh diéu tra ho gia dinh nim 2006 cta Tong cuc Thong ké,quy mo

mot ho gia dinh ¢ khu vire ddng bang séng Hong binh quin 13 4 ngudi.Véi sé lao

dong binh quin trong mot gia dinh 1a 2 nguoi,2 ngudi sdng phu thude thi mirc dam

duong vé chi tiéu gia dinh cua mot lao dong nhu sau:

Mirc dam béao tong chi tiéu: 1.205.000/lao dong

Mirc dam béo chi tiéu doi song : 1.060.000/1a0 dong

Pé danh gid mic do dam bao chi tiéu gia dinh cia tién lwong va thu nhap

binh quin cta nguoi lao dong tai Cong ty cd phan d6 hop Ha Long,ta c6 thé so sanh

tién lwong binh quan va thu nhap binh quan véi mic dam bao chi tiéu nhu trén.

Bang 3: Kha ning diam bao chi tiéu gia dinh

ciia tién lwong va thu nhap

Nam | Luong BQ | Kha ndng ddm bdo chi ti€u | Thu nhap | Kha nang ddm bdo chi tiéu
& cong ty | cua tién luong binh quéan | cua thu nhap
(phan So v&itong | So voi chi|&congty | So véitdng | So v6i chi
xXuong) chi tiéu tiéu doi song chi tiéu tiéu doi song
2004 | 1.065.000 123% 130% 1.185.000 135.7% 148.7%
2005 | 1.325.000 132.4% 145.6 1.430.000 154.6% 165.1%
2006 | 1.570.000 141.7% 153.8% 1.728.000 160.3% 173.2%.
2007 | 1.758.000 158% 174.2% 1.830.000 171.1% 182.3%

Nhan xeét:

(Nguon: Phong Hanh chinh t6 chirc Cong ty do hép Ha Long)

Hinh thirc tra lvong nay c¢é wu diém ndi bat khuyén khich ngudi lao

dong lam vi¢c dat hi¢u suét cao nhit bsi cach tinh luong theo san phém,phén biét




dugc nhimg ngudi ¢ trinh d6 chuyén mén thip,phan biét duoc nhitng nguoi c6
trinh do lao dong phuc tap khac nhau,gitta 1anh dao voi nhan vién.Nhu vay s€ lam
cho ngudi lao dong hoc tp dé nang cao kién thtc cling nhu kinh nghiém ctia minh
,tr d6 ma loi ich cua ho dugc tang 1én.

1.2.Tién thuéng

Tién thudng ngoai viéc thoa méan nhu ciu vat chat con c6 y nghia to 1on vé
mit tinh than.Khi nguoi lao dong dugc huong tuc 1a thanh tich lao dong cua ho
dugc tuyén duong.Ho s& cam thiy phan khoi khi lao dong,day 1a mot hinh thic tao
dong luc lao dong rat tot.

Viéc xét thudng ciia cong ty cin clr vao thanh tich cua c4 nhan va tap thé
trong viéc thuc hién tiét kiém, sang tién cai tién vé ky thuat, vé& phuong phap to
chirc kinh doanh, tim kiém duoc khach hang mdi, thi truong mai, hoan thanh Xuét
sic nhiém vu dugc giao, dat dugc hi€u qua cao trong kinh doanh, c6 thanh tich
chéng tiéu cuc, lang phi.

Nhin chung,cong ty c6 2 hinh thirc thuong chi yéu 1a thuéng dinh ki va thudng
dot Xuét.Tuy nhién,hinh thuc thudéng dot xudt hdu nhu rét it,chi khi cong ty dat
thanh tich cao trong hoat dong san xuét kinh doanh,hoic mdt c4 nhan hay mot tap
thé cta cong ty co thanh tich lam viéc tot,dang dé tuyén dwong khen thuéng.Nhu
vay,sd 1an thuong ciia Cong ty trong nam 13 rét it,cht yéu chi 1a mot lan trong nim
vao nhirng ngay 18 tét.

Nguon hinh thanh quy khen thuwéng: chu yéu lay tir loi nhuan cua Cong
ty.Hang ndm Cong ty khong ngung ting quy khen thudng va phic lgi cho nhan
vién.

Poi tuwong duwoc khen thuéng: 13 nhitng c4 nhan tap thé c6 thanh tich xuét sic
trong cong viéc,dat danh hi¢u thi dua,nhiing c4 nhan don vi hoan thanh vuot mic
cong viéc mdt cach Xuét sic. ..

Nhan xét: Chinh sach tién thudng cua cong ty con nhidu han ché,bit cép.
- S6 lan khen thuéng trong nim con qué it,diéu nay ching to cong ty chua

quan tdm dén viéc dong vién thanh tich lam viéc cho ngudi lao dong.



- Quy dinh vé tién thuong khong co cin cir rd rang va cong thirc tinh cu
thé,chi dya trén tinh hinh hoat dong san xut kinh doanh cua cong ty dé dua ra muc
thuong cudi nam.
1.3.Chinh sach phuc lgi cua cong ty

1.3.1.Phtic loi bit budc: Bao hiém cho ngudi lao dong

Dbi vai tat ca cac doanh nghiép,bao hiém 13 phan phic loi bat budc theo quy
dinh ctia Luét bao hiém.Tham gia dong bao hiém vira 14 quyén lgi ma ciing 14 nghia
vu cua moi nguoi lao dong.Viéc thuc hién BHXH ctua Cong ty cd phén dd hop Ha
Long dugc thuc hién mot cach nghiém tic va ddy du theo quy dinh cua Nha
nude.Ché do bao hiém duoc 100% nguoi lao dong trong Cong ty tham gia va hudng
ung boi nd da tao su yén tdm cho cong nhan vién tham gia hoat dong trong cong
ty,gop phan ning cao ning suit lao dong.

Nguyén tic

- Mtrc lvong BHXH dugc tinh trén co s& mirc dong,thoi gian dong BHXH va
c6 chia sé gitta nhitng nguoi tham gia BHXH.

- Muc déng BHXH dugc tinh trén co so tién luong ciia nguoi lao dong ghi
trong hop dong lao dong.
Cdc quy dinh vé BHXH
Ché d6 ém dau:

- biéu kién huong ché d6 dau ém (theo luat 22 BHXH)

+ Bi 6m dau,tai nan rdi ro c6 gidy xac nhin cia co so y té

+ Truong hop dm dau,tai nan phai nghi viéc do ty huy hoai stic khoe,do say
ruou hodc st dung ma tuy,chat giy nghién khac thi khong dugc hudng ché do dm
dau.

+ C6 con dudi 7 tudi bi dm dau,phai nghi viéc dé cham soc con va cd gidy xac
nhan cia co sd'y té.

- Thoi gian va muc hudng ché do 6m dau (theo diéu 23 luat BHXH)

+ Thoi gian t6i da hudng ché d6 ém dau trong 1 nim ddi voi ngudi lao dong
inh theo ngay 1am viéc khong ké ngay 18,tét,ngay nghi hang tudn va muc huong

bang 75% mirc tién lvong dong BHXH cua thang lién ké trude khi nghi viée.

Thoi gian dong BHXH Piéu kién lam viéc Piéu kién lam viéc nang




binh thuong nhoc,doc hai

Duoi 15 nam 30 ngay 40 ngay
Tir 15 dén duwéi 30 nam 40 ngay 50 ngay
Tw 30 nam tro lén 60 ngay 70 ngay
Céch tinh:

Tién luong dong BHXH

ctia thang lién ké trudc
Murc huong = x 75% x S ngay nghi

ché d6 6m dau 26 hudng ché do 6m dau

+ Tién luong dong BHXH 1am co so dé tinh hudng ché d6 6m dau 1a mirc
tién luong dong BHXH cua thang lién k& trudc khi nghi viéc huong ché do dm
dau.Trudong hop ngudi lao dong hudng ché do dm dau trong thang dau tham gia
BHXH thi mirc tién lwong 1am co s& tinh 1 mirc tién lvong cua chinh thang do.
Nguoi lao dong mdc bénh thuéc danh muc can diéu tri dai ngay do B¢ y té ban
hanh thi duwoc huong ché do ém dau nhur sau:
+ Tbi da khong qua 180 ngdy trong mot nam tinh ca ngay 1&,tét,ngdy nghi
hang tudn va huéng mirc bang 75%.
+ Hét han 180 ngay ma van tiép tuc diéu tri thi duoc huong ché d6 dm dau voi
mirc thap hon:
>Bing 65% néu dong BHXH tir 30 nam trd 1én.
>Bing 55% néu déng BHXH tir du 15 nam dén dudi 30 nam.
>Bing 45% néu dong BHXH dudi 15 nim.

Céch tinh:
Tién luong dong
BHXH ciia thang lién
ké trude khi nghi viéc ty 1€ hudng S6 ngay nghi
Muc huong = x chéddo x viéc huong ché

ché do om dau 26 om dau do om dau



Ghi chu:

+ S ngay nghi viéc huong ché d6 6m dau tinh ca ngay 1&,tét,ngay nghi hang
tudn.

+ Truong hop ngudi lao dong can diéu tri khi c6 mic huong ché do 6m dau
thip hon mirc luong téi thiéu chung thi dugc tinh bang mirc luong t6i thiéu chung .

1.3.2.Phuc loi tu nguvén :

Bén canh phuc lgi bat budc ma moi doanh nghiép déu phai tuan tha theo quy
dinh cua phép luat,cu thé 1a luat bao hiém va luat lao dong thi Cong ty cling ap dung
mot sé hinh thirc phuc loi ty nguyén khac.Cong ty 1ap quy phuc loi dé thim hoi
nhan vién khi 6m dau,thai san,ma chay,hiéu hi...Ngoai ra,theo thong I¢,vao nhiing
dip 1& tét nhu tét Nguyén Dan,8/3,30/4,2/9...tat ca CBCNV cua cong ty déu duoc
hudng nhitng phan qua bang tién hodc bang hién vit nham dong vién tinh than cta
anh chi em CBCNYV trong cong ty.

Ngoai ra,hang nim Cong ty ciing déu t6 chirc cho cac can bo cong nhan vién
di tham quan,nghi mat theo cac phan xudng san xuit hodc cac phong ban...khong
chi tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 thoi gian va khong gian dé thu gidn,nghi
ngoi ma con gép phan giup cho mbi quan hé gitta nhitg ngudi lao dong trong cong
ty khang khit hon.

Khéng chi vay,Cong ty con co cic phan thudng cho con em can bd cong
nhan vién c6 thanh tich hoc tap xuét sic vao cudi mdi nam hoc hodc vao céc ngay 18
tét ctia thiéu nhi nhu 1/6,tét trung thu. ..
1.4.Phu cép,tro cip

1.4.1.HJ tro tién luong va tién in ca cia cho CBCNV di cong tic xa

Hb tro tién lwong cho CBCNV cong tac xa cong ty dai ngdy tai cac xudng xa
cong ty,ngoai tién luong san phim cua xuéng duoc tinh thém nhu sau:
a.Déi twong
(1)- La CBCNV Coéng ty dugc ctr tir Hai Phong vao (ké ca HP thoi vu);lam viée
thuong xuyén tai cac xudng trén.

(2)- CBCNYV cua Cong ty di cong tac biét phai vao cac xudng trén



(3)- S6 CBCNV do xudng dé nghi va duoc cong ty ky hop doéng lao dong dai han
(tr ndm 1 trd 1€n) va co thot gian tai cac xudng trén tir 6 thang trd 1én (tinh tir khi
c6 hop dong dai han).

b.Mirc ho tro luwong

b1.Péi véi CBCNV thuéc déinh sdich ciia xwéng qudn Iy:
Mikc hé tro:
- Tinh cho nhirn ngay khong lam vi¢c trong thang (tinh cho 26 cong).
- Ngoai ra nhitng ngudi thudc ddi twong (1) con duge cong ty hd tro phu cap
xa nha 13 30% tién luong thang.
Tién lrong dé tinh hé tro:
- Quan ddc: 1.500.000d/thang.
- Phé quan dbc: 1.200.000d/thang.
- Ké toan k¥ thuat,tha kho,thu quy: 800.000d.
- Cong nhan: + Dbi véi ddi tugng (1) 1a 700.000d/thang.

+ P6i v6i ddi tuong (3) va dang lam cac cong viée nhu cong
nhan vin hanh cic may ,thiét bi quan trong (may lanh,may ghép,ndi hoi,thanh
trung...) cong nhan co khi,dién,t6 trudng san xuit : 600.000d/thang.

+ Cong nhan khéc trong ddi tugng (3): 500.000d/thang.

Cdch tinh lwong hé tro
TL

26

Trong do: - A : 6 tién lwong hd trg thuc trong thang
- TL: Tién luong hd tro trong thang (theo 26 cong).

- S: Sb ngay cong khong co viée 1am thyc té.

b2.Péi véi CBCNV dwoc cong ty civ vao cong tic bigt phdi hodc cdc cin bé di

cong tdac co thoi han vao cdc xwong trén



- Tur 1 thang trd 1én,ngoai tién lwong hang thang tra tai cong ty,cong ty phai tra
bd sung 50% tién luong dang hudng
- Tu dudi 1 thang,s€ dugc theo cong tac phi cua cong ty quy dinh nhu sau:
+ i cong tac tir Ha Tinh tré ra (Mién Bic) : 30.000d/ngay.
+ Pi cong tac tir Quang Binh dén Nha Trang: 40.000d/ngay.
+ D1 cong tac tr Nha Trang tré vao : 50.000d/ngay.
Tién an ca
- Cac d6i tuong (1) va (2) duoc cong ty hd tro tién in ca: 5.000d/ngay
- Céc d6i tuong (3) tam thoi dugce cong ty hd tro tién in ca 5000d/ngdy cong
thue té lam viéc (ké ca ngay 18,chu nhat).
2.2.Ché d¢ boi dwing bang hign vit doi véi lao dong lam viéc trong diéu kién c6
yéu té dc hai
a.Doi tuong:
- Ngudi lao dong 1am viée trong cac nghé thuéc danh muc nghé,cong viéc ning
nhoc,doc hai dugc nha nudc quy dinh,cac chirc danh dac thu san xuét cua Cong ty
dugc ap dung huong ché d6 bdi dudng bang hién vat nhu sau:
(1) Thu kho,lao dong kho lanh.
(2)Van hanh,stra chira ndi hoi.
(3)Véan hanh va stra chira may lanh.
(4)San xuét bot ca va thie an chin nudi
(5)San xuét Gelatin,Chi tin,Chitozan,Agar.
(6)Say,pha ché,kiém miu vién dau ca.
(7)Hoa nghiém,phan tich chit luong san phdm (thuong xuyén tiép xtc véi
H2S04,HCl,Benzen,...)
(8) V¢ sinh cong nghiép
(9) Véan hanh ndi 2 vo
(10) Van hanh may in phun
(11) San xuat banh da ré
(12) Sir dung may dém tién
(13) Xtc than,dd xi
(14) Str dung den kho



(15) Thit kho ho4 chat
b.Mirc boi dwing
Boi dudng bang hién vat tinh theo dinh suat c6 gia tri bang tién twong tng theo hai
muc sau:

+ C6 gia tri bang 4.000d (4p dung d6i voi cac chire danh tir (4) dén (15).

+ C6 gia tri bang 6.000d (4p dung d6i voi cac chire danh tir (1) dén (3).
Nguoi lao dong trong méi trudng doc hai tir 50% thoi gian tiéu chuan tré 1én cia
ngdy 1am viéc thi huong ca dinh sudt bdi dudng,néu lam viéc dudi 50% thoi gian
tiéu chuan tré 1én cua ngdy 1am viéc thi duoc hudng nira dinh xuit bdi dudng.

1.4.3.Tro cp tai nan lao dong

a.Trg cdp mét lin

- Nguoi lao dong bi suy giam kha ning lao dong tir 5% dén 30% do tai nan lao
dong dugc huong trg cép 1 1an.

+ M tro cdp tinh theo mirc kha ning suy giam lao dong nhu sau: suy giam
5% kha nang lao dong thi duoc hudng 5 thang luong tdi thiéu chung,sau do cir suy
giam thém 1% thi duoc hudng thém 0,5 thang luong t6i thiéu chung.

+ Mirc luong tro cip theo s6 nim da dong BHXH nhu sau: tir 1 nim trd xubng
duogc tinh 0,5 thang,sau d6 cu thém mdi nam dong BHXH duogc tinh 0,3 thang tién
lwong déng BHXH cua thang lién ké trude khi nghi viéc dé diéu tri.

Cong thure tinh

Mikc tro-cdp = Mike tro cap tinh theo mikc + Mike tro cap tinh theo s6
mét lan suy giam kha nang lao dong nam dong BHXH
=[5 XLyt (m-5) X0,5%L,;,,] +[0,5xL+(t-1)x0,3xL]
Trong d6: - Lmin : Mtrc lwong t6i thiéu chung

- M: Mtic suy gidm kha nang lao dong (5 <=m <=30)

- T: S6 ndm déng BHXH,mdi nim du 12 thang ,khong ké nim dau
dong BHXH

- L: Miic tién luong dong BHXH cua thang lién ké trude khi nghi
viéc. Truong hop ngudi lao dong bi tai nan ngay trong thang dau tham gia BHXH
thi tién lwong dong BHXH cua chinh thang do.
b.Trg cip hang thing



- Nguoi lao dong bi suy gidm kha nang lao dong tir 31% tr¢ 1én do tai nan lao
dong thi dugc huong tro cip hang thang.

+ M tro cdp tinh theo mirc kha ning suy giam lao dong nhu sau: suy giam
31% kha ning lao dong thi dugc huong 30% mirc lwong tdi thiéu chung,sau d6 ctr
suy giam thém 1% thi duogc huong thém 2% muirc luong t6i thiéu chung.

+ M tro cap theo sd ndm da dong BHXH nhu sau: tir 1 ndm tré xudng dugc tinh
0,5%,sau d6 ctr thém mdi nam dong BHXH duoc tinh thém 0,3% mic tién luong dong
BHXH ctia thang lién ké trudc khi nghi viéc dé diéu tri.

Cong thirc tinh nhu sau:

Mikc tro cdp = Mike tro cap tinh theo mikc +  Mike tro cdp tinh theo s6
hang thang suy giam kha nang lao dong nam dong BHXH

Thot gian tro cép

- Piéu tri ndi tra duoc tinh tir thang ngudi lao dong diéu tri xong ra vién.
- Piéu tri ngoai tra: Tinh tir thang 6 két luan cua Hoi dong giam dinh y khoa.
1.5.Xdy dwng moi truong va diéu kién lam viéc cho ngwoi lao dong

Trude hét,phai noi dén phan co s& vat chit va diéu kién 1am viéc ma cong ty
xay dung lén dé tao thuan lgi cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc mot cach tdt
nhit.

- Toan bd hé théng nha xudng va cac phong ban trong cong ty co tong dién
tich 1én dén hon 2000m2.Véi déy dua nha an,cang tin,san quén vot,nha dé xe,phong
trung bay va gi6i thidu,ban san pham,cing véi ddy du cac phong ban...

- V&i s6 von va quy md tuong ddi 16n ciia mot cong ty hoat dong trong linh
vuc ché bién hang thuy san,cong ty da dau tu xay dung mot hé thong nha xuong voi
quy md rong,dap tmg cac didu kién vé an toan lao dong cho cong nhan 1am viéc
trong cac phan xudng san xuit.Voi 6 phan xuong san xudt,di kém nhiing day
chuyén cong nghé méi nhit va dugc d6i méi lién tuc dé dam bao chét luong tot nhat
cho san phém.HQ duogc trang bi déng phuc bao hd,phuc vu cho cong vi¢c,bao gém
quan 4o,gidy tat,mil,gang tay....

- Cac may moc hién dai tdi tan cling dugc trang bi dé hd tro cho nguoi lao
dong.Tai cac phong ban déu duogc lap dat day du hé thong may vi tinh,may diéu hoa

nhiét dJ....phu hop véi nghiép vu cua tirng phong ban.



Cong ty da tao diéu kién 1am viéc tot nhat cho ngudi lao dong ctia minh dé
gitp ho dat dugc ning suét lam viéc cao nhét,cﬁng la dé thuc hién cac muc tiéu
ngan han va dai han ma cong ty di dé ra.

Nhén xét vé diéu kién lam viéc:

- Nhu Véy,diéu kién lao dong tai cong ty tuong ddi thuan tién,lam cho nguoi
lao dong thiy yéu thich cong viéc hon,giam mét moi,cing thing cho ngudi lao
dong.

- Nhuoc diém: Diéu kién va moi truong lao dong tai mot s phan xudng va
chi nhénh tai mién Trung van chua thuc su 13 t6t nhat cho nhan vién.Mét nim dugc
phat quén 40 bao ho mdt 1an 1a it dbi véi tinh chét cong viéc
2.Cong cu tam ly - giao duc ma cong ty ap dung
2.1.Cdac cong cu tam ly da dwoc thuc hién

Céc cong cu tam 1y ma coéng ty di ap dung duoc thé hién qua rat nhiéu hoat
dong va vai cac hinh thire khac nhau:

2.1.1.Bd tri cong viéc hop 1y cho neudi lao dong

B6 tri cong viéc cho nguoi lao dong mot cach hop 1y,ding nganh nghé
chuyén mén ma nguoi lao dong dugce dao tao cling gip cho ho c6 dong luc lam
viéc tot hon va dat két qua cong viéc ciing cao hon.Tai cong ty Co phan db hop Ha
Long cic can bo cong nhan vién chii yéu da duoc sap xép dung chuyén moén,nghiép
vu,ho dugc phan chia vao cac phong ban cu thé ,mdi phong thuc hién nhiing chirc
ning riéng dong thoi c6 dong gop ¥ kién véi lanh dao cap trén khi ¢ nhimng van dé
ndy sinh va quan trong.

Tuy s luong can bd cong nhan vién khong dung chuyén mon nghiép vy 1a it

,chi chiém khoang 15% lao dong trong cong ty ’

nhung day cling 1a mdt trong
nhitng van dé can duoc quan tim.Vi khi khong ding chuyén mon nghiép vu ma ho
duogc dao tao thi ho sé khong c6 su say mé trong khi lam viéc,nhu vay khoé co thé
hoan thanh tdt cong viéc duoc giao.Vi viy,Cong ty nén c6 bién phap phan cong va
bb tri cong viéc cho CBCNV trong cong ty mdt cach hop 1y hon.

Chung ta déu biét mirc d6 hai 10ng vé cong viéc duge dam nhan cang cao thi

nguoi lao dong co6 thé gan boé hon vdi cong viée,va ho cling c6 y thirc hon trong viée

7 Phong Nhén su - Tién lwong,Cong ty c¢6 phan D6 Hop Ha Long



hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.Nhung khi nguoi lao dong khong duge thoa man
thi ho s& cam thay cong viéc clia minh nham chan,khong c6 sy say mé himg tha
trong cong viéc thi khé c6 thé dat hiéu qua cao trong cong viéc.Do viy,cong ty can
chu tong t6i viéc tim hiéu su thoa min trong cong viéc ctia ngudi lao dong dé c6 thé
sap xép bd tri lao dong sao cho phul hop nhat dé dem lai két qua 1am viéc cao nhét.

2.1.2.Xay dung biu khong khi 1am viéc trong cong ty

Khi dén cong s lam viéc,hau hét ngudi lao dong nio cling mudn tao mdi
quan hé t6t véi nhimg dong nghiép cua minh xung vi diéu nay anh huong rat 16n
dén tinh than ctia nguoi lao dong. Theo cac nha tam 1y thi bau khong khi vui vé,than
mat tai cong s& c6 tac dung lam nguoi lao dong cam thay thoai mai hon vé tinh than
va ho tré nén tan tuyy hon trong cong viéc.Trong cong ty c¢d phan d6 hop Ha
Long,mbi quan hé giita can bd cong nhan vién 1a rat than thién,doan két giup d& 1an
nhau trong cong viéc.Tai hau hét cac phan xudng san xuit,moi ngudi 1am viée trong
khong khi vira tip trung nhimg ciing khong kém phan soi ndi.Tai cic phong ban
thudc khéi gian tiép cling 13 mot khong khi vui vé thoai mai bén canh su ban ron
ctia cong viéc,cling khong khién ho cam thiy qua cing thang do ap luc cua cong
Viéc.

Ludn phai tao ra bau khong khi Iam viéc vui vé, tich cuc nham han ché stc
ép ctia cong viée,do chinh 1a yéu cau quan trong cta cong cu ndy.Chét lugng san
pham ngdy cang phai dugc nang cao va gia thanh ngay cang phai ha, tao nén sic ép
ngdy cang 16n dbi véi ngudi lao dong. Vi vay tao bau khong khi lam viéc vui vé s&
giam bot strc ép cong viéc 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua ngudi quan
Iy diéu hanh. D6i voi cac doanh nghiép nudc ngoai ddy 1a mot trong nhitng nhiém
vu chinh trong ban mé ta cong viéc cua cac cap lanh dao, quan 1y.

Ngoai ra,Cong ty ciing thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong vui choi,giai tri
thong qua cac chuyén di du lich theo timg phan xudng,phong ban,gitip moi ngudi
dén gan nhau honhiéu hon vé nhau dé co nhitng hop tac tot nhit trong cong
viée,méi trudng lam viée cia coéng ty rat dang dong vién va khuyén khich boi
nhiing nd luc ma cong ty da dat duoc dé dem lai su thoai mai cho nguoi lao dong

khi lam viéc tai cong ty.



Nhin chung,bau khéng khi 1am viéc cua cong ty duwoc danh gia 1a kha
t6t.Cong ty can duy tri va phat huy hon nita,lam sao dé ludn c6 mot bau khong khi
lam viéc vui vé va hoa déng,cén bd cong nhan vién coi noi lam viéc nhu ngdi nha
th{r hai ciia minh.
2.2.Cong cu giao duc dwgc cong ty thuc hién

Hau hét,tat ca cac doanh nghiép déu khong thé thiéu cong cu gido duc khi
muén nang cao dong luc cho nguoi lao dong cua ho.Bdi,hoc hoc nira hoc mai,hoc
khong ngung ludn 1a nhu cau chung cua tat ca moi nguc‘ri,huéng chi viéc hoc tap va
gido duc ddi v6i nhan vién con dem lai loi ich vé 1au dai cho doanh nghiép.Cong ty
cling d3 ap dung hinh thirc thong thudng nhat cua cong cu ndy 13 Tao déng luc cho
lao dong thong qua dao tao can bg:

- Pé dam béo an toan nguoi va thiét bi thuc hién dang bo luat lao dong ,hang
nim cong ty to chirc cac 16p tap huin k§ thuat an toan lao ddng cho nhiing cong
nhan van hanh cac may doi hoi an toan lao dong nhu nhitng van hanh ndi hoi,van
hanh may lanh,cau truc,ndi 2 vo,van hanh céc may ché bién...

- Cong ty ching ta 1a cong ty san xuat thuc pham,dé chat luong hang hoa va
vé sinh an toan thuc phdm ngdy cang cao phuc vu tét cho ngudi tiéu dung.Cong ty
thudng xuyén to chirc cac 16p tp hudn vé vé sinh an toan thuc phdm cho ngudi lao
dong truc tiép tiép xtic voi san pham.

- Ngoai ra cong ty con tb chirc cac 10p dao tao vé van hanh ,stra chita cic may
moc thiét bi dé phuc vu tdt cho san xut,td chirc cac 16p tap huan vé ERP cho nhéan

vién ké toan va kho...

Chi tiéu Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007

So lao déng dwoc ky HP 54 26 34
dai han (nguoi)

S6 nguoi nang bdc (nguoi) 258 129 216




S6 nguwoi dwgc hudn luyén 340 350 295
KTAT (nguoi)

(Nguon:Phong Nhan su - Tién leong ciia cong ty)

Nhin chung,cong ty ciing da ¢ ¥ thic quan tim dén van dé dao tao,ning cao
tay nghé cho nguoi lao dong tai cac phan xudng san xuit,nhdm nhanh chéng va dé
dang thich nghi véi diéu kién 1am viéc,song lai it chii y dao tao chuyén mon nghiép
vu cho can bo khdi gian tiép (vin phong),day co6 thé coi nhw mot mit han ché trong
chinh sach dao tao va phat trién nhan lyc cta cong ty.
3.Cong cu tb chirc : cong ty ap dung thong qua viéc dé bat can bd

Hang nam, Tong giam dbc hodc truong cac chi nhanh cta cong ty c6 thé dé
bat mot sd can bd co uy tin,cé tinh than trach nhiém,c6 nang lyc chuyén mon dam
nhan cac vi tri cong tic mbi,vdi cip bac cao hon .Hoic tai cac phan xudng san xuat
thi quan ddc c6 thé nang bic cho céng nhan vé tay nghé lam viéc.Vi tri cong tac
moéi thudng ¢ tim quan trong hon vi tri cii song tat nhién trach nhiém cta nguoi
lao dong cling tang 1én.Viéc dé bat can bo (chuyén ho t&1 vi tri cong viéc & cép do
cao hon) khong chi dé tranh sy nham chan trong cong viéc ma con thoa mén nhu
cau quyén luc cta nguoi lao dong.

Chinh sach dé bat can bo ciia Cong ty ciia cong ty co phan do hop Ha Long
da thic day ngudi can bd vira nd luc rén luyén ban thin vira ¢ ¥ thic trach nhiém
cao dbi vai cong vi¢c.Nhu vay,viéc dé bat thang chirc cho nhan vién da dugc cong
ty quan tim t6i.Boi diéu nay khéng chi gitp ho c6 dong luc 1am viée t6t hon ma
con thoa min duoc mot trong nhitng nhu ciu cao nhat ctia con ngudi ,d6 1a nhu ciu
quyén lyc.Hon hét,khi nguoi ta dd c6 quyén luc thi cac nhu cau khac ciing s& d&
dang dugc dap ung; nhu cu vé vat chat,an toan,su ton trong...Vi vay khi noi tat ca
moi ngudi trong cong ty déu ludn nd luc khong ngimg va hy vong nhimg cong sirc
ma ho bo ra s& duoc dén dap.

Chinh sach dé bat can bo d6i v6i ngudi lao dong cua cong ty twong dbi thong
thoang bai tit ca moi ngudi déu c6 co hoi duge thing chirc néu thanh tich cta ho
t6t,cling nhu nhitng déng gop cua ho dbi voi cong ty s& ludn duge ghi nhan.Ngay tai
cac phan xudng san xuat,nhiing ngudi cong nhan tryc tiép lao dong,hay nhimg quan

doc,déu co dicu kién duge nang cao vi tri cong tac ciia minh trong cong ty.



Biéu do 5:Yéu t6 quan trong nhit anh hwéng dén

kha ning thing tién tai cong ty

O Trinh dé
chuyén mén
B Tham nién
cbng tac
OUy tin

(Nguon: Phong Tong hop ciia cong ty)

Theo nhu théng ké cua cong ty thi mirc d6 anh hudéng cia cic yéu té tac
dong dén viéc dé bat can bd cua cong ty dugc thé hién 16 trong bang 5,d0 thi trén
chi 13: Céng ty dé cao trinh d6 chuyén mén va ning lyc 1am viéc cia nhan
vién,cong ty ciing cho rang day 1a yéu td quan trong nhét va c6 mtc do anh hudng
16n nhat toi kha nang duoc thing chic ctia ngudi lao dong,chiém 52%.Tiép dén 1a
uy tin,anh hudng téi 34% dén kha ning duoc dé bat cia nhan vién.That vay,uy tin
thuong di kem véi sy kinh trong,khi da c6 duogc sy kinh trong tr nhan vién thi
ngudi cip trén s& co uu thé hon trong viée thuc hién trach nhiém ctia minh.Cudi
cung 13 thAm nién cong tac,yéu td nay ciing chiém dén 14% muc d6 anh huong.Boi
ngudi ta van thudng cho ring moét ngudi cd tham nién cong tac khong chi thanh
thao vé chuyén moén nghi¢p vu bdi ho cd6 mot thoi gian tich luy 1au dai kinh nghiém
trong nghé,ma con duoc moi ngudi trong cong ty kinh trong vé ca tudi doi 1an tudi
nghé.

Vé6i két qua nhu trén,khi nha quan 1y c6 quyét dinh d& bat can bo thi diéu
kién xét t6i dau tién 13 trinh d6 chuyén mon cua nguoi lao dong,sau d6 mai xét dén
cac yéu td khac,tir d6 tao long tin ddi véi nguoi lao dong.

III.CAC VAN PE VE VIEC TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN PO HQP HA LONG
1.P4nh gia chung vé cong tac tao dong luc ciia cong ty

Cong ty c6 phan d6 hop Ha Long duoc coi 1a mét trong nhitng doanh nghiép
hang dau trong nganh san xuét va ché bién thuy san va san pham dong lanh,day 1a
mot cong ty c6 quy md san xudt 16m,véi cic chi nhanh & cic ca 3 mién

Béc,Trung,Nam ctia nudc ta va rat nhiéu ciac cua hang,dai 1y phan phoi san pham



ctia hang,dong nghia v6i viée ngudn nhan luc trong cong ty 14 rat 16n,hon 1.100 can
bd cong nhan vién (tinh dén nam 2007).Véi s luong ngudi lao dong 16n nhu vay
thi viéc tao dong luc cho ngudi lao dong tai cong ty ciing gip rat nhiéu kho
khan,bdi bén canh lao dong trong khoi san xudt,con co khbi nghi¢p vu va mot sb
cac lao dong thudc cac khéi phu khac...

Pé dap umg duoc nhu cau cia ngudi lao dong ma van phai thoa min duoc
cac diéu kién hién tai cua cong ty,cong ty da dua ra mdt s6 céac chinh sach tao dong
luc cho ngudi lao dong nhu & trén em di trinh bay. Trudce hét phai cong nhan nhitng
cd ging va nd luc ndy cua cong ty dé thdy duoc nhitng két qua ma cong tac tao
dong luc lao dong tai cong ty da dat dugc.Nhin chung,Cong ty da thyc hi¢n mdt
cach rét déy du va nghiém tlc cac ché d9, chinh séach tao diéu kién mdt cach tdt nhat
cho ngudi lao dong co cude sdng 6n dinh va yén tim cong tac.

- Cac chinh sach vé lwong dugc quy dinh dua trén nhitng cin ctr hét stc rd
rang,cu thé,cé quy ché tra lwong va thu nhap cho CBCNV cua cong ty va duoc giai
trinh hoan toan cong khai,minh bach ddi v6i moi ngudi lao dong trong cong ty.

- Céc ché d6 vé phtc loi cho nguoi lao dong,ma dac bi¢t 1a ché d6 Bao hiém
x3 hoi rat cu thé,va tuan thi ding quy dinh cta lut bao hiém,hon thé nita,cong ty
con quan tim hon t6i stc khoé ctia nguoi lao dong thong qua viéc mua bao hiém
than thé 24/24 cho ngudi lao dong,diéu nay khién cho nguoi lao dong cam thiy yén
tam hon khi lam vi¢c,tham chi trong diéu kién moi truong lam vi¢c kho khan.

- Ngoai ra,cong ty con xdy dung mot hé thdng co so ha tang dy du dap ung
nhu ciu cho nguodi lao dong mot cach hoan thién nhat. Bén canh hé théng cac phan
xudng,phong ban dugc trang bi diy du,bao dam diéu kién lam viéc tién nghi ,an
toan thi cong ty con c6 nha dn,cing tin,nha dé xe,san quan vot.. phuc vu ngudi lao
dong trong cong ty.
2.Nhirng van dé con ton tai

Trén day 1a nhimg ché do cho ngudi lao dong di duoc thuc hién tdt,song van
cOn mot vai ton tai nhu sau:

2.1.Viin dé vé tién lwong



Mic du quy ché tra luong cua cong ty duge quy dinh rat cu thé va diy da song
hién nay Céng ty dang c6 hién trang tién luong thuc tra khac véi tién luong dong
BHXH:

- P6i v6i cong nhan khéi san xuét va nhan vién khéi gian tiép dang duoc cong
ty dong BHXH theo thang bang lwvong Nha nuée (tic 13 : Hé sd * murc luong toi
thiéu).Dén thang 1/2008,Céng ty chung ta dd diéu chinh mirc lvong dong BHXH
theo mirc tién lwong tdi thiéu ving 580.000d din dén tién luong dong BHXH ting
nhanh (ting 28,9%).Tién luvong dong BHXH 14 tién lwong tinh theo thdm nién cong
tac.

- Nhung thuc té viée tra tién cong cho nguoi lao dong cua cong ty phéi cin ctr
do phuc tap cua cong viéc ddm nhiém cua nguoi lao dong,mirc do hoan thanh cong
viée va cin ctr vao két qua hoat dong san xuat - kinh doanh cua cong ty.

- Mit khac,Cong ty dd hop Ha Long 1a mot cong ty c¢d phan,von ctua Cong ty
hién nay 13 do cac cb dong dong gop.Do vy quyén loi phai hai hoa giita cac bén:
Nha nudc (déng thué),cac cd dong ( cb tirc) va ngudi lao dong cong ty.

V6i nhitng 1y do trén thi khi tra tién céng cho nguoi lao dong co ngudi bi thip
hon lwong déng BHXH (nhu thi kho,giao nhan nguyén liéu...).Néu cong ty tra hon
lwong dong BHXH thi din dén mot méau thuin 1 ngudi lam coéng viée don gian hon
( 6 tham nién lau nam) c6 muc lvong cao hon so véi nguoi lam cong vige c6 mirc
do phuc tap hon,hodc cung lam cong viéc nhu nhau, két qua cong viéc nhu nhau
nhung tién cong tra khac nhau (2 nguoi c6 mic lvong déng BHXH khéac nhau) nhu
vy s& khong khuyén khich dwoc ngudi lao dong (nguyén tic cia tién luong: lam
cong viée nao,hudng luong theo cong viée dé co6 nghia 1a tra lwong theo cip bac
cong viéc va muc do hoan thanh cong vige).

Trén day 1a nhitng bat cap trong viéc tra luong va dong BHXH cho ngudi lao
dong cua cong ty.
2.2.Vin dé vé thuéng va khen thuéng:

Tuy cong ty cling da &p dung hinh thirc thuéng va khen thudéng cho nguoi
lao dong nhu mdt cong cu khuyén khich ho lam viéc song van con nhiéu han ché:
- Tién thuéng: Muc tién thudng con chwa nhiéu,chua thuc sy hop Iy va

khong c6 can ctr,chi ti€u tinh thudéng chua rd rang,con mang tinh chung chung. Mot



nim chi thuéng mot 1an vao cudi ndm nhan dip 18 tét 13 qua it,chwa co tac dung
khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc theo cach nay.

- Thi dua khen thuong: Hon nita,viéc binh xét thi dua mdi ndm mot 1an 1a
qua lau,khong kip kich thich nguoi lao dong c6 thanh tich 1am viéc tét trong
ki,quy.Nguoi lao dong khong biét minh lam viéc dén muc nao thi duoc khen
thuong va thuong nhu thé nao,day ciing 13 mot han ché nita trong viéc khen thuong
cua cong ty.
2.3.Vin dé vé méi quan hé giiva linh dao va nhén vién.

Khi ap dung cong cu tdm 1y - giao duc vao viéc tao dong luc cho nguoi lao
dong trong cong ty,tuy cong ty dd c6 nhiéu cd gang va nd luc dé hinh thic tao dong
lyc nay dugc hoan chinh nhét c6 thé, song bén canh mbi quan h¢ than thién va rat
t6t dep gitra nhimg nguoi lao dong trong coéng ty thi van con mot sd khiic mic vé
mdi quan hé giita 1anh dao va nhan vién,diéu niy ciing gay anh hudng 16n téi tam Iy
lam viéc cua nguoi lao dong.

Moi quan hé gitka cdp trén va cap dudi: Mbi quan hé ndy chua thuc su gin
b6 va bén chit,boi gitra ngudi cap trén va nhan vién ctia minh khéng c6 mot soi day
nbi chung,thé hién sy ddng nhit vé& quan diém trong cong viée,cudc séng cling nhur
hiéu biét,quan tdm 1in nhau trong doi séng xd hoi bén ngoai cong viée.Diéu nay
dugc thé hién o thong qua viéc cip trén rét it khi quan tdm,hoi han nhan vién vé
cac van dé bén ngoai cong viéc nhu: gia dinh,stic khoé,sy thoa mén trong cong
viéc...hau nhu chi don thuan 13 quan hé vé cong viéc.Theo d6,ngudi nhan vién ciing
it quan tim dén doi sdng tinh than cua linh dao,khong biét ho can gi,mudn gi,dan
dén khong c6 su théng nhét trong cong viée,va ddng cam vé mit tinh than giira cap
trén va cAp dudihién nhién diéu ndy anh huong 16n téi viée hoan thanh két qua
cong viéc.Vi khi ho co sy thé)ng nhat dé dang hon vé quan diém vi d3 c6 mot sy
hiéu biét 13n nhau nhét dinh,thi chic chin cong vi¢c s€ dugc hoan thanh mot cach
nhanh chéng hon va dat két qua cao hon.
2.4.Vin dé vé hé thong kiém sodt trong qudn tri nhin sw ciia cong ty

M5t t6 chitc mudn hoat dong mot cach quy cu,nghiém tac va on dinh thi viéc

thiét 1ap mot hé théng ky luat giup quan Iy nhan su mot cach hiéu qua nhat 1a khong



thé thiéu.Song & cong ty d6 hop Ha Long,dudng nhu van dé nay chua thuc su duoc
coi trong.
Su rang budc nguoi lao dong vé tién trach nhiém, 1y lich... chua thyc sy linh

hoat cho nén van con nhiéu bét cap trong quan 1y nhan sy cua cong ty.

- Chua c6 ban mo t4, phan tich danh gia cong viéc.

- Céc hinh thirc xr phat chua linh hoat, mang ndng vé XUt phat tai chinh anh
hudng nhiéu dén murc thu nhip cua ngudi lao dong.

- Lyc luong kiém soat con mong, chua dugc dai ngd thoa dang lai chua dugc
dao tao co ban nén khong khéo trong xtr Iy din dén tinh trang bat mén trong nhan

vién, gy kich dong tam 1y, dé nguoi lao dong phai khang nghi vuot cap.



CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO
PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY
CO PHAN PO HQP HA LONG

I.Muc tiéu va chién lwgc phat trién ciia cong ty
1.Muc tiéu chung cia cong ty trong thoi gian toi

Trén co so phdan tich thuc té thi truong, CANFOCO da xay dung duwoc muc
tiéu phat trién theo dinh chung nhw sau:

- Mé rong hoat dong marketing, tap trung vao thi truong Tp HO6 Chi Minh va
mién Nam.

- Téap trung ngudn lyc bao vé thi phan & khu vuc phia Bic, dic biét 1a khu
vuc Thu d6 Ha Noi.

- Giit 6n dinh va phat trién vé lugng ddi v6i céc thi truong truyén théng nhu
Hong Kong, Ao, Pirc, dong thoi hudng tdi cac thi trudng tiém ning con bo ngé nhur
M§,Dong Au, Trung Dong.
2.Chién lwgc phit trién

Véi muc tiéu trén, CANFOCO xdc dinh cdc bude di chién luge cho

twong lai nhu sau:
2.1.Chién lwoc phdt trién kinh doanh

- Tap trung san xuit cac mit hang chién luoc c6 hiéu qua cao, ¢ kha ning
tiéu thu tt.

- Cai tién hinh thtc bao bi dong goi va miu ma cta san pham.

- Nghién ctru phat trién cac dong san pham méi.

- Hi¢én dai hoa nang lyc san xuét, dau tu xay dung day chuyén moi, hién dai.

- X4y dyng d6i ngil ban hang va hé thong phan phdi hién dai.

- Phét trién nguén nhan luc c¢6 trinh d6 cao

- Tang cudong sttc manh tai chinh thong qua thi truong chimg khodn

- Té chire lai cac don vi kinh doanh kém hiéu qua.

- Mtic tang truong dat trung binh 15% - 20%

2.2.Chién lwoc vé nhén sw



- X4y dung mot do6i ngii lao dong co6 tay nghé cao,dap tng duoc nhimng doi
hoi thuong xuyén dbi méi cia cong nghé.

- Po6i ngii nhan vién lam viéc trong khdi gian tiép phai c6 chuyén
mon,nghiép vu phil hop va thoa min dugc nhimg yéu cAu ngay cang cao cia cong
Viéc.

= Pé thuc hién tét didu ndy,cong ty dd co nhimg chién luoc rat cu thé vé
van dé tuyén dung,thir viéc.ky hop dong va nhét 1a vé viéc dao tao va nang cao tay
nghé,nghiép vu cho nguoi lao dong.

- Tiép tuc duy tri bau khong khi 1am vi¢c than thién,cd1 mé tai noi lam viéce
cho nguoi lao dong.

- Xay dung moi truong lam vi¢c c6 sy canh tranh lanh manh,goép phﬁn thac
day tinh than cau tién cta ngudi lao dong.

- Tao diéu kién 1am viéc tot nhat cho ngudi lao dong vé hé thdng may moc
thiét bi.cong nghé hién dai,hé thong thong tin méi nht. ...

I1.Mot s6 giai phap vé tao dong luc tai cong ty co phin do hop Ha Long

Tir nhitng vaAn dé ton tai néu trén ciia céng ty c6 phan dd hop Ha Long,em
xin dé xuit mot sb giai phap nham hoan thién hé théng cong cu tao dong luc lao
dong cho cong ty,bao gdm cac giai phap:

- Giai phép cho van dé vé tién luong

- Giai phéap vé van dé thuong va khen thuong.

- Giai phap cai thi¢n mbi quan h¢ gitra 1anh dao va nhan vién

- Giai phap hoan thién hé théng kiém soat trong quan tri nhan su ciia cong ty.
1.Gidi phdp cho vin dé vé lwong

O phan II,em d3 néu ra mot van dé bat cap vé luong cua cong ty,diéu ndy xay
ra do cong ty chua co su diéu chinh mot cach linh hoat cac cach tinh lvong,khi lao
dong trong cong ty chia lam 2 khdi khac nhau co ban 14 lao dong trong phan xuong
san xuat va lao dong trong cac phong ban (khdi gian tiép).Hinh thirc tra lvong theo
san pham chi phu hop véi lao dong trong khdi san xuét,con ddi véi lao dong trong
khdi vin phong,theo em nén c6 muc tinh lwvong dua trén hiéu qua cong viéc.

Tom lai 1a Cong ty can chinh sach luong mém déo linh hoat dé Giam Dbc dé

dang diéu chinh, tranh rudm ra vé thi tuc,hon nita cling tao su cong bang va hop 1y



d6i vOi tat ca nguoi lao dong
Theo d6,phuong an thuong dugc ap dung:

- Luong thoi gian ddi v6i quan 1y.

trong

cong

ty.

- Luong tinh theo hiéu qua cong viéc ddi véi lao dong trong vin phong.

- Luong khoan do6i véi cong nhan sdn xuat tryc ti€p ra san pham.

Trir luong cho quan 1y thi d6i v&i phan tinh luong cho lao dong trong khéi

vin phong va trong khéi san xuit,& bang luong ciia timg ngudi lai chia tiép ra 2

doan: cin ban + theo san pham. Va doan tinh lvong theo san pham sé tinh theo bac

thang.
Luong khoan:

- Khoan theo san pham: s6 SP 1am ra x don gié.

- Khoan gon: thuong la ldy Doanh thu ca 16 hang x ty 1& khoan.

Sau ddy,em xin dwa ra mot s6 cong thuc tinh luong thudng dung hién nay,da

dugc cac doanh nghiép sir dung mot cich mém déo:

MOT SO CONG THUC TiNH LUONG

Stt

Kiéu tinh lwong [Cong thirc

Lpt=(TIt/Tnl)*Sntt

Snlvtt: S6 ngay 1am viéc thuc té

Trong do
I Kiéu cong  thirc Lpt: Luong phai tra
thuong dung Tlt: Toéng Ilwong binh quan cua thiang theo théa thuan
Tnl: Téng sO ngay lam viéc trong thang
Sntt: Téng sd ngay lam viéc thuc té cla timg nhén vién
Lpt=((Lcb*Hsl)/Snlved)*Snlvtt
Tinh theo sé ngay Lpt: Luong phai tra
2 |cong nhan vién di|] cb: Luong co ban
lam Snlved: S6 ngay lam viéc theo ché do cua cong ty




Tinh theo luong
thoi gian va luong

san pham

Lwong pt = (Lwong thoi gian+Lwong san phAm+1&/phép+Khoan khac)

Luong thoi gian=(HSL*S cong 1am viéc thuc t&*540000%50%/22)

Téng lwong = (Lwong chinh + lam thém gio + Thuéng phat theo cong
viée + Cac khoin khac + Thuéng vuot khoan + Phu cap di lai + Tién
dién thoai + Tién &n ca)
Luong chinh: La luong theo théa thuan hang thang ctia tirng nhan vién
Luong thuc linh=(Tong luong - Pién thoai cong ty tra - Tam Gmg — BHXH
(6%) — Cong doan (1%))

Téong lwong=Mirc lwong tham gia BHXH + Céc loai phu cap
Trong do

Mirc lvong tham gia BHXH=H& s6 * Murc luong téi thiéu ma cong ty quy
dinh

Mirc phu cp = Ty 1é phu cép * muc luong cip bic cong viée

Phu cz"lp bao gﬁm
Phu cap chuc vu
Phu cap trach nhiém
Phu cap doc hai
Phu cap luu dong
Phu cap dat do
Phy cap kiém nhiém cong tac

Phu cép 4n trua

S6 tién phu cdp=Muc luong tham gia BHXH * Hé s6 phu cip
Thu nhip= S6 tién phu cdp + mac luong tham gia BHXH
Nguoi lao dong trich nop BHXH=6% * Muc luong tham gia BHXH
Cty trich nop BHXH=17% * Muc Iluong tham gia BHXH
Téng chi phi tién lvong va BHXH= Thu nhip + BHXH cty trich nop (17%)

Tinh luong theo

Mirc lwong thang = Mirc lwvong co ban (téi thiéu)* [ hé s lwong + tong hé




thot gian

sO cac khoan phu cap ]
Mirc luong tuan = Mirc luong thang®12/52
Muc luong ngay= muc luong thang/22 (  hodc 26 )

Murc luong gio= muc lvong ngay/ s gio ti€u chuan

Tra lwong khi lam thém gio
+Khi lam thém gio vao ngay binh thuong:
Tltg=  tién  lwong  gio*  s6  gio  lam  thém*150%
+Khi lam thém gio vio ngay nghi hang tuan hodc ngay 16
Tltg= tién luong gid* sé gio lam thém*200%

Tra lwong lam viée ban dém
Tién luong tra thém = tién luong gio x s gio 1am viéc x it nhat 30% hodc

35%

Tinh luong theo

san pham

Ché do tra lwong san pham true tiép khong han ché:

Néu cong viéc duoc dinh miurc thoi gian:
Pon gia= Muc luong cip bac coéng vien * muc thoi gian
Néu cong viéc dinh miurc sdn lugng:
Pon gia= (Mtc luong cap bic cong viéc + Phu cip)/ Muc san luong
Tién luong duoc linh trong thang = S6 lwong ( khéi lwong ) cong viéc hoan

thanh* Pon gié tién luong

Ché db tién lwong tinh theo san phim gian tiép:

Pon gia= Mirc luong thang cta céng nhan phuc vu/ Pinh mic san xuat
chung

Tién luvong dugc linh trong thang= Tién lvong dugc linh cua bd phan truc
tiép* ty 16 luong gian tiép

Ché do tién lwong san phim liiy tién:

L = [ QL * P ] + [ Q1 - Q0 ] * P * K
Trong do:

L: tong tién luong cong nhan duoc linh




Ql: san luwong thuc t& cia coéng nhan san xudt ra
QO: murc san lugng
P: don gia luong san pham

K: hé s6 ting don gia san pham

Mudn dam bao céng bang va hop 1y trong cach tinh lwong cho ngudi lao dong
dé tranh xay ra cac van dé bat cip trong trudng hop c6 su bién dong tir cac yéu tb
bén ngoai,thi t6t nhat Cong ty nén st dung két hop cac cach tinh luong mot cach
linh hoat tuy timng mirc d0 phuc tap va quan trong ctia cong viéc cling nhu nang luc
lam viéc ciia nguoi lao dong dé lya chon cach tinh lwong hop 1y nhat trong ting giai
doan phat trién cong ty.

2.Cdc gidi phdp vé thuéng va khen thuéng

Puoc biéu duong, khen thuong 14 mot nhu cau rt quan trong cua hau hét con
ngudi. N6i don gian, biéu duong 1a xac nhan va danh gia cao cong sttc dong gop
clia mdt c4 nhan hoic mot tap thé cho co quan,bao gdm 2 hinh thirc thudng chu yéu

1a thuong vé vat chat va thudng vé tinh than.

Mo rong hinh thuc thuong

Trudc hét 1a vin dé vé hinh thirc thuéng va muc thuong.Nhu & phan II da
néu,cong ty chi 4p dung don thuan mét hinh thic thuong 13 thuong dinh ki vao cudi
nam nhan dip 18,tét,sau day em xin dua ra mot s6 y kién vé viéc m& rong hinh thirc

thuong va mic thudng cho nhan vién trong cong ty.

Ngoai mirc thudng quy dinh vao cudi mdi ndm,nhan dip 18,tét thi nhitng phan
thuong khong nam trong quy dinh rat da dang va phu thudc vao cac chi sé cong
viéc ciia nhan vién, c6 thé 1a tién hoa hong cho nhan vién ban hang (trich phan tram
tir 1o nhudn hodc tong lwong hang ban ra), thuéng do hoan thanh tét ké hoach va

dat duoc muc tiéu dé ra...

- Ap dung cho cong ty,em thiy hang thang,hodc quy coéng ty nén tong hop

cac két qua lam viéc cua nhan vién dé theo doi va cd nhiing danh gid cong




bang,khach quan nhat. Vi nhimg cong nhan dat vuot mic quy dinh mot cach xuét
sdc,co thé ¢ nhirng phén thudng khich 1€ béng tién hodc hién vat, gia tri khong 16n
nhung mang nhiéu y nghia.Dbi véi nhan vién lam viéc trong vin phong,ciing cd
nhitg danh gia cong viéc theo quy dé giita ho c¢6 sy canh tranh lanh manh,gitp

cong viéc nhanh chong dugc hoan thanh.

- Ciing c6 thé c6 phan thuong dot xuit, chi trao ting cho nhimg nhan vién
dac biét va trong nhiing truong hop dic bi¢t, vi du cho nhan vién dat dugc thanh
tich that cao, cho nhitng chuyén vién khi tham gia vao dy an nao do, cho viéc soan

thao nhitng ké hoach méi hay sau khi hoan thanh xuat sac khoa dao tao...

- Bén canh d6 13 biéu duong khen thudéng (thuéong vé tinh thin): hang
quy,hang nam,tham chi hang thang nén ¢ cac budi hop mit,téng két bao cao thanh
tich lam viéc,d4nh gia thi dua giira lao dong cua cong ty,khuyén khich ho tiép tuc
nd lyc hon trong cong viéc va cam thiy cong sirc ho bo ra cho cong ty 1a xtng

dang.
Dua ra cac muc tiéu cu thé vé khen thuong

So dd thuong do dat dwge muc tiéu rat phd bién ¢ phuwong Tay dudi hinh
thirc “Key Performance Indicators” (nhitng chi sd then chdt ctia tinh hiéu qua). Mdi
nhén vién déu biét ho phai dat dugc nhiing chi s6 nao dé c6 thé duge nhan phén tién
thuong mong mudn. Poi véi mdi muc tiéu déu co phan thudng phu hop duoc quy
dinh san, vi dy, d6i v6i giam ddc kinh doanh thi muc tiéu c6 thé 1a mo rong thi

truong tiéu thy, ting loi nhuan cho cong ty, thu hut nhimg ddi tac 1om. ...

Muc tiéu thuong doi voi cong ty co thé dugc dua ra dya trén s6 lugng san
pham ma t61 da mdt ngudi cong nhan lam viéc hét stic co thé dat dugce (hi¢u suat
lam viéc dat t61 da),néu cong nhan nao dat mac xuat sac (dua trén chi s6 quy dinh

cu thé vé muc dd xuat sac,gioi,kha...) cling s€ nhan dugc phan thuéng xing dang.

Thudng va khen thudng ciing can phai rd rang, minh bach. Khi mot nhan
vién biét chic chin rang néu lao dong hiéu qua, anh ta s& duoc nhan khoan tién
thuong vao cudi nam, vay thi anh ta s€ thuc sy ) géng dé 1am viéc tot hon.Néu ctr
thudng cho nhan vién ma khong giai thich 1a tai sao, thudng vi cai gi, thi sé tién do

chang khéac nao dé gié cuon di. Tién thuong can phai lién quan dén két qua cong



vi€c cuia nhan vién, vi thé moi nhan vién phai biét tai sao anh ta dugc thuong.
Nguoi lao dong can phai biét myc ti€u can dat tdi1 cua ho 1a gi dé co thé nhan dugc

phan thuéng ma ho mong doi.
C6 thé thieong khéng nhiéu, nhung nén thuong xuyén

Nhu thé nao 1a thudng xuyén? Khong thé c6 cau tra 10i duy nhit. C6 cong ty
thuéng nhan vién mdi thang, c6 noi lai thuong mdi quy, noi lai chon cach nira nam
thuong mat lan, ¢6 chd lai gom ca vao dé cudi nam tang ludn thé. Phan thudng chia
hang thang thudng giup cho viéc quyét toan so sach duoc tién loi hon, con nhan

vién cling luén gitr dugc sy hang hai lam vi¢c ndng suat hon vao thang tiép theo.

Dbi v6i cong ty d6 hop Ha Long v6i hon 1000 lao dong thi viée tra thudng
mdi quy hodc mdi 6 thang s& hiéu qua hon. Nhing cong ty thudéng vao cubi nim
thuong 1a nhitng don vi ph?m nao phu thudc vao lgi nhuan (cac cong ty kinh doanh,
xudt nhap khau...). Phan thuéng cudi nim ciing thuong duoc ap dung d6i véi
nhitng nhan vién gioi, ban diéu hanh va cic chuyén gia tai chinh, nhitng nguoi truc

tiép lién quan dén viéc ting loi nhun cho cong ty.
Ldp nhitng bdng tiéu chudn déanh gida chdt lwong hoan thanh céng viéc

Néu phan thuéng chi don thuan 13 vi nhan vién “lam viéc t6t” thi dan dan
phén thudng khong con la dong luc dé moi nguoi lam viéce tich cyc nita. Ho chi cho
dugc linh nhitng khoan tien dé dai do, trong khi ho khong can phai lam viéc mot
cach thuc sy c6 hi¢u qua tao va tAt nhién 1a ho khong hé tao ra loi nhuan cho cong
ty. Tuy nhién khong phai lic nio ciing c6 thé quy stc lao dong ctia nhan vién vé cac
chi s6 c6 sin. Trong truong hop d6,cé thé lap ra nhimg bang tiéu chuan danh gia
chat lugng hoan thanh cong viéc, gia tri ctia ¥ tudng va nhimg sang kién cai tién

trong san xuat...

Néu ban lanh dao quyét dinh thay d6i so d6 thudng thi nén 1am mot cach
cong khai va chi bat dau tién hanh sau khi da chi tra tat ca cac khoan luong va
thuong theo so d6 cii. So do thudng méi phai to ra hop 1y, cong bang hon so d6 cii
va n6 phai dugc gidi thiéu cho tit ca nhan vién.Nhin chung moi CBCNV déu can

biét dugc su thiét 1ap mot quy dinh,nguyén tic méi hay thay doi néu co.



3.Giai phdp cdi thién méi quan hé giita lanh dao va nhén vién.

Ngoai thu nhap,hién nay d6i voi ngudi lao dong,nhu cau vé yéu td tam 1y va
tinh than cua ho dang ngay cang c6 nhimg budc bién chuyén méi.Ho dudng nhu
quan tAm hon t&i thai d6 cua cdp trén dbi voi minh va néu ho cam thiy dugc cép
trén nhin nhan thi yéu td s& 6 tac dung kich thich ho lam vi¢c hi€u qua hon nhiéu
1an.Vi vady,mot nha lanh dao gioi phai biét khich 1é va giit chan nhan vién. Thuyc té
da cho thiy, co rat nhiéu cach khong mat tién dé 1iy long nhan vién, lam cho nhin
vién phan chin lam viéc va trung thanh voi doanh nghiép. Tir d6, ning cao hiéu qua
cong viée va giam thiéu nhimng rui ro.

Khen cong khai, phé binh “kin kin"

Mdi quan hé giita lanh dao va nhan vién tai cong ty vin con kha xa
cach,khong c6 su déng thuan. Trudc hét,can cai thién cach nhin tir phia nguo1i lanh
dao,va nhitng nha quan 1y truc tiép nhit cia nhan vién.La mot nha quan 1y biét dong
vién,hdy cong nhan nhing thanh tich ciia nhan vién. Mot s6 nha quan 1y lai co y
dinh gianh hét cong trang ciia cdc nhan vién. Vi tu cach 1a mot nguoi 1anh dao cia
nhan vién, diéu d6 1a khong nén. Vai tro ctia nguoi lanh dao 1a s dung khen thudng
hodc biéu duong dé dong vién nhan vién.
Lam thé nao dé co thé khen thudng va cong nhan nhitng déng gop ciia nhan vién
trong co quan cia minh ? Trong quan ddi, nguoi ta dung cac huan chuong cho céc
cong trang dic biét; nhiéu ctra hang c6 tAm bang “nhan vién xuit sic trong thang”;
va mot sb cong ty ting tién thuong nhu 1 hinh thirec dé cong nhan mot viée lam tot.
Mot sb cong ty khac c6 thé c6 nhimg hinh thirc khen thudng khac nhu dé tén trén
ban lam viéc, danh thiép, hodc dién thoai c4 nhan. Hodc ngay ca nhiing diéu nhé
nhit nhu mot cai vo vai hodc “Hom nay anh (chi) c6 thé vé& som” ciing c6 thé 13

nhiing bién phéap dong vién rat 16n.

Hiy nhé rang, chi nén biéu duong khi diéu doé that sy xtmg dang. Thinh
thoang ciing c6 thé dung n6 dé khuyén khich nhan vién, nhung néu str dung khong
thich dang hoac cho mot viéc nhéch nhac thi lai duge hiéu nhu 1a da gt di mot

thong diép sai 1am. Vi du néu nhu thuong cho moi ngudi y nhu nhau, bat ké dong



gop cua ho nhiéu hay it, thi nhimg nhan vién c6 nhiéu nd luc hon sé& tu hoi liéu ho
c6 can phai nd lyc nhidu nhu vay cho 1an sau khong. Néu nhu ¢6 thé 1am cho nhan
vién cong nhin nhitng déng gop cia ho 13n nhau, ho s& cam thiy dugc dong vién
nhiéu hon nira.

T6i Cong ty, ngudi quan 1y co thé dé chd ndy mot cau biéu duong, chd kia
mot cau khen ngoi, [am nhan vién nd nang mat miii. Khi dugc khen ngoi, nhan vién
s& phan chén, ting kha ning chiu dung stc ép cong viéc, ning suit ciia ho s& ting
1én. Cong khai thuong, cong khai khen ngoi, cong khai dé bat nhung phé binh kin,
khién trach kin. Ciing c6 thé hop toan thé nhan vién vin phong chi dé khen ngoi va
thudng cho mot vai c4 nhan may trim nghin dong. S6 tién khong 16n nhung duoc
khen thudng true mit hang chuc, hang traim nguoi khac khién nhan vién vui sudng
va hanh dién. Viéc phé binh kin dao hoac san sang rong lugng vdi céc sai sot nhod s€
1am cho nhan vién né phuc lanh dao va cb ging 1am tSt hon. Rat nhiéu nhan vién da
ra di khi ho 1am nhiéu viéc t6t ma khong c6 khen thudng gi hay bo viéc ngay sau

khi bi phé binh truéc nhiéu dong nghiép khac.
Quan tam dén nhitng chi tiét nhé

Néu khong du stirc nhé rd, nha quan 1y phai c6 mot thu ky d& nhé nhitng
ngay sinh nhat, tham chi cd ngay cudi hai ngay gio song than cua nhan vién. Lanh
dao quan tAm t6i doi séng nhan vién s& tao nén mdi quan hé dic biét gitta hai bén.
Moi quan hé d6 khong nhitng khién nhan vién lam viéc khong vi tién ma con khién
ho 1am viéc ddc biét tot. Mot nhan vién dén nha Giam déc dé chiic Tét, khi ra v, vi
Giam ddc ndy cdm mot chiée khin ra san dé lau yén xe may ctia nhan vién bi u6t do
mua phun. Chi tiét nhé nhung c6 tac dong to 16n! Mot Giam ddc biét ring trong
Cong ty minh c6 nhiéu nguoi nghién thudce va thay bang nhitng cudc hop kéo dai ca
budi thi cho nghi mot, hai 1an, diéu iy ciing khién nhan vién cam kich trong long.
Hay viéc lanh dao thinh thoang r nhan vién di an trua va tan gau. Piéu nay lam
nhan vién vinh dy, ho s€ ¢6 cam giadc hanh phuc, théy minh c6 nang lyc, dugc coi
trong va tan thuong. TAt ca cac nhan vién déu can sy quan tAm va cam giac vinh dy

d6.Hinh thirc nay ciing rat dang khuyén khich va cong ty nén xem xét ap dung,

Khong ap dat ma cho nhan vién co hoi tw dé ra muc tiéu



Néu nhan vién duoc tu dit ra muc tiéu, ho s& no luc nhiéu 1an dé hoan thanh
ké hoach cua chinh ban thdn minh. T4t nhién, khong phai khi nao ciing c6 thé ap
dung diéu ay. C6 nhiéu nhan vién dit ra muc tiéu qua vién vong hodc qua dé dang.
Viéc hai hoa dugc cic yéu td ndy rit cin nghé thuét lanh dao cta nha quan ly.
Nhung thyc ra, nhitng nha quéan 1y ¢6 kinh nghiém déu hiéu rang, muc dich thuc ciia
viéc cho nhan vién tu dat muc ti€u la: lam cho nhan vién thuc hién muc ti€u cua

chinh minh.

Lam nguoi lanh dao Cong ty hay mdt by phan, nha quan 1y phai dung chi
tién thi cta nhan vién dé thuc hién muc tiéu kinh doanh, rat cin nhirng nhan lyc
chi chét, 1au dai. Néu khong khich 1€, tinh than nhan vién s& sa sut. Cong viéc
khong hiéu qua, muc tiéu ctia nha quan 1y va doanh nghiép d6 v&, doanh nghiép
phai lién tuc tuyén dung, ddi thu canh tranh thu hat nhan lyc 13 doanh nghi¢p s€ bi
16 thong tin cling nhu ¢6 thé mat khach hang. Vi thé, ngoai nhitng vat chit thong
thuong, viéc khich 1¢ nhan vién hay dua dén cho nhan vién nhiing cu ca rot khong
mat tién 1a rat can thiét. Néu nha quan 1y 1a nghé si trong linh vuc 4y, chic chin
doanh nghiép s€ thanh cong.

Danh thoi gian gidm sat,bdo ban va hwéng dan nhan vién trong céng viéc

Hay danh thoi gian hang ngay cho mdi ngudi ma nha quan 1y can giam sat.
Céac nha quan li nén danh khoang 1 tiéng mdi tudn cho mdi ban béo cdo truc tiép.
Qua nhiéu nim, cac nghién ctru da chi ra mot cach rd rang rang yéu t6 thiic day lam
viéc 1a danh thoi gian anh huong 1an nhau voi nhiing ngudi gidm sat. Lén ké hoach
timg quy vé nhitng hoi nghi s& khai trién trén lich cong tic mot cach cong khai dé
moi nguoi co thé xem xét khi nao ho can chuin bi lam thém gi0 va su cha y tap
trung ctia ban.Nha quan 1y c¢6 thé 1am cho nhén vién ctia minh hanh phuc.

O trén 12 mot sb giai phap gitp cai thién mdi quan hé giira cip trén va cip
dudi trong cong ty,khd da dang va linh hoat,cong ty nén xem xét tham khao va ap
dung,vi vo1 mot cong ty 1én nhu Canfoco thi viéc gilr chan nhiing nhan vién gidi va

c6 kinh nghi€ém la quan trong.

4.Gidi phdp hoan thign hé thong kiém sodt déi véi nhén sw ciia cong ty



Nhan vién can mét hé théng ky luat tién bo, ¢ quan 1y chat ché khi ho lam
viéc khong hiéu qua.Diéu nay khong chi gitip tao ra su rang budc can phai co giira
nguoi lao dong va cong ty ma ban than né ciling cé tac dung tao dong luc cho nguoi
lao dong hoan thanh tdt cong vi¢c dugc giao.Song hién tai,hé théng kiém soat nhan

su tai cong ty con yéu kém,sau day em xin dua ra mot s giai phap:

- Tru6e hét,Cong ty can phai xdy dung cac ban ké hoach cho timg chu ky
kinh doanh. Bén canh d6 ciing cin yéu cdu cic phong ban xdy dung cac ban ké
hoach riéng cho minh dua trén ké hoach chung ciia toan Cong ty. Trong quy trinh
xay dung ké hoach nén tham khéo v kién cta nguoi lao dong, dac biét 1a cho ho xay
dung ké hoach cong viéc co lién quan dén ban than minh. Khi tham gia vao xay
dung cac ban ké hoach va biét duoc ké hoach phat trién chung cia toan Cong ty,céc
phong ban hay ca nhan minh, nhan vién s& hiéu rd hon vé trach nhiém cta minh dé
dat dugc muc tiéu. Tir 6 nhan vién ciing nén tham gia hd tro cip quan 1y trong viéc
phat trién Cong ty,tranh di chéch huéng muc tiéu chung cia toan cong ty.Khi ngudi
lao dong ty xay dung dugc muc ti€u va ké hoach cho minh,ho sé& y thirc dugc rd hon

trach nhi¢ém va sy rang budc vdi cong ty vé mat hanh chinh.

- Bén canh d6 1a xay dung mot hé thdng cac quy tic,quy dinh chung dya trén
cac van ban hanh chinh c6 tinh phap 1y cao,vira mang tinh nhic nhd vira c¢é tinh
cudng ché d6i voi nguoi lao dong dé ho ¥ thirc duge trach nhiém ciing nhu nghia vu
cua minh.

Khi nguoi lao dong dat hi€u qua lam viéc cao thi dugc khen thuong xing
dang,thi tuong ung,khi ho khong hoan thanh cong viéc,cling sé€ phai chiu hoan toan
trdch nhi¢m hodc hinh thirc ky luét thich ddng,nhu cit thudéng,trir lvong...va cudi
cung 13 cit hop dong lao dong néu khong thé tiép tuc duoc nira.

I11. Mt s6 kién nghi.
1. Kién nghi @6i véi Nha nuéc.

Pé tao dong luc cho nguoi lao dong mot cach hoan thién va dat hiéu qua tot
nhit 13 mot viéc 1am tbn rat nhiéu chi phi,chi mét minh cac doanh nghiép khong thé
du luc ma phai c6 su giap do ciia Nha nudc.

Hién nay cac doanh nghiép vira va nho ctia Viét Nam déu vudng phai mot tinh



trang chung,la chat lwong ngudn nhan lyc dau vao chua dap tng dugc nhu ciu cia
nha tuyén dung, mac do dao tao théip gén 20%. Nguoi lao dong mubn dugce dao tao
thi lai phai tra tién trong khi diéu kién cua ho lai han ché. Cac doanh nghié¢p thi
khong du nang luc vé tai chinh dé co thé dao tao lai toan bd. Vi vay, Nha nudc nén
c6 nhitng hd tro vé gido duc nhu sau:

- Pao tao cac nha quan 1y,thong qua cac khoa dao tao ngin han,cac khoa huan
luyén,giup ho am hiéu hon vé luat phap, kinh té, cong nghé...,dao tao cac ki ning
quan 1y thong qua cac 16p ngin han, cac chuong trinh hoi thao...

- Thanh 14p cac trung tAim dao tao ciing nhu bdi dudng vé quan 1y: ting dau tu
cho cac trung tam day nghé & dia phuong, xdy dung céac trung tim dap tmg nhu cau
thuc t&,Nha nudc khuyén khich cac doanh nghiép tr dao tao bang cach trich mot
phan thué dé lai lap quy dao tao.

- Phd bién cac thong tin vé ludt phap nhu: ché do tién luong, phic loi bat
budc... thong qua cac phuong tién thong tin dai chung,cac budi hoi thao chuyén dé.

- Bén canh dé,ciing can c6 cac trung tim kiém nghiém, danh gia chit luong
dau ra cta cac truong dao tao.

- Ngoai ra,viéc cung cap thong tin cho cac doanh nghiép vé nhan sy ciing 1a
viéc lam can khuyén khich: Két hop voi cac doanh nghiép mé cac hoi cho viée 1am
(c6 thé ngay tai cac trudng dai hoc,cao dang..), cac chuong trinh tiép xtc giita sinh
vién va nha doanh nghiép..

- Xay dyng va hoan thién hon vé hé thdng co s ha tang hé théng giao thong,
dién nude, két hop v6i cac doanh nghiép xay dung nha & cho ngudi lao dong voi gia
thap.

Chinh sach ho khau d6i v6i ngudi lao dong can c6 su diéu chinh. Khi doanh
nghiép xac nhan nguoi lao dong dang lam vi¢c tai co s& minh thudc dia ban do dia
phuong quan 1y va nguoi lao dong cé nguyén vong nhap khiu sau thoi gian ding ky
tam trG tam vang va 1am viéc ( 6 - 12 thang) thi chinh quyén so tai tao diéu kién cho
ho nhap khau chinh thirc.

Cubi cing,Nha nudc cin ¢ nhiing bién phap kim gia sinh hoat dé tién luong
thuc té dam bao cho nguoi lao dong.

2.Cac kién nghi d6i véi Cong ty.



Pé c6 didu kién tao dong lyc cho nguoi lao dong mdt cach hoan thién
nhit,Cong ty can c6 tai chinh manh. Mudn nhu vdy, cin cat giam nhiing chi phi
khong can thiét, tiét kiém dén muc toi da c6 thé, hop 1y hoa bd may td chirc va tao
ra nhiéu loi nhuan trong san xuét kinh doanh. Mudn tao ra nhiéu loi nhuén thi lién
quan dén rat nhiéu van dé khic nhau,trong d6 cac yéu té kinh doanh nhu: Nghién
ctru thi truong, lap ké hoach, marketing.... Trong thoi gian té1,nhu cau vé do6 hop co
kha ning ting cao do su phat trién va tiép dién hang loat ctia cac bénh dich,Céng ty
nén chu dong da dang hod linh vyc hoat dong va tdng cudng san xuét,dy tra duoc
su gia ting vé chi phi do gi4 ca nguyén vat liéu ting cao dé co nhitng sach luge hop
Iy khién cho gia thanh san phdm khong ting qué cao ma van dap tmg vé mit chat
luong,an toan vé sinh thuc pham. Hon hét,Cong ty can quan tim nhiéu hon nita t6i
doi sdng clia nguoi lao dong,cai thién ciac mdi quan hé trong cong ty,xay dung hoan
thién cac hé théng cong cu nhu trinh bay ¢ trén dé co thé tao dong luc cho lao dong

mot cach tdt nhat.



KET LUAN

C6 thé noi tao dong lyc lao dong 1a mot phén khong thé thiéu trong quan tri
nhan sy.N6 déng vai trd vO cing quan trong quyét dinh hiéu qua cong viéc cua
ngudi lao dong.Dic biét trong giai doan nay.khi yéu té con nguoi ngdy cang duoc
quan tim va dé cao hon dbi voi viéc phat trién va duy tri mot doanh nghiép.

DPdi vai cong ty cd phén do hop Ha Long,vén dé vé tao dong luc cho nguoi lao
dong cang co ¥ nghia to 16n hon bdi sy can thiét cua n6.Théng qua nghién ciru tinh
hinh thuc té cua cong ty,két hop voi thu thap,phan tich thong tin ngoai thi trudng
lao dong,va su hd tro khong thé thiéu cta céc tai liéu tham khéo,em d3 manh dan
dua ra mot s6 giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong tai cong ty.Nhitng giai
phap nay chi mang tinh chat 1y thuyét song em ciing mong né c6 thé c6 nhimg dong
gop nhét dinh d6i véi cong tac tao dong luc lao dong dang dién ra tai cong ty.

Pé hoan thanh bo céo chuyén dé thuc tdp nay,em da nhan duoc rat nhiéu su
ung hgva giap d& nhiét tinh tir phia cac c6 chu,anh chi can by cong nhan vién lam
viéc tai cong ty,da cung cép cho em nhiing tai li¢u can thiét,tao diéu kién t6t nhat
giip em hoan thanh thyc tap.Bén canh dd,em cling xin gtri 161 cdm on chan thanh
nhit t6i TS.Pham Vii Thing,thdy gido huéng din da chi bao,gitp d& em rat tan tinh
tir viéc lwa chon dé tai dén hoan thanh bao cdo mot cach tdt dép nhat.Mic du d3 co
nhiéu ¢ ging song do con nhiéu han ché vé thoi gian va pham vi kién thic nén bao
c40 ndy khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em mong nhan duoc sy gop ¥ cua cac cd
chu anh chi tai cong ty dé cé thé thuc tién hod cac y kién dong gbp cta minh ciing
nhu nhan xét va giup do cia cac thay cd giao dé em hoan thanh t6t hon bao cao
chuyén dé thuc tap cua minh.

Em xin chan thanh cam on!
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KET LUAN

C6 thé noi tao dong lyc lao dong 1a mot phén khong thé thiéu trong quan tri
nhan sy.N6 déng vai trd vO cing quan trong quyét dinh hiéu qua cong viéc cua
ngudi lao dong.Pic biét trong giai doan nay.khi yéu té con nguoi ngly cang duoc
quan tim va dé cao hon dbi voi viéc phat trién va duy tri mot doanh nghiép.

DPdi vai cong ty cd phén do hop Ha Long,vén dé vé tao dong luc cho nguoi lao
dong cang co ¥ nghia to 16n hon béi sy can thiét cua n6.Théng qua nghién ciru tinh
hinh thuc té cua cong ty,két hop voi thu thap,phan tich thong tin ngoai thi trudng
lao dong,va su hd tro khong thé thiéu cta céc tai liéu tham khéo,em d3 manh dan
dua ra mot sb giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong tai cong ty.Nhitng giai
phap nay chi mang tinh chat 1y thuyét song em ciing mong né c6 thé c6 nhimg dong

gop nhét dinh d6i véi cong tac tao dong luc lao dong dang dién ra tai cong ty.
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