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Cong ty con theo quyét dinh cta Thil tuéng Chinh phu véi chién luge san
pham chi yéu 14 kinh doanh xing dau va cic nganh bo tro, phan dau dén nam
2015 thi phan xing dau chiém tir 12 - 18% luong tiéu thu toan quc; dong
thoi phét trién dang nganh, da s hitu dé huy dong cac ngudn luc tao thé phat
trién vimg chéc, phat huy sirc manh tong hop dé xay dung thanh mot Cong ty

manh trong nudc va san sang tham gia hoi nhap trong khu vuc.................... 52

Két hop chit ché gitra kinh té véi qudc phong- qudc phong véi kinh té, Tong
Cong ty xang dau Quan Poi hinh thanh twong dwong nhu mot Binh doan bao
dam xang dau. Thoi binh thyc hién t6t nhiém vu to chirc bao dam xing dau
cho cac nhiém vu qudc phong thudng xuyén va san xuat kinh doanh gop
phan phat trién kinh té dt nudc, bao dam an ninh nhién liéu. Thoi chién
chuyén trang thai, huy dong toan bd nguén lyc phuc vu quéc phong, thuc
hién vai tro, nhiém vu ctia mot Binh doan xing dau bao dam trén tat ca cac
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nhap khau xing dau; dau tu nang cao ning lyc: thi cong xdy ldp cong trinh
xang dau; san xudt khi tai xang dau. .. trén dat lién, hai dao thudc pham vi
toan qudc tao thé tran xing dau qudc phong phuc vu cung tng tai chd kip
tho1 nhi€ém vy quan sy trong moi tinh huéng va phuc vu dan sinh; nang cao
hi€u qué hoat dong doanh nghiép ndi chung va tang nang luc kinh doanh cua
cac don vi thanh vién noi riéng. Qua doé cang xac dinh thuc hién t6t hon
nhiém vu qudc phong va mé rong kinh doanh theo hudng da nganh nghé, da
thi trudng, thoi binh phuc vu kinh té - qudc phong, thoi chién huy dong toan

bod nang luc cho nhi€m VU QUAN SU.......ceeeiiiiiiciiiieciiee e 52
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Phat trién nang luc, thuc déy tiém luc thu hat dau tu tai chinh va cac

nguon luc khac ctia cdc nha dAu tU.....ccvveeeieiiiicee e 53

Phat huy tinh ning dong sang tao, chu dong trong san xuat kinh doanh.

Duy tri va phat huy nganh truyén théng, v6i luc luong can bd cong nhan co
tay nghé, kinh nghiém cao, bién ché phu hop v6i yéu cau san xuat kinh
doanh véi cac mat hang co khi, xang dau, xay dung kho tram, van tai xang
QAU . oottt 53

Tang nang luc van tai xang dau dudng bo tir 1.000m3/1an van chuyén 1én >
1.500m3/1an van chuyén. Hinh thanh df’)ng bo phuong tién van tai bién: Van

chuyén va chuyén tai xang dau khép Kin............ccccoeeveiiiiniiiieeeeeee, 53
Nhép khau va kinh doanh Xang dau............cccoceveiiiiiiiiiiiiiieec e 53

Phat trién mé rong hé thdng mang ludi cac ctra hang ban 1¢ xing dau co chét
luong phuc vu vugt trdi trong viéc tao ra cac dich vu khac han cac doanh
nghiép khac cho ngudi tidu dung, bang cach doi méi ky thuat dich vu ban

hang, cham s6c Khach hang..............cccoveiiiiini e 53

Pén nam 2015, phén d4u c6 > 120 tram ban xang dau thuodc s& hitu va > 900
dai 1y, nhap khau tir 1,0 dén 1,5 triéu tin/nim v&i thi phan dat 12% dén 18%.

Thi trudng muc tiéu 1a khu vue mién Béc va mién Trung. Mo rdng nganh
nghé kinh doanh dich vu bii dd xe, vin phong cho thué, hang tiéu dung, tram
thu phi, nha nghi, khach san, vat liéu xay dung va nhap khau sit thép, dao tao
nganh nghé va hoa dau...Hinh thanh va phat trién cac Cong ty hach toan phu
thudc, Cong ty TNHH 1 thanh vién 100% von nha nude do Cong ty me lam
chu s& hitu, Cong ty C6 phan c6 c¢o phan chi phdi ciia Cong ty me va gop von
vao Cong ty lién két, Cong ty TNHH 2 thanh vién tro 18n...........cocoevevene.n. 53

Tang cudng hop tac, lién doanh, lién két (khi c6 diéu kién) theo quy dinh
CUA PRAP TUAL....oeieiieeeee et e e e e e e e e e 53
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2.1.2. Chirc ndng va nhiém vy hoat dong san xudt kinh doanh ciia Tong cong ty

XANG AAU QUAT DBl 54
2.1.2.1 Chlrc nang va Nhi€m VU........cccceeiiiiiiiieiiiie e eeeee e evee e e e e 54
2.1.2.2 Pham vi hoat GONE.........ccooiiiriiieiieeieeeee e 55
2013 AR PRAIM ..o 56
2.1.3.1. Mat hang kinh doanh..............cccceoiiiiiiiiiice e 56

Téng cong ty xang dau Quan Doi hoat dong san xuét kinh doanh trén nhiéu

linh vuc, do d6 san pham ctia Cong ty ciing rat da dang, dugc chia 1am 2

bay la nhém san pham ma Cong ty c6 nhi¢m vu nhap vé ro1 cung ung cho

toan quan. Cac san pham nay dugc nhap dua vao cac chi tieu do Bo Quoc

Téng ngudn khi tai: 13 nhitng vat tu, trang thiét bi, may moc thudc nganh

xang dau, mit hang nay thuong duoc Cong ty mua vé trong nudc hodc nhap

Xang dau: 13 nhién liéu 1ong, dé bay hoi, dé chdy, c6 nhiéu mau sac khac
nhau, nhiéu chiing loai, nhém hang nay tong cong ty nhap toan bo rodi phan

phoi cho toan quan theo chi ti€u da dinh............ccooeeeiiiiiii e, 56

San xuat tai xuwong; san pham 13 cac trang thiét bi cho nganh xang dau. Day
12 mat hang truyén thong ctia Cong ty. Cong ty tién hanh mua céc loai
nguyén vat li¢u: st thép, day dan, voi truc va cAu thanh 1én cac san phém cho
nganh xang dau. Cac nguyén vat liéu nay 1 nhitng dau vao ctia qua trinh san
b Q0 -1 AU 56

Céc kho bé, xang dau: xdy dung lap ghép cong trinh nhu: cac kho xang dau

cua B0 tu Iénh tang thiét giap, Hoc vién chinh tri...theo ké hoach cua cép
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Nhom cac san pham cho qudc phong nay cua Tong cong ty dugc cap von tu
nguon ngan sach dé tu tim nguén hang hodc 1a Tong cong ty nhan cac san

pham nay tir trén Bo cap roi tir d6, Cong ty cung tng theo ké hoach........... 56

Nhom ndy ciing bao gdm: xing dau, cc san pham san xuat tai xudng, xing
dau cac tram xang dau, kho bé. Tuy co6 sy khac biét hon nhom san phém cho
Qudc phong d6 1a nhém san pham nay phuc vu ra thi trudng bang cac hop
déng kinh té, dua theo nhu cau,va sy bién dong cua thi truong, tor d6 Cong ty

6 ké hoach nhdp nguyén vat liéu cu G e 56

Riéng tai khéi van phong cong ty chi chuyén kinh doanh xing dau, gdbm:

xang 92, xang 90, dau DO 0.5S, FO 30%.........oveeeeereeereeseereeeeeerereeees 57
2.1.3.2 Céc hinh thirc ban hang...........cccovveeiiiiiiciieecee e 57
Cong ty ap dung nhiéu phuong thirc ban hang khac nhau nhur.................... 57

Ban budn hang hoa: 1a hinh thirc ban hang cho cac don vi, cac doanh nghiép
khac...dé thuc hién san xuat kinh doanh cac loai hang hoa. Hang dugc ban
theo s6 lwong 16n. Gia ban va chiét khau dugc huong bién dong tury theo khdi

lugng ban ra, tuy timg d6i twong khach hang, tiy timg phuong thirc. Trong

Ban budn hang héa truc tiép qua kho: Bén mua ctr dai dién dén kho dé nhan
hang. Cong ty s& xuit kho hang héa, giao truc tiép dén cho bén mua. Sau khi
bén mua nhan du hang, thanh toan tién hang hodc chép nhan ng, hang hoa

GUOC COT A tIEU thU...ueeeeiieieeeeeeeeeeee e 57

Ban budn hang héa qua kho theo hinh thirc chuyén hang: cin ctt vao hop
dong da ki két hoic theo don dat hang, Cong ty xuat kho xang dau, dung
phuong tién van tai ciia Cong ty hodc di thué ngoai, chuyén hang dén kho

ctia bén mua hodc dén mét dia diém nao doé duoc quy dinh trong hop déng. 57

Ban budn hang hoa van chuyén thang: Cong ty sau khi mua hang, nhan hang
nhung khong dua vé kho ma chuyén thang cho bén mua (phuong thirc ndy rat

it khi 4p dung). Phuong thirc ndy bao gdm: ban budn hang hoa van chuyén
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thang theo hinh thitc chuyén hang; ban budén hang hoa van chuyén thing theo
hinh thiC GIA0 tIEC tEP.....veeeeeeeeeeeeeeeeeee et 57

Ban 1¢ xdng dau thu tién truc tiép: 12 phuong thirc ban hang truc tiép cho
ngudi tiéu dung hodc céc to chirc kinh té, cac don vi kinh té tap thé mua vé

mang tinh chét tiéu dung noi bd. Gia ban 1¢ xiang dau do Nha nudc quy dinh.

........................................................................................................................ 57
2.1.4 Cdc nguon e ci@ TONG CONG 1Yo, 57

2.1.4.1 B0 may quan Iy ctia doanh nghi€p..........cccovveeeiiiieeeiiiiiiieeee e, 57
Hién tai quan s6 Cong ty xang dau Quéan Doi ¢6 813 NGUi......veveeveeneenee. 57
b.Chtrc ndng, nhi€ém vu cia cac phong ban...........ccceeevviieiiiiiiiieniiee e, 59

Mo hinh cong ty t6 chuc theo kiéu cong ty me - cong ty con, trong d6 cong
ty me 13 doanh nghiép qudc phong, an ninh 100% vén Nha nuée. Khdi vin
phong cong ty me gdm 6 phong ban va cac phong ban déu c6 mbi quan hé

qua lai, phdi hop va hd tro 1an nhau cung thyc hién t6t nhiém vu san xuét

Phong k€& hoach tOng hop.......coocuviiiieiiieceee e 60

La co quan tham muu ké hoach cua Cong ty gitip cho Cong ty vé cac linh

vuc: ké hoach, san xuét kinh doanh, ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong. 60

Tham muu giup Téng Giam dbc xac dinh phuong huéng, myc tiéu kinh
doanh, xéac dinh chién luoc san pham, ngudn hang, tao thi trudng kinh doanh

pht hop vo1 nang Iuc clia CONG ty....ocecuveeriieeiiieeiieeeiiee e 60

Chu tri 14p ké hoach san xuit tong hop toan cong ty, bao gdbm ké hoach dai
han, trung han, ngrfm han,...Trong do, truc tiép lap ké hoach san xuit, xay
dung ké hoach gia thanh, gid ban san pham kinh té theo timg thoi diém bao
c4o Giam ddc va thong qua hoi dong gia Cong ty dé bao cao dé nghi cap trén
phé duyét v6i san pham qudc phong, kiém tra viéc thuc hién ké hoach & cac

X1 nghi€p thanh VIEN........occiiiiiiiiie e 60
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Nghién cuu, tiép thi, tim nguén hang, thi truong ndi dia, ddm bao viéc lam
thuong Xuyen cho CONG tY......evviiiiiiieeiiece e 60

Téng hop két qua san xuat kinh doanh va cac hoat dong khac cua toan Cong

ty dé hach toan, danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh theo timg ké hoach,

101 011530 0 T2 TSR 60
T6 chite thyc hién ké hoach nhiém vu cho quan su Quéc phong................. 60
Phong kinh doanh xuat nhap KDAU............c.oveveieeveieeeeeeeeeeeeeee e, 60

Tham muu gitp Téng Giam déc xac dinh phuong hudng, muc tiéu kinh
doanh trong linh vuc nhap khau xing dau, khi tai xing dau, phuong an tiéu
thu xdng dau, phuong an khai thac ning luc van tai xang dau, phuong an khai

thac mé rong mang ludi ban 1€ xang dau cac tram..........ccceeeeevviieeeeniiienenns 60

Soan thao va phuong thao cic hop dong kinh té, hop dong lién doanh trong
linh vuc kinh doanh xuét nhap khéu xang dau. soan thao cac vin ban dbi
ngoai bang tiéng Anh, tiéng Viét lién quan dén cong tac nhap khau va kinh

doanh xdng dau, van chuyén Xang dau...........cccceeereiiiiieeiiiee e, 60

Tao nguon xang dau ndi dia, ddm bao nguon xang dau cho toan Cong ty, mo

rong thi trudng kinh doanh xang dau, khi tai xdng dau, van tai xang dau.....61

Phéi hop v6i co quan tai chinh ndm bét gia ca xing dau thé gidi va trong
nuée timg thoi diém, cac sic thué do Nha nude quy dinh timg thoi diém dé
tham muu cho Cong ty vé gia mua, gia ban, gia nhap khau, cac chi phi thué
kho bai, phuong tién van tai,...cho phu hgp va hi€éu qua. Chu tri viéc 1ap ké
hoach kinh doanh xang dau, khi tai xang dau, van tai xang dau dai han, ngén

han va dot XUAL theo NIIEIN VU. . . vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 61
Phong ki thudt NZhi€p VU......c.ooviiiiieieee e e 61

La co quan tham muu cho Téng giam ddc vé cac mit cong tac nghién ctru,
quan 1y khoa hoc k¥ thuat, cong nghé san xuét, chit lugng san pham, nghién

ctru mau ché thir san pham m&i, quan 1y may moc thiét bi, phuong tién van
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tai, bdi dudng va dao tao cong nhan k¥ thuit, nang bac thg hang nim trong

Lap cac ké hoach nghién ctiru ké hoach ky thuat, ké hoach dau tu chiéu siu,
tmg dung tién bo k¥ thuat mai, ké hoach nghién ctru mau ché thir san pham

mao1 dai han hang ndm clia CONG tY....ccevcvviiieiiiie e 61

Nghién ctru xang dau ti€u chuan san pham - cac budc ki€m tra cac loai
nguyén vat liéu, ban thanh pham, thiét bi phu ting mua vé phuc vu cho san

XUAL t0AN CONE LY eiiiiiiiiiiie ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e aeaeeaaeeeaaaeans 61
Phong tai chinh K€ tOAN...........cccoviiiiiiiiieee e 61

La co quan tham muu cho Tong gidm doc vé cong tac ké todn tai chinh, ddm

bao phan anh kip thoi chinh xac cac nghiép vu kinh té phat sinh trong toan

Xay dung ké hoach tai chinh, can d6i nguén von dé dam bao cho moi nhu

cau ve von phuc vu nhiém vu san xuat kinh doanh ctia toan Cong ty............ 61

Thuc hién ché d6 ghi chép, phan tich, phan dnh chinh x4c, trung thuc kip
thoi, lién tuc va co hé thong sb liéu ké toan vé tinh hinh luan chuyén, sir dung

vOn, tai san cling nhu két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua toan Cong

Kiém tra tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cua toan Cong ty thong qua
cong tac quan 1y thu, chi tai chinh, phan phéi thu nhap, thuc hién nghia vu
ndp ngan sach cho Nha nuée; dé xuat voi Tong Giam dbc cac bién phap phan
tich, str dung cic quy clia tong cong ty, tong hop phan tich tinh hinh quan 1y,

st dung cac quy cua Cong ty tronNg NAML........ccveeeruieereieerieeeeeiieeeeeniieeeeeenes 62

Chi dao, huéng dan, kiém tra nghiép vu hach toan, quan 1y tai chinh & cac
don vi thanh vién mét cach thudong xuyén va c6 né nép theo ding cic nguyén
tac va ché do ké toan hién hanh. M¢ tai khoan giri ngan hang, hang thang lén

bang can ddi ké toan, 1ap bao cdo dinh Ki.....coovevviiiiiiiieeeeee e 62
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Pam bao du dung thoi gian tién lvong cho can b, cong nhan vién va thanh

toan cac ché dg cho cac by, cong nhan vién toan CONg ty.......cccocvveeeeennnnen. 62
Phong hanh chinh qUAN tri........ccooooiiiiiiii e, 62

T6 chuc cong tac doi nd1, doi ngoai, mua sam cac trang thiét bi, van phong
pham, di€u hanh sinh hoat thong tin, quan tdm doi song can bd, cong nhan

VIEN t0AN CONE LY .eiitiiiiiieeiiie ettt ettt et et e e et e e e snateeeeenabeeeeeans 62

T chic phuc vu an uéng, xay dung ké hoach va dinh ky td chtrc kham, phan
loai strc khoe cho can by cong nhan vién toan CONg ty......ceeveeeeeeeeeennnneennn.. 62

Quan 1y nha khach, hdi trudong, cong tdc an toan moi mat nhu an ninh, phong

ChAy Chira ChAY......ccoeiiieeeeee e 62
Phong Chinh tri.......oieiiieiii e 62

La don vi quan do1 nén cong tac chinh tri tu tudng trong Cong ty kha duoc
dé cao. Nhiém vu ctia phong 13: phd bién day du chi thi, nghi quyét, hudng
dan ctia Pang, Nha nudc va Quan doi; t6 chirc cac dot hoat dong chinh tri,
nghi quyét, gido dyc tu tudng dao dic cach mang cho can bd, cong nhan
vién; quan ly hd so bang vién, can bg, tham muu cho Pang uy ké hoach dao
tao doi ngli can bo, dé bat, bd nhiém, thang quan ham si quan va dé nghi két

NAP DANG VIEN MG T.eiiiiiiiiiiiiiiieiie e 62
2.1.4.2 Kho cang va hé thong phan phii..........cceeeeveiiviiiiieiiee e, 63

H¢ thong kho cang, tram xdng phan bd tai moi vung mién trong ca nudc,
cung véi luong 16n xe chuyén dung van tai xang chuyén dung dau, luén dam

bao cung ing day du nhu ciu xing dau cho nhiém vy Québc phong va Kinh té

XA DIOL. oo 63
CANG AP TNAN ..ot 63
Cang ctng tai Hai Phong (K99):  7.000 tAN..........coovvoveeeeeeeeeeseseeseeeeenans 63
Cang mém tai Pa Nang (K182):  7.000 tAN.......cocveveeereeereeeereeeeeeneeeen. 63
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Cang cung tai TPHCM (VK102):  10.000 tAN.........coooveveeeeeeeeeeeereeeeeeeene. 63
KO 8P TNAN: .o eeeeaes 63
Kho truc thudc Tong Cong ty quan 1y: 59.400m3.......oooviiiiiiiiieeeeeee 63
Kho K99 - Hai Phong:  Trit lugng 14.400m3........c.covviiviiiiniiiiiiiienieeene, 63
Kho 662 - Nha Trang:  Trir luong 12.000m3.........cccooiiieeiiiieeeiiiiieeee e 63
Kho K720 - Nha Trang: Trir lugng 14.500m3..........c.coovviiiiiiniiiiieeeeeeee, 63
Kho K83 - Pa Nang: Trir lugng 18.500m3 ......ccoviiiiiiiie e, 63
Céc kho Cong ty thué sirc chira thuong xuyén gém: 144.300m3.................. 63
Khu vie Mién Nam:  73.400M3........crvuuiiemrereeireeieneseeeseesesesesesessseens 63
Kho 186 - TP HCM:  Trir lugng: 15.500m3.......c.coovviiieeiiiiiieee e, 63
Kho VK102 - TP HCM: Trir lugng: 22.300m3......ccoovieiiiiieeeiiieeeeeiiieee e 63
Kho Giang Nam: Trit lugng: 15.000m3......cccooviiiiiieeeieeeeeeee e 63
Kho Can Gio: Trit lwong: 10.000M3 ... 63
Kho Ha Loc: Trir lwong: 10.600m3........ccccvviiiiiiiieeiiiie e, 63
Khu vie Mién Bac:  94.500M3.......couiiemiireieeieeeeseeieeeseceseeseeeesesesseens 63
TK 190 (Bong Anh, HN): Trit lugng: 16.500m3..........ccoceveviiiniiieiieeee. 64
Kho 671 (Bic Giang):  Trit luong: 20.500mM3.........coveveeeereeeeeereereeenns 64
Kho 661 (Bac Giang):  Trit luong: 17.000m3...........cocovevereeeereereereennes 64
Kho 19/9 (Hai Phong): Trir luong: 25.500m3.........ccccvviviiiiniieiieecieeeeen. 64
Kho KV3 (Hai Phong): Trit lugng: 15.000m3........ccoooiiieeiiiieeeiiiieeee e 64
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Khu vire Mién Trung:  27.500mM3.......v.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
Kho 662 - Nha Trang: Trir lugng: 17.500m3.......ccceevviiiiniiieeieeeiee e, 64
Kho Thanh Huyén:  Trit lugng: 10.000m3........o.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeenenn. 64

Téng Pai 1y, Pai 1y: Gom hon 800 dai 1y ¢ 54 tinh thanh trén ca nudc, cu thé:

........................................................................................................................ 64
26 TONG AAL 1Yo 64
619 dai 1y thudc cAc TONE QAT 1¥.......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 64
112 dai 1y truc tiép v6i Cong ty, trong d6 c6 76 dai Iy 1a Quan doi............... 64
52 tram cap phat thudc s6 hitt TONE CONG 1Y ..o, 64
04 WO CONG NENICP....eeeiiiieiiieeiie ettt ettt e et e e e e raee e e eaaeeeeenes 64
2.1 4.3 CONZNGNEC.cnneiiiieiieeeeee et et e e 64
Tong cong ty dang cht yéu ap dung cic cOng NEHE .......ovveeeeeeeeeeeeeeane. 64
Cong ngh¢ gia cONg CO KNij....ooooouiiiieiiiiiieiie e 64
Cong nghé san Xuat, IAp rap OO, XiteC; ...v.ovvmerrverreeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeenen. 64
Cong nghé san Xuat BON, DE, XItEC .....v.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 64
Cong nghé san xuat Khung nha DAL, ..........c.oveveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
Cong nghé san Xuat Girong, tl, CA SAL, ..ov.v.eveveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeenenes 64

Cong nghé san xuat cac thiét bi, khi tai nganh xing dau nhu van hé hap 50,
bom qua nén f100, bom dau nhon G235, stng tra dau K25, phuy 200 lit, can
sat 20 lit, thi cong kho bé ¢ dinh chira xang dau phan co khi... .................. 65

Cong ngh€ X 1y bE MALt: .....vvviiiiiiiie e 65
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Cong nghé xtr 1y 1am sach diu md, tiy ri va phdt phat hod; .........cocceueen..... 65
Cong ngh€ son tinh QI€N........ccceiviiiiiiiiiniieceeee e 65
2.1.5 Khdch hang va doi thii canh tranh ciia TORG CONG 1Y......cveeeeeeeeeee.. 65

Tuong tng v6i hai nhom san pham trén 13 hai nhém khach hang khac nhau.
San pham quéc phong phuc vu cho B6 Qubc Phong va Tong Cuc Hau Can.
Pay la nhitng khach hang 16n cta cong ty. Con san pham kinh té 1a phuc vu
khach hang cong nghiép va nguoi tiéu dung cudi cung. Khach hang cong
nghiép 1a khach hang thuong xuyén, 1au dai va mua véi khoi luong 16n, dé
van hanh may moéc. Nguoc lai nguoi tiéu ding cubi cung mua véi khdi luong

nho 1€, dé van hanh cac phuong tién di lai ca nhan: Xe may, 6 to................. 65

Xang dau 1a mit hang kinh doanh chiu sy quan 1y ciia Nha Nuégc. Hién nay
cac cong ty kinh doanh xdng dau déu 1a cong ty ctia Nha Nudc. Ddi thi canh
tranh cua cong ty Xang Dau Quan Doi gdbm: Tong cong ty Xang Dau Viét
Nam Petrolimex, cong ty Xang Dau khu vuc I, cong ty Xang Dau khu vuc 11

va mot s6 cONg ty XANng DAU KNAC. o.vevveeieeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 65
2.1.6 Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh ............................... 65

Véi truyén thong 45 nim phuc vu chién dau, xay dung va trudng thanh dudi
su lanh dao cua mot Pang bo nhiéu nim lién duoc cong nhan 1a Bang bd
trong sach vitng manh, Tong cong ty xang dau Quan Ddi Bo Quéc phong
thuc su d3 chuan bi tot cac yéu td ca thé va luc dé thuc hién tét hai nhiém vu
bao dam cho qudc phong va kinh té trong thoi ki dat nudc chuan bi sy nghiép

cong nghiép hoa, hién dai hoa. Két qua kinh doanh trong 4 nam gan day da

the NIBN 1O AU 07 65
Nam 2007: Tong gia tri san xuat dat 5.690 ty dong, trong d0:........o.o........ 65
+Qudc phong: 304 tY e 66
+ Kinh té: 5,386 Y e 66
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Doanh thu: téng s6 thuc hién 5.514,5 ty déng dat 110% so véi ké hoach,

tang 120,3% SO VO1 NAM IUGC.....vveeiiieeiiieeiieeeiie ettt 66

Tong loi tirc thyc hién: 25,5 ty dat 115,6% so voi ké hoach, giam 15,8% so

VOT TIAIN TTUOC ettt et e e et e e e e e e e et e e e e eee e e e e ea e e e aaeeaaaeeensaneeaseasanaeenasenneenns 66

Ty suit lgi nhun sau thué/doanh thu: 0.33% so v&i nam trude 1a 0.67% thi

GIAIMN 0.34%0. ..o 66
Thu nhap binh quan 2.433.097 dong/MGUOI/MNANG. ........cvoveveeeeeeeeeeeeereean. 66
Nam 2008: Tong gid tri san xudt 6.689, 6 trong do:..........coevveeeevevereennns 66
+QUOC PhONE: 32 1) s 66
+ Kinh té: 0.657,6 1o 66

Doanh thu: téng s6 thuc hién 6.436,4 ty déng dat 102% so véi ké hoach,
tang 116,7% SO VO1 NAM ITUGC.....vveeiiieeiieeiiieeiie et 66

Tong loi tirc thyc hién: 9,905 ty dat 39,9% so véi ké hoach, so v&i nim
tEIGC ZIAM 35,7901ttt e 66

Ty suat loi nhuan sau thué/doanh thu: 0,101% so v&i nam trude 1a 0.33% thi

GIAM 0.229%......cvoeeeeeeeeeeeeee oo 66
Thu nhap binh quan 2.442.280 dong/MGUOI/NANG. ..o, 66
Nam 2009: Tong gia tri san xuat dat 9.578,1 ty dong, trong do:.................. 66
+Qudc phong: 194,6tY e, 66
FKINh t&: 9.383,4 ¥ e, 66

Doanh thu: tong s thyc hién 9.478,1 ty ddng dat 126,3% so voi ké hoach,
tang 147,2% S0 VOT NAM IIUGC.....eoveeriiieiieeiiieiieeie ettt 66
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Té)ng loi tirc thuc hién: 22 ,214 ty dat 145,9% so véi ké hoach, so v&i nam
EEUGC TANG 224,200ttt e 67

Ty suit loi nhuan sau thué/doanh thu: 0.32% so véi nam trude 12 0.101% thi

FANZ 0.200%0. ..o 67
Thu nhap binh quan 3.424.502 ddng/MGUOT/NANG. .......o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeea. 67
Niam 2010: Tong gia tri san xuét dat 14.328,8 ty dong, trong do-................. 67
+ QUOC PRONE : A17,2 Yoo 67
FKANN 8 1 13911,6 1ottt 67

Doanh thu: téng s6 thuc hién 14228,8 ty déng dat 132,3% so v6i ké hoach,

tang 149,6% SO VOT NAM IIUGC...eeeeeviieeeiiee e eireeeerreeeeveeeeerreeeseseeeennes 67

Téng loi turc thuc hién: 39,154 ty déng dat 147% so véi ké hoach, so véi
NAM trUGC tANE 176,260%0...cueiiiieiiiiiieeeeeieeee ettt e e 67

Ty suét loi nhuan sau thué/doanh thu: 0.34% so véi nam trude 1a 0.32 % thi
EANE 0.02%0. 0ot e e e e e e e e e e e eeees 67

Thu nhap binh quan 4.823.077,7 dong/ngudi/thang..............coccovvveveeeeereenn. 67

Nhu vay, tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty twong d6i tot, hdu nhu nim nao
cling vuot ké hoach vé céc chi tiéu dit ra, riéng chi c6 nam 2008 la téng loi
trc thyc hi¢n khong dat duoc ké hoach va gidm so v&i ndm trude. Doanh thu
thuc hién va té)ng gia tri san Xuat tang déu qua cac nam, vuot ké hoach. Tur

do, thu nhap binh quan cia cong nhan vién cling tdng dan qua cac nam. Pay

12 mot ddu hibu rat dang MUNE cla CONG Y ....vvveeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeerees 67
Bang co CAu tAi SAN VA NZUON VOI........o.vveeveeeeeeeeeeeeeeeee oo 67
(DON VI U BONE)..eeeeeeeeeeee e, 67
I\ 0 s O O O PSPPI PPPUTPRPP 67
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INZI 2007+ttt ee e e e s eee e e e et et ee e e eeenenaens 67
INZI 2008+t ee et eeeeeeee e e e e eeeees e e et et et e eeeseeeeeaens 67
INZI 2009+ttt e e ee e s e e et e et eeneeen 67
INZIL 20101ttt et e et e eeeeet e e st et et eeeseseeeeeaens 67
KRNOAN IMIUC......coiiiiiiiiieee ettt e e e 68
TEBT0e et 68
T ettt et et ee et e et et e e et et e et et e e enes 68
(20) ettt ettt eneen. 68
ML ettt ettt ettt e et et et e et et et et e n e eaeeeeeeees 68
T et e et e e ettt e e et et et enes 68
(20t e e t e e et e et e et e e st r e eeennan. 68
MLttt et ettt ettt ettt et e e e eeeees 68
T ettt e et e et e et e et et 68
(20)- ettt ettt ettt ettt ettt ereneen. 68
ML ettt et e et e et e et et e e saeeeeenens 68
T ettt ettt es e et ee et ea et et et e ee et et et et et en e eeees 68
(20)- ettt ettt ettt ettt ettt ettt ee e, 68
3,06 ettt ettt e et e e nneeenes 68
B, 17 ettt ettt ettt ettt et eeeees 68
L7 L6 Lottt e e eerenes 68
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LOO. ottt ettt ettt et et e et e et esateenbeentaeenteenntaeeennbeeennes 68
Le035. 21 1ot e 68
L T 1K TSP 68
B. VON ChU SO RiU....vovoirecieriieeieeses i 68
TOAS0. ..ottt ettt et et e e eneee e 68
BT ettt ettt ettt et e te e tteebe e st e ebe e teeeenteeeesbaeens 68
L 7110061ttt e 68
LOO. .ttt ettt ettt et e et esateenbeeenaeenbeeentaeeennaeeenns 68
32241002 ettt 68
LOO. ettt ettt ettt et e st e et nte bt e ntaeeenaee e e 68
3L00T.430....cceieeieeeiieeee et e et enabaeeennaee e 68
LOO. ettt ettt s at e et at e et e et e e e nree e e 68
BA22.326. ettt ettt ettt e enbe e rteeentaeeenaaeens 68
LOO. .ttt ettt et a e et et e e s b e e 68
( Ngudn: Phong tai chinh ké toan — Tong cong ty xang dau Quéan Doi )....... 68
Qua bang so sanh cac chi tiBU trén ta thAY:.........co.eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 68

Tong gia tri tai san cua Cong ty ngdy cang ting, cu thé naim 2008 so v4i nim
2007 ting 1.513.031.394.324 dong, ty 1¢ ting 88,40%, nim 2009 so v4i nim
2008 tang 376.743.857.770 dong, ty 1é ting 11,68%, ndm 2010 so voi nim
2009 tang 820.890.552 ddng, ty 1¢ ting 22,79 % Diéu nay cho thdy quy mo

veé von ctia Cong ty ting rat Nhanh. ...........cooveueeeeereeeeeeeeeeeeeeee e 68
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Trong tong tai san cua cong ty, tai san ngin han chiém mét ty 1& 16n (trén

90%). Piéu nay 1a phu hop vi ddy 1a don vi thuong mai............cocoeveveen.... 68

Vé nguoén von: Ngudn von ng phai tra chiém ty trong 16n trong ca 4 nam. Do
kinh doanh mét hang xang dau 12 loai mat hang dac biét do Nha nudce khéng
ché. Cong ty thuong 16 vé mat hang xang va thudong dugce nha nudc bu 16 va
mat hang dau thuong 1i. Khoan bu 16 xang va 13i kinh doanh dau s& dugc
Cong ty str dung dé tra no. Nén viéc ng phai tra chiém ty trong 16n trong tong
ngudn von 13 diéu co thé chap nhan duoc. Nam 2009 ty trong ngudn vén chu
s& hitu d4 tang 1én ( tir 2,57% nam 2008 1én 6,91% nam 2009), va dén nim
2010 tiép tuc tang dén 8,79. Nhu vdy nim 2010 co cau ngudn von di cé su
cai thién dang ké dé dap Gmg yéu cau mo rong san xuat kinh doanh dé phuc
vu cho Qudc phong va nén kinh té quéc dan trong diéu kién méi hoi nhap
kinh té qudc té. Tuy nhién Cong ty cling can c6 cac bién phap tich cuc dé
quan 1y no tét hon, dau tu xay dung co ban dé dam bao von trong thanh toan

va hi¢u qua cla VON GAU TU....c.veieiiieeiieeeiie e 68

2.2. Thuc trang céng tac dao tao va phdt trién nguon nhén luc tao Tong cong ty

XANG AAU QUAT APl 69

2.2.2 XA4c dinh nhu CAU AA0 t20...vvvreeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s see oo es e nes s 69
2.2.2.1 Phan tich doanh nghi€p...........cccoviviiiiiiiiiiee e, 69
2.2.2.2.Phan tich CONEZ VICC......cuvieieeiieeeeiiieeeiieeeeiee et eeeeree e e eevree e eeeeee e 73
2.2.2.3.Phan tich nhan VIEN...........cccueviriiiiiicic e 80
2.2.3. Thiét ké chuong trinh dA0 ta0...........cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 81
2.2.3.1.Lya chon d6i 100005 0 Feara - VoI - T TS SSUUURR 81
2.2.3.2. MUC tIEU QA0 120 ..eueeeiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 82
2.2.3.3.Thiét ké n0i dung G0 t80...........cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
2.2.3. Thuc hién chuong trinh A0 ta0........ccceeeiiiiiiiiiee e, 83



KHOA LUAN TOT NGHIEP 2011 Hoc vién Cong nghé Buwu chinh Vién thong

2.2.5.DANh Gid KEt QUA QA0 tA0-.... e 86
2.2.5.1.Quy dao tao va tinh hinh str dung quy dao tao........ccceeeevvvvevveeeennnenn. &9

Nhén xét vé cong tadc dao tao va phat trién ngudén nhan luc cia Tong cong ty

........................................................................................................................ 90
2.2.5.2.D4nh gid Nhu CAU A0 tAO0... v 90
2.2.5.4.Viéc quan 1y cong tac dao tao- hudn luyén...........cocoeveveeeeeeeeeeeeane. 92
2.2.5.6.Thiét ké chuong trinh dA0 ta0..........ccooviveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 94
2.2.5.7. Hi€u qua chuong trinh dao ta0........ccceecuvieiiiiiieeeiieeeeeee e, 95

2.3. Nguyén nhan cia céng tic cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc

ChUa MU QUAL.....coiiiii e e e e e e 96

Tuy dat dugc mot sb thanh tuu trong cong tac dao tao va phat trién nguén
nhan lyc nhung trong qué trinh dao tao van con ton tai nhiig han ché nhat
GININ NI SAUL oo e e e e 96

Tong cong ty chua coi trong viée phén tich cong viéc: Phan tich cong viée
chua dugc thuc hién chuyén sau, chua c6 can b chuyén trach dadm nhan va
chua duoc tién hanh mot cach khoa hoc. Boi vi day 1a mot nd1 dung quan
trong trong quan tri nhan sy cho nén cong tac nay chua dugc thuc hién tdt &

anh huong dén cac cONg tAC KNAC...........c.weveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 96

Viéc nghién ctru phan tich cong viéc chi dung lai ¢ sy nhin nhan khach quan
bén ngoai va y kién chu quan ctia ngudi phén tich vi vy né anh hudng toi
viéc danh gia chét lugng cong viéc. Do chinh 1a viéc dan dén tinh trang mot
sO can bo trong Tong cong ty co trinh do chuyén moén nghiép vu con non

kém, chua dap ing duoc yéu cau veé chat lugng ctua cong vige..................... 96
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Vi cong tac phan tich cong viéc chua duogc thuc hién tot nén néd anh hudng
t6i cong tac chudn bi ndi dung dao tao bdi dudng trinh do dé dap tmg cac yéu

CAU CUA CONEZ VICC..uuvreeuriieeuiieeniieeeteeeetteesiteeetteesseessseessansseeeessssseesssnssseeesans 96

Nguon tuyén dung nhan su chii yéu 1a tir bén ngoai dbi véi cong nhan lao
dong, con dbi vi cac vi tri quan trong thi thuong 13 luu chuyén can bo trong
Téng cong ty. Cac cong ty chu yéu 1a tuyén lao dong tryc tiép lam viéc tai
cac diém ban 1é va dé bd sung cho cac cong ty méi thanh 1ap. tuy nhién chua
xac dinh chua nghién ctru ki thi truong lao dong cua nudc ta hién nay, quan

trong bang cap hon nAng IWe thUe t&...........oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 96

Chua chu trong vi¢c sap x€p diéu chuyén lao dong ndi bd khi xuat hién nhu

cau tai cac don vi ma thién vé tuyén dung lao dong mdi khi cé cho 1am viéc

Trinh d¢ cua can bd quan 1y trong Tong cong ty con nhidu han ché. Mic du
c6 tham nién lam viéc 14u nim nhung tu duy d6i mai con cham. Khéng it can
bd quan 1y giit chirc vu cao trong doanh nghiép con mang tu tudng cua ché
G0 DAO CAD vttt ettt s e s s s eer e 97

Téng cong ty chua c6 mot hoi dong danh gia chuyén nghiép vé do phuc tao
cua cong viéc nén chua xay dung dugc cho minh ban mo6 ta cong viéc chinh
thire, dAY @0 VA CHE HEE ..o, 97

Viéc xac dinh nhu cau dao cuia doanh nghiép chua dugc sat voi thuce té, chua
di sau vao nhu cau cong vi¢c cong vdi, dan dén chua dong b trong tuyén
dung dao tao, va str dung sau dao tao, xuat hi¢n tinh trang dao 2 bang ma

khong 16 muc tiéu, khong xuit phat tir nhu cau cong Viéc..........ovvvvvveeenne. 97
Co cau quan li con thiéu hop li, chua dap tmg duoc tinh hinh hién nay........ 97

Chua chu trong xay dung vin hoa doanh nghiép, xay dung bau khong khi vui
vé, s6i ndi, nhan vién trong cong ty 1a ngudi nhanh nhen, hoa nhap va ludn
bat kip cai méi cta thi truong. Cé nhu vy doanh nghiép méi dao tao thuc sy

CO NIGU QUA ..ot e et e e et e e e rree s enbeeeenns 97
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Téng cong ty chua linh hoat trong viéc tra luong cho ngudi lao dong, chi co
hai hinh thirc tra lwvong. Chua gin viée tra luong véi hiéu qua lao dong va két
qua kinh doanh cuia Tong cong ty, day 1a mot van dé ma ngudi lao dong quan

tam khi ho tham gia vao mot hinh thirc dao tao ctia doanh nghiép................ 97

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY XANG DAU QUAN

3.1 Chién lwoc va ké hoach phdt trién cia Tong cong ty giai doan 2010-2015 98
3.1.1 Dinh hudng PhAt trIEM..........oeeeeeeeeeeeeeee e, 98

A
RO 2L/ L ol 5 [ TSP 99

3.1.3 Pinh huéng chung ctia Tong cong ty vé cong tac dao tao va phat trién
NEUON NNAN TUC...... vt een s 100

3.2 Cdc gidi phdp ndng cao hiéu quad cong tac dao tao va phdt trién nguén nhdn

TUC CUA TONG CONG 1), 101
3.2.1 Xay dung van hdéa doanh nghi€p.........cccccveeviiieniiiiiiiiiieiee e, 101
3.2.2 Hoan thién cong tac tuyen dung............ooveueveeueeeeeeeeeeeeseeeeeeneens 102

3.2.3. Hoan thi¢n viéc xac dinh nhu cau dao tao va phat trién ngudén nhan luc

...................................................................................................................... 104
3.2.4. Hoan thién ndi1 dung chuong trinh, phuong phap dao tao.................. 106
3.2.5. Nang cao chat lugng quan 1y dao tao ngudn nhén lyc va hoan thién

khau danh gia chit [wong sau dA0 ta0..........veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 108

3.2.6.Thuc hién ché d6 tra luong, thuong phat, trg cép cho can bd cong nhan
VIEN MOt CACh NOP LY ..eeiiiiiiee e 110
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3.2.7.Tiép tuc dau tu ting cudng co s& vt chat k§ thut.........cooveeeveeeenn... 112

KET LUAN.......oooiiiiiiiiioseoees e 113

TAI LIEU THAM KHAO..........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 114
LOI MO DAU

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a mot van dé rat quan trong ddi véi
mdi quéc gia néi chung va timg doanh nghiép néi riéng. Con nguoi co 1a nhan t6
chinh anh huong dén sy thanh bai cua doanh nghi¢p. Mot lao dong c6 kinh nghiém va
kién thuc tt s& cd nang sut lao dong cao va thuc hién cong viéc Xuét sic, va ca mot
tap thé t6t s& dua doanh nghiép phat trién khong ngimg. Tuy nhién con nguoi sinh ra

khong ai 1 biét hét moi thr, ho can phai dugc gido duc, ddo tao va c6 didu kién phat
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huy nang luc ciia minh. D6 chinh 1a nhi€ém vu chinh cua cong tac dao tao va phat trién

nguon nhan lyc.

Téng cong ty xang dau Quan Pdi 1a mot doanh nghiép kinh doanh da nganh nghé, va
dang tap trung vao nhap khau xing dau. Ca nude hién c6 mudi don vi dugc Bo thuong
mai cdp phép nhap khiu xing dau, trong d6 Tong cong ty xing dau Quan Poi chiém
10% thi phan ca nudc. Cong ty cling d3 khong nging c¢d gang trong viéc tim hudng
khai khéc, tim hiéu thi truong nang cao hiéu qua nhap khau va quy mé kinh doanh dé
hoan thanh nhiém vy nhap khau xiang dau do B6 Thuong mai cdp Quota va dap tng
nhu ciu xing dau phuc vu qudc phong va kinh té. Viéc Cong ty dap tmg du thi phan
dugc giao s& gitip thi trudng phan nao binh on vé gid xdng dau. Do vy, hon ai hét
doanh nghiép can c6 ngudn nhan luc cao, vi khong chi c6 hoat dong trong nudc ma

doanh nghiép con thuong xuyén hop tac, hoat dong tai nudc ngoai.

Muc dich cua nghién ctru: Trén co s& phan tich va danh gia thuc trang cong tac dao tao
ctia Tong cong ty xiang dau Quan Doi, bai bao cdo dé xuat mot s6 giai phap nham thic

day hiéu qua hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ctia Tong cong ty.
Péi twong va pham vi nghién ciru:

O Dbi twong nghién ctru: Nghién ciru hoat cta cong tic dao tao va phat trién

ngudn nhan lyc Tong cong ty xdng dau Quan dai.

O Pham vi nghién ctru: Tap trung nghién ctru hoat dong cua cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc cua Tong cong ty xang dau Quan doi tir giai doan 2007 dén

nay.

Phuong phap nghién ctru: Str dung phuong phép téng hop, phan tich va so sanh. Cac
sd liéu phuc vu qua trinh nghién ctu 1ay tir tai liéu do Tong cong ty cung cip va cic

sach bao, tap chi c6 lién quan t6i chuyén dé.
Noi dung cua ban khoa luan dugc chia thanh 3 phﬁn, bao g@)m:
O Phan 1: Ly luan chung vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc

O Phén 2: Thyc trang cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tai Tong cong

ty xang dau Quan Doi
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Phan 3: Giai phap nang cao hiéu qua coéng tic dao tao va phat trién ngudn nhan
luc tai Tong cong ty xang dau Quan Doi.

Trong thoi gian thuc tap, duge sy huéng dan va gitp dd tan tinh cua gido vién
huéng dan Ts.Tran Ngoc Minh , ciing nhu cac anh chi tai phong Kinh doanh cua Tong
cong ty xing dau Quan Doi, dd gitp t6i thuc hién bai bao cdo. Tuy nhién, do thoi gian
thuc tap khong nhiéu va gi61 han vé trinh d6 ban than, nén bai bao cdo nay kho tranh
khoi nhitng thiéu sot. Kinh mong sy dong goép ¥ kién cia cac thay co gido cung toan
thé cac anh chi trong Tong cong ty dé toi co thé hoan thanh chuyén dé nghién ciru mot
cach tt nhat.

T61 xin chan thanh cam on!
Ha Noi, thang 9 nam 2011

Sinh vién: Vii Thi Thuy Dung.

Chuong 1

LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NGUON NHAN LUGC,
CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1.1 Khai niém, vai tro ciia quén tri ngudn nhan luc

Quan tri nguon nhan lyc ( Human Resource Management) lién quan dén hai van deé co
ban ““ quan tri” va “ ngudn nhan lyc”. Quan tri 1a qua trinh lam cho nhiing hoat dong

dugc hoan thanh véi hi€u qua cao, bang va thong qua nguoi khac. Van dé quan tri co
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su phdi hop o tinh khoa hoc va nghé thuat lanh dao. Cac doanh nghiép déu c6 ngudn
luc, bao gém tién bac, vat chét, thiét bi va con nguoi can thiét dé tao ra hang hoa va
dich vu ma doanh nghiép dua ra thi truong. Hau hét cic doanh nghiép déu xdy dung
cac thil tuc va qui ché vé cung cap nguyén vat liéu va thiét bi nhim bao dam viéc cung
cap day du chung khi can thiét. Twong tu nhu vay cac doanh nghiép can phai quan tim

dén qui trinh quan 1y con ngudi- mot ngudn lyc quan trong ctia no.
1.1.1. Ngudn nhén lyc
a. Khadi niém

Nhan luc duge hiéu 1a toan bo cac kha nang vé thé luc va tri lyc cta con nguoi
dugc van dung trong qua trinh lao dong san xuét. N6 ciing dugc xem 1a strc lao dong
ctia con ngudi- mot ngudn luc quy gid nhat trong cic yéu td cla san xuat ciia cic
doanh nghiép. Nhan lyc ciia doanh nghiép bao gom tat ca nhiing ngudi lao dong lam

viéc trong doanh nghiép.

b. Vai tro cua nguén nhan luc

Nguon nhéan lyc 12 nhan té cha yéu tao loi nhuan cho doanh nghiép. Ngudn
nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong t6 chirc. Chi cé con ngudi mai sang tao ra
hang hoa, dich vu va kiém tra dugc qua trinh san xuét kinh doanh d6. Mic du trang
thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 13 nhimg ngudn tai nguyén ma cac to chirc déu can
phéai co, nhung trong dé tai nguyén nhan van- con nguoi lai dac bi€t quan trong.
Khong ¢ nhitng con ngudi 1am viéc hiéu qua thi to chirc d6 khong thé nao dat ti muc

tiéu.

Nguén nhan lyc 12 ngudn luc mang tinh chién lugc. Trong diéu kién xa hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cic nhan té cong nghé, von, nguyén vat li¢u
dang giam dan vai tro ctia n6. Bén canh d6, nhan t6 tri thirc ciia con ngudi ngay cang
chiém vi tri quan trong: Ngudn nhan lyc c6 tinh ning dong, sang tao va hoat dong tri

Oc cuia con nguoi ngay cang trd nén quan trong.

Nguon nhan lyc 1a nguon luc vo tan. Xa hoi khong ngung ti€n 1€n, doanh
nghi¢p ngay cang phat trién va nguén nhan lyc con ngudi la vo tan. Néu biét khai thac
nguon nhan lyc nay dang cach s€ tao ra nhi€u cua cai vat chat cho xa hoi, théa man

nhu cau ngay cang cao cua con nguoi.
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1.1.2. Khai niém vé quan tri nguon nhan lwe

a. Khai niém quan tri nhan luc

> Khii niém quan tri nhan lyc dwge trinh bay theo nhiéu géc dd khac

nhau

O goc d6 to chirc qua trinh lao dong:” Quan 1y nhéan lyc 13 linh vuc theo ddi,
huéng dan, diéu chinh, kiém tra su trao ddi chét( nang luong, than kinh, bat thit) gitra
con ngudi voi cac yéu td vat chat cua ty nhién( cong cu lao dong, dbi twong lao dong,
ning luong...) trong qua trinh tao ra ctia cai vat chit va tinh than dé thoa man nhu cau

cuia con nguoi va xa hdi nham duy tri, bdo v¢ va phat trién tiém nang cua con nguoi.

Vi tu cach 1a mdt trong cac chirc nang co ban ctia qua trinh quan tri. Quan tri
nhan luc bao gé)m céc viéc tir hoach dinh, to chue, chi huy, phéi hop va kiém soat cac
hoat dong lién quan dén viéc thu hit, sir dung va phat trién ngudi lao dong trong céc to

chtrc.

b1 sau vao chinh ndi1 dung hoat dong cua quan tri nhan lyc thi “ Quén tri nhan
luc va viéc tuyén dung, st dung, duy tri va phat trién cling nhu cung cép cac tién nghi

cho ngudi lao dong trong cac td chue.”

Tyu chung lai, quan tri nhan lyc dugc quan ni¢m trén hai goéc do: nghia rong va

nghia hep.

Nghia hep ciia quan 1y ngudn nhan lyc 1a co quan quan ly lam nhiing viéc cu
thé nhu: tuyén nguoi, binh xét, giao cong viéc, giai quyét tién luong, boi dudng, danh
gia chit lugng can bd cong nhan vién nham chap hanh tét muc tiéu, ké hoach cua t6

chtre.

Xét trén goc do quan ly, viée khai thac va quan 1y ngudn nhan luc 13y gid tri
con ngudi 1am trong tim, van dung hoat dong khai thac va quan 1y nham giai quyét
nhiing tac dong 1an nhau giita ngudi véi cong viée, giita ngudi voi ngudi va giita

nguoi voi to chirc.

Toém lai, khai niém chung nhét cta quan tri ngué)n nhan lyc duge hiéu nhu sau:
“Quan 1y ngudn nhan lyc 1a nhimg hoat dong nhim ting cuong nhing doéng gop cd
hiéu qua cta cac nhan vao muc tiéu cia to chirc trong khi dong thoi cd gang dat dugc
cac muc ti€u xa hdi va muc ti€u cac nhan”
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Quan diém trén dya trén 4 ti€p can hién dai sau day:

Tiép cdn vé con ngwoi: Quan 1y ngudn nhan lyc 14 quan 1y con nguoi trong mot
t6 chirc, do d6 phai biét chu trong toi cac loi ich cua ho trong qua trinh ho thyc hién
muc tiéu ctia doanh nghiép. Hon nita mudn quan 1y t6t cic nha quan 1y phai rat hiéu
biét vé con ngudi, phai biét ton trong ho ciing nhu biét dong vién cac kha ning tich
cuc, chu dong, sang tao... con tiém an trong moi nguoi nhan vién. Nho dé ma céac xa

hoi va cac doanh nghiép méi c6 thé thanh cong va phat trién nhanh chéng dugc.

Tiép cdn vé quan 1y: Quan 1y 13 t6 hop cac hoat dong c6 y thirc nham thyc hién
cac muc dich va muc tiéu cia t6 chirc théng qua cac nd luc cta ca nhan. Quan Iy gdbm
cac hoat dong: lap ké hoach, to chirc, chi huy, diéu phdi va kiém tra. Quan 1y ngudn
nhan Iyc 13 trach nhiém ctua moi ngudi quan 1y trong to chirc. Phong quan 1y ngudn
nhan lyc phai cd van, phuc vu cho moi can bg quan 1y trong don vi dé ho c6 thé quan

1y ngay cang t6t hon nhitng nguoi lao dong trong bd phan cua minh.

Tiép cdn vé hé thong: Doanh nghiép 12 mot hé thoéng phuc tap va mé ra méi
truong bén ngodi, ma trong d6 mdi bd phan va ca nhéan 1a cac phan hé va cac phan tir
c6 quan h¢ chat ché va mat thiét véi nhau dé thuc hién nhitng muc dich, muc tiéu
chung ciia no. Chi mét phan tir ndo d6 khong binh thuong thi ca doanh nghiép d6 sé bi
anh huong.

Do d6, ngoai viéc phan cong lao dong mot cach can d6i, hop 1y cho ting ca
nhan va ting bd phan, cic nha quan 1y con phai biét t6 chirc va tao 1ap diéu kién lao
dong tot nhat cho ho tién hanh san xuét kinh doanh, ciing nhu phai biét quan tam mot
cach hop 1y va hai hoa dén cac loi ich cua ho trong qué trinh tdn tai cling nhu phat

trién doanh nghiép.

Tiép cdn mét cach chii déng tich cwc: Ngoai viée tao 1ap va duy tri mot cach
tich cuc cic cd ging cla timg c4 nhin va b phan trong mot t6 chire, quan 1y ngudn
nhan Iyc con phai biét nhin thdy dugc cic thach thirc ciing nhu cic van dé c6 anh
huodng dén con nguoi va két qua lao dong cua ho, dé tir d6 c6 su chuén bj trude, dé
phong trudc nham lam ting sy dong gép mot cach chu dong va tich cyc hon nita cua

tat ca moi nguoi trudce khi cac thach thiac do xuat hién.

Nhin chung, doanh nghiép nao ciing déu c6 bd phan quan 1y ngudn nhan lyc.
Bo phan nay chu yéu xdy dung cac ché do, dua ra cac tai liéu tu van va nhiing quy

dinh cu thé c6 lién quan dén quan 1y ngudn nhan lyc. Phu trich ngudn nhan luc cua
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doanh nghiép 12 mét trong nhitng bd phan chinh ctua Tong giam ddc, c6 nhiém vu phuc
vu cac nganh tryc thudc bén dudi, tuy nhién, khéng c¢6 quyén ra 1énh cho nhan vién

cap dudi phai tiép nhan phan phuc vu ay.

> Sw khac biét giita quan diém truyén thong va quan diém méi vé quan tri

nhan lyc

Su khac biét quan trong nhat 1a: Quan tri nhan sy truyén théng quan 1y con
ngudi vé mit hanh chinh, 13 hoat dong ap dung cic nguyén tic phap dinh vé tra luong,
nghi phép, nghi 1&, huu tri..nham myc dich quan 1y con nguoi. Quan 1y ngudn nhan

lc hién dai c6 chic nang rong hon quéan Iy nhéan sy truyén thong.

Su khac biét quan trong thirc hai gitra quan 1y ngudn nhan lyc hién dai véi quan
1y nhan sy truyén théng 1a: Quan tri nhan su thién vé quan 1y ca nhan, quan 1y ho mot
cach tuyét doi; Quan 1y ngudn nhéan lyc hién dai coi viéc dao tao va gido duc thuong

xuyén. Pau tu cho viéc nay ngady mot tang cao.

Su khac nhau quan trong thir ba giita quan 1y nguon nhan lyc hién dai véi quan
Iy nhan su truyén thdng 1a: Trudce kia, co quan nhén sy truyén théng chi ton tai nhu
mot bd phan ciu thanh cua t6 chtre. Cach thire 1am cho cong tic ndy c6 hiéu qua chu
yéu 1a ha thip t6i da chi phi cho viéc quan 1y nhan su. Con quan 1y ngudn nhan luc
hién dai thi théng qua thyc hién nhiéu chirc ning quan Iy mang lai hiéu qua kinh té cho

td chuc.

Sy khac nhau quan trong thir tu giita quan 1y ngudn nhan lyc hién dai voi quan
Iy nhan sy truyén thong 1a: Quan 1y ngudn nhéan lyc tién hanh viéc quan 1y can bo,
cong nhan vién vé nhan ban. Quan ly nguén luc hién dai coi can bd, cong nhan vién la
“ Nguoi xa hoi”, khac voi quan 1y nhan sy coi can b, cong nhan vién la “ Nguoi kinh
t&”.

b. Vai tro cua quan tri nguon nhan luc

Bét ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh
cling déu phai héi du hai yéu t, d6 1a nhan luc va vat luc. Trong do, nhan lyc dong vai

trd cuc ky quan trong, c6 tinh quyét dinh toi sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép.
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Mot 13, do su canh tranh ngdy cang gay git trén thi truong nén cac doanh
nghiép mudn t6n tai va phat trién budc phai cai tién té chirc cia minh theo hudng tinh

giam gon nhe, nang dong trong d6 yéu td con ngudi mang tinh quyét dinh.

Con nguoi- voi ky nang, trinh d§ cua minh, st dung cong cu lao dong tac dong
vao dbi tuong lao dong dé tao ra san phim hang hoa cho xa hoi. Qua trinh nay ciing
dugc t6 chtrc va didu khién boi con nguoi. Con nguoi thiét ké va san xuit ra hang hoa
va dich vu, kiém tra chat lugng. Pua san phém ra ban trén thi truong, phan bd ngué)n
tai chinh, xac dinh cac chién lugc chung va cac muc tiéu cho t6 chuc. Khong c6 nhitng
con ngudi lam viée ¢6 hiéu qua thi moi t6 chirc déu khéng thé nao dat dén cac muc

tiéu cua minh.

Hai 14, sy tién bo khoa hoc k¥ thuat cung vdi sy phat trién kinh té budc cac nha
quan tri phai biét 1am cho td chitc ctia minh thich ung. Do do, viéc thuc hién cac ndi
dung hoach dinh, tuyén dung, duy tri, phat trién, dao tao, dong vién va tao moi diéu
kién thuan 191 cho con nguoi thong qua td chutre, nham dit dwoc muc tiéu da dinh trude

la van d¢ quan tdm hang dau.

Ba 1a, nghién ctru quan tri nguén nhan luc gitp cho nha quan tri dat dugc muc
dich, két qua thong qua ngudi khac. Mot quan tri gia ¢ thé 1ap ké hoach hoang chinh,
xay dung so do to chirc 1d rang, c6 hé thong kiém tra hién dai chinh x4c...nhung nha
quan tri d6 van c6 thé thit bai nesu khong biét tuyén dung ngudi cho dung viée, hodc
khong biét cach khuyén khich nhan vién lam viéc. Dé quan tri c6 hiéu qua, nha quan
tri cAn biét cach 1am viéc va hoa hop véi nguoi khac, biét cach 161 kéo nguoi khac 1am

cho minh.

Bén 14, nghién clru quan tri nguén nhan lyc giup cho cac nha quan tri hoc dugc
cach giao dich véi nguoi khac, biét tim ra ngdn ngir chung va biét nhay cam vdi nhu
cau ctia nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét 16i kéo nhan vién say
mé voi cong viéc, tranh dugc cac sai lam trong tuyén chon, stt dung nhan vién, biét
cach phéi hop thuc hién muc ti€u ctua t6 chirc va muc ti€u cua cac cd nhan, nang cao
hi€u qua cua t6 chirc va dan dan co thé dua chién luge con nguoi tré thanh mdt bo
phan hitu co chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép, gop phan nang cao chét lugng
va hiu qué cong tac cta to chuc.

Toém lai, quan tri ngudn nhan luc déng vai trd trung tm trong qua trinh diéu

hanh hoat dong san xuét kinh doanh néi chung ciia cic doanh nghiép, giup doanh
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nghiép co thé ton tai, phat trién va di 1én trong canh tranh. Vai trd trong tim ndy xuat
phat tir vai trd ctia con ngudi: con ngudi 1 yéu t6 cAu thanh doanh nghiép; ban than
con ngudi van hanh doanh nghiép va con ngudi quyét dinh sy thing bai cua doanh
nghiép. Chinh vi vai trd quan trong ctia nguén nhén lyc nén quan tri nguén nhan lyc 14

mot linh vyc quan tri quan trong trong moi doanh nghiép.

C. Triet IV vé quan tri nguon nhan luc

» Cac quan diém vé con nguwoi

Thi nht, quan niém: “Con nguoi dugc coi nhu mot loai cong cu lao dong”. Nguoi lao
dong bi coi 1a mot cong cu lao dong dac biét biét noi (ché dd no 1¢): day la cach nhin

au tri va man r¢ nhat ma ca xa hdi loai nguoi déu 1én an.

Hai 1a, quan niém: “Con ngudi muon dugc cu xtir nhu nhitng con nguoi”. Quan ni€ém
nay do cac nha tam ly xa hdi hoc & céc nude tu ban cong nghi€p phat trien. Day 1a
quan ni¢m chi quan tdm dén khai thadc con ngudi ma khong chu y dén cac quy luét chi

phoi thai d6 cu xtr voi con nguoi khi ho lam viéce.

Thir ba, quan niém” Con ngudi ¢ cac tiém ning can dugc khai thac va 1am cho phat
trién”. Quan niém nay cho rang: Ngudi lao dong c6 tiém ning 16n, ma hién nay méi
chi dugc sir dung mot phan: day 1a cach nhin nhén tién tién nhat, xem sirc lao dong cia
con ngudi 12 mot ngudn luc quy gia nhat trong cac ngudn luc cla san xuit va phai biét
dong vién n6 thé hién ra. Pay 13 quan niém hién dai (khai thac tiém ning cua con

nguoi).
> Cac luin thuyét vé con nguoi

Tuong ung véi 3 quan ni€ém veé con nguoi, ¢c6 3 mo hinh quan 1y con nguoi:

Thuyét X Thuyét Y Thuyét Z
Céc nhin nhan danh gia vé con ngudi
« Con ngudi vé ban « Con ngudi mubn * Nguoi lao dong

chat 1a khong muon lam
viéc
e Ca

ma ho lam

cam thay minh c6 ich
va quan trong, muodn
chia sé trach nhiém va

mudn ty khing dinh

sung sudéng la chia
khoa dan t6i ning suat

lao dong cao.
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khong quan trong bang

cai ma ho kiém duoc.

« Rét it nguoi mubn
lam mot cong viéc doi
hoi tinh sang tao, tu
quan, sang kién hoic tu

kiém tra.

minh.

e Con ngudi mudn
tham gia vao cong viéc

chung.

e Con nguoi c6 nhitng
kha nang tiém an can
duoc khai thac.

* Su tin tudng, sy té
nhi trong cu xr va su
két hop chit ché trong
tap thé, 1a cac yéu tb
dan dén sy thanh cong

ciia nguoi quan tri

Phuong phép quéan ly

e Nguoi quan 1y can
kiém tra, giam sat chat

ch€ nguoi lao dong.

* Phan chia cong vi¢c
thanh nhiing phan nho
dé lam, dé thuc hién,
lap di lap lai nhiéu lan

cac thao tac.

« Ap dung hé thong
trat ty rd rang va mot
ché d6 khen thuong

hodac trung phat nghiém

ngat.

e Phai dé cho cap
dudi thue hién mot sb
quyén tu chu nhit dinh
va tu kiém soat ca nhan
trong quéd trinh lam

viéc.

e C6 quan hé hiéu
biét va thong cam lan
nhau gifta cap trén va

cap dudi.

* Nguoi quan ly quan
tam va lo lang cho nhan
vién cuia minh nhu cha

me lo lang cho con cai.

e Tao diéu kién dé
cho ho hoc hanh, phan
chi quyén loi thich
dang, cong bang, thing
tién cho cap duéi khi co

diéu kién.

Tac dong tG1 nhan vién

* Lam cho nguoi lao
dong ludn cam thay so

hii va lo lang.

* Chap nhan ca nhimng
viéc nang nhoc va vat
va, don diéu, mién 1a ho
dugc trd cOng xUng

dang.

e Tu cam thit minh
c6 ich va quan trong,
cd vai trd nhat dinh
trong tap thé do d6 hoc

cang co trach nhiém.

* Tu nguyén tu giac
lam viéc, tan dung,
khai thic tiém ning

cua minh.

e Tin tudng, trung
thanh va doén hét tam

lyc vao cong vigce.

e D61 khi y lai, thu

dong va trong cho.
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d. Muc tiéu va nguyvén tac cua quan tri neuon nhan luc

> Muc tiéu

Quan tri nguon nhan luc nghién clru cac van dé v€ quan tri con ngudi trong cac td

chirc ¢ tam vi moO va nham t&i cac muc ti€u co ban:

+ Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting ning suit lao dong va
nang cao tinh hi¢u qua cua to chuc.

+ Dap tng nhu cau ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién duogc phat huy tdi da céc nang luc cd nhan, duoc kich thich dong vién

nhiéu nhét tai noi lam viéc va trung thanh tan tdm vd&i doanh nghiép.

+ Dam bdo du so lugng nguoi lao dong voi muc trinh do va ky nang phu
hop, bo tri ho vao dung cong viéc, va dung thoi diém dé dat dugc cac muc tiéu

ctua doanh nghiép.
> Nguyén tic

Twr quan di€m nay, quan tri ngudn nhan lyc dugc phat trién trén co s& cac nguyén tac

chu yéu sau:

+ Nhan vién can dugc dau tu théa dang dé phat trién cac nang lyc riéng
nham thoa min cic nhu cau c4 nhan, déng thoi tao ra nang suat lao dong, hi¢u
qua lam viéc cao va dong gop tot nhat cho to chiic.

+ Cac chinh sach, chuong trinh va thyc tién quan tri can duge thiét lap va
thuc hién sao cho c6 thé théa mén cac nhu cau vat chit 1an tinh than cta nhan

vién.

+ Moi truong lam viéce can dugc thiét lap sao cho co thé kich thich nhan

vién phat trién va st dung t6i da cac ky nang ctia minh.

+ Céc chuc nang nhan sy can duoc thuc hién phéi hop va 1a mot bd phan

quan trong trong chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.

e. Cdc nhdn to anh huong dén quan tri nhdn sy

el.  Nhén t6 moi trudng kinh doanh
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> Moi trwong bén ngoai doanh nghiép

Anh huéng dén cac hoat dong ctia doanh nghiép sau khi nghién ctru k§ méi trudng bén

ngoai doanh nghiép s€ dé ra st mang muyc ti€u cuia minh.

Khung canh kinh té: Chu ky kinh t& va chu ky kinh doanh anh hudng rat 16n
dén quéan tri nhan sy. Trong giai doan suy thoai kinh té hodc kinh té bat 6n co6 chiéu
huéng di xudng thi s& anh huéng truc tiép dén cac chinh sach vé nhan sy cua doanh
nghiép. Doanh nghiép mét mit phai duy tri cac lao dong c6 tay nghé, mit khac phai
giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gio lam viéc, cho nhan vién

tam nghi vi¢c hoac giam phuc loi.

Dan s6, e lwong lao déng: Ty 1& dan sb phat trién nhanh va 16n hon ty 18 phat
trién kinh té, luc lugng lao dong hang nam can viéc 1am cao thi doanh nghiép c6 nhiéu

co hoi lya chon lao dong co chit lugng.

Vin hod- xd hgi: Mot nén van hod c6 nhiéu dang cip, nhiéu nac thang gia tri
khong theo kip voi da phat trién ciia thoi dai 16 rang né kim ham, khong cung cap
nhan tai cho doanh nghiép. Piéu nay di dén hau qua 1a bau khong khi vin hoa trong

doanh nghiép bi anh hudng.

Doi thii canh tranh: Trong nén kinh té thi trudng nha quan tri khong phai chi
canh tranh vé san phém ma con canh tranh vé nhan sy. Nhan sy 1a ¢dt 16i cua hoat
dong quan tri. Dé ton tai va phat trién khong c6 con dudng nio bang con dudng quan
tri nhan su mot cach c6 hiéu qua. Nhan su 13 tai nguyén quy gia nhat vi vdy doanh
nghiép phai lo giir gin, duy tri va phat trién. Dé thuc hién duoc diéu nay cac doanh
nghiép phai cé chinh sich nhan sy hop 1y, phai biét linh dao, dong vién, khen thudong
hop 1y tao ra mot bau khong khi gan bo trong doanh nghiép. Ngoai ra doanh nghiép
con phai c6 mot ché do lwong bong du dé gitr nhan vién 1am viéc véi minh, cai thién
moi truong lam viéc va cai thién phuc loi. Néu doanh nghi¢p khong thuc hién tdt
chinh sach nhan sy thi ddi thu canh tranh s& loi dung dé 16i kéo nhiing ngudi c6 trinh
dd, doanh nghiép s€ mét dan nhan tai. Sy ra di cta nhan vién khong thuan tuy chi van

de luong bong ma 1a sy tong hop cua nhi€u van de.

Khoa hoc- ky thugt: Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién cia minh theo kip
v6i da phat trién cia khoa hoc- ki thuat. Khi khoa hoc-ky thuat thay doi mot s cong
viéc hodc mot s6 ki nang khong con can thiét nita do d6 doanh nghiép phai ddo tao lai

luc Iugng lao dong cua minh. Sy thay ddi vé khoa hoc déng nghia voi1 viée 1a can it
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ngudi hon nhung van phai san xut ra s6 lwong san phim tuong ty nhu trude nhung co
chat luong hon. Piéu nay c6 nghia 13 nha quan tri phai sap xép luc luong lao dong du
thtra.

Khdch hang: La muc tiéu cia moi doanh nghiép. Khach hang mua san pham,
dich vu ctia doanh nghiép 12 mot phan ctia méi trudng bén ngoai. Doanh sb 1a mot yéu
t6 tdi quan trong dbi v6i sy sdng con ciia mot doanh nghiép. Do vdy cic nha quan tri
phai dam bao duoc rang nhan vién ctia minh s& san xuat ra cic san pham phu hop véi
thi hiéu cua khach hang. Nha quan tri phai lam cho nhén vién ciia minh hiéu 1a khong
c6 khach hang thi khong c6 doanh nghiép va ho sé khong cé co hoi lam viéc nira. Ho
phai hiéu rang doanh thu cua doanh nghiép anh huéng dén tién luong ciia ho. Nhiém

vu cua quan tri nhan sy 1a 1am cho cac nhan vién hiéu dugc di€u nay.
> Moéi trueong bén trong ciia doanh nghiép

- St mang, muc ti€u ctia doanh nghi¢p : Pay la mot yéu td thudc méi truong
bén trong ctiia doanh nghi¢p, anh hudéng to1 cac bd phan chuyén mén khac nhau va cu

thé 12 bd phan quan tri nhan su.

- Chinh séach chién lugc cia doanh nghi€p: Mot s6 chinh sach anh huong téi
quan tri nhan su : cung cap cho nhan vién mdt noi lam vi¢c an toan, khuyén khich moi
nguoi lam viéc hét kha ndng cuia minh, trd lwong va dai ngd khuyeén khich nhan vién

lam viéc véi nang suat cao...

- Bau khong khi- van hod ctia doanh nghi¢p: La mot hé thong cac gié tri, niém
tin, cac chuan muc dugc chia s¢, né thong nhat cac thanh vién trong mét t6 chuc. Cac
to chuc thanh cong la cac to chie nudi dudng, khuyén khich sy thich itng nang dong,

sang tao.

e2.  Nhan t6 con ngudi

Nhén t6 con ngudi & ddy chinh 13 nhan vién lam viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé
nang lyc quan tri, vé nguyén vong, vé s& thich...vi vay ho c6 nhiing nhu cau ham
mudn khac nhau. Quan tri nhan su phai nghién ctru k§ van dé nay dé dé ra cac bién

phap quan tri pht hop nhit.
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Cung voi su phat trién ctua khoa hoc- ky thuat thi trinh do ctia ngudi lao dong
cling dugc nang cao, kha ning nhan thic ciing t6t hon. Diéu nay anh huéng t6i cach
nhin nhan cua ho véi cong viéc, nd cling lam thay doi nhirng doi héi, thod man, hai

long v4i cong viée va phan thudng cua ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cdu, thi hiéu, s¢ thich ctia mdi ca nhan
cling khac di, diéu nay tac dong rat 16n dén quan tri nhan sy. Nhiém vu cua cong tac
nhan sy 14 phai ndm dugc nhitng thay ddi nay dé sao cho ngudi lao dong cam thay
thoa mén, hai long, gan b véi doanh nghiép bai vi thanh cong cia doanh nghiép trén

thwong trudng phu thudc rat 1on vao con ngudi xét vé nhiéu khia canh khac nhau.

Tién lwong 14 thu nhap chinh ciia ngudi lao dong, no tac dong truc tiép dén
ngudi lao dong. Muyc dich ciia ngudi lao dong 1 ban sirc lao dong ctia minh dé duoc
tra cong. Vi vy van dé tién luong thu hit duge su chu ¥ cua tit ca moi ngudi, nd 1a
cong cu dé thu hat lao dong. Mubn cho cong tac quan tri nhan sy dugc thuc hién mot

cach c6 hiéu qua thi cac van dé ve tién luong phai dugc quan tam mdt cach thich dang.

e3.  Nhéan td nha quan tri

Nha quan trj c6 nhiém vu dé ra cac chinh sach dudng 16, phwong huéng cho sy
phat trién cua doanh nghiép. diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh do chuyén
mon phai c6 tim nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh hudng phu hop cho

doanh nghiép.

Thuec tién trong cudc séng ludn thay d6i, nha quan tri phai thuong xuyén quan
tam dén viéc tao bau khong khi than mat, cdi mé trong doanh nghiép, phai lam cho
nhén vién ty hao vé doanh nghiép, c6 tinh than trach nhiém véi cong vi¢c cua minh.
Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 1éo két hop hai mit ciia doanh nghiép, mot mét né
1a mét td chire tao ra loi nhuan mit khac no 1a mot cong déng dam bao doi séng cho
cac can b cong nhan vién trong doanh nghiép, tao ra cac co hoi can thiét dé mdi

nguoi néu tich cyc lam vige thi déu co co hoi tien than va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xtr 1y thong tin mot cach khach quan tranh tinh trang
bt cong vo 1y giy nén sy hoang mang va thu ghét trong ndi bd doanh nghiép. Nha
quan tri dong vai tro 13 phuong tién thoa man nhu cau va mong mudn cua nhan vién.
Pé lam duoc diéu nay phai nghién ctru ndm viing quan tri nhan sy vi quan tri nhan su
gitip nha quan tri hoc duoc cach tiép can nhan vién, biét ling nghe y kién ctia ho, tim

ra duoc tiéng noi chung véi ho.

35



KHOA LUAN TOT NGHIEP 2011 Hoc vién Cong nghé Buwu chinh Vién thong

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhw mong mudn hay
khong phu thudc rat nhiéu vao thai do cua nha quan tri voi loi ich chinh dang ctua

nguoi lao dong.

1.2 Khai niém vé cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc

1.2.1 Khai niém vé cong tac dio tao va phat trién ngudn nhén luc

Céc khai niém gido duc, dao tao, phat trién déu dé cap dén mot qué trinh tuong tu: qua
trinh cho phép con ngudi tiép thu cac kién thirc, hoc cac k¥ ning méi va thay doi cac
quan diém hay hanh vi va ning cao kha ning thuc hién coéng viéc cla cac ca nhan.
Diéu d6 ciing c6 nghia 1a gido duc, dao tao, phat trién duoc ap dung dé 1am thay d6i
viéc nhéan vién biét gi, lam nhu thé nao, va quan diém cua ho dbi véi cong viéc, hodc

moi quan hé voi cac dong nghi€p va cac nha quan 1y.

Gidao duc : dugc hicu la cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con nguoi budc vao

mot nghé nghiép mai thich hop trong twong lai.

Dao tao: (hay con duoc goi la dao tao ki nang), dugc hiéu 13 hoat dong hoc tap
nham gitp cho ngudi lao dong cé thé thuc hién co hiéu qua hon cic chiic ning,
nhiém vu cta minh. N6i mot cach cu thé dao tao lién quan dén viée tiép thu cac
kién the, ky nang dac biét, nham thuc hién cong viéc cu thé mot cach hoan hao

hon.

Phat trién: 1a hoat dong hoc tap vuot ra khoéi pham vi cong viéc trudc mat, lién
quan téi vi¢c nang cao kha nang tri tu¢ va cam xuc can thiét dé thuc hién cac cong
viéc tot hon hodc mo ra cho ho nhitng cong viéc mai dua trén co s¢ nhitng dinh

huéng tuong lai cta to chirc.
1.2.2 Phan loai cac hinh thirc dao tao
Trong thuc té ¢6 nhiéu tiéu thuc phan loai hinh thuc dao tao khac nhau.

a. Theo dinh huwong noi dung dao tao

Theo dinh hudng ndi dung dao tao, céd hai hinh thirc: dao tao dinh hudng cong viéc va

dao tao dinh huéng doanh nghiép.
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Dao tao dinh hudéng cong viéc: Pay 1a hinh thirc dao tao veé k¥ nang thuc hién mot loai
cong viée nhat dinh, nhan vién c6 thé sir dung k¥ ning nay dé 1am viéc trong nhitng

doanh nghiép khac nhau.

Dao tao dinh hudng doanh nghiép: Py 1 hinh thirc ddo tao vé cac k§ ning, cach thirc
phuong phéap 1am viéc dién hinh trong doanh nghiép.Khi nhan vién chuyén sang doanh

nghiép khac, k¥ ndng dao tao d6 thuong khong ap dung dugc nira.

b. Theo muc dich cua noi dung dao tao

Theo muc dich cta ndi dung ddo tao, cd cac hinh thic: Pao tao, huéng dan cong viec
cho nhén vién, dao tao, huan luyén k¥ ndng, dao tao ky thuat an toan lao dong, dao tao
va nang cao trinh d¢ chuyén mon, k¥ thuat, doa tao va phat trién cac nang luc quan

tri...

bao tao, hudéng dan( hoac dinh hudéng) cong viéc cho nhan vién nham cung cap cac
thong tin, kién thirc moi va cac chi dan cho nhan vién mdéi tuyén vé cong viéc va
doanh nghiép, giup nhan vién mdi mau chong thich nghi véi diéu kién, cach thue lam

viéc trong doanh nghiép mdi.

Dao tao huan, luyén k¥ nang nham gitp nhan vién co trinh d6 lanh nghé va cac nang

luc phut hop dé thyc hién cong viée theo yéu cau.

Dao tao k¥ thuat an toan lao dong huéng din nhan vién cach thirc thuc hién cong viéc
an toan, nham ngan nglra cac trudng hop tai nan lao dong. Poi voi mot sd cong viee
nguy hiém, c¢6 nhiéu ri ro nhu cong viéc cua tho han, thg xay, tho dién... hoac tai mot
s6 doanh nghiép thudng c6 nhiéu rui ro nhu trong nganh xay dung, khai thac quang,
luyén kim... ddo tao k¥ thui an toan lao dong 1a yéu cau bat budc va nhan vién nhat
thiét phai tham du cac khoa ddo tao an toan lao dong va ky tén vao s an toan lao dong

trude khi lam viéce.

Pao tao va nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ thuat thuong duoc to chire dinh ky nham
gitip cho d6i ngii can bd chuyén mén ky thuat dugc cap nhat véi cac kién thic, ky

nang mai.

Dao tao va phat trién cac nang lyc quan tri nham gitp cho céc quan tri gia dugce tiép
xuc lam quen véi cadc phuong phd lam viéc médi, nang cao ky nang thuc hanh va cac

kinh nghiém t6 chirc quan 1y va khuyén khich nhén vién trong doanh nghiép. Chuong
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trinh thuong chu trong vao cac ki nang thi linh, k§ ning giao tiép, ky ning phan tich

va ra quyét dinh.

c. Theo cdch thirc t6 chirc

Theo cach thirc to chirc, ¢6 cac hinh thirc: dao tao chinh quy, ddo tao chirc, 16p canh xi

nghiép, kém cap tai cho.

Trong dao tao chinh quy, hoc vién dugc thoat ly khoi cong viéc hang ngay tai doanh
nghiép, do d6, thoi gian dao tao ngin va chat luong dao tao thudng cao hon so véi cac
hinhd thirc dao tao khac. Tuy nhién sé luong ngudi cé thé tham gia cac khoa dao tao
nhu thé rat han ché.

bao tao tai chirc 4p dung ddi véi sb can bo, nhan vién vira di lam vira tham gia cac
khoéa dao tao. Thoi gian dao tao co thé thuc hién ngoai gio lam viéc vdi vige kiéu céc
16p budi tdi hodc c6 thé thuc hién trong mot phan thoi gian lam viée, vi du mdi tuan
hoc mot s6 budi hodc mdi quy tap trung hoc mot vai tuan... tuy theo diéu kién cu thé

cua ting dia phuong hay doanh nghiép.

L&p canh xi nghiép thudng ap dung dé dao tao nhan vién méi cho doanh nghiép 16n.
Doanh nghiép c6 co s& dio tao riéng nham tuyén sinh dao tao nhiing nghé pho bién,
lga chon nhitng sinh vién sudt sic cua khoa dao tao, tuyén vao lam viéc trong doanh
nghiép. Hoc vién sé& hoc 1y thuyét tai 16p sau d6 tham gia thuc hanh ngay tai cac phin
xudng trong doanh nghiép.

Céc 16p dao tao nay thuong rat hiéu qua, hoc vién vira ndm virng vé 1y thuyét, vira 1am
quen voi diéu kién lam viéc, thuc hanh ngay lai doanh nghi¢p, thoi gian dao tao ngén,
chi phi dao tao thap. Tuy nhién, chi c6 nhimg doanh nghiép 16n méi c6 kha ning to

chtre hinh thirc ddo tao kiéu cac 10p canh xi nghiép.

Kém tai chd 1a hinh thic dao tao theo kiéu vira lam vira hoc, nguoi co trinh d§ lanh
nghé cao (nguoi hudng din) gitip nguodi méi vao nghé hodc ¢o trinh do lanh nghé thap
(ngudi hoc). Qua trinh dao tao dién ra ngay tai noi lam viéc.

d. Theo dia diém hodc noi dao tao

Theo dia diém hoac noi dao tao, c6 cac hinh thirc: dao tao tai noi lam viéc va dao tao

ngoai noi lam viéc.
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e. Theo doi twong hoc vién

Theo doi tugng hoc vién, c6 céac hinh thuce: dao tao mdi va dao tao lai.

Pao tao méi ap dung d6i v6i nhitng ngudi lao dong phd thong, chua cb trinh do lanh
nghé mic di nguoi lao dong c6 thé mai 1an dau di 1am viéc hodc da di lam viéc nhung

chua c6 k¥ nang dé thuc hién cong viéc.

Do tao lai 4p dung ddi voi nhiing lao dong di c6 ky nang, trinh d6 lanh nghé nhung

can do6i nghé do yéu cau cua doanh nghiép.

Vi¢e lya chon hinh thirc dao tao nao dé mang lai hi€u qua cao nhat phy thudc vao cac
yéu cau vé quy mo dao tao, mic do phirc tap, ndi dung can dao tao va di€u kién trang

bi k¥ thuat, tai chinh... cu thé trong timg doanh nghiép.
1.2.3. Xac dinh nhu ciu dao tao
> Phan tich doanh nghiép

Phan tich doanh nghiép 1a danh gia xac dinh xem doanh nghi¢p thuc hi¢n muc ti€u &
murc d§ nao v€ mat td chirc, ké hoach chuan bi doi ngili can bd ké can va mdi truong td

chtrc.

Phan tich t6 chtrc doanh nghiép bao gom viéc phan tich cac chi s6 vé mit to chire nhur
ning suit, chit lugng thuc hién cong viée, chi phi lao dong, ty 1& ving mit c6 1y do va
khéong 1y do, ty 18 thuyén chuyén, sd lwong nhan vién bi ky luat lao dong, s6 luong
nhan vién bi tai nan lao dong, vv...s€ giup cho nha quan tri xac dinh duogc van dé co
ban cua doanh nghiép va su can thiét cuia dao tao. Mic du cac chi sb nay chiu tac dong
ctia nhiéu yéu t6 nhung doanh nghiép can danh gia kha ning anh huong do nhén vién

khong duoc dao tao déy du.

Trong ké hoach chuan bi ddi ngii can bo ké can, doanh nghi¢p can xac dinh nhiing vi
tri trong va chuan bi ing vién cho cac vi tri trong cu thé nhu thé nao (d€ bat ndi boa
hay tuyén tir bén ngdi?) va cac yéu cau ve dao tao twong img vdi cac ung vién dé co

thé phu hop véi cac cong viée méi (ddo tao mai hay dao tao phat trién?).

Phan tich moi truong td6 chirc doanh nghiép can khao sat va danh gia quan diém, thai
dd, niém tin cia nhan vién voi to6 chirc, doanh nghiép va tac dong cua cac van dé dao

tao khong day du dén nhimg diém khong tt trong méi truong to chirc.
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> Phan tich tac nghiép

Xac dinh d6i ngii lao dong can c6 nhimng kién thic va k§ ning nao dé thuc hién tot
cong viée. Cac thong tin dir lidu can thiét dé phan tich cong viéc bao gdm: ban than
cong vige; tieu chuin ky vong khi thyc hién ting cong viéc; ti€u chuan thuc hién cia
cac ca nhan va nhom; cac ky ning, kién thirc va thai do cta cic ca nhan va nhém khi
thuc hién cong viéc cta ho so véi chinh cong viée duoc thé hién. Phan tich ndy thudng
dugc chu trong khi phan tich nhu cau dao tao cia nhan vién méi hodc cac cong viéc

moi dugc thuc hién lan dau.
> Phan tich nhan vién

Phén tich nhan vién dé tim ra diém manh va diém yéu ctia doi ngil lao dong trong
doanh nghiép nham giup doanh nghiép xac dinh ai 1a ngudi can dugc dao tao va nhimng
kién thue, k¥ ning, thai do, tac phong nao can duoc linh hdi hay chu trong trong qua
trinh qua trinh dao tao va phat trién nhan vién. Do d6 phwong phap phan tich nay cha
trong vao cac nang luc va cac dac tinh cd nhan. Viéc phan tich mudn duge danh gia
dung phai can nhic dén nhu cau dao tao ciia ban than nhan vién d6 chi khong phai chi

can cr vao y kién cua ban giam déc hay ctia cip trén truc tiép.
1.2.4. Thuec hién chwong trinh dao tao

a. Xac dinh muc tiéu dao tao

Xéc dinh muc tiéu dao tao la cong viéc dau tién ma khong thé bo qua cho bét
ky chuong trinh dao tao nao. Xac dinh két qua can dat dugc sau mdi chuong trinh dao
tao, bao gém: nhitng k¥ nang can thiét duoc dao tao, trinh do chuyén mon, k¥ thuat
quan ly, chuyén bién nhan thuc, thai d6 sau cac khéa hoc; xac dinh sb lugng va co cAu

hoc vién; 4n dinh thoi gian dao tao va hoan thanh chuong trinh dao tao.

Cac muc tiéu dat ra phai dat cic yéu cau sau ddy: han dinh thoi gian hop 1y; cu thé;
do luong duogc.

Toém lai, cac muyc ti€u c6 thé con rat han hep, gidi han vao kha nang cia mét chirc vy
nao do. Muc ti€u ciing c6 thé tran dai rdng nhu nang cao ky nang quén tri cla tat ca
cac cap quan tri tuyén thir nhat bao gom cac quan doc, ki€ém soat vién..Vi thé, muc

tiéu ddo tao cang cu thé bao nhiéu thi cong tac dio tao cang dat két qua cao bay nhiéu.
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b. Luira chon doi twong

Sau khi da xac dinh r& muyc tiéu, nha quan 1y can liwa chon cac phuong phap va
phuong tién dao tao thich hop nham dat hiéu qua cao nhét. Tuy theo cac ddi tugng
khéac nhau thi ndi dung, chuong trinh dao tao cling khac nhau. Viéc lua chon ddi tuong
dya vao: trién vong phat trién cua tung nguoi, trinh d§ va kha nang sy tam huyét, nhiét
tinh ctia nguoi lao dong ddi véi cong viéc va doanh nghiép; tic dung cia cong tac dao

tao sau cac qua trinh dao tao; nhu cau va dong co dao tao cua nguoi lao dong.

C. Xav dung noi dung chwong trinh va lwa chon phwong phap dao tao

Trén co sé muc tiéu dao tao, ddi tuong dao tao, cac dic diém cua doanh
nghiép, cac kién thirc, k§ ning can c6 duoc sau khoa dao tao dé xay dung chuong trinh
dao tao gém cac mon hoc 1a nhitng mon hoc nao, thoi luong cho mdi mon hoc 1a bao
nhiéu, tht tu cac mon hoc va ndi dung cu thé thé cia timg mén hoc bai hoc. Cac
chuong trinh dio tao can phai xay dung mot cach khoa hoc, hop 1y va phu hop voi
chién luge, muc tiéu ddo tao. C6 rat nhiéu phuong phap rat da dang va phong phu, phu
hop véi tung doi tuong khac nhau: nguodi lao dong, cho sinh vién thuc tap, cong nhan
san xudt, cap quan tri tuyén thi nhit, cAp quan tri trung cdp va cip cao nhu phuong
phap dao tao trong cong viéc, dao tao ngoai cong viéc, dao tao cép quan ly, dao tao
cong nhan ...MJi phuong phép 1a khac nhau do vay cic to chirc can can nhic sao cho

phu hop voi diéu kién lam viéc, diéu kién vé lao dong va nguén tai chinh.
> Phwong phap dao tao trong doanh nghiép

La phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong dé cac hoc vién dugc
trang bi kién thirc, k§ ning can thiét cho cong viée truc tiép tai noi lam viéc thong qua
thue té thuc hién cong viéc dudi sy hudng dan cia nhitng ngudi lao dong lanh nghé

hon. Bao gém cac phuong phap sau:

Phwong phdp dao tao theo kiéu chi din trude: 13 phuong phap phd bién dung
dé dao tao cac k¥ ning ...Nguoi hoc quan sat, hoc hoi 1am thir cac thao tac theo s chi

dan ti mi cac budc cong viéc cua nguoi day.

Phuwrong phdp ddo tao kiéu hoc nghé : 14 hinh thirc ddo tao ma hoc vién hoc 1y
thuyét trén 16p, sau do dugc dua dén noi 1am viéc dudi su huéng dan ciia cong nhan
lanh nghé cho dén khi thanh thao tt ca cic ky nang clia mot nghé nao d6. Phuong
phap nay ding dé day nghé hoan chinh cho mét van dé.

41



KHOA LUAN TOT NGHIEP 2011 Hoc vién Cong nghé Buwu chinh Vién thong

Hién nay phuong phéap chi din va dao tao theo kiéu hoc nghé rat phd bién & Viét
Nam, thuc chit day 1a phuong phap kém cip cua céng nhan lanh nghé dbi véi nguoi
hoc.

Phuwong phap kem cap va chi bao: day la hinh thuc dao tao thuong ap dung
cho can bo quan 1y, nhan vién giam sat nham trang bi kién thire, k§ ning cho cong viéc
trudc mat va tvong lai nho sy kém cip cta nguoi quan 1y giéi hon nhu nguoi 1anh dao

truc ti€p, co van hoac nguodi quan ly cé kinh nghiém hon.

Ludn chuyén va thuyén chuyén céng viéc: 1a hinh thirc dao tao ma ngudi hoc s&
duoc luan chuyén mdt cach co ké hoach tir bd phan nay t&i bd phan khac voi cuong
vi lam viéc khong doi, hodc téi bd phan khac v6i curong vi lam viée thay doi hodc luan
chuyén céc cong viéc thudce cac linh vuc khac nhau trong ndi bo mot nghé nhim mé
rong hiéu biét nghé nghiép, cung cap kién thirc kinh nghiém nhiéu linh vuc, tir d6 co

thé thuc hién cac cong viéc cao hon trong twong lai.
* Uu, nhuoc diém cua phuong phap dao tao trong cong viée.
- Uu diém:
+ Hoc vién dugc lam cac cong viée thiét thuc va c6 thu nhap trong khi hoc.
+ Khong yéu cau khong gian riéng hay cac thiét bi dic thu.

+ Tao diéu kién cho cac hoc vién dugc ti€p xtc, lam viéc véi cac dong nghiép trong

twong lai, c6 thé bat chude duoc hanh vi lao dong ciia doanh nghiép.
- Nhuoc diém:

+ Ly thuyét dugc trang bi khong c6 hé thong ma trong khi d6 khi lam viéc thi thién vé
thuc hanh hon.

+ Hoc vién c6 thé bit chude kinh nghiém khong tién tién cta ngudi day.
> Phuwong phap dao tao ngoai doanh nghiép

La phuong phap dao tao ma trong d6 nguoi hoc dugc tach roi1 khéi viéc thyc
hién cong viéc tirc 1a khong lién quan dén viée tao ra san pham. Cac phuong phap dao

tao ngoai cong vi¢c nhu:
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T6 chirc cdc 16p canh doanh nghiép: Dbi véi nhitng nghé twong dbi phuc tap
hodc cong viéc co tinh chat dic thu thi cong viée ddo tao kém cip khong thé dap tng
yéu cau ca vé sb lugng 13n chét luong. Ngudi hoc hoc 1y thuyét trén 16p dudi su hudng
dan cua cac k¥ su, can bo k¥ thuat...va sau do s€ hoc thuc hanh tai phan xudng, xuoéng
thuc tip do k¥ su hodc cac cong nhan lanh nghé.

Cit di hoc & cdc truong chinh quy: Cac doanh nghiép c6 thé ctr tng vién di dao
tao tai cac truong chinh quy nhu trudng day nghé hodc quan 1y do cac can bo nganh
trung wong t6 chirc.

Cdc bai gidng, héi thdo, héi nghi: Cac budi hoi nghi, hoi thao co thé duoc to
chirc ngay bén trong doanh nghiép hodc bén ngoai doanh nghiép, to chirc riéng két hop
v6i cac chuong trinh dao tao khac. Trong cac budi théo luén, nguoi lanh dao s€ hudng
dan cac hoc vién vao cac chu dé hodc hoc theo nhém dé ho c6 thé trao ddi kién thirc,

kinh nghiém vé linh vuc ndo d6 ma doanh nghiép quan tam.

Pao tao nho su tro givip ciia mdy vi tinh: Ngudi hoe ¢ thé tw hoc kién thuc, ky
ning ma khong cin c6 ngudi day théng qua cac chuong trinh dugc viét sin trén dia

mém may vi tinh. Ngudi hoc chi can cai dat va thuc hién theo chi dan.

Pado tao tir xa: Ngudi day va ngudi hoc khong truc tiép gip nhau ma théng qua

phuong ti€én nghe nhin trung gian nhu: sach, tai liéu hoc tap, internet...

Pado tao theo kiéu phong thi nghiém: Phuong phap ndy bao gdm cac budi thao luan
trong d6 str dung cac k¥ thuat nhu: bai tap tinh hudng, dién kich, mé phong trén may
vi tinh, cac bai tdp giai quyét van dé. La phuong phap hién dai ngay nay nham giap

cho céc hoc vién giai quyét tinh hudng gidng nhur trén thyc té.

Pao tao theo mé hinh: Pay 1a phuong phap dién kich nhung cac vo kich duge thiét ké
san dé mo hinh héa cac hanh vi hop 1y trong cic tinh hudng dic biét.

Dao tao theo kiéu xwr ly cong van, giay to: Cung cap cho nguodi hoc nhitng k¥ nang ra
quyét dinh nhanh chéng trong cong viéc doi voi cac cong van, gidy to, 161 dan do cia
cap trén nhan dugc khi téi noi lam viéc va ho c6 trach nhiém xu ly.

* Uu, nhuoc diém cua cong tic dao tao ngoai cong viéc:

- Uu diém: Giup cho ngudi hoc suy nghi mot cach doc 1ap, sang tao.
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- Nhuogc diém: Khong tao diéu kién dé chuyén giao mot cach truc tiép cac ky ning

cong viéc; ton kém vé chi phi va thoi gian.

d. Du tinh chi phi dao tao

Chi phi ddo tao quyét dinh viéc lua chon cac phuong 4n dao tao, bao gom céc
chi phi cho viéc hoc tap va chi phi cho viéc dao tao. Chi phi cho viéc hoc tap: khoan
tién cho nguoi lao dong trong khi hoc viée; nhitng gia tri hang héa do gia cong khong
dang khi thyuc tap; gia tri sdn luong bi giam Xuéng do hi€u qua lam viéc thép cua hoc
vién hoc nghé. Chi phi vat chit trong ddo tao: tién thu lao cho gido vién hay nhing
nhan vién dao tao; chi phi cho cic phuong tién trong qué trinh giang day; dia diém;
tién luong quan 1y va phuc vu, thu lao ¢d van. Chi phi ddo c6 anh huong rat 16n dén
hiéu qua cong tac dao tao nguén nhan luc. Vi thé, chi phi dao tao phai duogc tinh toan
that k¥ ludng sao cho phu hop vo1 muc tiéu dao tao va kha nang tai chinh ctia doanh

nghiép, twong ximg gitra chi phi bo ra va két qua thu duoc.
1.2.5 Panh gia chuong trinh va hiéu qua dao tao

Tién hanh danh gia hiéu qua ddo tao 1a cong viée cudi clng trong cong tac dio tao.
Vi¢c danh gid nay vira do luong duoc hiéu qua va lgi ich trong giai doan dao tao trudc,
cung cép tiéu chuan va co sé cho viéc van dung thanh qua dao tao mdt cach c6 hiéu
qua, déng thoi con 1a mot khau quan trong dé xac dinh phuong phap stra doi va hoan

thién cong tac dao tao cua giai doan sau.

Chuong trinh dao tao c6 thé duoc danh gia theo cac tiéu thirc nhu: diém manh,
yéu cua chuong trinh ddo tao va dic tinh hidu qua kinh té cua viéc dio tao thong qua
danh gia chi phi va két qua chuong trinh, tir d6 so sanh chi phi va loi ich ctia chuong

trinh; muc ti€u dao tao c¢6 dat dugc hay khong.
Dé danh gia hidu qua chuong trinh dao tao c6 thé ap dung mot sé cach sau:
» Phan tich thue nghiém

Chon 2 nhoém thyc nghiém, ghi lai két qua thuc hién cong viéc mdi nhom trude
khi ap dung cac chuong trinh dao tao: mot nhom tham gia dao tao, nhém kia thuc hién

cong viéc mot cach binh thuong. Sau mot thoi gian dao tao s€ ghi lai két qua thuc hién
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ve sO lugng va chat lugng cong vi¢e gitta 2 nhém. Phan tich so sanh véi chi phi dao

tao, tor d6 xac dinh dugc muc do hi¢u qua cia cong tac.
> Panh gia nhirng thay doi ciia hoc vién

Danh giad phan tng hoc vién v4i chuong trinh dao tao: Ho c6 thich chuong
trinh khong? Noi dung chuong trinh ¢6 pht hop vai cong viée thuc té khong? Co xtng

dang vé chi phi, tién bac, thoi gian cta ca nhan va doanh nghiép khong?
» DPanh gia dinh lwong hiéu qua dao tao.

Khi thyc hién cac chuong trinh dao tao cac doanh nghi¢p nén co6 su tinh toan va
danh gia hiéu qua dao tao vé mit dinh luong thong qua viée so sanh, phan tich tong
hop chi phi va tong loi nhuan do dao tao mang lai. C6 thé dung 2 cach tinh chi phi von
ndi bd (IRR); theo thoi gian thu hdi vén. Két qua dao tao gdbm: két qua nhan thuc, su
thda mén ctia ngudi hoc dbi voi chuong trinh dao tao, kha ning van dung kién thirc,

linh héi duoc tir chuong trinh dao tao, thay d6i hanh vi tich cuc. ..
1.3 Sw can thiét phai dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

Muc ti€u chung cia viéc dao tao va phat trién nhan luc 1a nham sir dung tdi da
ngudn nhan lyc hién c¢6 va nang cao tinh hiéu qua ctia doanh nghiép, thong qua viéc
gitip ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, ndm virng hon nghé nghiép ctia minh va
thuc hién cac churc nang, nhiém vu cua minh mdt cach ty giac hon, dong co lam viéc

t6t hon, ciing nhu nang cao kha ning thich Gmg ctia ho trong twong lai.

Trong cac doanh nghiép, ddo tao va phat trién co tic dung va ¥ nghia nhét dinh
d6i v6i ca doanh nghiép va nguoi lao dong

a. Doi véi doanh nghiép

Gitip doanh nghiép nang cao nang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh. Duy

tri va nang cao chét luong nguén nhan luc, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi. Cac nha quan tri can 4p dung cic phuong phap quan
Iy sao cho phu hop dugc véi nhitng thay d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat va moi
truong kinh doanh.
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Giai quyét cac van dé vé to chtrc. Bao tao va phat trién c6 thé gitp cac nha quan tri
giai quy¢t cac van dé vé mau thuan, xung ddt gitra cadc ¢4 nhan va gitra cong doan véi
cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan ly nguén nhan lyc cua doanh nghi¢p co

hiéu qua.

Hudng dan cong viéc cho nhan vién maéi. Nhan vién mai thuong gap nhieu kho khan,
bd ngd trong nhiing ngay dau lam viéc trong t6 churc, doanh nghi¢p, cac chuong trinh
dinh hudng cong viéc doi voi nhan vién mdi s€ gitip ho mau chong thich tng véi moi

truong lam viéc maéi cua doanh nghiép.

Chuan bi doi ngii can by quan ly, chuyén moén ké can. Pao tao va phat trién giap cho
nhan vién cé dugc ky nang can thiét cho cac co hoi thing tién va thay thé cho céc can

bd quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

b. Doi voi nguwoi lao dong

Tao ra tinh chuyén nghiép va su gin bo gitta ngudi lao dong va doanh nghiép.

Truc tiép giup nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dac biét khi nhan vién thyc hién
cong vi¢c khong dap ung dugc cac ti€éu chuan mau, hoac khi nhan vién nhan cong viéc

mol.

Cap nhat cac k¥ ning, kién thirc méi cho nhén vién, gitip ho c6 thé ap dung thanh cong

cac thay ddi cong nghé, k¥ nang trong doanh nghiép.

Pap tng dugc nhu ciu va nguyén vong phat trién cta ngudi lao dong. Pugc trang bi
nhimg k¥ ning chuyén mén can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tot
hon, dat duoc nhiéu thanh tich tbt hon, mudn dugc trao nhirng nhiém vu c6 tinh thach

thirc cao hon c6 nhiéu co héi thang tién hon.

Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin, cach tu duy mai trong cong viéc cia ho, do

cling chinh la co s& phat huy tinh sdng tao cua nguodi lao dong trong cong viéc.
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Chuong 2

THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI TONG CONG TY XANG DAU QUAN bOI

2.1  Gi6i thiéu vé Tong cong ty xing diu Quén doi
2.1.1. Vai nét so lwge vé Tong cong ty xing dau Quéin doi
Tong Cong ty Xang dau QUAR Pi................co.coovvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
Tén giao dich: Military Petroleum Company
Tén viét tit: MIPECO
Nam thanh ldp: 1965
Pia chi: §6 125 Duong Neuyén Phong Sdc - Qudn Cau Gidy - Ha Néi
Tel: (04) 7567.857; (069) 515.644
Fax: (04) 7567.858
Email: ctxdqdbgp@hn.van.vn
Website: http://www.mipecorp.com.vn
S6 dang ki kinh doanh: 11048
Tai khoan:
Ngdn hang ngoqi thuong: 0011000019263
Ngdn hang thwong mai c¢6 phan quan dgi: 0511100071007
Ma s6 thué: 0100108688

Téng gidm déc: Pai td Vieong Dinh Dung
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2.1.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Tién than ctia Tong cong ty Xang dau Quéan Ddi 1a xudng san xuat co khi MX
315 mang ma hiéu Q165 duoc thanh lap ngay 30/09/1965, véi nhiém vu ban dau la san
xuét khi tai xdng dau phuc vu khang chién chdng M.

Do yéu cau nhiém vu va quy hoach t6 chirc luc luong cia Quin Doi qua cac
thoi ky; xudng san xuat co khi Q165 ciing c6 nhiéu thay doi ca vé to churc luc luong,
tén goi va dia diém dong quan. Ngay 22/04/1996 Bo Quéc phong di quyét dinh Quyét
dinh sé 569/QD-BQP, ddi tén Xi nghiép Khi tai xing dau 165 thanh Cong ty Khi tai
xing dau 165 — Tong cuc hau can; ngay 0512/1998 Cong ty duoc Bé Qudc phong ky
quyét dinh s6 1754/QDP— BQP b6 sung nhiém vu xuat, nhap khau xing dau, md phuc

vu nhi€ém vu quoc phong va kinh té.

Thyc hién chi dao ciia Thu twéng Chinh phi tai céng van s6 11/CP — DPMDN
ngdy 23/03/1999, B6 Qudc phong di ra Quyét dinh sé 645/1999/QD — BQP ngay
12/05/1999, d6i tén Cong ty Khi tai xang dau 165 thanh Céng ty Xing ddu Quan Doi.
La doanh nghiép Nha nudc qudc phong an ninh, duge chinh phi cho phép kinh doanh

xuat nhap khau xang dau.

Cung v6i sy phat trién cua dat nude ndi chung va yéu cau doi hoi nhiém vu
qudc phong néi riéng; thuc hién chu truong ctia Chinh phi, B6 Qudc phong ngay
09/12/2008 Thi twdng Chinh phu d c6 Quyét dinh s6 1778/QP - TTg phé duyét dé an
chuyén Cong ty Xang dau Quan doi thanh Tong Cong ty Xang dau Quan Poi hoat
d6ng theo hinh thirc Cong ty me - Cong ty con. Thuc hién Quyét dinh cua Thu tuéng
Chinh phu va Bo trudong Bo Qudc phong, ngay 02/07/2009, Tong Cong ty Xing dau
Quan Doi chinh thire td chure 18 ra mét va di vao hoat dong theo mo hinh td chirc méi.

Ngay 29/8/2011 Céng ty TNHH mot thanh vién Tong cong ty xing ddu Quan
do1 thudc Téng cuc Hau can chinh thirc chuyén vé truc thudc BoO quéc phong, theo
quyét dinh s6 2668/ QD - BQP ngay 26/7/2011 cta B6 qudc phong. ong cong ty xing
dau Quan doi vé truc thude B quéc phong 1a su kién chinh tri c6 y nghia to 16n, danh
dau mot budc trudong thanh méi ciia Tong cong ty xang dau quan doi, 1a diéu kién dé
Téng cong ty thuc hién tét hon nhiém vu cung tng, bam bao xing dau cho Qudc
phong va kinh té, gop phan dam bao an ninh ning luong qudc gia, phat trién kinh té,

van hoa xa hoi, thuc hién théng lo1 sy nghi€p cong nghi¢p hoa hién dai hoa dat nudce
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Chang duong hon 45 nam xay dung va phat trién cua Tong cong ty xdng dau
Quan Doi ludn gan lién voi cac su kién lich st trong cong cudc xay dung va bao vé to

quoc.

Giai doan 1965 - 1975: Téng cong ty Xang dau Quan Doi co nhiém vu san
xudt thi cong cac cong trinh xdng dau phuc vu nhiém vu bao dam hau can cho khang
chién chdng My va xay dung Chu nghia x4 hoi & mién Béc. Da cung cip day du cac
loai khi tai xang dau phuc vu thi cong tuyén 6ng xing dau phuc vu khang chién chéng
My¥ théng nhat dat nudc.

Giai doan: 1976 - 1999: 1a giai doan kho khin nhét ciia Cong ty. Nhiém vu
thay dbi, cong nghé thiét bi lac hau xudng cap, nhu cau hang qudc phong ngdy cang
giam... do d6 ¢ nhitng thoi diém doanh nghiép dung trén b vuc pha san, viéc lam

thiéu, thu nhip cua ngudi lao dong thap, doi sdng rat kho khan.

Giai doan 2000 - nay: Tong cong ty Xang dau Quan Doi thuc hién chién lugc
phat trién méi, kinh doanh xing dau theo co ché thi trudng. Ngay 17/04/2000 don vi
1am thu tuc nhap khau chuyén xing dau dau tién, va ké tir d6 dén nay, Cong ty ngay
cang phat trién khong nging ké ca doanh thu, lgi nhuan va quy mé linh virc hoat dong.
Hién nay, Tong cong ty Xang dau Quéan Poi co6 6 Cong ty truc thudc va mang ludi
phan phoi gan 800 cua hang xing dau c6 mit trén ca nude ( trong d6 co gan 100 tram
xang dau thudc so hitu ciia Tong cong ty). Véi chire ning nhiém vu chi yéu 1 cung
mg xang dau cho nhiém vu quéc phong va kinh té. Hing nim, Céng ty nhap khiu va
tiéu thu trén dudi 1 triéu tin xang dau cac loai, 1a mot trong nhitng doanh nghiép 16n
¢6 uy tin trong linh vuc kinh doanh xang dau trong nudc, Cong ty ludn phat huy vai
trd chii dao trong viéc binh 6n va phét trién thi truong kinh doanh xing dau. Céc san
pham xing dau ciia Cong ty da dap tmg day du, kip thoi nhu cau xang dau cho cac don

vi trong toan quén, nhu ciu ctia nhan dan va phuc vu phat trién kinh té vin hoa xa hoi.
. Céc thanh tyu ghi nhan:

Trong nhitng nim truéng thanh va phat trién, tip thé cd nhan Tong Cong ty
Xing dau Quéan Poi da khong ngimg phan dau, rén luyén, thi dua hoan thanh
xuét sic cac nhiém vu duge giao. Ghi nhan nhitng thanh tich ctia don vi trong
khang chién bao vé t6 qudc va xay dung dat nudc, Cong ty dugc chu tich nudc,
chinh phu, ting thudng rat nhidu phan thuéng va danh hiéu cao quy nhu Hudn
chuong lao dong, bang khen va nhiéu danh hiéu thi dua khac.
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+ Cong ty Xang dau Quan Doi duge Nha nude Cong hoa x3 hoi chil nghia

Viét Nam tang thuong Huan chuong lao dong Hang ba

+ Xi nghiép 651 - Cong ty xang dau Quan Doi duoc Nha nudc Cong hoa

xa hdi chu nghia Viét Nam tang thuéng Huan chuong lao dong hang ba

+ Cong ty Xang dau Quén doi duoc Thu tuéng Nudc Cong hoa xa hoi chit

nghia Viét Nam ting bang khen vi ¢6 nhiéu thanh tich trong su nghiép Cong

tac Xay dung Quan do6i, Cing cb Qudc phong va Bao vé TH qubc

+ Cong ty Xang dau Quan Poi duoc Tong cuc chinh tri - Quan ddi nhan

dan Viét Nam ting bang khen vé cong tic dan van va tuyén truyén dic biét

+ Cong ty Xang dau Quén ddi duoc Téng Cuc Hau can - B6 qudc phong

tang danh hiéu Pon vi quyét thang

Ngoai ra con c6 céc giai thudng khac nhu:

+ Gidy chtng nhan "Thuong hiéu xanh" va Cip thuong hiéu xanh

+ Gidy chting nhan Cup vang "Thuong hiéu va nhan hiéu" va Clp vang

"Thuong hi¢u va nhan hi¢u"

+ Gidy ching nhan Cup vang "Doanh nhan tim tai"

+ Cup vang "Doanh nhan tam tai"
2.1.1.2 Cac xi nghiép trwe thugc

1. Cong ty Xiing diu Quéin ddi khu

vue 1

Dia chi: Ha doan 2 - Bong Hai 2 - Hai
An - Hai Phong

Dién thoai: 0313.629.639 - 069.811.710
Fax: 0303.614.734 - 0303.614.100

2. Cong ty Xing dau Quén ddi khu

vuc 2

bia chi: Hoa Hi¢p Bic - Lién Chiéu -
Tp Pa Nang

bién thoai: 05113.773.856 -

05113.770.791
Fax: 05113.773.855

3. Cong ty Xing dau Quén ddi khu
vue 3
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Dia chi: 68 T6 Hi¢u - Vinh Nguyén -
TP Nha Trang - Khanh Hoa

0583.590.072

bién thoai:
0583.591.355

Fax: 0586.253.325

4. Cong ty Xing dau Quén ddi khu
vue 4

Dbia chi: 190A Quang Trung - Phuong
10 - Go Vap - Tp H6 Chi Minh.

Dién thoai: 083.989.5650 - 069.665.888
Fax: 086.289.0790

5. Cong ty van tai Xing dau dwong
b§ 65.3

bia chi: 289 duong Gidai Phéong -
Phuong Mai-Déng Pa - Ha Noi

Dién thoai: 043.628.3641
Fax: 043.869.6771

6. Cong ty c6 phan van tai Xing diu
duong bién

Dija chi: Tan Tién - An Dung - Hai
Phong

Dién thoai: 0316.271.102
7. Cong ty TNHH 1 thanh vién 165

Dia chi: Thi trin Ban Yén Nhan- M§
Hao - Hung Yén

Hoc vién Cong nghé Buwu chinh Vién thong

Pién  thoai:  0321.394.3253

0321.394.3732

Fax: 0321.394.3359
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Ngoai ra con c6 cac Cong ty Co phan Kinh doanh Bat dong san, Cong ty Co

phan San xuit Ché bién Xang dau, md, gas, Cong ty C6 phan Dich vu tong hop s6 1,

2, 3.

2.1.1.3 Phuong huwéng hoat dong

a. Binh hudng phdt trién

Téng Cong ty xdang dau Qudn Déi hoat ddng theo hinh thire Cong ty me -
Céng ty con theo quyét dinh ciia Thii twéng Chinh phii véi chién lwoc san pham
chii yéu la kinh doanh xdng ddu va cdc nganh bé tro, phan dau dén nam 2015
thi phan xang dau chiém tir 12 - 18% lwong tiéu thy toan quoc; dong thoi phat
trién dang nganh, da sé hivu dé huy déng cdc nguon luc tao thé phdt trién viing
chdc, phdt huy sirc manh tong hop dé xdy dung thanh mét Céng ty manh trong

nwdc va san sang tham gia hgi nhap trong khu vuc.

Két hop chdt ché gitta kinh té véi quéc phong- qudc phong véi kinh té, Tong
Céng ty xang dau Qudn Déi hinh thanh twong dwong nhw mét Binh doan bdo
dam xang dau. Thoi binh thuc hién t6t nhiém vu t6 chirc bdao dam xang dau cho
cac nhiém vu quéc phong thirong xuyén va san xudt kinh doanh gép phan phat
trién kinh té dat nuéc, bdo dam an ninh nhién liéu. Thoi chién chuyén trang
thai, huy dong toan bo nguén luc phuc vu quéc phong, thuc hién vai tro, nhiém
vu cua mot Binh doan xang dau bdo dam trén tat cd cdc tinh, thanh, vung, mién

cua To quoc.
b. Muc tiéu

Véi muc tiéu: xdy dung hé thong mang ludi cung vmg xdang dau dong bé tir kho,
tram, cau cang, phwong tién vin tdi dwong b, dwong bién; kha ning nhdp khdu
xdng dau; dau tw ndng cao nang lec: thi cong xdy ldp céng trinh xang dau; san
xudt khi tai xang dau... trén dat lién, hdi dao thuéc pham vi toan quoc tao thé
trdn xdng dau quéc phong phuc vu cung vng tai ché kip thoi nhiém vu quén su
trong moi tinh huong va phuc vu déan sinh; ndng cao hiéu qud hoat déng doanh
nghiép noi chung va tang nang lyc kinh doanh cua cac don vi thanh vién noi

riéng. Qua do cang xdc dinh thuc hién tot hon nhiém vu quoc phong va mo rong



kinh doanh theo hwéng da nganh nghé, da thi truong, thoi binh phuc vu kinh té -

quoc phong, thoi chién huy déng toan bé ndang liwc cho nhiém vu quan si.

Phdt trién ndang liec, thiic ddy tiém lec thu hit dau tie tai chinh va cdc nguon

luc khéc ciia cde nha dau tu.
Phdt huy tinh ndng dong sdng tao, chi dong trong san xudt kinh doanh.

Duy tri va phdt huy nganh truyén thong, véi lyc lwong cdn bg cong nhan c6 tay
nghé, kinh nghiém cao, bién ché phit hop véi yéu cdau san xudt kinh doanh véi

cdc mat hang co khi, xang dau, xay dung kho tram, vdn tdi xang dau...

...... Tding nang liee van tai xang dau dwong b tir 1.000m3/lan vin chuyén lén >
1.500m3/lan vén chuyén. Hinh thanh déng bo phwong tién van tai bién: Vin

chuyén va chuyén tdi xang dau khép kin.
Nhép khéu va kinh doanh xdng dau.

Phat trién mé réng hé thong mang lwéi cac cira hang ban 1é xdng ddu c6 chat
lwong phuc vu vuot troi trong viéc tgo ra cdac dich vu khac han cdc doanh
nghiép khdc cho nguwoi tiéu ding, bang cdch doi méi ky thudt dich vu ban hang,

cham soc khach hang.

DPén nam 2015, phin dau c6 > 120 tram bén xdang dau thudc sé hitu va > 900
dai Iy, nhap khdu tir 1,0 dén 1,5 triéu tan/nam véi thi phcfn dat 12% dén 18%.

. Thi truong muc tiéu la khu viee mién Bdc va mién Trung. Mé rong nganh nghé
kinh doanh dich vy bdi dé xe, vin phong cho thué, hang tiéu ding, tram thu phi,
nha nghi, khdch san, vit liéu xdy dung va nhdp khau sdt thép, dao tao nganh
nghé va hod dau...Hinh thanh va phdt trién cic Céng ty hach todn phu thugc,
Céng ty TNHH 1 thanh vién 100% von nha nwée do Cong ty me lam chii s hitu,
Céng ty C6 phan cé ¢é phan chi phéi ciia Céng ty me va gép von vao Cong ty
lién két, Céng ty TNHH 2 thanh vién tré lén.

Ting cwong hop tdc, lién doanh, lién két (khi c6 diéu kién) theo quy dinh cia
phap luat.



2.1.2. Chtrc ning va nhiém vu hoat dong san xuat kinh doanh ciia Tong

cong ty xing diu Quan DPoi
2.1.2.1 Chirc nang va nhiém vu

Téng cong ty xang dau Quan Ddi nhap khau xing dau mé& théng dung phuc vu chi
yéu cho quin doi va kinh doanh theo Quy dinh hién hanh cta Nha nude. Chu dong
phan 16n ngudn xing dau nhap khau cung tng cho cac tram xing diu ban 1é cia Cong

ty voi yéu cau phai lay thu bu chi va ¢ i & khu vuc nay.

Nhép khau va cung g toan bo nhu cu xing dau cho toan quan: ding sb luong, chat
luong va thoi gian. Duy tri va mé rong thi truong ban budn xang dau & mot s nha
may dién Can Tho, Phu My, Tha Pirc... Cong ty hoat dong trong linh vuc san xuit,
kinh doanh, sira chira, nhip khau tryc tiép xang dau va khi tai xang dau. Cung véi sy
phat trién cua hau cn no6i chung va cta nganh Xing dau Quan Doi néi riéng, Cong ty
ngay cang duogc cung cb va khong ngimg 16n manh. Do hoat dong san xuat kinh doanh
ngay cang phat trién va c6 hiéu qua kinh té cao, dap tmg moi yéu ciu trong va ngoai
quan do6i, Cong ty da duoc Bo Qudc phong va cac co quan Nha nudc cho phép bd sung

nhiéu nganh nghé thudc chuyén nganh xang dau cua Quan Dai, cu thé:

+  Xuit nhap khau truc tiép xang, dau, m& phuc vu quéc phong va kinh té:
+  Xuét nhap khau khi tai xing dau (may moc, thiét bi, dung cu phu ting

vat tu nganh xang dau);

+ San xuat va stra chira cdc sdn pham cua nganh xang dau, xay lap cac bé

kho chura xang dau (két cAu thép), san xuat kinh doanh cac mit hang co khi;

+ Xay dung hoan chinh cac cong trinh xing dau, tram cép phat, cira hang

ban 1¢ xang dau vé6i hé thong cong nghé hoan chinh;
+  Van tai xdng ddu dam bao cho qudc phong va kinh té. ..

Hién nay Tong cong ty xiang dau Quan Doi tap trung san xuat kinh doanh vio ba linh

Vuc sau:

+ Cong ty di tién hanh va dang tiép tuc xay dung mot sé cac cong trinh trong
thoi gian qua nhu: xay dung kho xdng dau cho Trung tim cong nghiép Long
Binh, kho dau FO, xiy dung kho bé chtra xing ddu Tam Pao — Cuc xing dau
- TCHC gdm bdn bé 1000 m3, xay dung kho xing dau cua Hoc vién Chinh



tri Quan su, cua Cuc doi ngoai - BQP, sua chita kho cua B Tu I¢nh Tang
thiét giap, xay dung kho xing dau Nha Bé — Quén khu 7 — Thanh phd Ho Chi
Minh.

+Pam bao xiang dau cho quan doi va kinh doanh xing, dau, md. Cong ty ngoai
nhiém vy bao dam xang dau cho ndi bd Téng cuc hau can con cung Ung xing
dau cho mot s don vi trong toan quan theo kinh phi phan cip tu chi. Viéc
Cong ty ¢ chic ning va di tham gia cung tmg xang dau cho Tong cuc hiu can
va mot s6 don vi, di tao ra mét thi truong canh tranh lanh manh, gop phén on
dinh gia ca xang dau, da dén tiét kiém cho Quan Pgi mot lugng ngan sach dang
ké. Hién nay, Tong cong ty xang dau Quan Doi dang tich cuc md rong cac dai
Iy ban 1, dem hang hoa dén tan tay ngudi tiéu dung, véi doanh sé hang nam dat
hang chuc ty dong.

+ San xuit bon bé chtra nhién liéu, van bom, cac trang thiét bi chuyén nganh
xing dau va lap dit cac xe xi téc chd xdng dau — ddy 1a mit hang truyén thong
ma Cong ty cung cap hau hét cho cac nhu cau cia toan nganh xing dau Quan
boi.

2.1.2.2 Pham vi hoat dong

Thi trudng kinh doanh gin lién véi cac loai san pham, do d6, véi mdi loai san
pham né c6 thi trudng kinh doanh nhét dinh. Véi dic trung co ban cia xing dau la
mot san pham quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh cta cac nganh khac, 1a
mot san phém khong thé thiéu trong moi hoat dong. Do vay, thi truong kinh doanh cua
nganh xing dau rat rong 16n. Cong ty da va dang mé rong thi truong tiéu thy trén khap

ca nudc, voi mang ludi ban 1€, dai 1y, tong dai 1y trai trén ca 3 mién Bac, Trung, Nam.

Dén nay, Cong ty da c6 trén 800 dai 1y, tong dai 1y, tién téi ting thém 200 cira
hang xang dau toan quan lam dai 1y cho cong ty, nang tong sd luong dia 1y s& 1én hon
1000.

Viéc san xuit kinh doanh ctia Cong ty ngay cang phat trién, cac chi nhanh, don vi
tryc thude duoc xay dung dé dap Gmg nhu ciu ngdy cang ting cua Qudc phong va kinh
té. Chi nhanh Cong ty tai Thanh phé H6 Chi Minh va Pa Ning 1a 2 don vi truc thudc
moi, dén nay da dugc chuyén thanh 2 cong ty con ctia Cong ty va khong nging cing
¢ 6n dinh, thyc hién tot nhiém vu ma Cong ty giao. V&i uu diém béan hang dang chét
luong va du sé lugng, Cong ty duoc khach hang tin nhiém, s6 lugng khach hang trong

va ngoai quan dji ngay cang tang.



2.1.3 San pham
2.1.3.1. Mit hang kinh doanh

Téng cong ty xing dau Qudn Déi hoat déng san xudt kinh doanh trén nhiéu
linh viee, do d6 san phdam ciia Céng ty ciing rdt da dang, dwoc chia lam 2 nhém
chinh:

a. Nhém I: San pham quéc phong

Day la nhom san pham ma Cong ty co nhiém vu nhdp vé roi cung wng cho toan
quan. Cac san pham nay dwoc nhdp dwa vao cdc chi tiéu do Bo Quoc phong va

Tong cuc hau can dwa ra, bao gom:

Tong nguon khi tai: la nhitng vdt tw, trang thiét bi, may méc thudc nganh xang

dau, mdt hang nay thuwong dwoc Cong ty mua vé trong nuée hodc nhdp khau.

Xang dau: la nhién liéu long, dé bay hoi, dé chay, co nhiéu mau sdc khdc nhau,
nhiéu ching logi, nhém hang nay tong céng ty nhdp toan bé roi phan phéi cho

toan quan theo chi tiéu da dinh.

Sdn xudt tai xueong; san pham la cdc trang thiét bi cho nganh xdng ddu. Pay la
mdt hang truyén thong ciia Cong ty. Cong ty tién hanh mua cac loai nguyén vit
lidu: sdt thép, ddy dan, voi truc va cau thanh lén cdc san pham cho nganh xdng

dau. Cac nguyén vdt lieu nay la nhitng dau vao cua qua trinh san xuat.

Cdc kho bé, xing dau: xdy dung ldp ghép céng trinh nhw: cdc kho xdng dau cia

Bo tw lénh tang thiét giap, Hoc vién chinh tri...theo ké hoach cua ccfp trén.

Nhom cdc san pham cho quoc phong nay cua Tong cong ty dwoc cdap von tu
nguon ngdan sach dé tw tim nguon hang hodc la Tong cong ty nhdn cac san pham

nay tir trén Bé cdp roi tir 36, Cong ty cung g theo ké hoach.

b. Nhém II: San pham kinh té

Nhém nay ciing bao gom: xdng dau, cdc san pham sdn xudt tai xwéng, xdng
dau cdc tram xdang dau, kho bé. Tuy c¢é sw khdc biét hon nhém san phdm cho
Quéc phong dé la nhém san pham ndy phuc vu ra thi truong bang cac hop dong
kinh té, dya theo nhu cau,va sw bién déng ciia thi triong, tir 36 Céng ty cé ké

hoach nhap nguyén vat liéu cu thé.



Riéng tai khoi van phong céng ty chi chuyén kinh doanh xdng dau, gom: xdng
92, xang 90, dau DO 0.5S, FO 30%.

2.1.3.2 Cac hinh thirc ban hang
Céng ty dp dung nhiéu phirong thirc ban hang khdc nhau nhu:

Ban buon hang hoa: la hinh thirc ban hang cho cac don vi, cac doanh nghiép
khdc...dé thuc hién san xudt kinh doanh cdc loai hang hoa. Hang dwoc ban theo
s6 lwong I6n. Gid ban va chiét khdau dwoc hwéng bién dong tity theo khoi lwong
ban ra, tiy tieng doi twong khdch hang, tiy ting phwong thire. Trong bdn budn
thuwong bao gom:

Ban buon hang hoa truc tié'p qua kho: Bén mua cw dai dién dén kho dé nhén
hang. Céng ty sé xudt kho hang héa, giao tryc tiép dén cho bén mua. Sau khi
bén mua nhan du hang, thanh toan tién hang hodac chd'p nhan ng, hang hoa duwoc

coi la tiéu thu.

Bdn buén hang héa qua kho theo hinh thirc chuyén hang: can cit vao hop dong
dd ki két hodc theo don dat hang, Cong ty xudt kho xdng dau, ding phwong tién
van tdi ciia Cong ty hodc di thué ngodi, chuyén hang dén kho ciia bén mua hodc

dén mét dia diém ndo dé dwoc quy dinh trong hop dong.

Bdn budn hang héa vin chuyén thang: Céng ty sau khi mua hang, nhdn hang
nhing khong dwa vé kho ma chuyén thiang cho bén mua (phirong thirc nay rat it
khi Gp dung). Phuong thirc nay bao gom: ban budén hang héa vin chuyén thang
theo hinh thirc chuyén hang; ban buén hang héa vin chuyén thang theo hinh

thite giao tryc tiép.

Bdn 1é xdang dau thu tién triee tiép: la phwong thire ban hang truc tiép cho nguoi
tiéu diing hodc cdc t6 chirc kinh té, cdc don vi kinh té tdp thé mua vé mang tinh

chat tiéu dimg néi bo. Gid ban 1é xang dau do Nha nude quy dinh.
2.1.4 Cac ngudn lwe ciia Tong cong ty
2.1.4.1 B may quén ly ciia doanh nghiép

Hién tai qudn sé6 Cong ty xang dau Qudn Pgi c6 813 nguoi.



Trong d6: sy quan c6 16 nguoi; quan nhan chuyén nghi¢p c6176 nguoi; cong
nhan quéc phong c6 102 nguoi; lao dong hop dong c6 519 ngudi.

a. Co cau to chirc bo may va quan Iy

Bo6 may quan 1y duoc t6 chirc theo co ché mot thu trudng, 13 Tong giam dbc dimg dau
cong ty. Gitp viéc tham muu cho Téng Giam ddc 1a: Pho Tong Giam ddc kinh doanh,
Ph6 Tong Giam doc K§ thuat va Pho Tong Giam ddc Chinh tri. Tiép dén 1a cac bo
phan phong ban chirc nang, cac cong ty con, cac xi nghiép truc thudc cong ty. BO may
quan 1y co quan gom 44 ngudi, trong d6, Ban Giam ddc gém 4 ngudi c6 nhiém vu ban
hanh cac quyét dinh va diéu hanh chung moi hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong
ty, chiu trach nhi¢m truéc Bo Quéc phong vé moi hoat dong cua Cong ty, truc tiép phu
trach viéc kinh doanh, t6 chirc can b, quyét dinh phan phdi thu nhap, muc dau tu, quy
moé dau tu, quy md dau tu. Cuy thé, qua qua trinh thuc tdp, quan sat va nghién ciru, tac
gia tong hop duoc bd may quan 1y duoc thé hién qua so dd sau:



So @0 1: so dd to chirc b may quén ly sin xuat kinh doanh & Tong cong ty xing

dau Quan Dgi

Tong gidm doc

v

A

'

PhoTGD ky thuat Ph6 TGD kinh doanh Ph6 TGD chinh tri
A
y v Y v v v
P. K¥ P. Ké P. Kinh P. Tai P.Chinh P. Hanh
thuat hoach doanh chinh tri chinh
nghiép tong XNK ké toan quan tri
vu hop

A 4
Céc cong ty con

A

CT TBHH 1 thanh vién 165

CTCP VTXD duong bién

A

CTCP DVTM s6 1(HN)

A

CTCO DVTM sé 2(Pién

Bién)

A

y

CTCO DVTM sb 3(My Tho)

CTCP KD BBS

»| CTCP CBXD MG gas

CTCP 22

CTCP Dugc va BHYT

A

Cong ty lién két

A\ 4

CTCP DVTM TH sb 4

A4

CTCP DVTM TH s6 5

A\ 4

CTCP DVTM TH s6 6

CTLD véi BQP/ Lio

b.Chirc nang, nhiém vu cua cac phong ban

A 4

Pon vi hoach toan phu

thudc cong ty me

CTXDQb KV1

CTXDQb KV2

CTXDQD KV3

CTXDQD KV4

Céng ty VTXD 65.3

TT day nghé va gi6i thiéu viéc

Tam

CN khu vuc Tay nam bo

Ti€p nhan cac kho trén diéu vé

Ve

M@ hinh céng ty t6 chirc theo kiéu céng ty me - céng ty con, trong dé cong ty

me la doanh nghiép quéc phong, an ninh 100% vén Nha nwée. Khoi van phong




cong ty me gom 6 phong ban va cac phong ban déu cé moi quan hé qua lgi, phoi
hop va ho tro lan nhau cung thuc hién tot nhiém vu san xuat kinh doanh, voi cac

chirc nang nhiém vu cu thé nhw sau:
Phong ké hoach tong hop

La co quan tham muu ké hoach ciia Cong ty gitip cho Cong ty vé cdc linh vuc:

ké hoach, san xudt kinh doanh, ché do chinh sach cho nguoi lao dong.

Tham muu givip Tong Gidm doc xdc dinh phwong hwéng, muc tiéu kinh doanh,
xdc dinh chién lwoc san pham, nguon hang, tao thi truong kinh doanh phit hop

voi nang lyc cua Cong ty.

Chii tri lgp ké hoach sdn xudt tong hop toan céng ty, bao gom ké hoach dai
han, trung han, ngdn han, ... Trong do, truc tiép ldp ké hoach san xudt, xdy dung
ké hoach gid thanh, gid ban san pham kinh té theo tirng thoi diém bdo cdo Gidm
déc va thong qua héi dong gid Cong ty dé bdo cdo dé nghi cdp trén phé duyét
V6i san phdm quoc phong, kiém tra viéc thuc hién ké hoach ¢ cdc xi nghiép

thanh vién.

Nghién ciru, tiép thi, tim nguoén hang, thi truong ndi dia, dam bdao viéc lam

thuong xuyén cho Cong ty.

Téng hop két qua san xudt kinh doanh va cdc hoat déng khdc cia toan Cong ty
dé hach todan, danh gia hiéu qua san xudt kinh doanh theo tng ké hoach, nhiém

vu.
T6 chire thuee hién ké hoach nhiém vu cho quan sw Quéc phong.
Phong kinh doanh xudt nhdp khau

Tham muu gitip Tong Gidm doc xdc dinh phwong hwdng, muc tiéu kinh doanh
trong linh vue nhdp khdu xang dau, khi tai xang dau, phiong én tiéu thu xdng
dau, phwong én khai thdc ndang lc van tdi xang dau, phieong dn khai thic mé

rong mang lwoi ban lé xang dau cac tram.

Soan thdo va phwong thdo cdc hop dong kinh té, hop dong lién doanh trong
linh vuee kinh doanh xudt nhap khau xang dau. soan thao cdc van ban déi ngogqi
bang tiéng Anh, tiéng Viét lién quan dén cong tac nhdp khau va kinh doanh xdng

dau, van chuyén xang dau.



Tao nguon xang dau noi dia, dam bao nguon xang dau cho toan Cong ty, mo

réng thi trwong kinh doanh xdang dau, khi tai xdang dau, van tdi xing dau.

Phéi hop véi co quan tai chinh nam bdt gid cd xdng dau thé gidi va trong niede
tirng thoi diém, cdc sdc thué do Nha nuée quy dinh timg thoi diém dé tham muu
cho Céng ty vé gid mua, gid ban, gid nhdp khdu, cdc chi phi thué kho bdi,
phwrong tién van tdi, ...cho phit hop va hiéu qud. Chi tri viéc ldp ké hoach kinh
doanh xdng dau, khi tai xang dau, vin tdi xang dau dai han, ngdn han va dot

xudt theo nhiém vu...
Phong ki thudt nghiép vu

La co quan tham muu cho Tong gidm doc vé cdc mdt cong tic nghién ciru,
quan Iy khoa hoc kj thudt, cong nghé sdan xudt, chdt lwong san pham, nghién
civu mdu ché thir san phdam méi, qudn 1y mdy méc thiét bi, phwong tién van tdi,
béi dwéng va dao tao cong nhdn kj thudt, ndng bdc tho hdang nam trong Cong

1y,

Ldp cac ké hoach nghién cuu ké hoach ky thuat, ké hoach dau tw chiéu sdu, ung
dung tién bé kj thudt méi, ké hoach nghién ciru mau ché thir san pham méi dai

han hang nam cua Cong ty.

Nghién crru xang dau tiéu chuan san pham - cac buoc kiém tra cdc loai nguyén
vat liéu, ban thanh pham, thiét bi phu tung mua vé phuc vu cho san xuat toan

Cong ty.
Phong tdi chinh ké todn

La co quan tham muu cho Tong gidm déc vé cong tic ké todn tai chinh, ddm
bdo phan dnh kip thoi chinh xdc cdc nghiép vu kinh té phdt sinh trong toan
Cong ty.

Xay dung ke hoach tai chinh, can doi nguon von dé dam bao cho moi nhu cau

vé von phuc vu nhiém vu san xuat kinh doanh cua toan Cong ty.

Thire hién ché d¢ ghi chép, phan tich, phan dnh chinh xdc, trung thuc kip thoi,
lién tuc va co hé tho”'ng s6 liéu ké todn vé tinh hinh luén chuyén, sw dung von, tdi

sdn ciing nhu két qud hoat dong san xudt kinh doanh ciia toan Cong ty.



Kiém tra tinh hinh thwc hién ké hoach tai chinh cia toan Céng ty théng qua
cong tac quan Iy thu, chi tai chinh, phan phéi thu nhdp, thwe hién nghia vu nép
ngdn sach cho Nha mede; dé xudt véi Tong Giam doc cdc bién phdp phan tich,
st dung cdc qui ciia tong cong ty, tong hop phdn tich tinh hinh quan 1y, si

dung cac quy cua Cong ty trong nam.

Chi dao, huéng dan, kiém tra nghiép vu hach todn, quan Iy tai chinh & cdc don
Vi thanh vién mét cach thuong xuyén va cé né nép theo ding cdc nguyén tic va
ché dg ké todn hién hanh. M¢ tai khodn giri ngdn hang, hang thang 1én bang cdn

déi ké todn, Idp bdo cdo dinh ki.

Pdam bdo di ding thoi gian tién lwong cho cdn bé, cong nhdn vién va thanh

todn cdc ché dé cho cdc bd, céng nhan vién toan Cong ty ...
Phong hanh chinh quan tri

T6 chuc cong tac doi noi, doi ngoai, mua sam cac trang thiét bi, van phong
phdm, diéu hanh sinh hoat thong tin, quan tam doi song cdan by, cong nhdn vién

toan Cong ty.

T6 chite phuc vu dn udng, xdy dung ké hoach va dinh ky té chirc kham, phdn

loai surc khoe cho can by cong nhan vién toan Cong ty.

Quan Iy nha khach, hoi truong, cong tdac an toan moi mat nhw an ninh, phong

chay chita chay...
Phong chinh tri

La don vi qudn ddi nén céng tdc chinh tri tw tuéng trong Cong ty khd dwoc dé
cao. Nhiém vu ciia phong la: phé bién day di chi thi, nghi quyét, hudmg dan cia
Pang, Nha muede va Qudn dji; t6 chire cdc dot hoat ddng chinh tri, nghi quyét,
gido duc tw tuong dao dirc cach mang cho can bd, cong nhéan vién; quan 1y ho
so Pang vién, can bg, tham muu cho Pang uy ké hoach dao tao doi ngti can bg,

dé bat, bé nhiém, thang qudn ham st quan va dé nghi két nap Pang vién mdi.



2.1.4.2 Kho cang va hé thong phan phéi

a.

Hé théong kho cang

Heé thong kho cang, tram xang phdn bo tai moi viung mién trong cd nudc, cung
voi lwong 1om xe chuyén dung van tai xang chuyén dung dau, luén dam bao cung

vng day dii nhu cau xang dau cho nhiém vu Quoc phong va Kinh té xd hji.
Cdng tiép nhdn:

Cdng cimg tai Hai Phong (K99):  7.000 tdn

Cdng mém tai Pa Nang (K182):  7.000 tdn

Cdng cimg tai TPHCM (VK102):  10.000 tin

Kho tiép nhin:

Kho triee thuée Tong Cong ty quan 1y: 59.400m3

Kho K99 - Hai Phong:  Trir lwong 14.400m3

Kho 662 - Nha Trang:  Trir lwong 12.000m3

Kho K720 - Nha Trang: Trir lwong 14.500m3

Kho K83 - Pa Nang: Trie lwong 18.500m3

Cdc kho Céng ty thué sirc chira thuong xuyén gom: 144.300m3
Khu viee Mién Nam: — 73.400m3

Kho 186 - TP HCM:  Trit lwong: 15.500m3

Kho VK102 - TP HCM: Trir luong: 22.300m3

Kho Giang Nam: Trit lwong: 15.000m3
Kho Can Gio: Trit eong: 10.000m3
Kho Ha Loc: Trie lwong: 10.600m3

Khu viee Mién Bdc: 94.500m3



TK 190 (Bong Anh, HN): Trit lwong: 16.500m3
Kho 671 (Béc Giang):  Trit lwong: 20.500m3
Kho 661 (Béic Giang):  Trit lwong: 17.000m3
Kho 19/9 (Hai Phong): Trir lwong: 25.500m3
Kho KV3 (Hai Phong): Trit luong: 15.000m3
Khu vuee Mién Trung:  27.500m3

Kho 662 - Nha Trang: Trit lwong: 17.500m3
Kho Thanh Huyén:  Trit lwong: 10.000m3

b. Hé thong mang ludi kinh doanh bdn 1é xdng dau

Tong Pai Iy, Dai 1y: Gom hon 800 dai Iy & 54 tinh thanh trén cd nude, cu the:
26 Tong dai Iy.
619 dai Iy thuéc cac Tong dai Iy.
112 dai Iy truec tiép véi Cong ty, trong dé c6 76 dai Iy la Quan doi.
52 tram cdp phdt thudc sé hiru Tong cong ty.
04 ho Cong nghiép.
2.1.4.3 Cong nghé
Tong céng ty dang chii yéu dp dung cdc cong nghé
Cong nghé gia cong co khi;
Cong nghé san xudt, ldp rdp 616, xitéc;
Cong nghé san xudt bon, bé, xitéc;
Cong nghé san xudt khung nha bat;

Cong nghé san xuat givong, tu, civra sat;



Cong nghé san xudt cdc thiét bi, khi tai nganh xdng dau nhw van hé hdp 150,
bom qud nén f100, bom dau nhon G25, sing tra dau K25, phuy 200 lit, can sdt
20 Iit, thi cong kho bé ¢é dinh chira xdng dau phan co khi...

Cong nghé xir Iy bé mt:
Cong nghé xir Iy lam sach dau mé, tdy ri va phot phdt hod;
Cong nghé son tinh dién.

2.1.5 Khach hang va dbi thii canh tranh ciia Tong cong ty

Twong 1img voi hai nhom san pham trén la hai nhém khdach hang khdc nhau. San
phdm quoc phong phuc vu cho B6 Quéc Phong va Tong Cuc Hau Can. Pdy la
nhitng khdch hang I6n ciia céng ty. Con san pham kinh té la phuc vu khdch hang
cong nghiép va nguwoi tiéu dimg cudi cing. Khich hang céng nghiép la khdch
hang thieong xuyén, ldu dai va mua véi khoi heong 16n, dé van hanh mdy méc.
Ngueoe lai nguwoi tiéu ding cudi ciing mua véi khoi liwong nhé 16, dé van hanh

cdc phwong tién di lai ca nhdn: Xe may, o6 t0...

Xding dau la mdt hang kinh doanh chiu sw quan 1y ciia Nha Nwée. Hién nay cdc
cong ty kinh doanh xding ddu déu la cong ty ciia Nha Nude. Poi thii canh tranh
cia cong ty Xang Dau Qudn Doi gome........ Téng cong ty Xing Dau Viét Nam
Petrolimex, cong ty Xang Dau khu viee I, cong ty Xang Dau khu vuee I va mét sé
CONG 1Y XANG DIAU KIAC...........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

2.1.6 Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh

a. Két qud kinh doanh

Vi truyén thong 45 nam phuc vu chién dau, xdy dung va truong thanh dwoi su
lanh dao cua mot Pang bo nhiéu nam lién dwoc cong nhan la Pang bo trong
sach viing manh, Tong céng ty xang dau Qudn Poi B Quéc phong thuc sw da
chudn bi t6t cac yéu 16 ca thé va luc dé thuc hién tot hai nhiém vu bao dam cho
quoc phong va kinh té trong thoi ki dat mede chudn bi s nghiép céng nghiép
héa, hién dai héa. Két qua kinh doanh trong 4 nam gan ddy da thé hién ré diéu
do:

Nam 2007: Téng gid tri san xudt dat 5.690 ty dong, trong do:



+ Quéc phong: 304 1y
+ Kinh té: 5.386 ty

Doanh thu: tong sé thiee hién 5.514,5 ty dong dat 110% so véi ké hoach, ting

120,3% so voi nam truoc.

Téng loi ture thyc hién: 25,5 ty dat 115,6% so voi ké hoach, giam 15,8% so voi

nam truoc.

Ty sudt loi nhudn sau thué/doanh thu: 0.33% so véi nam trude la 0.67% thi
giam 0.34%.

Thu nhdp binh qudn 2.433.097 dong/nguoi/thing.
Nam 2008: Téng gid tri san xudt 6.689, 6 trong do:
+ Quéc phong: 32 ty
+ Kinh té: 6.657,6 ty

Doanh thu: tong sé thuc hién 6.436,4 ty dong dat 102% so véi ké hoach, ting

116,7% so voi nam truoc.

T 5ng loi tirc thuc hién: 9,905 ty dat 39,9% so voi ké hoach, so véi nam trude
giam 35,7%.

Ty sudt loi nhudn sau thué/doanh thu: 0,101% so véi nam truée la 0.33% thi
gidm 0.229%.

Thu nhdp binh qudn 2.442.280 dong/nguoi/thdng.
Nam 2009: Téng gid tri san xudt dat 9.578,1 ty dong, trong do:
+ Quéc phong: 194,6 1y
b KGR 16" oo 9.383,4 ty

Doanh thu: tong sé thiee hién 9.478,1 ty dong dat 126,3% so véi ké hoach, ting

147,2% so voi nam truoc.



Téng loi tirc thue hién: 22,214 ty dat 145,9% so véi ké hoach, so véi nam

truoc tang 224,2%.

Ty sudt loi nhudn sau thué/doanh thu: 0.32% so véi nam trude la 0.101% thi

ting 0.209%.

Thu nhdp binh qudn 3.424.502 dong/nguoi/thdng.

Nam 2010: Téng gid tri san xudt dat 14.328,8 ty dong, trong do:

+ Quéc phong : 417,2 ty

+ Kinh té :  13911,6 ty

Doanh thu: téng $6 thue hién 14228,8 ty d‘é‘ng dat 132,3% so véi ké hoach,

tang 149,6% so voi nam truoc.

Téng loi tiec thue hién: 39,154 ty a"o”‘ng dat 147% so véi ké hoach, so véi nam
truoc tang 176,26%.

Ty sudt loi nhudn sau thué/doanh thu: 0.34% so véi nam trude la 0.32 % thi

tang 0.02%.

Thu nhdp binh qudn 4.823.077,7 dong/nguoi/thang.

Nhie vy, tinh hinh kinh doanh cia Céng ty twong déi tot, hau nhw ndm ndo
cling vuot ké hoach vé céc chi tiéu ddt ra, riéng chi co nam 2008 la téng loi turc
thuc hién khong dat duoc ké hoach va giam so voi nam truoc. Doanh thu thyc
hién va tong gid tri san xudt ting déu qua cdc nam, vieot ké hoach. Tir d6, thu

nhap binh quan cua cong nhan vién ciing tang dan qua cac nam. Pady la mot dau

hiéu rdt dang mimg ciia Cong ty.

b. Tinh hinh tai chinh

Bang co cau tai san va nguon von

(Pon vi triéu dong)

Nam 2007

Nam 2008

Nam 2009

Nam 2010




‘ T ‘ T ‘ T ‘
d Tien Tien Tien Tien
uc (7o) (%o (79)
, )
ngén | 1.659.236 96,94 3.166.377 98,19 3.380.437 93,83 4.141.951
da | 52425 58.315 1,81 220.999 280.375
3.06 6.1
7
3.224.692 100 3.601.436 100 4.422.326
TS 1.711.66 100
)i
hii 3.139.174 97,43 3.352.627 93,09 4.033.604
p 1.635.21 95.5
)i 3
82.895 2,57 248.809 6,91 388.722
76.450 4.47
Tong 1.711.66 100 3.224.69 10 3.601.43 100 4.422.32
von )i 2 0 6 6

Qua bang so sanh cdc chi tiéu trén ta thdy:

( Nguon: Phong tai chinh ké todn — Tong céng ty xdang dau Qudn Dgi )

Téng gid tri tai san cia Cong ty ngdy cang ting, cu thé nam 2008 so véi ndm

2007 tang 1.513.031.394.324 dong, ty 1é tang 88,40%, nam 2009 so vdi ndm
2008 tang 376.743.857.770 dong, ty 1é tang 11,68%, nam 2010 so véi nam 2009
ting 820.890.552 dong, ty 1é tang 22,79 % .Diéu nay cho thdy quy mé vé von
ciia Cong ty tang rdt nhanh.

90%). Diéu nay la phit hop vi day la don vi thiwong mai.

Trong tong tai san cua cong ty, tai san ngan han chiém mot ty l¢ lon (trén

Vé nguon von: Nguon von ng phdi tra chiém ty trong lon trong ca 4 nam. Do

kinh doanh mdt hang xdng dau la logi mdt hang ddc biét do Nha nuée khong

ché. Cong ty thuong 16 vé mdt hang xdng va thwong dwoc nha nede bii 16 va mdt



hang ddu thwong ldi. Khodn bt 16 xdang va ldi kinh doanh dau sé dwoc Cong ty
sir dung dé trd no. Nén viéc no phdi tra chiém ty trong I6n trong tong nguon von
la diéu cé thé chap nhdn dwoc. Nam 2009 ty trong nguén von chii s¢ hitu da
tang 1én ( tir 2,57% nam 2008 1én 6,91% nam 2009), va dén nam 2010 tiép tuc
ting dén 8,79. Nhw vdy nam 2010 co cdu nguon véon da cé sw cdi thién dang ké
dé dap iing yéu cau mé rong san xudt kinh doanh dé phuc vu cho Quéc phong
va nén kinh té quéc dan trong diéu kién méi héi nhdp kinh té quoc té. Tuy nhién
Céng ty ciing can cé cdc bién phdp tich cuc dé qudn Iy no tot hon, dau tw xdy

dung co ban dé dam bao von trong thanh toan va hiéu qua cua von dau tu.

2.2.Thue trang cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc tao Tong

cong ty xiing diu Quén doi.

Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc ciia Téng cong ty trai qua 5 budc sau:

Xéc dinh nhu cau dao tao

<~
Lap ké hoach déo tao

NS
T4 chure thyc thi cong tac dao tao phat trién

Két qua dao tao va danh gia cong tac dio tao

il

Str dung lao dong sau dao tao

2.2.2 Xac dinh nhu cau do tao
2.2.2.1 Phan tich doanh nghiép

a. Phan tich tong so va co cau lao dong theo san xuat, trinh do va tudi tac

Bang co cau nguon nhan luc



Chi tiéu Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 009 | Nam 2010
e Tong s6 lao dong 693 629 754 813
e Séluong
+ Lao dong truc

. 546 517 631 681
tiep
+ Lao dong gian
.; 147 112 123 132
tiep
e  Trinh do
+ Dai hoc va trén
) 264 255 291 326
dai hoc
+ Cao dang/Trung
. 240 227 261 282
cap/cong nhan k¥ thuat
+ Lao dong chua
189 147 202 205
qua trinh do
* Gidi tinh
+ Nam 440 431 517 558
+ N 253 198 237 255
(NQUON..........ccoc....... )

Nhén xét vé tinh hinh ting ngudn nhan luc ciia Tong cong ty

Qua bang ta thay so lwong lao dong trong cong ty tang 1én rd rét, diéu nay phu hop véi
su phat trién va mé rong cua cong ty. Tong cong ty cd quy md 1on, ngay tir nim 2007
d3 c6 tong sb lao dong chinh thirc gan 700 ngudi. Mic du trong nim 2007 kinh té cia
ca thé gidi trai qua giai doan khung hoang, Cong ty xang dau Quan doi di du doan
trude va tranh nhiing anh hudng 1on cua cudc khung hoang, giai doan 2008-2010 1a
mot trong nhitng doanh nghiép di dau trong sy phuc hoi dan sau khung khoang do.
Niam 2008, cong ty chuyén sang hinh thirc cong ty me-cong ty con, so luong lao dong

giam di dang ké vi ngudn nhan lyc chuyén vé cac cong ty con tu quan ly.



S6 lwong ngudn nhan lyc ndm 2008 so v6i nam 2007 giam 9,2% tuong tmg voi 64
nguoi. Nam 2009 so voi nam 2008, tang 19,9% tuong Gng voi 125 ngudi. Nam 2010
so voi ndm 2009, tang 7,8% tuong ing voi 59 nguoi.

> Vé san xuat

Lao dong truc tiép chiém ty trong 16n trong doanh nghiép. S6 luong lao dong gian tiép
it hon So vdi lao dong truc tiép, s6 lao dong truc tiép ting nhanh hon so véi lao dong
gian tiép. Chi riéng ndm 2008 so v&i nam 2007, sd lao dong truc tiép giam 5,3% tuong
mg véi 29 nguoi; lao dong gian tiép giam 23,8% tuong tmg v6i 35 nguoi. Nam 2009
s0 véi nam 2008, so lao dong truc tiép ting 22,1 % tuwong ng vé6i 114 ngudi; lao dong
gian tiép tang 9,8 % tuwong Gmg véi 11 ngudi. Nam 2010 so v6i nam 2009, sb lao dong
truc tiép ting 7,9 % tuong Ung v6i 50 ngudi; lao dong gian tiép ting 7,3 % tuong tng

vl 9 nguoi.

Trong nén kinh té thi truong hién nay, néu bé may ldnh dao qua cong kénh s& gy lang
phi ngudn nhén lic, ling phi tién bac dé tra lvong cho ho, hiéu dugc diéu ndy doanh
nghiép di tinh giam bd may ldnh dao cta minh, do d6 sb luong lao dong truc tiép ting
nhanh hon so véi luc luong lao dong gian tiép. Viée ting lao dong truc tiép ciing phu

hop v6i dic diém hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
> V& trinh d$ lao dong

S6 nhén vién ¢o trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém ty 1€ 16n nhat, tiép theo 1a lao
dong c6 trinh d6 cao dang, trung cip, cong nhan k¥ thuit, cudi cung 1 lao dong chua
qua dao tao chiém ty 1& nho nhét. Didu nay cho thdy doi ngii nhan vién cua Tong cong

ty ¢o trinh d¢ kha cao.

Lao dong c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc cdc nam déu tang 1én chi riéng nam 2008
giam do phan tach cong ty. Nam 2008 so vdi nam 2007 giam 3,4% tuong ung 7
nguoi, ndm 2009 so véi ndm 2008 tang 14,1% twong ing v4i 36 nguodi, ndm 2010 so
v6i ndam 2009 tang 12,0% twong g véi 35 nguoi.

Lao dong c6 trinh d6 cao dang, trung cap va céng nhan k¥ thuét ciing c6 xu hudng
twrong tu, bat dau ting 1én tir ndm 2009 va 2010. Nam 2008 so voi nam 2007 giam
5,4% tuong tmg voi 13 nguoi, ndm 2009 so véi ndm 2008 tang 15,0 % twong ing voi

34 nguoi, ndm 2010 so véi ndm 2009 tang 8,0 % tuong ung véi 21 nguoi.



Lao dong chua qua dao tao c6 giam manh sau nam 2008, tir ndm 2009 tr¢ di c6 xu
tang nhe, s6 lugng khong déang ké. Nam 2008 so véi ndm 2007 giam 22,2% tuong tng
voi 42 nguol. Nam 2009 so voi nam 2008 ting 37,4% tuong Gng voi 55 ngudi. Nam

2010 so véi nam 2009 tang 1,5% tuong img véi 3 nguoi.

Qua phan tich trén, c6 thé théy doanh nghiép da chu trong dén trinh do cua lao dong,
cha ¥ dén viéc dao tao, nang cao chat lugng doi ngii lao dong ctia minh, nham dép tng

yéu cdu cong viéc ngdy cang cao.
> Xét theo gidi tinh

Bang co cAu ngudn nhén lwc theo dd tudi ciia Tong cong ty

Khoéng tudi Téng sb Phan tram %
20-30 106 13,0
31-40 337 41,5
41-50 212 26,1
51-60 158 19,4
Tong 813 100

(Trich bao c4o tinh hinh sir dung lao dong nim 2010 cua Tong cong ty)

Doi ngii lao dong cua Toéng cong ty co tudi doi kha tré. Khoang tudi 20 — 30
ctia Tong cong ty chiém 13,0%, gan bang v6i do tudi tir 1a 51-6019,4%, diéu nay cho
thiy doanh nghiép dang tré héa doanh nghiép va mong mudn thay thé doi ngii sap vé
huu. Do dic diém cua Tong cong ty 1a vira san xuét vira kinh doanh nén dén sau nim
2010 d6 tudi ngudi lao dong trong khoang 31 — 50 chiém da sb 67,6% , 1a phu hop voi
yéu cau san xuat kinh doanh ctia Tong cong ty trong thoi gian téi. Tuy nhién, di ngil
lao dong nay nang dong, sang tao, nhay bén trong cong viéc nhung kinh nghiém cuia

ho con bi han ché diéu ma rit can thiét cho canh tranh trén thj truong.

Nhom tudi 51 — 60 con chiém ti 1€ thap 19,4%, trong dé van c6 nhitng nguoi
da du nam vé huu nhung chua du tuéi vé huu va chua muoén vé nén ho van tiép tuc lam
viéc. Vi vay co cau tuoi nhu trén c6 anh huong kha 16n té1 hi€u qua quan tri nhan sy

ctia Tong cong ty.



b. DPanh gia chung vé nguon nhan luc cua Tong cong ty

Pau tién cin cir vao ké hoach kinh doanh ciia minh, Tong cong ty xac dinh mot cach
twrong dbi co cau, s6 lugng nhitng k¥ nang trinh do chuyén mon can c6 trong tuong lai
déng thoi ty xem xét danh gia tinh hinh thuc té vé co céu, sb lugng, chét lugng lao
dong hién tai cia don vi minh dé xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan

luc cho don vi.

Thir hai, Tong cong ty cin ct vao kha ning thuc té doi ngii lao dong cua minh, qua do
thdy duoc s6 lao dong, co cAu doi ngi lao déng va tinh toan dugc ning suit lao dong

cua tirng loai lao dong trong don vi.

Thir ba,Tong cong ty cin ctr vao kha ning lam viéc cua nguoi lao dong va trinh d6 cia
ho tr d6 tim ra nhiing thiéu xot vé ky nang va trinh dg dé x4c dinh nhu cau dao tao.
Ngoai ra con phai dwa vao timg ca nhan dé xac dinh yéu cau. D6 1a can ¢ vao hd so
nhan vién va qua trinh cong tic cua can bd cong nhan vién tir d6 phén tich tim ra

ngudi phtt hgp nhét va sé luong ctr di 1a bao nhiéu s& dem lai hi¢u quéa cao nhat.
2.2.2.2.Phan tich cong viéc

Vi¢c phan tich cong viéc va giao nhi€ém vu kha rd rang tai cac phong ban trong doanh
nghiép. Xéac dinh ban than cong viéc, tiéu chuan ky vong khi thyc hién cong viéc. Tuy
nhién chwa phén rd cy thé cho timg c4 nhan, khong yéu cau nhiing kién thire, ki nang
va thai do cua cac ca nhan khi ho thuc hién cong viéc. Piéu nay gay ra viéc cé mot )
ca nhan chua tu giac thuc hién cong viéc cua minh hodc tham chi khong xac dinh dugc
cu thé viéc ciia minh 1a gi, hay c6 nhitng viéc lai c6 qua nhiéu nguoi lam. Do van con
chju anh hudng cta “th6i quan liéu, bao cap” ctia doanh nghiép Nha nudc, nén doanh

nghiép van chua c6 chinh sach phan cong cong viéc cu thé cho timg ca nhan.
Phong ké hoach tong hop
- Truong phong:

Chiu trach nhiém chung vé toan bd nhiém vu cua phong, truc tiép diéu hanh, phan

cong cho cac nhan vién trong phong dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Tham muu giup viéc Ban ldnh dao Cong ty vé cac linh vuc: ké hoach, san xuét kinh

doanh, ché d6 chinh sach cho ngudi lao dong.



Tham muu giup Tong Giam dbc xac dinh phuong huéng, muc tiéu kinh doanh, xac
dinh chién luoc san pham, ngudn hang, tao thi truong kinh doanh phu hop véi niang
luc cua Cong ty.

Chu tri 1ap ké hoach san xuét tong hop toan cong ty, bao gom ké hoach dai han, trung
han, ngén han,...Trong do, truc tiép lap ké hoach san xut, xay dung ké hoach gia
thanh, gia ban san phim kinh té theo timg thoi diém bao cdo Giam ddc va théng qua
hoi dong gia Cong ty dé bao cao dé nghi cap trén phé duyét v6i san pham quéc phong,

kiém tra vi¢c thuc hién k€ hoach & cac xi nghi¢p thanh vién.

Tong hop két qua san xuat kinh doanh va cac hoat dong khac cuia toan Cong ty dé hach

toan, danh gid hiéu qua san xuét kinh doanh theo tung ké hoach, nhiém wvu.

T chtre thuc hién ké hoach nhiém vu cho quan sy Quéc phong.

- Pho phong 1 -
+ Chiu trach nhiém vé cong tac ké hoach va dy 4n dau tu cua ban.
+ Nghién ctru, tiép thi, tim ngudn hang, thi truong nodi dia, dam bao viéc

lam thuong xuyén cho Cong ty.

- Pho phong 2:
+ Chiu trach nhiém vé cong tac kinh doanh ban hang cac du an.
+ Tham gia 1ap, thdm tra cac du 4n du tu do Tong cong ty la chu dau tu.

Lap béo cdo tinh hinh trién khai cac dy an doanh nghiép dau tu.

+ Tham gia 1ap phuong an kinh doanh, ké hoach dau tu, hd so moi thau,

danh gia hd so du thau.
> Phong kinh doanh xuit nhap khau
- Truong phong

+ Chiu trach nhiém chung vé toan bd nhiém vu cua ban, truc tiép diéu
hanh, phan cong cho cac nhan vién trong phong dé hoan thanh nhiém vu dugc
giao.

+ Tham muu giup Téng Giam ddc xac dinh phuong huéng, muc tiéu kinh

doanh trong linh virc nhap khau xang dau, khi tai xang dau, phuong an tiéu thy



xang dau, phuong an khai thac ning lyc van tai xang dau, phuong an khai thac

mo rong mang ludi ban 1¢é xang dau cac tram.

+ Tao nguon xang dau ndi dia, ddm bao nguon xang dau cho toan Cong ty,
mo rong thi trudong kinh doanh xang dau, khi tai xang dau, van tai xang dau.

+ Phdi hop vé6i co quan tai chinh nim bat gia ca xing dau thé gisi va trong
nuéc timg thoi diém, cac sic thué do Nha nuéc quy dinh ting thoi diém dé
tham muu cho Cong ty vé gia mua, gia ban, gia nhap khau, cac chi phi thué kho
bai, phuong ti¢n van tai,...cho phu hop va hiéu qua. Chu tri viéc lap ké hoach
kinh doanh xdng dau, khi tai xang dau, van tai xang dau dai han, ngén han va

dot xuét theo nhiém vu...

+ Thuong thao dam phan véi cac dbi tac dé ky két hop dong kinh té.

+ DPé xuit nhitng yéu cau hd trg dé thuc hién cong viéc cua ban.
+ Quan 1y, t6 chtic va phan cong cong viéc cho cac nhan vién trong ban.
+ Xtr Iy cac khiéu nai ctia khach hang thudc tham quyén.
- Pho phong 1 :
+ Chiu trach nhiém vé cong tac ké hoach va dy an cia phong :

+ Lap ké hoach dinh huéng phat trién kinh doanh theo nam, quy, thang.

+ Tham gia cong tac lap ho so thau, thyc hién cic thu tuc phap 1y vé hop
dong kinh té.

+ Kiém tra cong tac thanh quyét toan cua cac hop dong kinh té.
- Pho phong 2:
Thuc hién cong tac ban hang cac dy 4n ctia cong ty.

+ Lap cc hop dong mua ban véi khach hang.

+ Lap bao cao thang, quy vé tinh hinh ban hang cic du 4n ciia cong ty.

- Pho phong 3:



Luu trit cac tai liéu, hop dong vé ban hang.

Soan thao va phuong thao cac hop ddng kinh té, hop dong lién doanh trong linh vuc
kinh doanh xuat nhap khau xing dau. Soan thao cic vin ban ddi ngoai bang tiéng Anh,
tiéng Viét lién quan dén cong tac nhap khau va kinh doanh xang dau, van chuyén xing

dau.
> Phong ki thuit nghiép vu
- Truong phong:

+ G1up viéc cho ban giam doc, di€éu hanh cac nhan vién trong ban, hoan
thanh nhiém vu duoc giao.
+ Chiu trach nhi¢m quan 1y va di€éu hanh céc nhi€ém vu chung ctia ban Ki

thuat nghiép vu.

+ Tham muu cho Tong giam doc vé cdc mat cong tac nghién curu, quan 1y
khoa hoc ky thuat, cong ngh¢ san xuat, chat lugng san pham, nghién ctu mau
ché thir sdn pham maoi, quan ly mady modc thi€t bi, phuong tién van tai, boi

dudng va dio tao cong nhan ki thuat, nang bac thg hang nam trong Cong ty.

+ Tryc tiép 1én ké hoach cong tac cho phong
+ Kiém tra dén ddc tién do, chat luong cac dy an
- Pho phong 1 :

+  Lap cac ké hoach nghién ciru ké hoach k¥ thuat, ké hoach dau tu chiéu
sau, ung dung tién bo ky thuat moi, ké hoach nghién ctru mau ché thir san phém
mai dai han hang nam cia Cong ty.

+ Kiém tra bién phap dam bdo an toan lao dong, bao hg lao dong, v¢ sinh

moi truong, 1ap bdo cdo cong tac an toan lao dong theo dinh ky.
+ Cong tac quan 1y hd so phap 1y, tai liéu quan 1y chat lugng dur an.
+ Luu trit hd so chat luong, ho so ki thuét.

- Pho phong 2:



+

Nghién ctru xang dau ti€u chuan san pham - cac budc ki€m tra cac loai

nguyén vat liéu, ban thanh phém, thiét bi phu tuing mua vé phuc vu cho san xudt

toan Cong ty.

+ Giam st thiét bi va cong nghé

+ Theo dbi kiém tra viéc ap dung k¥ thuat.

+ Tham gia nghiém thu cong nghé.

+ Nhén va quan 1y tai san do Cong ty giao.

>  Phong tai chinh ké toan

Truong phong :

+ Chiu trich nhiém diéu hanh cic nhan vién trong phong, hoan thanh

nhi¢m vu dugc giao.

+

+

Kiém tra xem xét ké hoach san xuét kinh doanh nam, quy, thang.
Lap ké hoach tai chinh.
Tham gia vé mat tai chinh d4i véi cong tac ky két hop dong kinh té.

Soan thao cac quy dinh vé quan 1y kinh té tai hcinhs, ké toan trong Cong

ty va t6 chirc kiém tra thyc hién.

+

Xay dung ké hoach vén luu dong, ké hoach tai chinh, du toan chi phi

quan 1y doanh nghiép, han murc von luu dong hang quy, nam.

Pho phong 1 -

+

Chiu trach nhi€ém lap toan bd bao cdo tai chinh, bdo cdo quan tri toan

Cong ty theo hang nam, quy, thang.

+

Theo d&i von chu so hitu, cac quy doanh nghiép, chi phi quan 1y doanh

nghiép.

+

Theo doi doanh thu ban hang.

Thu von va thu hoi cong ng.



+ Lap cong no phai thu, ng phai tra, theo ddi hop dong kinh té.

Pho phong 2 :

+ Chiu trach nhiém vé nhiém vu duoc giao trudc trudng ban ké toan.
+ Thu quy

+ Theo dbi ké toan ngin hang.

+ Thanh toan tién mit, thanh toan ndi bo Cong ty.

+ Theo doi doanh thu ban hang.

+ Lap bang luong, BHXH, kinh phi cong doan.

+ Luu trit cong van di, dén.
Pho phong 3:
+ Chiu trach nhi¢m 1ap toan bd bao cdo tai chinh, bdo cdo quan tri co quan

theo ndm, quy, thang.

+ Vao chimg tir ké toan nhat ky chung.

+ Theo doi thué va cac khoan ndop ngan sach nha nudc.
+ Theo doi tai san co dinh
+ Theo doi vat tu, cong cu dung cu san xuat dung.

> Phong hanh chinh quan tri
Truong phong:

+ Chiu trach nhi€ém phé duyét cong tac dbi noi, doi ngoai, mua sim cac
trang thiét bi, van phong pham, diéu hanh sinh hoat thong tin, quan tdm doi
sdng can bo, cong nhan vién toan Tong cong ty.

+ Quan ly nha khach, hoi truong, cong tdc an toan moi mat nhu an ninh,

phong chay chita chay...

Pho phongl :



+ Soan thao cac loai van ban thudc pham vi ctia phong.

+ Phu trach cong tac bao hiém xa hoi.

+ Quan 1y va luu trr hd so thude pham vi cua ban.

+ Cong tac v¢ sinh lao dong va cac nhiém vu khéc khi truéng phong phan
cong.

+ T chirc phuc vu an uéng, xay dung ké hoach va dinh ky t6 chirc kham,

phan loai strc khde cho can by cong nhan vién toan Cong ty.

Pho phong 2 :

+ Chiu trach nhiém vé cong tac hanh chinh, doi song va quan tri phong.
+ Mua sam, theo ddi va quan 1y trang thiét bj va tai san cta co quan.

+ Cong tac An ninh trat ty ciia co quan.

+ Piéu hanh va giai quyét cong viée khi Truong phong di cong tac.

+ Thuc hién cadc nhiém vu khac khi 1anh dao va truong phong phan cong.

» Phong chinh tri
Truong phong :

+ Chiu trich nhiém diéu hanh cic nhan vién trong phong, hoan thanh
nhiém vu dugc giao.
+ Lén ké hoach pho bién day du chi thi, nghi quyét, huéng dan cia Dang,

Nha nudéc va Quan doi;

+ td chuc cac dot hoat dong chinh tri, nghi quyét, giao duc tu tudng dao

dac cach mang cho cén bg, cong nhan vién;

+ quan 1y hd so Pang vién, can b, tham muu cho Pang iy ké hoach dio
tao doi ngli can b, dé bat, bd nhiém, thang quan ham si quan va dé nghi két

nap Dang vién mai.

+ Kiém tra xem xét ké hoach nam, quy, thang.



- Pho phong 1:

+ Chiu trach nhiém 1ap ké hoach trién khai phd bién chi thi, nghi quyét,
huéng dan cia Pang, Nha nudc va Quan Doi.

+ Theo di ké hoach trién khai.

+ Panh gia, kiém soat két qua trién khai céng viéc.
- Pho phong 2 :
+ Chiu trach nhiém Iap va quan 1y hd so Dang vién, can bo.
+ Tham muu cho dang iy ké hoach dao tao.
+ Lén ké hoach dé bat, b6 nhiém, thing quyaan ham si quan.
+ Lén ké hoach phat trién dang vién.
> B¢ phan thi cong ngoai cong trwomg va lam viéc tai cac dai ly ban 1é
xang
+ Chiu sy chi dao, phan cong truc tiép cua can bo k¥ thuat.
+ Nguoi lao dong dam nhiém cac cong viée lién quan truc tiép dén viée thi

cong nhu: gia cong lap rap dung cdt pha, dao duong dng...

+ Tai cac tram ban 1¢é xang: chiu trach nhiém bom, ban xang, dam bao ban

dang, ban du cho khach hang.

Ngoai ra, nhitng nhin vién méi duoc tuyén vao, dic biét 1a sinh vién méi ra trudng,
thuong khong co kinh nghiém trong linh vuc duoc tuyén. Diéu nay giy lang phi thoi
gian dao tao ho va dé ho hoa nhap v41 moi truong lam viéc maoi.

Thuc t€, Tong cong ty xdng dau Quan doi cling da quan tdm tdi viéc phan tich cong
viéc nham dua ra yéu cau doi véi vige dao tao doi ngii lao dong. Tuy nhién diéu do

moi chi dung lai & mure so sai, chua di sdu giam sat cong viéc.
2.2.2.3.Phan tich nhan vién

Viéc phan tich nhan vién duoc giao cho truéng ban to chirc hanh chinh. Pay 13 cong

viéc khong hoan toan rd rang, thong thudng phai nhd dén cac trudng phong, cic can



bd quan 1y bén dudi nhan xét, va dé xuat. Tong cong ty cling khuyén khich lao dong

cta minh ty d€ cu néu c6 nhu cau, va li do hgp ly.
Céc ti€u chi dé xac dinh nhu cau dao tao ctia Cong ty:

Nang suat lao dong, Cén clr vao nhu ciu san xuat cua Tong cong ty, can mé rong thém
cac du &n hay can thém nhan sy cho cic dy 4n mdi... doanh nghi¢p can tuyén mai

nguodn lao dong co trinh d§ dap ting yéu cau cong viéc.

- Tong cong ty ludn thong ké sd lao dong s& vé huu, nghi mét strc trong ndm va nim
tiép theo hay thuyén chuyén cong tac trong thoi gian ti dé co ké hoach dio tao ngudi
nham chirc vao vi tri thiéu do. Cong tac nay duoc thuc hién bdi phong Hanh chinh- T6
chute ciia Cong ty ma Trudng phong 13 ngudi didu hanh. Hang nim sb cong nhin vién

ctia Cong ty vé huu rét it, chi tir 5 dén 7 nguoi

- Tiéu chi vé co cAu phan bd ddi ngii can bo theo timg phong ban duoc thuc hién tdt,
thong thuong mdi phong s& ¢ tir 10 dén 15 nhan vién, sé nhanvién nam va nhan vién
nit trong cac phong dugce phan b theo nhu ciu va tinh chit cong viée phai thuc hién
ctia mdi phong ban. Tuy nhién trong cac phong thudng c6 sé nhan vién nam nhiéu gip

do61 sO nhan vién ntr.

- Tiéu chi vé so lugng can by quan 1y, can bo chuyén mon hién c6 trong td chire cling
duoc quan tAm. Mdi phong ban déu c6 co cau tir 10 dén 15 ngudi, trong d6 c6 mot
truong phong, mot phd phong con lai 1a cdc nhan vién dudi quyén. Do do viéc xéc

dinh nhu cau dao tao trong mdi phong ban twong ddi dé dang.

- Tiéu chi vé chat luong can bd trong mdi phong ban: viéc xac dinh chét luong timg
nhan vién chi yéu duge thuc hién boi trudong phong khong thong qua hoi déng kiém
tra chat luong nhan vién, sau do trudng phong bao céo 1én phong hanh chinh t6 chirc.
Do d6 viéc xac dinh sé lwong nhan vién cin dao tao twong ddi d& nhung xac dinh chat

luong dao tao khong mang tinh chinh xéc cao.

2.2.3. Thiét ké chwong trinh dao tao

2.2.3.1.Lwa chon ddi twong dao tao

Nhing nguoi thich hop phai 1a nhitng nguoi phu hop véi muc dich cia to chire va kha
nang cua cac doi tuong co thé duoc két qua dao tao tdt nhat. Tuy thudc vao yéu cau,
muc dich va ndi dung ctia cac chuong trinh dao tao ma t6 chirc ¢6 thé lua chon ddi

tugng 1a cd nhan, mot nhém nguoi hay toan bd cong nhan vién cua minh.



Thém vao d6, cac nha dao tao nén xac dinh doi twong dao tao can cur vao cac van dé

sau:
. Nguoi ¢6 nhu cau di hoc.

. Nguoi sép duoc dé bat vao mot vi tri cong tac moi.

. Su thiéu hyt vé kién thirc, ki ning hay kha ning ciia ngudi lao dong hay la

nhitng van d€ lién quan dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong, thiét ké cong viéc

khong hop 1y...
2.2.3.2. Muc tiéu dao tao

Sau khi x4c dinh nhu cau dao tao thi can x4c dinh muc tiéu dao tao. P61 véi ting khoa

hoc cong ty dé ra muc tiéu cu thé chéng han:

- Sau khoa hoc hoc vién s€ thanh thao nhiing k¥ nang nao?

- S€ dat duoc ¢ trinh d6 nao?

- Bao nhiéu nguoi dat loai kha gioi?

- Y thuc, thai do, ky luat, nhan thiec....s€ chuyén bién ra sao?

Tir d6 1am cin cr danh gia két qua chuong trinh, cac loai hinh dao tao. Mdi loai hinh
tuong g vo1 nhirng muc tiéu nhét dinh, va quyét dinh lua chon hinh thirc dao tao van
con mang tinh chu quan, vi thé khé danh gia hiéu qua cua cong tac dao tao ngudn nhan

luec.

Muc ti€u giup cho nhan vién thuc hi¢n cong vi€c tot hon, cdp nhat cac k¥ nang va
thong tin, hudéng dan cong vi¢c cho nhan vién moi, chuan bi doi ngii ké can, thoai man

nhu cau phat trién cho nhén vién, thay doi va cai tién phuong phap quéan 1.
2.2.3.3.Thiét ké ndi dung dao tao
Téng cong ty thiét ké ndi dung dao tao theo 2 ndi dung chinh :

+ Nang cao ning luc k¥ thuat

+ Nang cao nang lyc quan tri

Tiép theo, viéc dao tao doi ngil lao dong phy thudc vao tinh hinh va yéu cau san

xuat ctia doanh nghiép. Qua trinh dao tao c6 sy dé xuat 1én phong hanh chinh xem xét



va ky duyét. Viéc ctr ai di hoc dugc tién hanh can ctr vao nhitng tiéu thirc khac nhau

tuy theo tirng ndi dung dao tao.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 nhitng yéu té xem xét truéc khi dua ra noi
dung dao tao:

> Ngan quy cho dao tao

Chi phi dio tao 1a mot khoan chi dang quan tim cia doanh nghiép, né cé thé
lam giam loi nhuan tham chi gay thua 15 cho doanh nghiép. Nhung Tong cong ty
théng nhat quan diém dao tao nhn vién s& gitp ting doanh thu cho doanh nghiép. Doi
ngii lao dong dugc dao tao tdt, hoan thanh tt nhiém vu duoc giao, phat huy sang tao
trong cong viéc, sé thuc dy sy phat trién kinh té cho doanh nghiép. Néu chi phi cho
dao tao ting ma doanh thu giam thi doanh nghiép can xem xét lai chinh sach ddo tao

cua minh.

Ngan quy s& dugc trich theo 1 ty 1é nhat dinh phu thudc vao chién luge dau tu
cho dio tao nhan lyc va ban giam déc hop ban dua ra quyét dinh.

> Tinh chit cong viéc ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép

Vi Tong cong ty kinh doanh da nganh nghé, va hoat dong theo cong ty me-
cong ty con, do do tinh chat cong viéc tai Tong cong ty rat da dang, va phu thudc vao

quyét dinh cta cac giam dbc & mdi cong ty con.
2.2.3. Thuc hién chwong trinh dao tao

Khi cong ty da xac dinh nhu cau dao tao, muc tiéu dé ra, cac nha quan ly s€ co
nhiém vu dua ra cac phuong phap, hinh thirc dao tao sao cho phu hop, nha quan 1y s¢€
cin cr vao ho so, qua trinh cong tac ciia ngudi lao dong tir d6 s& xac dinh nén lwa chon
phuong phap dao tao phut hop timg ngudi, ting cong viée cu thé dap tng ca vé mat sb

luong va chét luong, thoi gian dao tao ngan, it tn kém nhat.

Cong ty da dua ra mot s6 phuong phap dao tao ngudn nhéan luc hién nay dang

phé bién va thich hop véi diéu kién cong ty, chia ra lam hai dang dao tao:

+ Pao tao trong doanh nghiép: Mot s6 khoa hoc ngay tai doanh nghiép ¢
su can thiét nhat dinh vao ndi dung dao tao, tuy nhién mitrc d¢ con kha thép van
chu yéu dua vao su sip cua cc giang vién duge moi day. Bao gdm cac hinh
thirc:



Dao tao theo ki€u chi dan cong viéc, dao tao theo ki€u hoc nghé, kém cdp va

chi bdo ,luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc.

+ Pao tao ngoai doanh nghiép: ¢ hinh thirc dio tao ndy, Tong cong ty gin
nhu giao hoan toan phan thiét ké nodi dung chuong trinh cho cac truong hoc,
truong day nghé, trung tdm dao tao bén ngoai giang day cung cap dich vu cho
minh, dé gido vién thudc cac trudng tu dua ra myc tiéu cua chuong trinh dao
tao. Bao gdm cac hinh thirc: giri di hoc & cac truong chinh quy, to chirc cac
budi hdi thao.

> Dao tao trong doanh nghiép

 Ddo tqo theo kiéu chi din céng viéc: Pay 1a phuong phap pho bién dung dé day
cac ki nang thyuc hién cong viec cho hau hét cac cong nhan san xuat va ké ca mot
sd viéc quan 1i. Qua trinh dao tao bit dau bang su gidi thiéu va giai thich cua ngudi
day vé muc tiéu ctia céng viéc va chi din ti mi, theo timg budc vé quan sat, trao doi

va lam thir cho t&i khi thanh thao dudi su chi dan chit ché cua nguoi day.

 Ddo tao theo kiéu hoc nghé: Trong phuong phap nay, chuong trinh ddo tao bat
dau béng viéc hoc li thuyét ¢ trén 16p, sau do céc hoc vién duge dua dén lam viéc
dudi sy chi dan cta cong nhan lanh nghé trong mot vai nam; duoc thuc hién cac
cong viée thude nghé can hoc cho t6i khi thanh thao tit ca cac ki ning cia nghé.
Phuong phép nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan. Cac phuong
phap nay thuc chat 13 sy kém cip cta cong nhan lanh nghé véi nguoi hoc va la

phuong phap thong dung & Viét Nam.
e Kém cdp va chi bdo: Phuong phap nay thuong dung dé gitp cho can b quan Iy
va cac nhan vién gidm sat co thé hoc duoc céac kién thire, ki nang can thiét cho
cong viée trudc mat va cong viée tuong lai théng qua sy kém cip, chi bao cia
nhiing ngudi quan ly gidi hon. Cé ba cach kem cép la:

+ Keém cap bdi nguoi lanh dao

+ Keém cap bdi mat ¢b van

+ Keém cap bdi nguoi quan ly c6 kinh nghiém hon.

*  Ludn chuyén va thuyén chuyén cong vi¢c: Luan chuyén va thuyén chuyén cong

viéc 1 phuong phap chuyén ngudi quan 1y cong viée nay sang cong viéc khac dé



nham cung cdp cho ho nhing ki ning lam viéc ¢ nhiéu linh vyc khac nhau trong t6
chire. Nhiing kinh nghiém va kién thirc thu dugc qua qua trinh d6 s& gitup cho ho ¢o
kha nang thuc hién dugc nhiing cong viéc cao hon trong tuong lai. Co thé luan

chuyén va thuyén chuyén cong viéc theo ba cach:

+ Chuyén ddi tuong dao tao dén nhan cuong vi quan ly & mot bo

phan khac trong t6 chirc nhung van voi chirc nang va quyén han cil.

+ Nguoi quan 1y duge cir dén nhan cuong vi cong tdc moi ngoai

linh vuc chuyén moén cuia ho.

+ Nguoi quan 1y dugc b tri luan chuyén cong viéc trong pham vi

ndi bd mot nghé chuyén mon.
> Pao tao ngoai doanh nghiép
Gui di hoc 0 cac truong chinh quy:

Céc budce thuc hién hinh thirc dao tao nay nhu sau:

+

Lua chon td chirc dao tao

Céach thuc t6 chirc khéa hoc

+

+ Thong tin phan hoi
+ Pong vién khuyén khich.

Céac k¥ ning can thiét dat dugc sau khoa hoc 1a: k¥ ning 1am viéc nhom, nang cao
trinh d§ ngoai ngilt, ndng cao nghi€p vu, vi du : hoc 1én cao hoc... Hinh thirc nay ap
dung kha pho bién cho can bd cac phong ban nhu: phong ké toan, phong to chirc lao
dong tién luong, can bd chuyén mén va can bo 1anh dao trong cong ty. Cong ty thuong
xuyén tao diéu kién cho moi can bd cong nhan vién trong cong ty di hoc & cac trudng
nhu: Hoc vién chinh tri Nguyén Ai Quéc, Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc Bach

khoa, Pai hoc Cong doan, Hoc vién Buu chinh Vién thong, Giao Thong van tai. ...

Viéc kiém soat noi dung va chét lugng dao tao phu thudc vao td chirc dao tao, khong

chiu sy quan 1y ctia Tong cong ty giong nhu hinh thirc dao tao tai chd.



Thyc té thi cac budc trén chi thuc hién mang tinh hinh thuc tai Tong cong ty, dién
hinh nhu cach thirc Iya chon t6 chirc dao tao doi khi van do ca nhan tu dé cir, thong tin

phan hoi va dong vién khuyén khich hau nhu khong dwoc quan tam.
>  To chirc cac budi hdi thio:

Do tong cong ty co quy mo rong: Ha Noi, Hai Phong, ..., nén Tong cong ty thudong
xuyén t6 chirc cac chuwong trinh hoi nghi, hoi thao c6 lién quan dén hoat dong san xuét
kinh doanh thi cong ty s& cir nguoi di hoc hoi, thao luan va nim bt cac thong tin can
thiét tir d6 rat ra nhitg kinh nghiém thanh phan tham gia ch yéu 1a cac Giam ddc,

phé Giam ddc, truong phong, pho phong cic phong ban....

Nhu vay cong ty da phdi két hop cac hinh thirc dao tao nham dat két qua cao. Nhitng
nguoi tham gia khoa hoc chu yéu nham nang cao tay nghé, trinh do chuyén mén va
kha ndng lam viéc dap ung cho cong vi¢c hién tai va tuong lai.

Bén canh hinh thirc ddo tao trén Tong cong ty con to chirc thi tho gioi, thi nang
béac cho cong nhan thudc nganh co khi, nganh dién...nham tao ra sy hung phan trong
cong viée, kich thich moi ngudi thi dua hing say lao dong san xuét kinh doanh nhim
tao ra hi¢u qua cao trong cong viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong cé co hoi thang

tién, c6 kha nang phat trién tay nghé trinh d6 chuyén mon.
2.2.5.Panh gia két qua dao tao

Thyc hién xong qué trinh dao tao, Téng cong ty thuc hién cong tac danh gia két qua

dao tao, theo mot s6 phuong phéap sau:

+ banh giad hoc vién: ddi v&i cac can bo duoc ctr di hoc: dua vao bang
diém va su danh gid cia gido vién. Bén canh d6 con dya vao thong tin cia
ngudi cung hoc dé danh gia kha nang, thai do ciia nguoi hoc.

+ Danh gid hi¢u qua thuc hién cong viéc hoi y kién cua nguoi 1anh dao
truc tiép, 1a nguoi hiéu rd vé trinh d6 chuyén mon, hi€u qua thuc hién cong viéc
ctia cdp dudi. Khi c6 thay ddi trong hanh vi thuc hién cong viée thi c6 nhitng
danh gid chinh x4c: sy nhay bén trong cong viéc, chinh xac trong viéc giai
quyét cac tinh hudng...nham dua ra két luan chuong trinh dao tao tic dong nhu

thé nao, xem phuong phap dé ¢ hiéu qua khong .

+ Danh gia anh hudng cua khoéa hoc dao tao téi két qua kinh doanh cua
Téng cong ty.



Pi lén tir mot xi nghiép cua Quan doi, voi cac thanh phan 1a cc chién si bao vé to
qudc, khong duoc dao tao chuyén mén vé lam kinh té. Tuy nhién sau gan 50 nim xay
hoat dong, d6i ngii lao dong ciia Tong cong ty da duoc phat trién da dang, ¢6 trinh do
dai hoc va sau dai hoc, cao dang, dao tao chuyén nghiép va cé ca nhitng ngudi chua
qua truong 16p dao tao nao, ho dugc lua chon phu hgp vao cac vi tri tuong img voéi

yéu cau cong viec.

Mat khéc, kinh t€ xa hdi luon ludn phat trién, va con nguoi phai ty hoan thién ky nang,
kién thirc cia minh ¢ moi lic, moi noi dé thuc hi¢n cong viéc dugc giao tot nhat. Do
vay, hang nam Tong cong ty da can ctr vao viéc phan tich nhiém vu va danh gia cong

viéc dé xac dinh nhu cau dao tao, cu thé trong bang sau:

Bang Nhu cau va thuc té cong tic dao tao nhin vién trung binh hang nim cua

Tong cong ty



Qua bang soO li¢u trén ta nhan thay nhu cau vé cong tdc dao tao va phat trién nguon

S6 lwgng nhéin vién (don vi tinh:Ngudi)

Hinh thirc dao tao | Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Nhu
Thue A Thue Thue Thue
Nhu < cau . Nhu < Nhu <
N té dao té dao | , teé dao | , té dao
cau cau cau

tao tao tao tao
I. Pao tao ngin han | 252 221 310 279 234 221 273 259
1.bao tao nghé moi, dat dat dat dat
lai

(88%) (90%) (94%) (95%)
2.Pao tao nang bac
3.Pao tao k¥ nang
may tinh
4.Pao tao ngoai ngir
I1. Dao tao dai han | 67 33 72 45 62 40 69 51
1. Pao tao dai hoc, dat dat dat dat
van bﬁng hai dai hoc

49% 63% 64% 75%
2.Pao tao ly luan
chinh tri cho can bd
quan ly
Tong sb 319 254 382 [324 [296 261 |342 |310

nhan luc ludn rat can thiét déi voi doanh nghiép, s6 lugng lao dong can dao tao nhiéu.

s0 luong dao tao nam 2008 tang so vdi cac nam con lai, 1i do vi trong ndm dé doanh

nghi¢p chuyén doéi co cau hoat dong, can cd thém nhi€u nguén nhan luc dé dap Ung

v6i quy md méi. 2 nam tiép theo 2009 va 2010, doanh nghiép mé rong thém quy md




hoat dong, phat trién cac dai 1y ban 1¢ xing dau truc thudc cong ty. Bén canh d6 thé
hién chét luong dao tao tang tir 88% nam 2007 1én 95% nam 2010 d6i voi dao tao
ngén han va 49% 1én 75 % ddi véi dai han, thé hién doanh nghi¢p da chu trong dén
cong tac dao tao, thiy dugc vai trd quan trong cta cong tac ndy. Doanh nghiép di co
nhirng kinh nghi€ém trong viéc dao tao ddi ngii lao dong va dao tao c6 hi¢u qua .Sb lao
dong dugc dao tao ngén han 16n hon so véi sb lao dong dugc dao tao dai han phu
thudc nhiéu li do, chi phi cho dao tao dai han 16n, cho cung luc qua nhiéu lao dong dao
tao dai han s& anh huéng dén hiéu qua lam viéc cua Tong cong ty trong mot thoi

gian...
2.2.5.1.Quy dao tao va tinh hinh sir dung quy dao tao

Quy dao tao va tinh hinh st dung quy dio tao 13 mot yéu t6 khong thé thiéu khi danh
gia hidu qua dao tao. Pay 1a van dé ma Tong cong ty luon xem xét va ¢ ké hoach, du
tinh chi phi chinh xac va dam bao chi phi cho dao tao 1a hop Iy nhét, qua d6 thuc hién
duge muc tiéu ddo tao cho doanh nghiép. Mtrc chi phi dung cho dao tao hang nim
ludn khac nhau, tuy theo ting ddi twong dao tao. Dudi diy 1a ban ngan sach chi phi

dao tao cua Tong cong ty.
Béang bao cao chi phi dao tao nhan lyc trong 4 nam 2007-2010

bon vi : 1000.VND

Déi tuong 2007 2008 2009 2010
Cén bg quan ly 98.000 106.030 117.500 130.300
Nhan vién 60.850 78.500 87.320 103.000
Cong nhan 44.000 50.600 70.200 91.600
Tong chi phi 202.850 235.130 275.020 324.900
Mitc tang chi 15,9% 17,0% 18,1%
phi dao tao(%)
(Nguon............. )

Qua bang s liéu ta thdy mirc chi cho dao tao ciia doanh nghiép ting 1én va 1a mot
chi phi cao so voi cac doanh nghiép khéc, tuy nhién vi Tong cong ty 1a mot doanh

nghiép kinh doanh da nganh nghé, chu yéu 1a xuat nhap khau xing dau, do d6 doi hoi




phai c6 mot s6 kién thirc thi truong qudc té tot, do vay mirc chi phi nay khong phai 1a
con s6 16n d6i voi doanh nghiép. S6 luong ngudi duoc dao tao giam theo cic nim,
ngan sach chi cho dao tao van tang hang nam, chinh té chat luong dao tao da duoc
doanh nghiép quan tim. Téng coéng ty da co nhirng chinh sach dii ngd cho d6i ngii lao

dong ctia minh di hoc, dé dat duoc chat luong dao tao tdt nhat.

Chi phi danh cho dao tao cua doanh nghiép tang cao, cho can bo quan 1y va nhan vién,
doanh nghi¢p da cé chuong trinh dao tao nang cao nhu cho nhan vién di hoc tai nudc
ngodi va co cac cudc hoi thao tai cac tinh thuong xuyén. Pdi v6i cong nhan va cac
nhan vién phu trach ban hang xang dau tryc tiép tai cac dai ly, thong thudng chi cn

lao dong pho thong, do vay chi can ddo tao tai chd.

Ty 1¢ tang chi phi ddo tao gita cac nam khong c6 nhiéu thay doi, nim 2008 1 15,9 %,
nam 2009 tang 17,0% va nam 2010 tang 18,1%, do doanh nghiép khong cé nhiéu thay
d6i trong phwong phap dao tao cling nhu trong quan 1y. Mat khac viée ting nhe ty 18
chi phi danh cho dao tao l1a do doanh thu cua doanh nghiép tang 1€n, nén chinh sach

danh cho dao tao cling duogc tang 1én.
Nhén xét vé& cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc ctia Téng cong ty
2.2.5.2.Panh gia nhu ciu dao tao

Téng cong ty dd c6 ¥ thirc danh gia nhu cau dao tao tai chinh doanh nghiép, xac
dinh dugc thuc trang hién tai cia minh, tir d6 dua ra nhirng muyc tiéu va phuong an giai
quyét dé nang cao kha ning ctia doanh nghiép co thé chéng d& véi cac « thir thach
m&i” cua thi truong, d6 12 nhitng mit ma Toéng cong ty lam dugc. Bén canh d6 van con
nhing thiét x6t trong cong tac nay, vi du nhu: phuong phap danh gia nhu ciu cta

doanh nghiép con so sai, khong theo quy cach.
Trong qué trinh danh gié chua tra 101 dugce 10 rang 3 cau hoi dat ra:

+ Théch thirc cia moi truong kinh doanh dat ra cho doanh nghi€p trong
ngan han va dai han 1a gi?

+ Nhén vién cta doanh nghiép c6 kha ning dap ung dén dau cac doi hoi
cua thi truong?

+ Nhén vién cua doanh nghi¢p con thiéu gi ddeer thyc hién chién lugc cua

doanh nghiép?



Ngoai ra ngudn thong tin ma doanh nghiép thu duoc dé danh gia nhu cau dao
tao chura phong pht va hoan chinh, van chua thu thap thong tin tir khach hang thong
qua su than phién cta khach hang tai cac dai Iy ciia doanh nghiép, hay trong phan tich
t6 chtrc doanh nghiép bao gdm viéc phan tich cac chi sd vé mit t6 chirc nhu ning suit,
chét luong thuc hi¢n cong viéc, chi phi lao dong, ty 1€ Véng mat c6 1y do va khong 1y
do, ty I¢ thuyén chuyén, sb lugng nhan vién bi ky luat lao dong, sb luong nhan vién bi
tai nan lao dong, vv...s& gitip cho cic lanh dao xac dinh dugc van dé co ban cia doanh

nghiép va sy can thiét ctia dao tao.
2.2.5.3.Thuc hién chwong trinh dao tao
> Poi voi cong tic dao tao bén trong doanh nghiép

Pé hoc vién ¢ thé yén tdm tham gia khoa ddo tao, Tong cong ty co 2 hinh thuc tra
luong phu hop hinh thirc dao tao tai doanh nghiép: tra luwong theo thoi gian va tra
lwong theo san phadm

Luong thoi gian gian don: Luong thoi gian gian don 1a tién lwvong ma mdi nguoi lao
d6ng nhan dugce do muc lwong cip bac cao hay thip va thoi gian 1am viéc nhidu hay it
quyét dinh.

Lurong thoi gian c6 thuong: Luong thoi gian c6 thuong 1a sy két hop gitra hinh thirc
tra lwong theo thoi gian gian don véi tién thuéng. Luong thoi gian c6 thuéng duoc

tinh nhu sau:
Tién lwong = Luong theo thoi gian gian don + Tién thudng

Mirc tién thudng do Ban Giam Pdc cong ty quyét dinh dua trén két qua hoan thanh va

hoan thanh vuot mirc ké hoach dé ra.

Tra lwong theo san pham :Cong ty tra lwong khoan theo san pham cho b phan nhan

vién

Viéc tra lwong theo cac hinh thirc khac nhau giup cho lao dong co thé cha dong thoi

gian hoc tap tai doanh nghiép va van dam bao ning suit lao dong da dugc giao.
> Poi vi cong tic dao tao bén ngoai doanh nghiép

Bén canh do d6i véi nhitng hoc vién theo hoc & bén ngoai doanh nghi¢p, viéc tra

lwong rat kho khan. Néu hoc vién tham gia cac 16p hoc mé ngoai gio hanh chinh nhu



16p mé cudi tudn( thir 7 va chii nhat) hay cac 16p budi tdi, thi viéc tham gia di hoc va
tra lvong binh thudng nhu moi lao dong khac. Con d6i véi lao dong tham gia cac 16p
chinh quy, phai tam thoi nghi lam mot thoi gian, thi viéc tra luong sé theo quy dinh tur
50-70% luong, tiiy thudc vao dong gop cia ho v6i doanh nghiép. Mit khac, Tong cong
ty cling cho ho nhitng déi ngd khac, d6 1a dé bat thing chtrc dbi v6i lao dong dap tng

kha nang cong viéc.

Trén co s& Xép loai cac hoc vién va tu chét dao duc cua ho, trong nam 2010 Téng cong
ty da dé bat va tién hanh thing cip cho 3 can bo cong nhan vién & cac ban. Cu thé nhu

sau:

+ Pé bat: 1 truong phong
+ 1 pho phong

+ 1 d6i truéng

Tuy nhién trong viéc dé bat nay con mang cam tinh nhiéu, ngudi quen biét hodc co
quan hé ho hang véi ngudi co chirc vu s& dugce ning d& nhiéu hon, mot phan nguyén
nhan ciing vi doanh nghiép con mang ning tinh * doanh nghiép Nha nuéc”. Diéu nay
gy anh huong dén tam li chan nan cua ngudi lao dong trong doanh nghiép, mat cong
bang trong doanh nghiép va hon nita 13 anh hudng dén sy hoat dong cua doanh nghiép

khi giao trach nhiém vao tay nhitng ngudi khong du kha nang.

Trong tuong lai, néu Téng cong ty mudn co nhitng budc nhdy vot trong phat trién thi
truong thi cAn xem xét dén van dé nay. Thuc hién cong bang va minh bach trong dé
bat 1a mét bién phap giup doanh nghiép di diing dinh huéng va hoan thanh xuat sic ké

hoach do minh d@ ra.
2.2.5.4.Viéc quan ly cong tiac dao tao- huin luyén

Phong Hang chinh- T6 chirc cia Tong cong ty di danh gia dugc hiéu qua cua cac
chuong trinh dao tao va phat trién bang phuong phap dua trén bang diém hoic ning
suit lao dong. V61 nhitng can bo dugc cu di hoc thi dua trén bang diém, két qua hoc
tap phén nao cling biét duge nang lyc, trinh d ho sau khoé hoc. Banh gia hiéu qua cua
cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc néi chung thi Cong ty thudng thong qua sy
ting giam nang suat lao dong va chit luong ciia cac san pham ma ngudi lao dong 1am
ra. Két qua dao tao duoc phan anh truc tiép trén doanh thu ctia Cong ty ngay cang cao

va hoat dong kinh doanh ngay cang dugc mé rong.



Ngoai ra, Téng cong ty ludn tao moi diéu kién cho luc lugng lao dong ctia minh dugc
dao tao tot nhat, thuc hién cong tac dai ngd dbi véi nhitng hoc vién da thuc hi¢n

t6t qua trinh dao tao ctia minh.

Hang ndm cong ty trg cap 100% kinh phi cho mét s6 can bd chil chot di hoc cac 16p
dao tao vé quan 1y ,chinh tri, nang cao trinh d6 quan 1y dé kip thoi dap tng tinh hinh
kinh doanh. Tai trg mot phan kinh phi cho can b cong nhan vién co nguyén vong tu

hoc tap, nang cao trinh do kién thirc tay nghé.

D61 véi doi ngli can bd tré hang thang con dugc nhén trg cap phuc vu chién luge dao

tao va phat trién nguon nhan lyc tré cua cong ty:

+ Mirc: 1.000.000 dong /ngudi /thang cho k¥ su, cir nhan t6t nghiép loai
gidi

+ Mirc: 600.000 dong /ngudi /thang cho k¥ su, cir nhan tdt nghiép loai kha

+ Mirc: 200.000 dong /ngudi /thang cho k§ su, cir nhan t6t nghiép loai TB-
kha.

2.2.5.5.Nhirng bt cip trong viéc thuc hién chwong trinh dao tao

Trén thyc té Tong cong ty mdi chi kiém tra duoc chat lwong dau vao va dau ra, con
trong qua trinh do tao nhu thé nao, ndi dung dao tao ra sao thi khong kiém soat duoc.
Cu thé:

> Dao tao tai Trung tim, cac trweong dai hoc bén ngoai doanh nghiép

Vé hoc vién: Pau tién 1a tdm 1i hoc vién ngai hoi, tdm 1i ciia ngudi Viét Nam 1a chi hoc
ma khong ddm hoi nguoc lai gido vién. Viéc hoc mot chiéu nhu thé nay lam giam hiéu
qua tiép thu cua hoc vién, gy lang phi cho doanh nghiép khi dau tu khoa hoc d6. Thir
hai, sb luong hoc vién trong mot khoa dao tao cling 1a mat van dé bat cap trong viéc
dao tao. Néu so luong it s& gy lang phi cho doanh nghiép trong truong hgp moi giang
vién vé giang day tai doanh nghiép, nguoc lai néu sé luong qua dong s& giy lodng,
giang vién khong thé quan tdm dén timg hoc vién, do vay chat lugng giang day khong
duoc dam bao.

Vé giang vién: phuong phap giang ¢ gy hung tha duge cho nguoi hoc khong? Viéc

tao ra khong khi hoc vui vé, c6 lién quan dén bai hoc gitp hoc vién dé tiép thu va dat



hiéu qua trong dio tao. Thém vao d6, chat lugng giang vién ciing 1a diéu dang luu tim,

diéu @6 gitip hoc truyén dat duoc tt nhét kién thirc ma doanh nghiép can.
> Dao tao kém cap tai doanh nghiép

Pay la phuong phap tiét kiém chi phi dao tao cho doanh nghiép, song ngudi duge giao
kém cdp hoc vién 1a vin dé 16n nhat ctua doanh nghiép, c6 3 van dé chinh lam giam
chat luong dao tao. Thir nhét, ho khong c6 kién thirc su pham, do vay truyén tai khong
duoc ki ludng va dé hiéu cho hoc vién, tham tri c6 thé méng mo, quat nat hoc vién,
gy ra mat doan két trong ndi bo doanh nghiép, kho tiép thu bai giang. Thir hai, ngudi
duoc giao kem cap co tam li s¢ bi nguoi hoc “ vuot” minh, do vay khong mudn truyén
dat hét kién thirc cho ngudi hoc. Thir ba, nguoi duoc giao ddo tao qua ban ron véi
cong viéc cua ho, ho khong co thoi gian dé dao tao cho ngudi hoc, do viy doanh

nghi¢p phai chu y phan cong cong viéc hop li cho nguoi day trong thoi gian dao tao.
2.2.5.6.Thiét ké chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao cta doanh nghiép trong may nam gan day hau nhu khong co gi
thay d6i, doanh nghiép ciing da chu trong hon dén cac yéu té diéu kién gitp d& cho

viéc dao tao hi€u qua nhét, diéu nay lam cho chét luong dao tao dang dugc nang cao.

Vé muc tiéu dao tao: Toéng cong ty di lwong hoa duge muc tidu ddo tao cua minh,
thong qua dit cac chi tiéu bao nhiéu phan trim dat loai kha gioi, diéu nay gitp cho
doanh nghiép danh gia dugc chinh xac minh c6 thyc hi¢n diang muc ti€u dao tao hay

khong.

Vé thiét ké noi dung: Nhu d3 phan tich & trén, viéc thiét ké ndi dung cho cong tac diao
tao con chua duoc quan 1i ddy du. Chu yéu ndi dung van do cac don vi bén ngoai tur
thiét ké, diéu nay co thé dan dén hau qua cha quan dé 1a khong thich hop voi moi
truong cua doanh nghiép. Twong tu nhu vay, doi ngii gido vién, cac tac to chic 16p

hoc ciing do don vi bén ngoai quan li.

Mit con ton tai nira, d6 1a Téng cong ty van chua phan tach duoc viéc thiét ké noi
dung danh cho 13nh dao va danh cho nhan vién. Diéu nay gy kho khan trong danh gia

dao tao, vi day 1a hai ndi dung dao tao khac nhau.

Ngoai ra, dang cha ¥ 12 doanh nghiép ¢ nhitng chinh sach khich 1 tinh than cho nhan

vién dang dugc dao tao, do la:

+ C6 chinh sach thuong phat ximg dang d6i véi hoc vién



+ Ban lanh dao luén coi mé, hoi han tinh hinh hoc tdp va dong vién hoc

vién.

+ Quan tam dén nhu cau dao tao cuia hoc vién, tao diéu kién cho ho lua

chon hinh thirc dao tao phi hop nhét.
2.2.5.7. Hiéu qua chwong trinh dao tao

Tién hanh danh gia hiéu qua dao tao 1 cong tac cudi cling trong cong tac dao tao cua
cong ty. Viéc danh gia nay vura do luong duoc hiéu qua va lgi ich c6 duogc trong giai
doan dao tao trudc, cung cép tiéu chuin va co s& cho viée van dung thanh qua dao tao
mot cach c6 hiéu qua, ddng thoi con 13 mot khau quan trong dé xac dinh phuong phap

stra doi va hoan thién cong tac dao tao cua giai doan sau.

Tién hanh danh gia cong tac dao tao ctia Tong cong ty do phong hanh chinh- t6
chuc thyc hién, sau doéa bao cdo lai vdi ban giam déc. Ngoai ra ty ban than can bd
nhan vién ciing danh gia dugc cong tac ddo tao. Viéc quy dinh ai tién hanh danh gia

cling ¢ ¥ nghia quan trong nham dat dugc muc tiéu cua danh gia.

Viéc danh gia hiéu qia dao tao chu yéu duoc Tong cong ty tién hanh theo cac phuong

thirc sau day:

- Y kién phan anh cua can bd nhan vién tham gia ddo tao: thuong duoc goi la danh gia
qua thai d6. Nguoi duge dao tao véi tu cach 1a ngudi tham gia khod dao tao s& c6 thé
hinh thanh cam nhan, thai d6 va ¥ kién vé khoa hoc. Vi phan tng ctia nguoi duoc dao
tao v6i khoa hoc chju anh huéng ctia nhimg nhan t6 cha quan nén sy danh gia cia
nhiing hoc vién khéc nhau vé cung mot van dé co khi lai khac nhau, vi thé c6 thé dung

phan ung cua dai da s6 hoc vién.

- T6 chire thi sau dao tao: sau khi khoa dao tao két thic, néu nguodi duge dao tao tham
gia vao cac cudc thi do bén ngoai to chirc nhu thi trinh d6 ngoai ngit mang tinh khu
vuc, thi ki ning thao tac may tinh va nhimng cudc thi khac thi két qua s& phan anh hi¢u

qua dao tao mot cach khach quan hon.

- Su thay d61 hanh vi cua nguoi dugc dao tao sau khod hoc: muc dich cua viéc dao tao
la dé nang cao nang luc thuc t€ trong cong tac cuia nhan vién. Nhitng kién thirc da
duoc hoc trong khi dao tao c6 dugc chuyén hoa mot cach hi€u qua vao cong viéc thuc

té hay khong 13 tiéu chuan quan trong trong danh gia hiéu qua dao tao.



Tom lai thi viéc danh gia hiéu qua chuong trinh ddo tao tai Tong cong ty con mang
tinh hinh thtec, chua tim hiéu dugc rd nguoi lao dong cd thyuc sy hai long véi qua trinh

dugc dao tao va nhu cau mai ctia nguodi lao dong mong mudn duge dao tao.

2.3. Nguyén nhin ciia cong tic cong tic dao tao va phat trién ngudn nhén luc

chua hi¢u qua

Tuy dat dwoc mét sé thanh twu trong cong tac dao tao va phdt trién nguon nhan
lyc nhung trong qua trinh dao tao van con ton tai nhitng han ché nhat dinh nhuw

sau:
Di sau vao phan tich cong tac quan tri nhan su, ta thay:

a. Phan tich cong viéc

Téng cong ty chira coi trong viéc phén tich c¢éng viéc: Phén tich céng viéc chua
dwoc thuc hién chuyén sau, chua coé can bo chuyén trach dam nhdn va chua
dwegc tién hanh mét cach khoa hoc. Béi vi ddy la mot ngi dung quan trong trong
quan tri nhdn sw cho nén cong tac nay chwa dwoc thuc hién 16t sé anh hwong

dén cac cong tac khac.

Viéc nghién cuu phdn tich cong viéc chi dung lai o sw nhin nhdan khach quan
bén ngodi va y kién chii quan ciia ngwoi phén tich vi v@y né anh huong téi viéc
danh gia chat luong cong viéc. Do chinh la viéc dén dén tinh trang mot $6 can
bé trong Tong cong ty cé trinh dé chuyén mén nghiép vu con non kém, chiea ddp

ung duoc yéu cau vé chat luwong cua cong viéc

Vi cong tac phan tich cong viéc chua dwoc thuc hién tot nén né anh huong toi
cong tdac chuan bi ngi dung dao tao boi duong trinh do deé dap vng cdc yéu cau

cua cong viéc.

b. Tuvén dung nhan sw

Nguon tuyén dung nhan sw chii yéu la tir bén ngoai déi véi céng nhan lao déng,
con déi vi cac vi tri quan trong thi thuong la heu chuyén can bg trong Tong cong
ty. Cdc céng ty chi yéu la tuyén lao dong triee tiép lam viéc tai cdc diém ban 1é
va dé bé sung cho cdc cong ty méi thanh ldp. tuy nhién chwa xdc dinh chua
nghién ciru ki thi treong lao déng cia nwée ta hién nay, quan trong bang cdp

hon nang lyc thuc té.



Chua chu trong viéc sap xép diéu chuyén lao dong noi bo khi xudt hién nhu cau

tai cac don vi ma thién vé tuyén dung lao dong maoi khi co cho lam viéc moi.

Trinh do cua cdan bo quan ly trong Tong cong ty con nhiéu han ché. Mdc du co
tham nién lam viéc lau nam nhung tw duy doi moi con cham. Khong it can bo
quan ly gitr chiec vu cao trong doanh nghiép con mang tw twong cua ché do bao

cap.

Tong cong ty chiea co mot hoi dong danh gia chuyén nghiép vé do phire tao cua
cong viéc nén chua xdy dung dwoc cho minh ban mo ta cong viéc chinh thuec,

day di va chi tiét

Viéc xac dinh nhu cdau dao cua doanh nghiép chwa dwoc sat voi thuc té, chua di
sdu vao nhu cdu cong viéc cong voi, dan dén chwa dong bo trong tuyén dung
dao tgo, va su dung sau dao tao, xudt hi¢n tinh trang dao 2 bang ma khong ro

muc tiéu, khong xudt phat tir nhu cdu céng viéc.
Co cdu quadn Ii con thiéu hop li, chwa dap iing dwoc tinh hinh hién nay.

Chura chii trong xdy dung van héa doanh nghiép, xdy dwng bau khéng khi vui vé,
s6i noi, nhan vién trong céng ty la ngwoi nhanh nhen, hoa nhdp va luén bat kip
cdi moi cua thi truong. Co nhw vdy doanh nghiép moi dao tao thuc sw co hiéu

qua.

Téng céng ty chuwa linh hoat trong viéc tra lirong cho nguoi lao déng, chi ¢é hai
hinh thirc tra lwong. Chiea gan viéc tra heong véi hiéu quad lao dong va két qua
kinh doanh cia Tong cong ty, ddy la mét van dé ma nguoi lao dong quan tam

khi ho tham gia vao mot hinh thurc dao tao cua doanh nghiép.



Chuong 3

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC PAO TAO
VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY
XANG DAU QUAN POI

3.1 Chién lwgc va ké hoach phat trién cia Tong cong ty giai doan 2010-
2015

3.1.1 Pinh huéng phat trién

Téng Cong ty xang dau Quan ddi hoat dong theo hinh thirc Cong ty me - Cong ty con
theo quyét dinh cta Thi tuéng Chinh pha véi chién luge san pham chu yéu 1a kinh
doanh xing dau va cac nganh bd trg, phan ddu dén nam 2015 thi phan xang dau chiém
tir 10 - 15% luwong tiéu thu toan qudc; dong thoi phat trién dang nganh, da so hiru dé
huy dong cac ngudn luc tao thé phat trién vimg chic, phat huy sttc manh tong hop dé
xay dyng thanh mot Téng Cong ty manh trong nudc va sin sang tham gia hoi nhap

trong khu vuyc.



Két hop chat ché gitra kinh té v6i Qudc phong- Qudc phong véi kinh té, Tong
Cong ty xang dau Quan doi hinh thanh twong duong nhu mét Binh doan bao dam xing
dau. Thoi binh thuc hién tot nhiém vu t6 chtc bao dam xang dau cho cac nhiém vu
Quéc phong thudng xuyén va san xuat kinh doanh gép phan phat trién kinh té dat
nuée, bao dam an ninh nhién liéu. Thoi chién chuyén trang thai, huy dong toan bo
nguén lyc phuc vu Quéc phong, thyc hién vai tro, nhi€ém vu ctia mot Binh doan xang

dau bao dam trén tat ca cac tinh, thanh, ving, mién cua T6 quoc.
3.1.2 Muc tiéu

Véi muc tiéu: xay dung hé théng mang ludi cung tng xing dau dong bo tir
kho, tram, cau cang, phuong tién van tai dudng bd, duong bién; kha ning nhap khau
xang dau; dau tu nang cao ning lyc: thi cong xay lap cong trinh xang dau; san xuat khi
tai xang dau... trén dat lién, hai dao thudc pham vi toan quoc tao thé tran xang dau
Quéc phong phuc vu cung tng tai chd kip thoi nhiém vu quan su trong moi tinh huéng
va phuc vu dan sinh; nang cao hi€u qua hoat dong doanh nghi€p ndi chung va ting
nang lyc kinh doanh cua cac don vi thanh vién néi riéng. Qua do cang xéac dinh thuc
hién tét hon nhiém vu Qudc phong va mé rong kinh doanh theo huéng da nganh nghé,
da thi truong, thoi binh phuc vu kinh té - qudc phong, thoi chién huy dong toan bo

nang lyc cho nhiém vu quan su.

- Phat trién nang luc, thuc day tiém lyc thu hut dau tu tai chinh va cac ngudn luc khac

clia cac nha dau tu.
- Phat huy tinh nang dong sang tao, chu dong trong san xuat kinh doanh.

- Duy tri va phat huy nganh truyén théng, vé6i luc luong can bd cong nhan co tay
nghé, kinh nghiém cao, bién ché phu hop vdi yéu ciu san xuat kinh doanh véi cac mat

hang co khi, xang dau, xay dung kho tram, van tai xang dau...

- Tang niang luc van tai xing diu duong bd tir 1.000m3/lan van chuyén lén >
1.500m3/1an van chuyén. Hinh thanh dong bd phuong tién van tai bién: Van chuyén va

chuyén tai xang dau khép kin.
- Nhap khau va kinh doanh xang dau:

Phat trién m& rong hé théng mang ludi cac cira hang ban 1é xing dau c6 chat luong
phuc vu vuot trdi trong viéc tao ra cac dich vu khac han cac doanh nghiép khac cho

nguoi tiéu dung, bﬁng cach ddi méi k¥ thuat dich vu ban hang, cham s6c¢ khach hang.



Pén nam 2015, phén d4u c6 > 80 tram ban xang dau thudc so hiru va > 900 dai ly,
nhap khau tir 1,0 dén 1,5 triéu tAn/nam véi thi phan dat 10% dén 15%.

- Thi trudng muc tiéu 1a khu vyc mién Bic va mién Trung. Mé rong nganh nghé kinh
doanh dich vu bai dd xe, vin phong cho thué, hang tiéu dung, tram thu phi, nha nghi,
khach san, vét liéu xay dyng va nhép khéu sit thép, dao tao nganh nghé va hoa dau...
Hinh thanh va phat trién cac Cong ty hach toan phu thudc, Céng ty TNHH 1 thanh
vién 100% vbn nha nude do Cong ty me 1am cha so hitu, Cong ty C6 phan c6 ¢d phan
chi phéi ctia Cong ty me va gbp von vao Cong ty lién két, Cong ty TNHH 2 thanh vién

trd 1én.

- Tang cuong hop tac, lién doanh, lién két (khi c6 diéu kién) theo quy dinh cta phap

luat.

3.1.3 Pinh hwéng chung ciia Tong cong ty vé cong tac dao tao va phat trién ngudn

nhén luc

Do yéu cau cua su phat trién d61 mai cua thé gidi, sy phat trién cao ctuia khoa hoc cong
nghé nén trong thoi gian toi Tong cong ty c6 hudng dao tao va phat trien nhan sy toan

di¢én vé tri tu€, bo sung cho nhitng kién thirc mdi, hién dai trong quan tri nhan su.

- Phong quan tri nhan sy can nhan rd sy gia tang v€ cac linh vuc tra cong, cac hinh
thirc dong vién, boi dudng cho nhan vién qua trinh dao tao va phat trién nhan sy dé ho

c6 du diéu kién va kha ndng lam tot cong viéc.

- Phong quaén tri nhan su ciing chti y hon dén cong viéc tuyén dung: tuyén dung nhiing
sinh vién chuyén nganh kinh té, k¥ thuat tai cac truong dai hoc, cao déng; tuyén dung
nhirmg nguoi da 1am viée ¢ noi khac c6 nhiéu kinh nghiém va pham chat dao dirc tot

c6 nhu cau chuyén dén.

- Pé gitip cho cac quan tri gia c6 dugce phwong huéng hoat dong that hidu qua, phong
quan tri nhan sy co ké hoach giup ho: nam bét nhiing kinh nghiém thuc tién moi nhét
trong linh vuc nhan sy, moi cac chuyén gia gidi lam cb van cho cong ty vé cac van dé
xdy dung bang luong tong quat, xdy dung hé théng dio tao nhén vién, tuyén chon

nhan vién mdi, cai to lai co cau to chuec...

- Tong cong ty md thém chuong trinh nang cao trinh d6 nghiép vu va mé rong ngudn
cung Ung, tiéu thy nham dap ing nhu cau ngly cang ting cta khich hang va yéu cau
canh tranh trong nén kinh té toan cAu. Nhan vién s& dugc huan luyén vé phuong phap

1am viéc, cach tham gia quyét dinh va giai quyét mot van dé.. Mit khac do yéu ciu caa



canh tranh doi hoi cong ty phai cha y dic biét t6i cac hoat dong nham nang cao chat
luong phuc vu khach hang tir d6 ting cuong vi thé canh tranh ciia minh trén thuong
truong. Nhan vién cta cong ty can duoc chu trong dao tao, huin luyén ca vé cach giao
tiép, gay uy tin, tinh trung thuec.

- Cong ty s€ c6 ké hoach ctr mot s6 can bo ¢6 nang luc, trinh do va trach nhiém sang
hoc tap va nghién ctru tai nudc ngoai vé trinh dd trén dai hoc, trinh d6 quan tri, td chirc
bd may cua Cong ty cling nhu hoc héi vé cac chién luge kinh doanh cua nudce ngoai,

vo1 sO lugng nguoi tir 2 dén 4 nguoi.

Cong tac dio tao va phat trién nhan su s& dic biét dugc Tong cong ty quan tim va thuc
hién ca hi¢n tai va trong tuong lai, hy vong cong ty s€ thanh cong v61 nhitng dinh
hudng trén va gop phan nang cao chat luong cong tac dao tao va phat trién tai cong ty,
nang cao hiéu suat cling nhu kha niang sinh loi cia hoat dong kinh doanh cua cong ty
trong thot gian toi.

3.2 Cac giai phap nang cao hidu qua céng tac dao tao va phat trién nguon nhin

lwc ciia Tong cong ty
3.2.1 Xay dung van hoa doanh nghiép

Nham thac diy viéce tiép thu trong qué trinh dao tao, doanh nghiép c6 thé xay
dung cho minh vin hoa doanh nghiép riéng, d6 1a doi ngii nhan vién hoa ddng, ning
dong, sang tao. Tao phong cach hoa dong véi tip thém véi khach hang, ning dong

trong cong viéc, sang tao trong cach lam viéc.

D01 ngli nhan vién nhanh nhen, ham hoc hoi, bét kip nhiing thay ddi cua thi
truong sé 1a nhitng nguoi niang nd xay dung bai giang trong qua trinh dao tao. Viéc
giang day khong chi tir mot phia, ma s& c6 phan hoi tir hoc vién, giup nam vimng bai va

sang tao ra nhiing kién thirc gitip ich cho doanh nghiép.

Trong qua trinh giang day, cac hoc vién ning dong c6 thé trao doi bai véi nhau,
gitip nhau hiéu bai. Sau khi tiép thu bai trén 16p c6 thé vé truyén dat phuong phap cho
cac ddng nghiép dé moi ngudi ciing cdp nhat cic phuong phap mdi tao thanh mot tap

thé doan két, viing manh.

Pé xay dung dugc vin hoa doanh nghiép khong phai viéc don gian trong mot
som mot chiéu, day 1a viéc doi hoi 1au dai, tich gop trong timg ngay mét. O nhiéu
doanh nghi€p ho sang tac bai hat vé van hoa ctiia minh, sau d6 hat va doc khau hiéu

moi sang trude khi bat dau cong viée.



Ngoai ra xay dyng van hoa cho doanh nghi¢p ciing 1a mot cach Marketing cho
doanh nghiép, mot cach tiét kiém chi phi ma hiéu qua. Nhat 14 trong tinh trang mua
ban hién nay, viéc mua xang dau tai cac tram xang luon xay ra chen l4n, khach hang
khong chiu xép hang dén lugt minh, con nhirng ngudi vin minh xép hang lai ludn bi
mua sau cung, diéu ndy gy mat hinh anh cta doanh nghiép, nhiéu khi mat di khach
hang vi ho nghi s& khong thé mua xing diu ¢ nhimng dai i dong duc va 16n xén nhu
vay. Doi ngii nhan vién nhiét tinh, ning dong, sang tao s& xir li tinh huéng nay mot
cach hop li va mang lai cho doanh nghiép uy tin trén thi truong. Khéo 1éo nhiac nhd
khach hang quy dinh phai xép hang tai dai li mua hang, nhanh nhen trong cac thao tac
ban hang, giup khach hang tiét kiém thoi gian cho doi. Dic biét gitip d& nhitng khach
hang gap kho khin trong khi mua hang tai dai 1i, nhu gitp phu nit dit xe, md nip binh

xang khi ho chua quen véi xe cia minh.

Vin hoa doanh nghiép 1a cai hon cia doanh nghiép, 13 tai san vo hinh cua
doanh nghiép. Pé xay dung mot doi ngii lao dong ning dong cho doanh nghiép, Tong

cong ty c6 thé tham khao mot vai goi ¥ sau:

+ T6 chirc thuong xuyén cic budi hoi thao trong doanh nghiép hay trong
cac cudc hop phong ban, khuyén khich nhan vién dua ra cac y kién cua minh.
Tan dung cic y kién hay, c6 gia tri.

+ Pbi véi cac ¥ kién hay, dugc doanh nghiép tin dung s& ¢ chinh sach
khen thudng ngudi sang tao ra nd, nhu cho ho dugc phu trach ngay viéc thuc

hién séng kién ctia minh.

+ Té chirc giao luu thudng xuyén gitta cac phong ban thong qua cac budi

lién hoan van nghé hay thi dua khen thudng gitra cac phong ban.

+ T chtc ky niém ngay truyén théng cua doanh nghiép, ngay sinh nhat

cua cac nhan vién.

+ T4 chue di du lich, da ngoai, nghi mat vao cudi tuan hay cac dip nghi he,

nghi tét, 18 hoi.

3.2.2 Hoan thién cong tic tuyén dung

Doanh nghiép c¢6 hai nguén tuyén dung, tuyén dung tir bén trong doanh nghiép va bén

ngoai doanh nghiép. Pdi voi tuyén dung bén trong doanh nghiép thi doanh nghiép c6



loi the 1a da hi€u rd duoc nang lyc va tinh cach cua ung vién. Doi véi tuyén dung bén

ngoai doanh nghi¢p thi viéc lya chon kho khan hon.

Tuy nhién, tinh trang tuyén dung hién nay tai Tong cong ty con chua dugc cong bang,
néu co quen biét s& dugc vao lam viéc tai Tong cong ty dé dang, mic du van trai qua
day du cac budc tuyén dung cua doanh nghiép. Doanh nghiép can tranh tuyén chon

nhimg ngudi quen biét.

Dé tuyén dung tir bén ngoai thyuc sy c6 hiéu qua, Téng cong ty cin quan tim dén viéc
phan tich thi truong lao dong trong nude hién nay, khong nén qua chu trong dén bang
cAp ma phai nhin vao thuc té ning lyc ciia cic tng vién. Bén canh d6, nghién ctru thi
truong lao dong hién tai dé so sanh véi cac yéu cau cong viée ciia doanh nghiép, biét

dugc muc nang lyc ti€u chuan hién gi0 cua thi truong lao dong.
Quy trinh tuyén dung dién ra theo dung 8 budc

Budc 1: Thong bao tuyén dung, thong tin tuyén dung dugc ding tai trén cac bao, dé
tiét kiém chi phi va c6 hiéu qua, c6 thé dang tin trén mang internet, tai cic trang
website chinh ctia doanh nghiép va cac trang tuyén dung nhu tuyendung.com,
linkcareer.vn...Viéc thong bao cong khai giap doanh nghi¢p minh bach trong cong tac

tuyén dung, mat khac thu hat dugc nhitng nguoi c6 kha nang thuc su.

Budc 2: Nhan va xét ho so: thoi gian tra 10i cac ing vién 1a 7 ngay, uu tién cic ung
vién c6 kinh nghiém trong linh vuc tuyén dung, dac biét cac ing vién co trinh d6 ngoai
ngit tot. Vi doanh nghiép dang diy manh viéc nhap khau xing dau, do vay giao tiép va

dam phan bang tiéng anh thuong mai t6t 1a mot yéu td rat can thiét hién nay.

Budc 3: Kiém tra/ thAm vAn: can kiém tra ca trén gidy va phong van truc tiép. Cho thi
sinh 1am cac bai tric nghiém IQ, IE va thi tiéng anh, IQ dé c6 thé hiéu duoc tu chat
ctia (mg vién, IE dé xét tinh cach ctia ho c6 thich hop véi méi truong ciia doanh nghiép
va bai thi tiéng anh dé kiém tra phan doc, viét ciia ing vién trong tiéng anh chuyén
nganh. Ngoai ra can phai c6 thém phéng van truc tiép ing vién, nham chic chan thi
sinh c6 kién thirc vé tiéng anh va phu hop v6i méi truong lam viée trong doanh

nghiép.

Budce 4: Phong van chuyén mon: tai day can lya chon cac gidm khao cong minh, cé
nang luc dé phéng van ing vién dé danh gia chinh x4c nang luc ctia cac ung vién,
dong thot ho cling 1a mdt nguoi phat ngon dai dién cho doanh nghiép dé cung cap cac

thong tin vé doanh nghiép.



Budc 5: Nhan moi thir viéc, doanh nghi¢p lién lac voi tng vién da dugc lya chon qua

email hoac dién thoai, thong bao cu thé ngay gio lam viéc, va vi tri lam viéc.

Budc 6: Thir viée, day 1a budc quan trong trong tuyén dung, nd cung cip thong tin
chinh x4c nhat vé ning lyc va sy phi hop cua tmg vién dbi v6i méi truong doanh

nghiép.

Budc 7: danh gia két qua thir viéc, can thu thap thong tin vé két qua 1am viéc ciia ting
vién trong thoi gian thir viéc, dong thoi ciing thu thap thong tin tir cac dong nghiép

trong doanh nghiép. tir 46 méi c6 thé danh gia chinh x4c.

Budc 8: quyét dinh tuyén dung: sau khi di trai qua 7 budc trén, tng vién duoc nhin
vao Tong cong ty, chinh thic 1a doi ngii lao dong cua doanh nghiép, duoc ki hop dong
lao dong.

3.2.3. Hoan thién viéc xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nguon nhan luc

Cin ctr vao thuc trang clia cong tac quan tri nhan su hién nay tai Tong cong ty thi dbi

v6i1 viée phan tich cong viéc Tong cong ty can phai giai quyét mdt s6 van dé sau:

Phan tich cong viéc phai dé biét duoc yéu ciu cong viéc dang tuyén ngudi can nhitng
k¥ ning gi, can nhiing kién thirc va kinh nghiém nhu thé nao. D& phan tich chinh xac
phait giao cho cac can b chuyén trach ddm nhan va tién hanh mot cach khoa hoc. Cac
can bo chuyén trach do ban giam déc cing cac trudong phong va cac quan tri vién cip
co s0 dam nhan. Céac nha quan tri cép cao c¢0 trinh dg, nang luc va co dau 6c té)ng hop;
cac nha quan tri cap co sé ¢6 kinh nghiém va nam chac tinh hinh thyc té cta cong ty.
Xay dung can bd chuyén trach két hop hai yéu td trén s& gitip cho cong tac phan tich
cong viéc hi€u qua hon, tranh dugc tinh trang nghién ctru phan tich cong viéc chi la

nhirg nhin nhan khach quan bén ngoai va nhiing ¥ kién chii quan cta nguoi phan tich.

Viéc x4c dinh nhu cau dao tao phai dam béo ca vé sb luong, 13n chét luong.
Pam bao s6 luong can bo cong nhan vién sau khi xong ¢ thé lam mot viéc mot cach
hi¢u qua, 1am dung chuyén mén, chuyén nganh duoc ddo tao. Vi vdy, Tong cong ty
phai thuc hién tdt qua trinh phén tich cong viéc va qua trinh thue hién cong viéc. Day
1a budc dau kho khan va vat va, dic biét 1a ddi vai cong tac dao tao cho can bd quan
1y, vi can bd quan ly doi hoi sy chinh xac hon trong cong vi¢c, doi1 héi su ti mi, chinh
xac trong tung khau. Do do, khi dé ra phuong hudng, muc tiéu dao tao cho can bo

quan 1y phai c6 nhiing k¥ nang, kién thic cho viéc dao tao, cdc nhi€ém vy va muc ti€u



dé ra cho can bd quan Iy nhu: trinh do chuyén mén, trinh d6 hoc vén, kinh nghiém,
kha néng lanh dao.

Trong qua trinh x4c dinh nhu cau dao tao cic phong ban phai két hop vai cac xi
nghiép, cac chi nhanh, cic nha quéan 1y dua trén nhiing thong tin thu thap dugc dé xac
dinh nhu cau, sé luong, kinh phi cho céng tac dao tao, dé giup cho doanh nghiép co
thé tir d6 dua ra cac phuong phap hinh thirc ddo tao cho phu hop véi timg ¢4 nhan,

tung cong viéc cu thé, tranh sy x4o tron hodc khong dem lai hi€u qua sau khi dao tao.

Tiép theo 1a phan tich lao dong 1a mot viéc rat khé khan, tuy nhién né lai rat can
thiét cho viéc xac dinh nhu ciu dao tao ctia doanh nghiép. khong chi dwa vao nhu cau
can dao tao ctia mdi lao dong. Kip thoi phat hién ra nhimng thiéu x6t trong kién thirc
cua lao dong d€ giup doanh nghi¢p tranh dugc nhitng thi€t hai trong hoat dong san
xuat. Thong qua viéc thu thap y kién cua nhitng ngudi phuy trach, cac can bd quan 1y vé
kha ning hoan thanh cong viéc va mbi quan hé véi ddng nghiép c6 thé danh gia dugc

nhu cau cua lao dong.

Téng cong ty nén chu trong vao nhu cau va ddi twong dao tao trong cong ty,
nhimg ngudi ndo mudn duoc dao tao, ngudi nao can dao tao.Tir d6 khuyén khich dong
vién ho tham gia cong tac dao tao khong nhiing nang cao trinh do cho ban than ca
nhan nguoi lao dong ma con lam lgi cho doanh nghiép, giip cho doanh nghié¢p dung
vitng trén thi truong va co doi ngil can bo lanh nghé cao. Cong ty co thé dit ra cac
phiéu tham do hodc 1ap bang hoi dé diéu tra nhu cau dao tao can bo cong nhan vién

trong cong ty nhu ( Mau phiéu 4 phan phu luc)

Qua bang diéu tra nha quan tri c6 thé nam bat dugc nhu cau nguyén vong cua
can by cong nhan vién trong cong ty: Ho mong muon nganh nghé gi, cé thich ting vai

cong viéc hién nay hay khong, c6 kha nang chi tra cho qua trinh hoc tap l1a bao nhiéu?

Str dung phiéu diéu tra vira gitip cho nguoi lao dong c6 thé noi 1én nhu ciu
dao tao ctia minh, c6 thé nim bat dugc kha ning, ning luc cta nhan vién, vira gitap cho
doanh nghiép xac dinh nhu cau dao tao, dua ra cac hinh thire dao tao hop ly, vira tiét
kiém chi phi dao tao. Hinh thirc dao tao dem lai loi ich cho ca hai phia la nguoi lao
dong va doanh nghiép. Nguoi lao dong vira co6 kha ning nang cao tay nghé, chuyén
mon vura tao dugc vi tri cia minh trong xa hoi. Con vé doanh nghiép, ho s€ c6 doi ngli
can bo day dan kinh nghiém, chuyén mon, vira nang cao dugc loi nhuan va tao ra loi

thé canh tranh trén thi truong.



Ngoai ra, Tong cong ty can xdy dung ké hoach héa ngudn nhan lyc dya trén muc tiéu,
chién lugc, ké hoach phat trién nguon nhan lyc. Tir d6 s& xac dinh nhu cau dao tao cho
can bo cong nhién vién trong toan cong ty. Qua qua trinh xdy dung ké hoach hoa
ngudn nhan luc, cong ty xac dinh nhu ciu dao tao, sip xép co cAu nganh nghé, ciing

nhu trinh d§ dao tao trong linh vuc nao va dao tao trong thoi gian bao lau 1a phu hop.
3.2.4. Hoan thién n¢i dung chwong trinh, phwong phap dao tao

Dao tao va phat trién duoc tién hanh v6i muc dich 1am cho t6 chirc hoat dong hiéu qua
hon vi thé mot chién luoc dao tao va phat trién phi hop voi muc tiéu ciia Téng cong ty
1a rat can thiét. Hién nay, c6 rat nhiéu chuong trinh va phuong phap dao tao khac nhau
dugc 4p dung trong cac doanh nghiép Viét Nam, Tong cong ty nén tim hiéu va ap

dung thém céc loai hinh dao tao chu yéu sau:

- DBinh huéng lao dong: Muc dich cua vi¢c dao tao nay la phé bién thong tin, dinh
huéng va cung cap kién thirc méi nhu giai thich cho nguoi lao dong vé cau trac t6

chirc méi cua t6 chirc hay cung cap cac thong tin ve to6 chitc cho nhiing ngudi mai.

- Phét trién k¥ niang: Nhiing ngudi méi phai dat dugc cac ki nang can thiét dé thuc
hién cong viéc va cac kinh nghiém dé ho dat duoc cac ky nang méi khi cong viéc cta

ho thay di hodc cé su thay d6i vé may moc, cong nghé.

- Dao tao an toan: Loai dao tao nay duogc tién hanh dé ngan chdn va gidm bdt céc tai
nan lao dong va dé dap ung cac doi hoi cua luat phap. Trong mot sb trudong hop, loai

hinh dao tao nay duogc 1ap lai mgt cach thuong xuyén.

- bao tao nghé nghi¢p: Muc dich cua viéc dao tao nay la dé tranh viéc kién thirc va ky
nang nghé nghié¢p bi lac hau. Viéc dao tao nay nham phé bién cac kién thirc méi duoc

phat hién.

- Pao tao ngudi gidm sat va quan ly: Nhitng nguoi gidm sat va cac nha quan 1y can
dugc dao tao dé bi€t cach ra cac quyét dinh hanh chinh va cach lam viéc véi con
nguoi. Viéc dao tao nay chu trong vao cac linh vyc: ra quyét dinh, giao ti€p, gidi quyét

van dé tao dong luc.

- PBao tao trinh do trén dai hoc tai cac truong hang dau thé gioi nham nang cao nang
luc cho dodi ngii can bd quan 1y, can bd kinh doanh: Ddi ngili can bd quan 1y cia Téng
cong ty nhin chung di tot nghiép dai hoc va cé kinh nghiém trong cong tac quan 1y.
Téng cong ty c¢6 cir nhan vién di hoc nudc ngoai, tuy nhién hinh thirc nay gy ton kém

nhiéu cho doanh nghiép. Dé hoan thién ca hai yéu td, doanh nghiép c6 thé lya chon



cach lya chon dao tao tai cac truong lién két tai Viét Nam. Ngoai ra hang nam Téng
cong ty nén t6 chic cho can bo quan 1y di dy hoi thao, thim quan, dac rat kinh nghiém
& cac cong ty, tap doan & nudc ngoai. Pong thoi md cac 16p quan tri nhan sy, cac 16p

hoach dinh chién lugc. ..

Phuong phéap dao tao nay tuy ton kém nhung né dam bao cho Téng cong ty co duoc
ngudn nhan luc c6 chat luong cao, c6 kha ning thich ing nhanh véi nhitng bién dong
ctia thi truong va cua cong viéc. Phuong phap dao tao nay rat hién dai va thyuc té nén
nguoi dugc dao tao khi két thuc khoa hoc s& dé dang thich ung véi cong viée, tur do

hi€u qua cong viéc dat dugc 1a rat cao.

bao tao theo phuong thirc tir xa: day la phuong thirc dao tao kha phu hop vdi nhitng
nguoi dang di lam boi dao tao theo phuong thirc nay thi nguoi hoc hang ngay khong
can phai dén truong , dén 16p dé nghe truc tiép cac gido vién giang bai ma van c6 thé
nim bét duge kién thirc chii yéu qua phuong tién nghe nhin trung gian nhu sach, tai
lidu hoc tap, bang hinh, bing tiéng, internet...Phuong thirc nay chii yéu khuyén khich
kha ning ty hoc tdp ctia nhan vién. Dao tao theo phuong thirc tir xa s& cung cip cho
hoc vién mot luong 16n thong tin trong nhiéu linh vyc khic nhau. Céc thong tin cung
cép cap nhat 16n vé mit s6 lugng. Nguoi hoc co thé chu dong b tri thoi gian hoc tap
cho phii hop véi ké hoach c4 nhan. Ngudi hoc ¢ cac diém xa trung tim dao tao van co

thé tham gia nhiing khoa hoc, nhirng chwong trinh hoc c6 chat luong cao.

Pao tao nang cao ngoai ngit va tin hoc: hién nay nén kinh té thi truong rat phat trién,
cac Cong ty nudc ngoai tran vao Viét Nam rat nhiu, cac Doanh nghiép Viét Nam
mudn mé rong thi tredng thi ngoai gidi cac chuyén mon thi phai biét dwge nhiéu ngoai
ngit cua qudc té. Chinh vi vay phai thudng xuyén bdi dudng kién thirc ngoai ngit cho
can bo cong nhan vién ciia Tong cong ty. Mit khac cc can bd cong nhan vién lai phai
thuong xuyén 1am viéc véi cac chuyén gia nude ngoai va thudng xuyén tién hanh giao
dich mua ban véi ngudi nudc ngoai do do6 rat can biét ngoai ngir dé c6 thé giao tiép
dugc v6i ho. Do vay Tong cong ty nén thuong xuyén md cac 16p hoc ngoai ngir cho
can bd céng nhan vién hoc tdp bang nhiéu hinh thirc c6 thé lién két véi cac truong
trung cép, cao dfmg, dai hoc, hodc co thé tu mé cac 16p nay moi nhitng nguoi gioi

trong Tong cong ty dén giang day...

Trong xu hudng toan cAu hoa va khu vuc hoa hién nay, dac biét viéc Vi¢t Nam la
thanh vién thtr 150 cta T6 chire Thuong mai Thé giéi (WTO) - té chic thuong mai
16n nhét toan cau hién nay. Thi ngoai viéc dio tao trinh d6 ngoai ngit. Tin hoc lién

quan dén nhu cau hdi nhap, truy cadp cac thong tin méi...l1a rat can thiét doi voi moi



nguoi lao dong va cang can thiét hon voi nhitng ngudi 1am 1anh dao, quan 1y: sir dung
thanh thao vi tinh dé biét duoc nhimng thong tin chinh xac kip thoi gitp ho dua ra
nhirmg quyét dinh dang dan, mang lai hiéu qua trong cong cudc san xuit kinh doanh,
ddng thoi cong tac quan 1y nhan vién, cong nhan... nhanh chong va thuan loi hon
nhiéu. Hon nita ngdy nay mady vi tinh cang déng gép mot phan quan trong trong qua
trinh kinh doanh. Viéc mé rong thi truong ra qudc té ciing khong thé thiéu duge nhiing
can bo nhan vién cé trinh d¢ ngoai nglr va tin hoc. Do d6 viéc boi dudng nang cao

trinh d§ ngoai ngilr va tin hoc 1a vo cung can thiét.

Xuat phat tir nhitng chuong trinh ddo tao trén Tong cong ty c6 thé lwa chon phuong
phéap dao tao phu hop va dem lai hiéu qua cao cho minh, mdi phuong phip dao tao va
phat trién c6 diém manh va diém yéu cua riéng nd cho nén Cong ty can ap dung nhiéu
phuong phap khac nhau dé dao tao, khong nén chi 4p dung mot vai phuwong phap nhat
dinh. Cong ty nén ap dung nhiéu phuong phap khac nhau, ap dung nhiéu phwong phap
tao co hoi thuan loi hon cho nguoi lao dong dugc lya chon phuong phap ma ho cadm
thdy phu hop véi ho va 1am cho cong tac dao tao ciia Téng cong ty duoc thudng xuyén
hon ( do ¢6 mot s phuong phap co thé té chirc mot cach dé dang, khong tén kém,
khong yéu cau nhimg diéu kién ma phai to chirc quy mé 16n méi co), cling nén mé
rong phuong phap dao tao bai vi né con 1a mot diéu kién dé gitp can b dao tao co
kinh nghiém hon trong viéc lya chon phuong phap phu hop véi muc dich va kha nang
ctia Tong cong ty, khi cang lam quen véi nhiéu phuwong phap ho cang so sanh duoc uu,
nhugc diém cua cac phuong phap sao cho mang lai hiéu qua cao nhat cho phuong

phép 4p dung.

3.2.5. Nang cao chit hrong quan ly dao tao ngudn nhan luc va hoan thién khau
danh gia chat hrong sau dao tao

Pé nang cao hiéu quéa cila cong tic diao tao va phat trién ngudn nhan lyc thi mot yéu
cau quan trong 13 phai hoan thién doi ngii can bd cong nhan vién 1am cong tac nay.
Boi vi ho 1a nhitng ngudi tién hanh phan tich thi trudng lao dong k¥ ludng dé tuyén
dung lao dong va c6 bién phap hop 1y dé dao tao ho, lam cho ho dap tng yéu ciu cia
cong viée va phan tich nhan vién dé thay dugc muc tiéu va ddi tuong can phai duoc
dao tao. Do d6 doi ngti can b quan ly nay phai linh hoat, hi€u qua cong viéc cua ho s€
1a nhéan t6 quan trong quyét dinh dén su thanh cong hay thét bai ciia cong tac dao tao

va phat trién.



Pé cong tac nay thyc hién tt hon thi can co su lién két chit ché giira cac bo phan
chuyén trich vé dao tao cua phong t6 chic va dao tao lao dong vdi cac phong ban

khac trong Tong cong ty.

Trong subt qua trinh dao tao, bo phan chuyén trach dao tao phai xdy dung mot hé
thdng theo ddi dao tao. Viéc theo ddi niy s& bao gom ca theo dbi gido vién va hoc
vién. Viéc theo ddi ciing s& cung cdp cho Tong cong ty tu liéu tuong tdn vé hd so
thong tin ctia khoa dao tao. Theo d6, sau mdi khoa dio tao Cong ty dd c6 sin hé théng
thong tin vé khéa dao tao d6. Tir d6, Toéng cong ty s& dé dang hon trong cong tac danh
gia thai do hoc tap cling nhu hi¢u qua hoc tap cia cac hoc vién. Pé thyuc hién tét cong
tac ndy doi héi cac can bo quan 1y trong Tong cong ty phai duoc dao tao mot cach bai
ban va chuyén nghiép. Bdi thé , Tong cong ty ciing can phai tap trung vao viéc dao tao

k¥ nang mdi, tich liiy thém cho ho nhirng kinh nghiém quan 1y.

Sau khi hoan thanh qua trinh ddo tao, cong viéc cua luc luong quan 1y dao tao ngudn
nhan luc con 13 danh hiéu quéa cong tac dio tao. Pay ciing 1a mot van dé rat quan trong

trong qua trinh dao tao d6i ngii ngudn nhan luc.

Tang cuong cong tac danh gid kha nang thuc hién cong viéc cua cén bd cong nhan
vién va to chirc cac cude thi nham phan loai lao dong dé c¢6 chinh sach dao tao lai thich

hop:

- Viée t6 chirc danh gia dinh ky nang luc thyc hién cong viéc cia can by cong nhan
vién 1a rat can thiét vi cong tac khen thuong va xir phat nhiéu khi khong chinh xac gay
cho nguoi lao dong mat y thirc phdn dau va hoc hoi, chinh vi vay nhiéu khi can bo to
chirc khong nam bat dugc chinh x4c kha ning ciia can bo cong nhan vién trong Tong

cong ty dan dén viéc xac dinh cau nhiéu luc sai I¢ch.

- Panh gia kha nang thyc hién cong viéc ciia can by cong nhan vién bang cach to chirc
cac cudc thi giita can bd cong nhan vién trong Tong cong ty sé gitp cho can bo dio tao
phat trién phat hién duoc cac diém manh, diém yéu cua can bd céng nhan vién trong
Téng cong ty, tir 46 tim ra phuong phap 1am cho ngudi lao dong phat huy dugc diém
manh va han ché duoc mit yéu kém. Di v6i Tong cong ty, cong viée cta nhan vién
thuong tiép xac voi khach hang, cic ddi tac nudc ngoai nén khi ho dugc tham gia

nhiéu cudc thi s& gitp cho ho nhanh nhen, manh dan va c6 nhiéu kinh nghiém hon.

- Ngoai ra, danh gié thyc hién cong vi¢c va to chic cac cudc thi dong thoi voi to chice

khen thuéng véi nhitng nhém, nhitng phong, nhimg c4 nhan thyc hién cong viéc tot



cing voi ngudi hoc tap dat két qua cao, ap dung nhitng kién thirc di hoc vao thuc té

ctia Tong cong ty mang lai hiéu qua kinh té cao.

- Tuy nhién cung véi viéc khen thuong Tong cong ty ciing can nghiém khac phé binh
nhing c4 nhan, nhitng nhém khong hoan thanh coéng viéc dugc giao, cé két qua hoc

tap kém hay lam anh hudng xau dén hiéu qua san xuit kinh doanh ctia Cong ty.

3.2.6.Thuec hién ché @9 tra hrong, thuéng phat, trg cip cho cin b cong nhan vién
mot cach hgp ly

Ché do thuong phat, trg cap 1a mot trong nhiing bién phép tao dong luc co ban cho
ngudi lao dong va st dung nguoi lao dong co hiéu qua trong mdi to chirc. Tién thudong
12 mot khoan bo sung cho tién lwong, néu thudng thich dang sé thic day can bd cong
nhan vién luén cd géng hét minh dé hoan thanh xuét sic cic nhiém vu duoc giao. No
cling gop phan rat 16n trong viéc nang cao chit lugng va hiéu qua moi hoat déng trong

td churc

Trong thoi gian qua, Téng cong ty méi chi thuc hién ché do tra thuong ddi véi
ca nhan va tap thé can bd hoan thanh chi tiéu ké hoach xuit sic chir chua c6 ché d6
khen thuéng chung cho toan bd can bo cong nhan vién cuia Tong cong ty.Vi vy, chua
tao dugc dong luc lam viéc tbt trong toan Téng cong ty. Pé thuc hién tot ché d6 khen
thudng, ngay bay gid, Tong cong ty can phai xay dung duoc cac tiéu chi danh gia can
bd trong d6 bao gdm ca tiéu chi danh gia ddi v6i can bd quan 1y va nhan vién phuc vu
trong ndi bd Tong cong ty. Va to chirc thuc hién viéc danh gia hang nam ddi véi tat ca
can bo va nhan vién. C6 nhu vay méi co co so dé xem xét khen thudng hang nim mot

cach cong bang va hop 1y.

Téng cong ty can phai thuc hién ché d6 khen thuong kip thoi va c6 phan
thuong xtng dang voi cac cong trinh, dé tai phuc vu tot cho hoat dong san xut kinh

doanh, dé kich thich tinh than nghién ciru trong toan Tong cong ty.

Mot s cac don vi ctia Tong cong ty ¢ vi tri & mién nui, hai dao, duong s xa
x01, do vay s6 can bd cong tac & do gap kho khan, dac biét 1a viéc hoc hanh cua con
cai ho. Toéng cong ty phai thuc hién ché do phu cip ciing nhu céc tro cip khac nham
han ché kho khan va phai c6 chinh sach thu hut va tao diéu kién cho can bd & nhirng vi

tri do yén tam cong tac.



Pé dam bao cong bang trong phan phdi tién luong, Téng cong ty can tinh toan
day du cho nhimng ngudi tham gia tryc tiép hoat dong trén ciing nhu sy dong gop cua

nhitng ngudi 1am gian tiép va nhitng ngudi phuc vu.

Dbi voi phat, Tong cong ty can phai thyc hién nghiém minh ddi v6i can bo
cong nhan vién khong lam tron trach nhiém ctia minh hodc bi vi pham ky luat lao dong
thi phai chiu cac hinh phat theo quy dinh. Tong cong ty phai c¢6 cac hinh thire dé xt Iy
that nghiém khic d6i voi mot sb can bo duoc cir di cong tac nude ngoai tir nhitng nim
truée da qua han ma khong vé nude, truong hop ndy c6 thé dudi ra khoi bién ché. Quy
két trach nhiém c4 nhan ddi v6i cac truong hop lam mat mat cac trang thiét bi san xuat
kinh doanh, Iam hu hdéng tai san va cac phuong tién khac. Viéc ap dung ché 6 phat s€

gitp cho can bd cong nhan vién co6 y thirc ky ludt cao hon trong khi lam viéc.

Ngoai ra, Tong cong ty can phai ap dung va két hop hai hoa ca ba phuong phép tac

dong dén nguoi lao dong nhu sau:
> Phwong phap hanh chinh

Phuong phap nay dwa vao ciac mdi quan hé t6 chire ciia hé thong quan 1y va ky
luat cta td chirc, 1a cach tac dong truc tiép cta lanh dao t6 chire 1én tap thé nguoi lao
dong dudi quyén bang cac quyét dinh dit khoat mang tinh bat budc doi hoi nguoi lao
dong phai chip hanh nghiém ngit, néu vi pham sé& bi xur Iy kip thoi va thich dang. N6

xac 1ap trat tu ki cwong noi lam viéc trong t6 chirc.

Téng cong ty xing dau Quan doi 1a mot don vi td chirc san xuat kinh doanh
nén khi 4p dung phuwong phap hanh chinh trong quan 1y can phai chu y khong dugc
lam mat di tinh tu giac, tinh sang tao va chu dong cua mdi can bo khi thyc hién cong
viéc cia minh. Dic biét trong quan 1y thi tién hanh quan 1y san phim dau ra, khong

thién quéa vé nhitng quy dinh hanh chinh khit khe
> Phwong phip kinh té:

Phuong phép nay tac dong vao dbi twong quan 1y thong qua loi ich kinh té,
chinh 13 tao dong luc thiic ddy cao nguoi hing say lao dong. Pong luc mang lai hiéu
qua cao nhat khi biét nhan thirc day du va két hop cac loi ich khach quan trong to

chtre.

St dung phuong phéap kinh té tao ra sy quan tim vat chat ciia ngudi quan Iy

dbi v6i can bo cong nhan vién, kich thich kinh té tic dong nhay bén, linh hoat vao kha



nang sang tao va su nhié¢t tinh ciia cdn bg cong nhan vién. Boi vi, tat cd moi nguoi lam

viéc déu co dong co
> Phuong phap gido duc:

Phuong phap nay tac dong vao tinh cam, nhan thirc ctia ngudi lao dong nham
nang cao tinh ty giac va nhiét tinh ctia ho. Pay la phuong phap van dung cac quy luat

tam 1y dé tac dong 1én ngudi lao dong. Phuong phap nay dung hinh thic thuyét phuc

Pé quan 1y ngudn nhan luc c6 hiéu qua ta nén ap dung ca ba phuong phap trén
dé kich thich nguoi lao dong lam viéc c6 hiéu qua hon va gdp phan dat duoc muc tiéu
dé ra cia to churc

3.2.7.Tiép tuc dau tw ting cuwdng co sé vt chit ky thuit

Viéc dau tu trang thiét bi, co so vat chat ki thuat trong doanh nghiép gitp ting ning
suét, theo kip voi thi truong va tao diéu kién cho doi ngii lao dong duoc thuc hanh
nhing kién thirc minh da duge dao tao.

Mic du di cé duoc mot s6 co so vat chat ki thuat twong ddi hién dai song hién nay mot
s6 thiét bi 16n mua lau da xubng cip va lac hau. Tong cong ty phai kiém ké va danh
gia lai tinh trang ki thuat dé c6 ké hoach dau tu nang cép, dam bao su an toan va tao

diéu kién thuan loi cho can bd trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Ting cudng mot sb trang thiét bi ki thuat phuc vu cho nghién ctru trién khai va
dao tao can bo. Céc trang thiét bi dung trong cong tac san xuét kinh doanh can phai
dugc bd sung vé sb luong va dong bo hoa vé chat luong dé giup cac can bd nang cao

chat luong san xuat kinh doanh, tao uy tin voi khach hang,

Céc phong thi nghiém, trung tdm tin hoc ty dong hoa tai Tong cong ty can
dugc du tu va nang cap dé co thé dap tmg nhu cau nghién ctru va dao tao can b trong

linh vuc xdng dau cling nhu cac nhu cau dao tao khac.

Tuy nhién, dé thuc hién dau tu nang cip co s& vat chat ki thuat, Tong cong ty
phai c6 ké hoach dé xin kinh phi tir nha nuéc va trich mot phan ngudn thu tir cac hoat
dong c6 thu cua Tong cong ty. Cac co sé vat chat ki thuat hién dai, trang thiét bi day
du, déng bo 1a mot trong nhitng co s& quan trong dé nang cao chit lugng va hiéu qua
cac hoat dong san xuat kinh doanh, cling qua d6 ning cao chét luong do tao can bd

cho toan Téng cong ty.



KET LUAN

Trong thdi gian thuc tap tai Tong cong ty xing dau Quan doi, t6i da hiéu dugce phan
nao hoat dong kinh doanh, déac biét khi nghién ctru vé cong tac dao tao va phat trién

ngudn nhan lyc tai doanh nghiép.

bé Téng cong ty luén da sttc hoan thanh nhi€ém vy, nang cao kha nang canh tranh
trong tinh hinh méi diéu quan trong trudc tién doi hoi phai thudng xuyén tap trung xay
dung Dang bo, xay dung don vi thainh mot khdi doan két théng nhit vitng manh hoan
toan. Trong xu huéng mo rong san xuit kinh doanh, Téng cong ty phai thuc sy nhay
bén voi thi truong, khong nging d6i moi phuong phép to chirc va quan 1y sao cho phu
hop véi tinh hinh thyc tién, pht hop véi xu huéng phat trién kinh doanh timg thoi ky.
M&i can bo, chién si, cong nhan vién cong ty can tich cyc phan dau hoan thanh tot

nhi¢m vu dugc giao, ra suc xay dung Coéng ty viing manh, toan dié€n, gbp phan cung



toan quan, toan dan thuc hién thang loi cac chi tiéu kinh té - x4 hoi trong thoi ky ca

nudc day manh sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Do vy vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai doanh nghiép dit ra cang
cap thiép hon.
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